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Caccia ai talenti per costruire un paese digitale

La sfida delle competenze digitali Italia fanalino di coda in Europa - Dal
Desi, che misura la digitalizzazione della societa europea, emerge che

nel 2018 I'ltalia € rimasta al 25esimo posto fra i 28 Stati membri dell'Ue.
Peggio di noi soltanto Bulgaria,

Il Paese della rete lenta Ma la rincorsa su 5G e fibra si scontra con la
politica In ballo il futuro tecnologico

Internet of Things e Smart City sta arrivando il 5G
5G, ecco lo smart glass il mondo a 360 gradi

Tecnologie I0T in vetrina L'innovazione trova casa a llluminotronica
2018

Da Pisa a Donald Trump wi-fi made in Italy

Nel display si vede lo sviluppo

Pericolo caduta perché Apple & co. adesso fanno paura

Il punto - Non solo Apple e Microsoft: lo spazio per I'ltalia c'é

E oggi arriva il Cyber Monday caccia ai saldi sui prodotti hi-tech - Oggi
tocca ai saldi hi-tech si apre la caccia al regalo

Pagamenti digitali. La carica delle Poste
Bancomat, la svolta dell'e-payment

Focus Finanza digitale - Fintech e nuove partnership le banche alla
prova del web

Cosi lo sharco di Amazon rivoluziona Long Island - Amazon decide di
sbarcare a Long Island

Evans, un canadese a Shanghai "Una seconda vita per Alibaba" - Un
canadese a Shanghai "Una seconda vita per Alibaba"

La Cisgiordania fa litigare Airbnb e Israele

Banda larga & piani Ripa (Open Fiber): Rete unica? Intanto noi cabliamo

il Paese - Elisabetta Ripa Banda larga «Noi non aspettiamo»
Il nodo investimenti sul futuro di Tim

L'editoriale - Tim, sulla rete per ora c'é solo rumore - La rete Tim e il
rumore di fondo

Il commento - Un Paese fermo nel guado i soldi vanno spesi
nellinnovazione

Se sale (di piu) la passione digitale delle imprese

Il lavoro al tempo dell'industria 4.0 «Umanesimo e intelligenza artificiale:

un nuovo rapporto uomo-tecnologia»
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CACCIA AI TALENTI
PER COSTRUIRE
UN PAESE DIGITALE

Ntt Data cerca 300 esperti di cyber security, dati e blockchain

E lancia una sfida: portare le donne al 50% della forza lavoro

di Giulia Cimpanelli

recento posizioni aperte. «lre-

cento risorse disperatamente

introvabili»: con queste parole
Walter Ruffinoni, amministratore de-
legato di Ntt Data Italia, spiega la situa-
zione in cui si trova la sede italiana del
colosso diinformation tecnology giap-
ponese: «La domanda é in costante in-
cremento, ma il vincolo per la crescita
sono lerisorse: non riusciamo a soddi-
sfarla come vorremmo a causa della
carenza laureati in informatica e mate-
rie scientifiche, matematiche, infor-
matiche e tecniche».

Le competenze piu richieste da Ntt
Datariguardano Big data, cyber securi-
ty, blockchain, sviluppatori Java, co-
stumer experience designer. Inoltre,
da febbraio 2018, ¢ nata la nuova linea
Artificial Intelligence, Internet of
Things, and Virtual Reality, in cui
l'azienda prevede di introdurre nuove
figure professionali.

«In particolare — continua Ruffinoni
— abbiamo un disperato bisogno di
ragazze, e quelle laureate in materie
tecniche sono ancora piu difficili da
trovare. Il motivo e semplice. Le carat-
teristiche della leadership del futuro
saranno molto piu femminili: caring,
pragmatismo, inclusione, problem
solving. Oggi abbiamo in azienda una
quota pari al 29,6% di donne: troppo
poche. In Ntt almeno il 50% delle as-
sunzioni e delle promozioni devono
diventare femminili».

L'azienda collabora con molte univer-
sita italiane e da alcuni anni ha avviato
un percorso di coding e robotica nelle
scuole primarie con cui ha gia rag-
giunto diecimila bambini.

Nonostante questa carenza di risorse,
l'azienda ha registrato in Italia una cre-
scita a doppia cifra, trail 10 e il 13% ne-
gli ultimi quattro anni, e chiudera il
2018 con un fatturato di oltré 300 mi-
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lioni di euro. 1 Belpaese per I'azienda &

il primo mercato europeo: «lei ¢irca

tremila dipendenti degli otto uffici ita-

liani, mille sono stati assunti negli ulti-

mi tre anni e mezzo. Siamo particolar-

mente allineati nelle aree che sono

creseiute di pily, in primis la cyber se-
curity, la cui domanda oggi é esplosi-

Vo,

Gli altri settori in cui I'azienda é spe-

cializzata vanno dai big data alla
blockchain, dallo sviluppo di applica-
zioni mobili all'lot, passando per l'atti-
vita di consulenza per aiutare i clientia
capire come ripensare i processi. I.'80%
delfatturato di Ntt Data in Italia provie-
ne dai yenti maggiori clienti, colossi
tra cui Tim, Vodafone, Enel, Intesa
Sanpaolo, Nexi, Inps, Eni, Snam, Leo-
nardo, Generali.

La societa giapponese rappresenta
quindi un'epportunita per i giovani, e
peril Paese intero: «Ormai assumiamo
quasi tutti i neolaureati in informatica
nelle universita della Campania. La se-
de di Cosenza, infatti, é diventata un
centro diricerca e sviluppo di NTT a li-
vello globale, insieme a quelle di'Tokyo
e Palo Alto».

Ancora pil a Sud, I'ufficio di Ntt Data
di Cosenza é anche sede del primo Di-
stretto tecnologico di Cyber Security,
un programma di ricerca e sviluppo fi-
nanziato dall’'Europa e dal governo ita-
liano, a cui collabora anche Poste. 11
progetto ha come obiettivo quello di
creare una «leknocity» progettata per
cogliere i segnali delle nuove culture
digitali e prevede anche la presenza di
incubatori di startup innovative, un
auditorium crossmediale e un Cyber
Museum.

L'azienda lavora gia con startup e pmi
innovative del territorio, in ottica di
open innovation. Ne é un esempio Gi-
psTech, conla quale Ntt Data ha svilup-
pato NariNavi, una tecnologia proget-

tata per 'aeroporto Narita di Tokyo, in
Giappone. Grazie alla micro-localizza-
zione ad alta precisione e bassa infra-
struttura, NariNavi permette ai viag-
giatori di muoversi in sicurezza all'in-
terno dello scalo e orientarsi attraverso
un’app e visualizza anche una mappa
2.5D dei tre terminal.

«Per Ntt Data Italia si tratta di un tra-
guardo molto ambizioso — conclude
I'amministratore delegato —. 1l pro-
getto é l'esempio concreto di quanto
I'ltalia sia un Paese strategico per il
2ruppo e quanto un approccio aperto
all'innovazione porti a grandi risultati.
NariNavi nasce infatti da una triango-
lazione tra Ntt Data, le startup e il clien-
te finale. Un approccio aperto, che si
nutre di risorse e competenze tecnolo-
giche provenienti dall'esterno».

& RIPRODUZIONE RISERVATA
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Walter Ruffinoni &
amministratore delegato
diNtt Data ltalia.La
multinazionaledi ¥ \ ¥
consulenzae servizilT &

presente in oltre,50 Paesi
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La sfida delle competenze digitali
ltalia fanalino di coda in Europa

Dal Desi, che misura la digitalizzazione
della societa europea, emerge che nel

2018 I'ltalia @ rimasta al 25esimo posto
fra i 28 Stati membri dell’Ue. Peggio di

-

noi soltanto Bulgaria, Grecia e Romania

-

V

La Danimarca
@ la migliore
nell’Ue per la
diffusione
dell’utilizzo di
intemet dalla
popolazione
€ per
I'integrazione
delle
tecnologie
digitali

Lars Lokke

Rasmussen
Premier

danese I

u MILANO
a Commissione europea or-
mai parla in termini di Giga-
bit Society. I dispositivi dei
prossimi anni, dall’auto a
guida autonoma alla smart city,
avranno bisogno di connessioni ad
altissima velocita, misurabile in gi-
gabit e non in megabit al secondo,
con bassissimi tempi di latenza,
nell’ordine di 2-3 millisecondi, ri-
chiesti dalle applicazioni critiche
per la sicurezza e per la gestione del
territorio. Chi sara fuori da questo
quadro restera al palo nell’utilizzo
di tutte le tecnologie di ultima gene-
razione, che saranno applicate nel-
le economie piu avanzate.

NON E soltanto una questione tec-
nica, come emerge dal Digital Eco-
nomy and Society Index (Desi)
2018 della Commissione europea,
ma anche un problema di capitale
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umano: in un Paese dove il 31%
della popolazione non usa Internet
e il 56% della popolazione non € in
possesso delle competenze digitali
di base, parlare di reti € come co-
struire autostrade mentre i cittadi-
ni non hanno la patente. Nell’ulti-
ma edizione dell’indice europeo
che misura la digitalizzazione della
societd, I'Italia € rimasta ferma al
25° posto fra i 28 Stati membri
dell’'Ue. Peggio di noi si piazzano
soltanto Bulgaria, Grecia e Roma-
nia. Tra le grandi economie euro-
pee, & il Regno Unito a piazzarsi
meglio, al 7° posto, seguito dalla
Spagna al 10° posto, mentre la Ger-
mania arriva appena al 14°, subito
sopra la media europea, € la Fran-
cia al 19°, sotto la media.

SONO i Paesi nordici, invece, a svet-
tare come al solito nella classifica.
Danimarca, Svezia e Finlandia oc-
cupano le prime tre posizioni, se-
guite dall’Olanda, il Lussemburgo
e 'Irlanda. Guardando alle cinque
categorie prese in considerazione
dal rapporto, la Danimarca € la mi-
gliore nell’Ue per la diffusione
dell’utilizzo di internet dalla popo-
lazione e per l'integrazione delle
tecnologie digitali, mentre la Fin-
landia € al primo posto nel capitale
umano e nel livello dei servizi pub-
blici digitali nella comunita.

SUL FRONTE della connettivita,
cioe della penetrazione della banda
larga, i nordici sono tutti ben con-
nessi, ma non eccellono: pur essen-
do il leader dell’Ue nell’adozione
della banda larga mobile, ad esem-
pio, la Finlandia ha un punteggio
relativamente basso (9° posto) per
la penetrazione limitata della ban-

da larga fissa. Un gap che assomi-
glia un po’, seppure su livelli mol-
to piu elevati, a quello italiano, do-
ve solo il 57% delle famiglie ¢ co-
perto dalla banda larga fissa (e ap-
pena il 5% dalla banda ultralarga),
mentre I'86% & coperto dalla ban-
da larga mobile. La sfida principa-
le per i nordici & migliorare la co-
pertura della rete nelle aree rurali e
scarsamente popolate.

PER QUANTO riguarda invece le
competenze digitali, la Finlandia &
al primo posto, con la quota pit al-
ta di specialisti in Ict, seguita dalla
Svezia al secondo posto. Gli utenti
Internet piu attivi dell’Ue si trova-
no in Danimarca e Svezia. Gli abi-
tanti dei Paesi nordici vanno onli-
ne per «ascoltare musica, guardare
video, leggere notizie online e uti-

]177‘]1“9 1 an“l‘]] npﬂxrnr]( 11 Mmiglira
allarc 1 SULIAL 1IVLVWULINy 111 11iSuia

maggiore rispetto alla maggior par-
te degli altri europei». La Dani-
marca prevale anche nell’integra-
zione delle tecnologia digitali nel
mondo delle imprese, compresi i
servizi di cloud computing.

L’'IMPLEMENTAZIONE ¢ I’adozio-
ne di servizi pubblici digitali & ele-
vata in tutti i Paesi nordici. La Fin-
landia & al primo posto, ma anche
gli altri nordici ottengono buoni ri-
sultati su indicatori come I'eGo-
vernment e i servizi di sanita elet-
tronica.

Elena Comelli

© RIPRODUZIONE RISERVATA

T E
LA 'I'!'1'i"'l'!'!ﬂ'lllll:v:l:lsl =




www.datastampa.it

Tiratura: O - Diffusione: O -

Dir. Resp.: Paolo Giacomin
L ettori: 1940000: da enti certificatori o autocertificati

26-NOV-2018
dapag. 4

foglio1l/3

.. Superficie: 100 %

Il Paese della rete lenta

Ma la rincorsa su 5G e fibra

-

delle Smart city, con auto
connesse in rete, chirurgia

si scontra con la
In ballo il futuro

litica

nologico

L obiettivo & garantire i servizi

a distanza e realtd aumentata

IL 5G mobile avra bisogno di reti in fibra ottica nelle case per offrire i
servizi promessi in banda ultralarga (oltre i 30 Mbps). La velocita

media di Internet in Italia & di 15 Mbps, il che ci posiziona al 43° posto
nel mondo per la velocita di connessione, lontani dai campioni
mondiali Singapore (60 mega), Svezia (46) e Danimarca (44)

S
La discesa in
campo di Open
Fiberi ha dato
una forte
accelerata al
piano di
diffusione
della fibra:
I'obiettivo
della societa &
di raggiungere
19,5 milioni

di unita
immeabiliari
nelle aree
urbane

Elisabetta
Ripa

Ad Open Fiber I

Elena Comelli
m MILANO

UTOMOBILI in grado di
dialogare con altre auto o
con la strada, delicate ope-

razioni chirurgiche esegui-
te a distanza, applicazioni in realta
aumentata per il lavoro e il tempo
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libero: sono scenari aperti dalla re-
te mobile di quinta generazione, le
cui frequenze sono appena andate
all’asta e che consentird maggiore
velocita di connessione, con mino-
ri tempi di latenza. Della facilita di
utilizzo di ologrammi potra per
esempio avvalersi il retail, come
nel caso di Amazon, che ha recen-
temente brevettato uno «specchio
a realtd miscelata», chiamato cosi
perché 'immagine che restituisce
¢ a meta tra la realta tangibile e
quella virtuale.

IL 56 MOBILE, pero, avra bisogno
di reti in fibra ottica nelle case, do-
ve poggiarsi per offrire i servizi
promessi in banda ultralarga (oltre
i 30 Mbps), un’infrastruttura su
cui I'Italia & ancora molto indietro.
La velocita media di Internet in
Italia & di 15 Mbyps, il che ci posi-
ziona al 43° posto nel mondo per la

SR ] .
valarita di cannaccinne. han lanta.
VOiULita Ul CULLIIVSSIULICy ULLL U

ni dai campioni mondiali Singapo-
re (60 mega), Svezia (46) e Dani-
marca (44), ma anche dalla Spa-
gna, che si € piazzata al 16° posto
con una velocitd media di oltre 27
mega (quasi il doppio di quella ita-
liana), in base agli ultimi dati di
M-Lab.

A QUESTO risultato siamo arrivati
dopo dieci anni di piani, comitati
e risorse pubbliche — 4 miliardi
complessivi — che non sono bastati
a staccarci dalle retrovie europee e
mondiali. I1 Comitato intermini-
steriale per la banda larga nacque
infatti nel 2007 e 'anno dopo furo-
no inseriti nella finanziaria i primi
fondi per realizzare infrastrutture
e favorire la domanda. Lo sforzo
non sembra pero essere stato ripa-
gato in termini di risultati.

ABBIAMO una delle migliori reti
in rame del mondo, ma cosa ce ne
facciamo quando le performance
piu efficaci viaggiano su fibra? La
causa principale dei ritardi risale a
una privatizzazione mal gestita,
che nel ‘97 ha concesso la proprie-
ta della rete fissa all’ex monopoli-
sta Telecom. Il mancato scorporo
della rete tlc e la scelta di Telecom
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di utilizzare la tecnologia Adsl con
il doppino in rame — piti economi-
co della fibra ottica — ha condizio-
nato per vent’anni il modello italia-
no di sviluppo della banda larga,
appesantendo gli altri operatori, i
fornitori di servizi digitali e tutte
le imprese italiane con una veloci-
ta non competitiva.

TELECOM, anche per 'enorme de-
bito accumulato, non ha mai inve-
stito nelle nuove tecnologie. Per-
ché farlo, € 'ovvio ragionamento,
se cosi si svaluta la propria rete?
L’Italia € caduta cosi nella ‘trappo-
la del rame’, dalla quale faticosa-
mente il governo Renzi ha tentato
di uscire con la Strategia italiana
per la banda ultralarga approvata
nel 2015.

Renzi ha avuto buon gioco a scari-
care su chi lo ha preceduto le re-
sponsabilita del disastroso ‘digital
divide’ e non ha nascosto una certa
ostilitd nei confronti di Telecom,
affidando a Enel il compito di por-
tare la fibra nelle case degli italiani
per raggiungere gli obiettivi
dell’Agenda europea 2020. La sua
strategia, che punta a coprire entro

il 2020 il 100% del territorio con
una connessione ad almeno 30 me-
ga e I'85% della popolazione ad al-
meno 100 mega, si integra con
quella di Bruxelles (EU 2020), la
quale richiede anche che entro il
2020 i1 5G sia disponibile in alme-

no una cittd principale di ciascuno
Stato membro.

LA DISCESA in campo di Open Fi-
ber, controllata da Enel e Cdp, con
all’attivo 3,5 miliardi di finanzia-
mento da un pool di 13 banche,
Cdp e Bei, ha dato una forte accele-
rata al piano di diffusione della fi-
bra: I'obiettivo della societa guida-
ta da Elisabetta Ripa ¢ di raggiun-
gere 19,5 milioni di unita immobi-
liari nelle aree urbane. Nel frattem-
po sul cammino della fibra si stan-
no inserendo i tardivi tentativi del
governo in carica di scorporare la
rete da Telecom, creando un’unica
societd, che sarebbe inevitabilmen-
te appesantita dagli organici in esu-
bero dall’ex monopolista (si parla
di almeno 20mila trasferimenti da

Telecom alla rete unica).

UN’INTERFERENZA che lo stesso
capo dell’Enel, Francesco Starace,
ha definito con fastidio un «accroc-
cosocietario”. Il rischio & di far de-
ragliare anche quest’ultimo treno
verso la banda ultralarga.

ADSI. ©RIPRODUZIONE RISERVATA
E FIBRA
OTTIGA

La scelta di
utilizzare la
tecnologia
Adsl il
doppino in
rame - piil
economico
della fibra
ottica-ha
condizionato
per vent’anni
il modello
italiano di
sviluppo della
handa larga

'I'HAFFIGI] INTERNET PRO. CAPITE 2016-2021

M 2016 @ [B 2021 96YGABYTES AL MESE

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Fonte: Cisco, VNI Fnrecast Highlights
~



(0 ), EISONOMIA 26-NOV-2018

A\ \\w dapag. 4
Dir. Resp.: Paolo Giacomin foglio3/3
www.datastampait Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: 1940000: daenti certificatori o autocertificati .. Superficie: 100 %

INI]II}E ECONOMIA DIGITALE E SOCIETA (DESD 2018

fonte: Commissione UE
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Internet of Things
e Smart City
sta arrivando il 5G

L’asta perle frequenze 5G,
conclusa ainizio ottobre dopo 14
giorni di freneticirialzi, portera
nelle casse dello Stato 6,55
miliardi di euro nei prossimi
quattro anni, molto di piv dei 2
miliardi e mezzo attesi
dall’esecutivo. Una pioggia di
investimenti, messiin cantiere
daglioperatori, che sispiega con
le nuove frontiere che si
apriranno grazie al
collegamento di centinaia di
milioni di dispositiviin tuttoil
mondo ad alta velocita e con
bassalatenza ('arco ditempo
tra quando sidigitauntastoe
quelloin cuiinizia il trasferimento
dei dati). Cosa che permettera la
realizzazione di progetti
avanzaticome le auto connesse,
I'Internet of Things (gli oggetti
che comunicano tra loro grazie a
retidisensori) e le Smart City
(conla possibilita di ottimizzare
la mobilita ei servizi pubblici).

| R
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Il progetto | |

oG, ecco lo smart glass
il mondo a 360 gradi

STEFANO CARLI, ROMA

| test condotti da Zte all’Aquila in partnership con I'Universita: dai sensori su edifici e infrastrutture per gestire
le emergenze, terremoti compresi, ai sistemi di visione composita a latenza zero, ossia in tempo reale

-

P er gli infermieri telegui-
i dati dagli smart glas-

ses, oivisori con vistaa

360 gradi per le forze
anti-terrorismo non ci vorra molto:
basta che vengano accese le prime
reti mobili 5G e ci vorranno ancora
un paio di anni. Lo stesso vale peri
sistemi di controllo e gestione diin-
frastrutture, beninteso non quelle
i cui sensori si limitano a notificare
un evento in tempo reale, che sono
disponibili gia oggi e vanno solo in-
stallati, ma quelli legati a centri
operativi che possono fare molte
cose in pil. Ci vorranno ancora un
paio di anni almeno perché il 5G
non & solo la banda ultralarga mo-
bile con cui scaricare video piu ve-
locemente sullo smartphone: quel-
lo che hainiziato ad esempio ad of-
frire americana Verizon in alcune
-poche - aree delle grandi metropo-
li Usa. «Per capire le potenzialita
del 5G bisogna pensare 5G: ossiain
termine di applicazioni - spiega Lu-
cio Fedele, chief operating officer
di Zte Italia - Se pensiamo solo in
termini di una banda pii1 potente,
pili capiente e pit veloce, siamo an-
coranel mondo 4G. Questa & un’al-
tra cosa».

Fedele & di ritorno dall’Aquila,
dove ha illustrato lo stato dell’arte
dei test che il gruppo cinese direti
di tlc sta conducendo in collabora-
zione con operatori come Wind3,
Open Fiber e Poste Mobile, con
partner industriali come Enel, Cell-
nex, Ald Automotive e Poligrafico
dello Stato, con gli atenei di L’Aqui-
la, Firénze, Bologna e Genova. E
con i Comuni di L’Aquila e Prato
nellambito delle sperimentazioni
indette dal Mise.

Cosa vuol dire allora pensare
5G? «Vuol dire perle telco e perl'in-
dustria delle reti, come Zte, non
pensare solo in termini di tecnolo-
gia e di funzionamento di connes-
sioni, come si € sempre fatto fino-
ra. Ma di cercare, individuare colla-
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borazioni con altri partner perché
il 5G significa fare cose che non si
facevano prima, ma il pilt delle vol-
te significa fare in modo diverso
quello che si pud fare gia oggi. In-
somma, il problema non é& ricevere
le immagini da un drone in volo,
ma ricevere immagini da decine di
droni contemporaneamente, in
tempo reale e ricavarne azioni in
microfrazioni di secondo, in prati-
caistantaneamente».

Come nel caso, per esempio, del-
le applicazione cosiddette “stati-
che”. L’esempio pil chiaro di que-
sti tempi sono i sensori sulle infra-
strutture: ponti, viadotti, gallerie
ma anche singoli edifici. La diffe-
renza € che un conto & controllare

un singolo ponte, ben diverso & in-:

vece monitorare intere autostra-
de, o interi quartieri invece di sin-
goli palazzi. «Non si tratta di mette-
re una manciata di sensori su qual-
che pilone o su una facciata di pa-
lazzo - spiega Fedele - Qui si parla
di un milione di sensori per chilo-
metro». L’obiettivo qui non é con-
trollare un’opera ma un territorio.
Si parte dall’algoritmo che rileva
comportamenti anomali e si fini-
sce con le azioni di emergenza. Se
il sistemarileva, per dire, una scos-
sa di terremoto & in grado dirispon-
dere subito con azioni di messa in
sicurezza. Per esempio chiudendo
Perogazione del gas nei palazzi
coinvolti, per evitare esplosioni, e
gestendo gli ascensori in modo
che arrivino al piano pili vicino,
aprano le porte e solo dopo si bloc-
chino. «Anzi - continua Fedele - I'al-
goritmo va calibrato in modo tale
che lavori il pit possibile di antici-
po: riconoscere una scossa perico-
losa gia nei primi attimi potrebbe
dare qualche 5-10 secondi di van-
taggio nell’attivare le contromisu-
re. Sembra niente ma possono fare
la differenza in questi casi».

Altra applicazione statica su cui
all’Aquila si lavorera dal prossimo

anno ha implicazioni meno dram-
matiche: i sensori applicati all’'agri-
coltura. Non si tratta ancora di trat-
tori a guida autonoma, che arrive-
ranno pit in 14, ma per ora solo di
impianti diirrigazione e trattamen-
ti fitosanitari che grazie ai sensori
attiveranno I'acqua solo quando e
dove effettivamente serve, e lo stes-
so peri trattamenti. Con grande ri-
sparmio di risorse idriche e anche
dei prodotti per i trattamenti. A
scalare, queste soluzioni arriveran-
no anche nelle case a costi bassi e
si potra annaffiare le piante sui bal-
coni senza spreco di acqua che ca-
da git, anche se in tal caso i rispar-
mi maggiori arriveranno dalle mi-
nori liti condominiali.

In un altro campo, la salute. Pri-
madi arrivare alla telechirurgia ve-
ra e propria, per cui bisognera at-
tendere che vengano prima messi
apunto dei “robot chirughi” in gra-
do di fare operazioni teleguidati.
Ben prima vedremo, in casi di inci-
denti stradali, addetti di pronto
soccorso muniti di smart glasses,
occhiali intelligenti e connessi gra-
zie ai quali il team di pronto inter-
vento, che restera localizzato in
ospedale, vedra quello che l'infer-
miere sceso dallambulanza stara
guardando in quello stesso attimo,
suggerendo manovre € interventi
immediati.

Infine la sicurezza, anche que-
sta testata all’Aquila. Qui I'oggetto
del test sono dei visori da indossa-
re, per esempio da parte di un

Multimedia
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gruppo antiterrorismo in azione.
La differenza & tutta in ci0 che chi
li indossa vede: un’immagine com-
plessanel cui campo visivo entrera
tutto cid che & attorno, a 360 gradi.
Vedra cioé, senza girarsi o girare la
testa, cid che ha davanti ma anche
cio che ha dietro. E anche cio che
vedrebbe dall’alto. Tutto avviene
combinando le immagini che arri-
vano dagli altri visori in azione e
dai droni. Decine di immagini com-
binate in tempo reale in un’espe-
rienza visiva impossibile al natura-
le. Siamo gia molto oltre la sempli-
ce realtd immersiva. Chi lo ha pro-
vato racconta che fa venire un po’
di mal di testa. All'inizio.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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I numeri

Focus

22

MILIARDI DI DOLLARI

Investimenti di Samsung in
tecnologie qualiI'lA, le componenti
auto, il biopharma. Entro il 2020 poi
I'assistente virtuale Bixby diventera
standard in ogni device

Le nuove applicazioni

arriveranno per gradi. In sanita,
per esempio, la telechirurgia é di
1a da venire perché mancano
ancorairobot chirurghi, ma gia
in un paio di annivedremoll
personale delle ambulanze
indossare smart glasses
attraverso cuiinfermieri e medici
in ospedale vedranno cié che
loro stanno guardano in tempo
reale e potranno dare istruzioni

Lucio Fedele,

coodiZte ltalia

I numeri
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Tecnologie loT in vetrina
‘Innovazione frova casa
a lluminotronica 2018
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La fiera internazionale di
riferimento per le nuove
tecnologie loT (Internet

of thing) sbarca
a Bologna dal 29
novembre all’1 dicembre

Paola Benedetta Manca
BOLOGNA

N UN mondo in continua evo-

luzione, caratterizzato dalla

Digital Transformation, c’¢

sempre piu bisogno di spazi
destinati a ricerca, innovazione,
sperimentazione per la creativita,
scambio tra professionisti, impre-
se e startup. In Emilia-Romagna,
in particolare a Bologna, 'innova-
zione ¢ di casa. Lo testimoniano i
progetti selezionati da Assodel
(Associazione distretti elettroni-
ca Italia) per Illuminotronica
2018. La fiera internazionale di ri-
ferimento per il mercato delle
nuove tecnologie IoT (Internet of
thing), applicata ai settori smart
home, smart building e smart ci-
ty, arriva per la prima volta a Bolo-
gna il 29-30 novembre e 1’1 dicem-
bre.

LO 10T ¢ una delle tendenze tec-
nologiche piti importanti del mo-
mento. Gli oggetti definiti ‘smart’
possono essere controllati e moni-
torati anche a distanza o tramite
sistemi a comando vocale. Grazie
a sensori e tag, inoltre, essi posso-
no relazionarsi tra loro, adattan-
dosi all’ambiente in cui si trova-
no. Attraverso convegni, semina-
ri, aree demo ed esercitazioni pra-
tiche, la fiera Illuminotronica si
propone di mostrare I'impatto po-
sitivo delle nuove tecnologie sulla
vita, che si parli di corretta illumi-
nazione, benessere delle persone
risparmio energetico. A Illumino-
tronica si fara, poi, il punto sugli
spazi 4.0, valutando quanto siano
a misura d’'uomo e business.

«ILLUMINOTRONICA - spiega il
direttore generale della fiera, Ele-

na Baronchelli — mette in siner-
gia i professionisti della filiera e
riunisce attorno a uno stesso tavo-
lo integratori, progettisti, installa-
tori, produttori di software e hard-
ware. L’obiettivo € costruire un
nuovo modello di business per lo
smart building, la leva e propulso-
re di un nuovo mercato. La mani-
festazione vuole offrire, in concre-
to, un’opportunita di lavoro alle
aziende e ai professionisti della fi-
liera». Sara possibile anche esplo-
rare i diversi scenari della casa del
futuro, una casa connessa grazie
ai progressi fatti dalla domotica e
dalle tecnologie IoT. Anche le cit-
ta stanno diventando sempre piu
connesse € i progetti in ottica
Smart City sono all’ordine del
giorno delle amministrazioni. Su
quest’ultimo tema, in fiera, ci sa-
ranno convegni di approfondi-
mento, presentazioni di casi di
successo e il premio Award Ecohi-
tech: il riconoscimento alle
Smart City italiane piu virtuose
per eco-compatibilita e risparmio
energetico che, quest’anno,vedra
un’assegnazione speciale ad alcu-
ni Comuni del territorio emilia-
no.

PER ESEMPIO Modena, con il
‘Modena Automotive Smart
Area’ (MASA), rappresenta un
modello di eccellenza italiana.
Un laboratorio dove studiare e te-
stare i sistemi di assistenza alla
guida e alle auto connesse, nel
cuore della Motor Valley. A Illu-
minotronica ci saranno anche in-
stallazioni e aree demo, per vede-
re come le nuove tecnologie ven-
gono applicate. Non manchera in-
fine un’area startup, con le giova-
ni realta del territorio del’Emi-
lia-Romagna (e non solo) piu in-
novative: qui si potranno scopri-
re ‘Jarvis by Ioota’, un maggiordo-
mo virtuale, ‘A-System’, un inter-
ruttore invisibile e poi ‘Hooro’,
un sistema pensato per raccoglie-
re i dati sulle preferenze di acqui-

sto in negozio.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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6LI OGGETTI
‘SMART'
SI PARLANO

Elena
Baronchelli,
direttore
generale di
llluminotroni-
ca
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Negozi, stazioni, musei o banche. E la piattaforma della startup italo-americana ¢ stata scelta anche dal presidente Usa

Cloud4Wi sfrutta
I'intelligenza
artificiale
«inloco»
eisensori
ambientali

Per spingere

e vendite online

di Massimo Gaggi

congiurare '«apoclisse dei ne-

gozi», la chiusura in massa di

esercizi commerciali soppian-
tati dall’ ecommerce, ricorrendo a una
tecnologia fatta di connessioni wi-fi,
intelligenza artificiale e cloud compu-
ting che consente alle imprese di co-
noscere meglio chi entra negli store,
di capirne gusti e desideri. Tecnologie
da utilizzare anche per screening ad
ampio raggio sui frequentatori di
strutture affollate: stazioni ferroviarie,
stadi, musei, centri commerciali, ban-
che o anche grandi edifici adibiti a uf-
fici, dove & necessario controllare e go-
vernare i flussi. Non solo a fini com-
merciali, ma anche per organizzare
meglio il lavoro o per motivi di sicu-
rezz4.

Ancora relativamente giovani, le stra-
tegie di location analytics e location-
based marketing, stanno diventando
un business sempre pitt grosso. In cui
la Cloud4Wi, azienda con sede a San
Francisco e cuore e testa italiani, sta
giocando un ruolo di primo piano. La
testa é quella del fondatore e ammini-
stratore delegato Andrea Calcagno,
del cofondatore e capo delle tecnolo-
gie Davide Quadrini e anche di Mauro
Aprile Zanetti, entrato da pochi mesi
nel team come «evangelizzatore digi-
tale»: con I'incarico, cioé, di umaniz-
zare latecnologia, rendendone le nuo-
ve frontiere pitt comprensibili ai po-
tenziali clienti e all'opinione pubblica.

Questione di Dna

Cresciuti nell'universita di Pisa, Cal-
cagno e Quadrini crearono gia 15 anni
fa un primo spin-off tecnologico, la
WiTech. Dalla quale, nel 2014, é nata
Cloud4Wi. Cresciuta rapidamente, fi-
nanziata da fondi d’'investimentoame-
ricani, italiani e israeliani, la societa ha
trasferito il suo quartier generale a San
Francisco, al centro del mercato del-
l'economia digitale, ma il cuore — ap-
punto — é rimasto a Pisa: oltre meta
degli 8o dipendenti, soprattutto inge-
gneri e computer scientist responsa-
bili dellaricerca e sviluppo e della pro-
duzione di software sono in Toscana.

11 Dna italiano ha sicuramente aiutato
Cloud4Wi ad attirare 'attenzione dei
grandi gruppi della moda e del lusso: i
primi a vedere i vantaggi di una rein-
venzione delle loro boutique in chiave
digitale.

11 successo ottenuto con Prada, Arma-
ni e Valentino, ha consentito a questa
«dual company» italo-americana del-
la tecnologia di acquisire clienti come
Lacoste inFrancia, maanche gruppidi
altri settori, dalla ristorazione ai su-
permercati: Burger King, Mc Donald’s,
Carrefour e altri.

Ma come funzionar Il cliente che en-
tra nel negozio e si collega alla rete wi-
fi per usufruire dei servizi offerti viene
seguito da un’intelligenza artificiale
che ne analizza movimenti e compor-
tamenti, cercando di capire le sue esi-
genze e i suoi gusti anche con modelli
predittivi. Tecniche che spesso con-
sentono alle aziende che utilizzano
questi servizi di far crescere le loro
vendite sul web: una sorta di ponte tra
online e offline (o brick to click, dal
mattone alla rete, per usare il lessico
Usa) che consente di recuperare il va-
lore del negozio fisico. E che irrobusti-
sce canali di ecommerce alternativi a
quelli— da Amazon ad Alibaba — che
0ggi concentrano nelle loro mani il
grosso delle vendite online del Piane-
ta.

Ma ormai l'attivitad di Cloud4Wi, che
societa di societa di consulenza come
Gartner e Forrester pongono in cima
alla hit parade delle imprese del setto-

re, va, come detto, molto oltre il retail.

11 gruppo guidato da Andrea Calca-
gno, che ha connesso cento milioni di
smartphone in 30 mila location nel
mondo, producendo 75 miliardi dida-
ti al mese, sta allargando i suoi oriz-
zonti: ristorazione, banche (in Russia,
Sud Africa e con le prime sperimenta-
zioni anche negli Usa con Bank of
America), ma anche la supervisione
degli uffici Microsoft in Italia e le sta-
zioni di Ferrovie dello Stato, che han-
no bisogno di controllare i flussi di
persone, gestendo i picchi di affolla-
mento. Ora la societa comincia a lavo-
rare coi musei americani.

Ma il carnet di clienti di Cloud4Wisi é
arricchito anche di un nome assai fa-
moso: Donald Trump. Alle spalle del
presidente ¢’¢ sempre una grossa
struttura aziendale, la Trump Organi-
zation, che ha affidato alla societa ita-
lo-californiana la produzione di loca-
tion services per le sue strutture di ho-
spitality, a partire dalle aree pubbli-
che della Trump Tower.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Idee Andrea Calcagno ha co-fondato
ed & ceo di Cloud4Wi
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Nel display si vede lo sviluppo

Gli apparecchi di misurazione digitale hanno trainato le vendite del polo romano dell'information technology

E ad Ostia nascera il primo Politecnico del mare, con un investimento da 8 milioni

di Barbara Millucci

e nostre vite sono sempre pitl

scandite dal tempo digitale. Ti-

mer, autovelox, tachimetri, cro-
nometri, fino ai pit recenti display di
sensori che, visualizzando un nume-
retto, permettono di calibrare il giusto
funzionamento e il controllo delle
prestazioni di apparecchi elettrici, co-
melatemperatura del forno oil tempo
di noleggio di un’ auto elettrica. In-
somma, nell’era 4.0, tutto ruota attor-
no al ticchettio e al battito del tempo.
Secondo il Monitor dei poli tecnologi-
ci del Lazio realizzato dalla Direzione
studi e ricerche di Intesa Sanpaolo, a
trainare le vendite della tecnologia
prodottanel poloIct romano é proprio
il comparto degli apparecchi di misu-
razione che rappresenta, per valori
esportati, il pili rilevante di tutto ’hub
(118 milioni nel secondo trimestre
2018, i1 63% del totale).

La stagione

Da maggio a giugno scorso, proprio
grazie al traino delle vendite sui mer-
cati maturi e alla ritrovata crescita sui
mercati emergenti, le esportazioni dei
poli tecnologici laziali (Ict, farmaceu-
tico e aeronautico) hanno subito
un’accelerata, registrando una cresci-
ta di quasi il 6% ed evidenziando un
maggior dinamismo rispetto alla me-
dia nazionale (+1%). Nello specifico, &

La sfida

L'export dei poli laziali
a confronto con quelli del resto dell ltalia,

datiin percentuale

del secondo trimestre 2018

B poli tecnologici Italia

Farmaceutica - L

proprio l'export del settore Ict, dopo
due trimestri negativi, che torna a cre-
scere (+4%), sostenuto dai buoni risul-
tati ottenuti negli Stati Uniti (primo
sbocco commerciale, +26%), Francia
(+20%) e Paesi Bassi (+23%). «Nell'ac-
celerata della Regione Lazio ha sicura-
mente contribuito il pacchetto Indu-
stria 4.0, che ha catalizzato sia investi-
menti privati che pubblici e dato la
possibilita alle risorse del territorio di
tornare a credere e investire in tecno-
logie innovative, che sono a loro volta
abilitanti perlo sviluppo di altri settori
— spiega Andrea Prencipe, rettore
della Luiss —. Tutti gli strumenti di
misurazione del tempo e dello spazio,
come i sensori, sono fondamentali per
l'economia digitale. Pensiamo alle ap-
plicazioni nella domotica, che per-
mettono alle imprese di acquisire dati,
misurarli e creare grandi database
(big data) con cui possono affinare le
proprie offerte sul mercato. Per questo
abbiamo deciso di offrire ai nostri stu-
denti, di tuttiicorsi dilaurea, percorsi
di coding e statistica avanzata dei da-
ti».

Sempre in Lazio, nell’ambito dell'in-
novazione digitale, sono in procinto di
partire numerosi progetti high-tech di
ricerca avanzata. Oltre al primo centro
per l'innovazione digitale all'interno
del Tecnopolo tiburtino, ¢’é grande at-
tesa per il superlaboratorio di ricerca
scientifica e tecnologicaDtt che nasce-
ra aFrascati, alle porte di Roma. Il pro-

getto si realizzera grazie ad un contri-
buto della Regione di 25 milioni, a cui
si aggiungono altri 500 di investimen-
ti, sia pubblici che privati, che preve-
dono I'impiego di oltre 1.600 persone.
Altroluogo che si tenta di rilanciare &
la costa laziale. Ad Ostia, negli spazi
dell’ex Enalc Hotel, luogo della Dolce
Vita rimasto chiuso per oltre 40 anni,
nascera il primo Politecnico del Mare.
Con un investimento di 8 milioni e 1a
collaborazione di Cnr, Asi (Agenzia
spaziale italiana) e 1'Tnsean (Istituto
nazionale per studi ed esperienze di
architettura navale), verra realizzato il
primo campus universitario d’Ttalia
dove gli ingegneri testeranno delle
tecnologie per lo sfruttamento delle
risorse marine in campo energeti-
c0.«Siamo la Regione con il piu alto
numero di addetti alla R&D in rappor-
to alla popolazione», afferma I'Asses-
sore allo Sviluppo economico della
Regione Lazio Gian Paolo Manzel-
la.«Un risultato legato alla presenza
della pitivasta rete di universita ed enti
di ricerca del Paese ed alla maggiore
incidenza della spesa pubblica in ri-
cerca e sviluppo rispetto al Pil e allo
stesso tempo un risultato ottenuto
grazie alla recente espansione di set-
tori pitt innovativi. La sfida che abbia-
mo davanti, a questo punto, ¢ far par-
lare questo mondo della ricerca con
quello della produzione». Con la giu-

sta tempistica.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Chi sale e chi scende

I mercati dove i poli tecnologici laziali

esportano. Differenza in milioni di euro

trail secondo trimestre 2018 e

il secondo trimestre 2017

Poli Lazio Usa
Paesi Bassi

Ict . 2.2% Giappone
&% Germania

Svizzera

8,6% Spagna

g
15 Aeronautica Francia

-13,8%

Fonite Intesa Sanpaolo, direzione Studi e Ricerche

-50 0

Fonte: elaborazioni Intesa Sanpaolo su datl Istat
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DOPO LE TRIMESTRALI

PERICQLO CADUTA
PERCHE APPLE & CO.
ADESSOFANNOPAU

Azioni in calo, anche di oltre il 209

%o per 1 big del tech

da Facebook a Nettlix, Mela inclusa. Gli investitori

le stanno mollando? O ¢ colpa del rallentamento ¢lobale?

di Maria Teresa Cometto

0 Scorso agosto Apple era diventata
la prima societa da un trilione, ovve-

ro mille miliardi, di dollari di valore
in Borsa. Ma negli ultimi giorni € scesa da
quella quota vertiginosa e, insieme alle al-
tre grandi aziende tech americane, ha por-
tato gitl tutta Wall Street.

Le quotazioni del produttore del-
I'iPhone e degli altri big tech (Face-
book, Amazon, Netflix, Alphabet, la
holding che controlla Google),
che gli analisti hanno accomu-
nato nella sigla Faang (fang, in
inglese significa zanna) so-
no entrate tutte in zona
Orso, cioé diminuite an-
che del 20% e oltre,ri-
spetto ai recenti
massimi. Gli inve-
stitori si chiedo-
no quanto in
basso po-
tranno con-
tinuare a
scendere e se
trascineranno
nelle grinfie
dell’'Orso anche
tutto il resto del
mercato.

1l crollo € motivato, secondo parecchi
analisti tra cui anche Michael Matousek,
trader di U.S. global investors, dal ritorno
dell’attenzione sui valori fondamentali
delle aziende quotate. Una correzione al ri-
basso sarebbe quindi salutare, rispetto
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agli estremi degli scorso mesi. Come nel
caso del prezzo delle azioni Amazon, arri-
vato a 160 volte gli utili quando a settembre
la societa di Jeff Bezos era ai massimi: da
allora le sue quotazioni sono crollate del
27%.

Il consenso del gregge

Un altro fattore che ha influenzato la ca-
duta delle azioni Faang — secondo 1'ulti-
mo sondaggio fra i gestori condotto da
Bank of America Merrill Lynch — ¢é I'im-
provviso cambio di umore del «consen-
so» fra gli investitori: fino a un mese fala
grande maggioranza scommetteva sulla
continua crescita delle azioni «con le zan-
ne», ma ora considerano questa strategia
come «iroppo affollata» e sembrano vo-
lerne uscirne in massa. «Lo “spirito di
gregge” controllale Faang, su cui negli ul-
timi anni sono affluite valanghe disoldi—
osserva Kevin Landis, chief investment of-
ficer di Firsthand capital management —.
Ma il gregge puo sempre cambiare dire-
zione».

A incoraggiare questa fuga, poi, vengono
le cattive notizie dall'economia globale, in
rallentamento: il trimestre negativo di
Germania e Giappone e il raffreddamento
della crescita in Cina, per esempio: tutti
segnali negativi per le azione tecnologi-
cheUsa, che esportano lamaggioranzadel
loro fatturato. Senza dimenticare i timori
per il rialzo dei tassi di interesse prean-
nunciato dalla Fed, 1a banca centrale ame-
ricana, che fa aumentare il rendimento
delle obbligazioni rendendole piu attra-

enti per gli investitori in cerca di sicurezza.
«Le quotazioni delle azioni dei Faang, nel
breve periodo, possono scendere ancora
parecchio — dice David Giroux, capo delle
strategie di investimento di T.RowePrice
—. Mase siguarda al prossimi cinque-die-
¢i anni, si vede che fra loro ce ne sono al-
meno due ancora con buone prospettive
di crescita. Una € Amazon: grazie alla cre-
scita dei profitti prevista in particolare per
i servizi nella nuvola Aws (Amazon web
services) il suo rapporto prezzo/utili sara
molto conveniente nel 2023, meno caro di
quello di Walmart. L'altra & Alphabet: il
business delle sue automobili autonome
Waymo ha un’enorme potenzialita, oggi
non sfruttate al meglio dal mercato. Invece
non é chiaro il futuro di Apple, non solo
perché la crescita a Cupertino é pitl lenta,
ma anche perché é possibile che 'iPhone
diventi meno importante nelle nostre vite,
come conseguenza di altre innovazioni».

Le strategie

Amazon ha appena siglato un accordo
con Apple grazie al quale perlaprimavolta
puo vendere I'iPhone sulla sua piattafor-
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ma: una mossa che potrebbe spingere le
vendite dello smartphone targato Mela,
non cosi brillanti negli ultimi mesi, e con-
tribuire a un record di affari per Jeff Bezos
nella gia ricca stagione natalizia.

Varie incognite pesano pero sui profitti di
Amazon: I'impatto dell’'aumento del sala-
rio minimo a 15 dollari T'ora; l'agguerrita
concorrenza da parte del gigante dei su-
permercati Walmart; o la nuova sfida nei
servizi cloud da parte di Ibm, dopo l'acqui-
sto di Red Hat.

Le azioni Apple sono le meno care fra le
Faang, a 14,5 volte gli utili di quest’anno e
17volte quelli previsti per il 2019. Agli ana-
listi e investitori non € piaciuta la decisio-
ne di non fornire pilii numeri sulle vendite

degli iPhone nei bilanci trimestrali, in-

terpretata come un segno di debolezza.
Secondo Jim Cramer, conduttore del-
la trasmissione Mad Money per la
tv finanziaria Cnbc, in questo mo-
do passano invece in secondo
piano le buone notizie sul
boom dei profitti generati
dai servizi Apple.
Facebook & oggi il titolo
pilt depresso a Wall
Street, crollato di un
terzo rispetto ai
massimi di lu-
glio. Il che siri-
flette anche

timista sul futuro del social network di
Mark Zuckerberg; erano I'82% un anno fa.
11 modello di business vacilla di fronte al
problema di aumentare le entrate pubbli-
citarie rispettando la privacy degli utenti e
alle nuove regole imposte dalle autorita
europee, minacciate anche da quelle ame-
ricane. E ¢’¢ chi invoca un cambio alla gui-
da, visto che la responsabile operativa
Sheryl Sandberg non si € mostrata all’al-
tezza del ruolo.

Anche le quotazioni di Netflix si sono ri-
dimensionate di circa un terzo dai massi-
mi di giugno, ma sono ancora in rialzo di
oltre il 30% da inizio 2018 e hanno quindi
molto spazio per una correzione. Sui pro-
fitti pesano gli ingenti investimenti nella
produzione di contenuti originali e 1a con-
correnza di Disney che, acquistata 21st
Century Fox, I'anno prossimo lancera un
servizio di streaming.

Alphabet-Google ha finora tenuto me-
glio, ma il suo (quasi) monopolio sulla
pubblicita digitale ¢ minacciato dall'incur-
sione in questo campo da parte di Amazon
eanche di Apple. Lacrescita dei profitti nel
2019 dovrebbe scendere dal 19 al 6%, se-
condo le stime dell'agenzia Bloomberg.

Resta un’ultima considerazione: valuta-
zioni pili realistiche delle Faang favoriran-
no il ritorno di interesse degli investitori
per altri settori di Wall Street, non solo «di
moda» ma pili solidi? Oppure sono il cam-

sulmoraledei  panello d’allarme perlafine del Toro, la fa-
dipendenti, se di rialzo, ormai vecchia di quasi dieci
pagati in gran  anni?
parte con stock option: secondo un son- ¥ @mtcometto
daggio interno, solo la meta si dichiara ot- ® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Quanto hanno perso i Faang in Borsa (valori in miliardi di dollari}
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IL PUNTO
NON SOLO APPLE
E MICROSOFT:
LOSPAZIO
PER LITALIA CE

di Daniele Manca

el pieno di una battaglia
inutile tra Italia ed
Europa su una manovra
probabilmente altrettanto
inutile per rilanciare la crescita, puo
apparire strano occuparsi di
tecnologia e imprese. E quello che
dovrebbe fare il governo invece di
difendere una legge di Bilancio che
puo si aiutare qualche italiano ad
andare in pensione prima, e
qualcun altro a non preoccuparsi
eccessivamente se non ha
un'occupazione, ma che di sicuro
non agevola né la crescita né
Tattivita di chi crea sviluppo, vale a
dire le imprese. E un dibattito che
sembra riportare il Paese indietro ai
tempi della crisi del debito sovrano,
con spread a quote insostenibili e
isolamento tra i nostri partner in
Europa. Bruxelles viene vista come
ostacolo invece che come fonte di
opportunita. Si pensi appunto al
digitale. E a quello che viene
considerato dai nemici del’Europa
uno dei punti della sua debolezza:
l'eccesso diregole. Vero, ma solo
superficialmente. Le regole sono
quelle che garantiscono

competizione e concorrenza leale.
Ed € innegabile che 'Europa abbia
una marcia in pitt proprio sul fronte
del digitale. Emblematico il fatto
che sulla privacy e sulle garanzie
necessarie da fornire ai
consumatori che quotidianamente
regalano i propri dati alle
piattaforme di distribuzione,
I’Europa sia diventata un
benchmark. Dopo 1 primi mal di
pancia, a riconoscerlo sono stati
prima Apple e poi Microsoft. E
persino Facebook ha fatto trapelare
di guardare al modello del General
data protection regulation (Gdpr)
come possibile punto di
riferimento. Se poi si pensa che,
come notato da John Thornhill sul
Financial Times dello scorso 20
novembre, i settori pill interessanti
per il tech sono quelli pesantemente
normati come la salute, la scuola, i
trasporti, diventa chiaro come in
Europa ci siano larghi spazi per
Paesi e imprese che vogliano
entrare massicciamente sui mercati
dove dati e regole sono snodi
decisivi. Ma bisognerebbe avere una
politica industriale e un progetto
paese. Che al momento non si vede.
gl @daniele_manca

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tecnologia
E oggi arriva
il Cyber Monday

caccia ai saldi
sui prodotti hi-tech
Caprodossi a pag. 20

Durante il Cyber Monday che segue il Black Friday si possono trovare sconti fino al 60 per cento
Smartphone, tv e console le categorie piu gettonate. Dominano Nintendo Switch e Apple AirPods

Oggi tocca ai saldi hi-tech
si apre la caccia al regalo

IN CASO DI PRODOTTI
ACQUISTATI SU EBAY

0 SU AMAZON
CONTATTARE SEMPRE

|L VENDITORE E LEGGERE
LE OPINIONI DEGLI ALTRI

ILMERCATO

a terminologia € inglese ma
la corsa all’acquisto & globa-
le perché, insieme al perio-
do natalizio e alla stagione
dei saldi, la terza settimana

dinovembre che mette in fi-
19 Black Fridave Cvher 1\/[nnr‘0vn

Id DIaUR L LIUay CLyUCl ViUiilay ©

la pil attesa dai consurnatorl La
tradizione importata dagli Stati
Uniti, che all'indomani del Gior-
no del ringraziamento apre la
stagione dei regali, € ormai una
consuetudine sia per i consuma-
tori a caccia dell’affare che per i
commercianti. Nel lungo fine set-
timana in questione, secondo
I'Osservatorio eCommerce B2c
Netcomm del Politecnico di Mi-
lano il volume di spesa degli ita-
liani superera per la prima volta

applicazioni e dispositivi per lo
shopping in rete & la base di par-
tenza, come pure usare il buon-
senso ed evitare di aprire link o
allegati sospetti che arrivano via
email, specie se inviati da mitten-
ti sconosciuti o da indirizzi di po-
sta elettronica simili ai contatti
pill gettonati, sinonimo di trap-
pole. Affidarsi a un antivirus, su
computer come su tablet e
smartphone, &€ una soluzione ef-
ficace ma la cautela & comunque
necessaria quando si cade in pro-
mozioni troppo convenienti per
essere vere. Nel 99% dei casi so-
no fasulle poiché, anche se appa-
ionosu siti noti anche ai nonni, &
assai probabile che nei panni dei
venditori ufficiali si celino pirati
informatici pronti a fare cassa
con prodotti che mai spediran-
no. Altro fattore rilevante & l'uti-
lizzo di reti Wi-Fi pubbliche, da
evitare in caso si voglia procede-
re all'acquisto online. Se avete
fiutato il colpo su piattaforme co-
me eBay e Amazon verificare
sempre la provenienza e la data
di consegna, contattare il vendi-
tore, leggere le opinioni degli ac-
quirenti che hanno gia ricevutoe

sto medio degli articoli. Smart-
phone, tv, console e auricolari
sono le categorie pill ricercate se-
condo uno studio del comparato-
re di prezzi Pagomeno.it, che
quanto a prodotti evidenzia il do-
minio di Nintendo Switch, Apple
AirPods, PlayStation 4 Pro1TB e
dell’assistente vocale Google Ho-
me Mini, seguiti dagli smartpho-
ne iPhone XR da 64 GB, Xiaomi
Redmi Note 5 e Samsung Galaxy
A8.

COSA CERCARE

Oltre all’altoparlante Echo Dot
che integra Alexa a 34,99 euro
(-42%), su Amazon.it c’e I'accop-
piata Huawei col laptop Mate-
book D da 14 pollici e 8 GB di
RAM a 695 euro (-104 euro ri-
spetto al prezzo base) e il tablet
Mediapad M5 Lite con schermo
da 10 pollici a 232 euro (-23%). I
videogiocatori troveranno il
mouse Logitech G402 a 26 euro
(-37%), mentre ancora meglio fa
l'altoparlante Bluetooth Ultima-
te Ears Boom 2, in vendita a 99
euro (-53%). Per gli amanti degli
smartphone cinesi su Unieuro
c’¢ il Pocophone F1 a 299 euro

il miliardo di euro, con unincre-  testato il prodotto (:80 euro), 0 li -
h , . , oppure gli Asus Zen

mento del 35% rispetto all'anno

scorso. Un dato che deriva dalla  LE CATEGORIE fone 5 (299 euro) e 5Z (399 euro)

crescita degli acquirenti online
(+8%) ma che non & immune da
brutte sorprese.

| PERICOLI

Il primo passo per procedere con
gli acquisti & farli in sicurezza,
cio significa che con I'impennar-
si delle minacce digitali si devo-
no prendere specifiche contro-
misure. Mantenere aggiornate

Tenendo a mente questi suggeri-
menti il mondo online offre ogni
giorno una buona dose di affari,
anche se poche sono le occasioni
allettanti come il Cyber Monday,
con riduzioni fino al 60% e una
spesa media a persona, pero, pill
cara rispetto al Black Friday per-
ché, come indica un’analisi del
portale per la guida agli acquisti
Qualescegliere.it, & pil1 alto il co-
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scontati di 100 euro. Microsoft
offre quasi a meta prezzo il Sur-
face Pro (549 euro) e Canon met-
te in copertina la Eos M5 con
obiettivo 18-150 mm a 849 euro
(-250 euro). Due le occasioni in
vetrina su eBay: la Xbox One ITB
con Forza Horizon 4 e Call of Du-
ty Black Ops 4 a 219,99 euro e il
MacBook Air da 13,3”, 8 GB di
RAM e SSD da 512 GB a 749 euro
(-380 euro), che insieme al tv LG
Smart Oled55B8 é pure il pezzo
forte della proposta odierna di
Monclick.
Alessio Caprodossi
©RIPRODUZIONE RISERVATA

IMPORTAZIONE SUPERSTAR
La tradizione Nintendo

del Cyber Switch,

Monday la console

viene dagli da casa

;Lsgal.l 3?1\'6 che diventa

Thanksgiving g(::;:?,“]e,
dei prodotti
pili ricercati
dagli italiani

u DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



26-NOV-2018
dapag. 50
fogliol/2

Superficie: 36 %

Dir. Resp.: Luciano Fontana

www.datastampa.it Tiratura: 0 - Diffusione: 451000 - Lettori: O: daenti certificatori o autocertificati

Pagamenti digitali
La carica delle Poste

Con PostePay si mette a fattor comune un potenziale

fatto di 26 milioni di carte e 19 milioni di app. I piani futuri

Conunasola
applicazione si
possono gestire
Il telefono el
borsellino
elettronico

di Pieremilio Gadda
pagamenti digitali sono forse il bi-
nario pit1 veloce su cui corre 'inno-
vazione nel mondo dei servizi fi-

nanziari. Secondo I'ultimo Osservato-

rio mobile payment & commerce del

Politecnico di Milano, le transazioni

via mobile, contactless, e il mondo e-

commerce hanno superato i 46 miliar-

di di euro nel 2017, in aumento del

50%. Per essere competitivi in questa

arena, dove si confrontano banche e

operatori telefonici, colossi globali

della tecnologia e piccole startup fin-

tech, occorre investire, accelerare il

passo, fare sistema.

Da questa consapevolezza prende for-
ma PostePay spa, la nuova creatura na-
ta dalla fusione di Poste Mobile, I'ope-
ratore telefonico del gruppo Poste Ita-
liane, con linfrastruttura dei paga-
menti gia attiva all'interno di
BancoPosta, la divisione specializzata
in servizi bancari e finanziari. La stra-
tegia é chiara, mettere a fattor comune
tutte le risorse di cui dispone Poste
nelle aree dei pagamenti e del mobile:
26 milioni di carte di pagamento con
marchio Poste Italiane, 2,7 milioni di
wallet (borsellini digitali), in crescita
di oltre il 66% rispetto ai primi 9 mesi
del 2017, e oltre 19 milioni di App Po-

stePay scaricate per smartphone e ta-
blet. Obiettivo, valorizzare la conver-
genza tra i canali fisici, si parla di una

rete dioltre 12.800 uffici postali, e digi-
tali. Su questo fronte, PostePay si sta
preparando ad entrare anche nell’area
dellacquiring, cioé nella rete dei Pos (i
dispositivi elettronici a disposizione
dei negozianti), con un occhio sempre
rivolto pero al mondo dellecommer-
ce.

Risultati

Intanto, il primo frutto della fusione é
PostePay connect, una soluzione digi-
tale che coniuga le caratteristiche del-
la carta PostePay Evolution e quelle
della Sim PosteMobile, permettendo
di gestire con la sola app PostePay i
servizi di telefonia e di pagamento. La
nuova funzione, in particolare, con-
sente di trasferire in modo gratuito e
istantaneo giga di traffico disponibile
tra due sim PosteMobile Connect: in
pratica, se si ¢ esaurito il budget di
traffico dati, si potra fare un «pit stop»
per continuare a navigare su Internet.
Sara possibile anche trasferire denaro
tra due PostePay e acquistare giga ex-
tra direttamente dalla app, addebitan-
do automaticamente il costo sulla car-
ta di pagamento. A breve, Poste an-
nuncera anche il lancio del servizio di
pagamenti via mobile tramite Google
Pay. Poi sara la volta del p2b, ovvero la
possibilita di fare shopping in modali-
tapeer-to-peer, dal proprio smartpho-
ne al dispositivo dell'esercente, come
gia avviene per i trasferimenti di pic-

cole somme tra privati via mobile.

In prospettiva, poi, si aprono nuovi
orizzonti sul fronte regolamentare,
grazie alladirettiva Psd2. Lanormativa
stabilisce a partire dal settembre del
2019 l'obbligo a carico delle banche di
consentire a societa terze, autorizzate
dai clienti, di acquisire i loro dati e di
operare sui loro conti. Si pensi alla
possibilita di agganciare al conto una
carta diversa da quella proposta dalla
propria banca, oppure ai servizi di ge-
stione e rendicontazione relativi alla
finanza personale, proposti da opera-
tori del fintech, che potranno aggrega-
re i dati di uno o piut conti del cliente,
previa autorizzazione dello stesso. In
questo scenario, PostePay spa si pro-

pone come intermediario specializza-
to — al suo debutto gia si presenta al
mercato come il maggiore istituto di
moneta elettronica italiano (Imel) —
ed ¢ pronta a giocare le sue carte. Nel
frattempo, nei primi nove mesi del-
I'anno il gruppo Poste Italiane ha con-
solidato ulteriormente la crescita nel
settore pagamenti, mobile e digitale:
da gennaio a settembre il giro d’affari
haraggiunto quota 470 milioni di euro
(+11,4%), conun utile netto di 17 milio-
ni di euro, in crescita del 9,3% sullo
stesso periodo dello scorso anno. Una
performance resa possibile, spiega la
societa, soprattutto grazie a un au-
mento del 25% dei ricavi prodotti nel
terzo trimestre da pagamenti con carte
e al forte aumento delle carte PostePay
(19 milioni) con una crescita del 9,2%
rispetto a gennaio-settembre del 2017.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

g

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



Economia 26-NOV-2018

del CORRIERE DELLA SERA da pag. 50
Dir. Resp.: Luciano Fontana foglio2/2
www.datastampa.it Tiratura: 0 - Diffusione: 451000 - Lettori: O: daenti certificatori o autocertificati .. Superficie: 36 %
In crescita L'andamento dei pagamenti cashless
Nuovi pagamenti digitali Valore transato Crescita

in miliordi (2017)
nerce e line | | 10% B
Pagamenti contactless E 150% I

60% N

50% I

nti via mobile Valore transato
{mabile commerce e pagamenti con lo smartphone) | inmiliordi (2017)
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Fonte: Osservatorio mofyle payment & commerce el Politecaico di Milano LEgo
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Bancomat, la svolta dell'e-payment

-

L’annuncio

STEFANO CARLI, ROMA

Appena diventata “spa”
investe 40 milioni per
entrare nei pagamenti
online con una sua app
e azzera le commissioni

sottoi15 euro
A bbiamo I'ambizione di
realizzare un passo de-
cisivo per la digitalizza-

zione degli italiani, per
far crescere lattitudine all’utilizzo
dei pagamenti elettronici, che ci
vede, con il nostro 80% di uso del
contante, ancora ben lontani dalla
media europea, dove ildenaro elet-
tronico & usato una volta su due
nei pagamenti. E per questo che
Bancomat nello scorso maggio, &
diventata una spa e ha varato un
piano industriale per il triennio
2018-2020 su cui ha puntato 40
miioni di investimenti». Alessan-
dro Zollo da maggio & diventato il
primo ad della nuova Bancomat
Spa e ha il compito di pilotare la
maggiore realta italiana nelle car-
te di debito nel mercato dell’e-pay-
ment. «<Abbiamo una quota di mer-
cato dell’'80% nelle carte di debito
-spiega Zollo -. Nell'insieme dei pa-
gamenti elettronici, comprese
quindi anche le carte di credito,
una transazione su tre é fatta con
un PagoBancomat. Ma finora la no-
straofferta si & limitata ai soli paga-
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menti elettronici che avvengono
in un negozio fornito di Pos in cui
inserire la nostra tessera di plasti-
ca. Ora passiamo ai pagamenti vir-

tualizzati: sia via pc o smartphone,
per I'e-commerce, oppure smate-
rializzando i Pos con una app».

Bancomat & una grossa parte
del mercato italiano. Nato a meta
anni Novanta e gestito da un con-
sorzio di banche, a fine 2017 ha nu-
meri di tutto rispetto: 2,4 miliardi
di operazioni tra prelievi e paga-
menti; 233 miliardi di euro di tran-
sato di cui 791 milioni di prelievi
per un valore di 145 miliardi di eu-
ro, e1,6 miliardi di operazioni di pa-
gamento per un valore di circa
87,5 miliardi di euro. Il circuito
Bancomat e PagoBancomat gesti-
sce ad oggi 54 milioni di carte, 48
mila Atm, gli sportelli peril prelie-
vodi contante, e 2,1 milioni di Pos.

11 nuovo servizio, denominato
BancomatPay, partira il prossimo
primo gennaio 2019, «I possessori
di una carta Bancomat dovranno
chiedere alla loro banca di aderire
al nuovo servizio - spiega Zollo -
poi dovranno scaricare sul loro
smartphone la app per i pagamen-
ti vritualizzati, da utilizzare al po-
sto dei tradizionali Pos. Oppure,
via pc, potranno fare acquisti onli-
ne neisiti in cui troveranno 'icona
di BancomatPay. Abbiamo scelto
una modalit di identificazione at-
traverso il numero di telefono: non
servira quindi ricordarsi codici o
password e pagare sara semplicis-
simo. Partiamo a gennaio gia con
2mila “merchant” attivi, ossiaisog-
getti da cui si acquistano prodotti

Ha una quota dimercato

dell'80% nelle carte didebito e
ne gestisce 54 milioni. Primo
obiettivo conquistare nuovi
utentiall'e-commerce e, nel
medio periodo, arrivare alla
completa virtualizzazione dei
Pos. In arrivo accordicon Apple,
Samsung e Google Pay. Siparte
dal primo gennaio prossimo
conindotei5 milioni di utenti
della piattaforma Jiffy

Focus

e servizi, abbiamo gia Trenitalia,
per I'acquisto dei biglietti ferrovia-
1i, e diverse Pubbliche amministra-
zioni, centrali e locali, per il paga-
mentodi tributi e multe. Ma il lavo-
ro di allargamento della platea &
continuo. E partiamo anche con
gia 5 milioni di utenti attivi». Zollo
si riferisce agli utenti di Jiffy, la

piattaforma di pagamenti online-

della Sia e di recente acquisita da
Bancomat, che si & portatain dotei
suoi attuali 5 milioni di utenti e
partnership con un paio di miglia-
ia di esercizi commerciali, soprat-
tutto nella grande distribuzione.

Per il lancio di BancomatPay Zol-
lo ha messo a punto una ulteriore
novita: azzeramento delle com-
missioni per ghi esercenti sui paga-
menti al di sotto deil5 euro. «<Euna
via per accelerare 'adozione del
nuovo servizio - spiega -. B vero
che oggi chi paga conle carte dide-
bito e di creditonon ha alcunricari-
co, ma & l'esercente che paga la
commissione. Sara questa commis-
sione che sara azzerata sui micro-
pagamenti sul nostro sisteman.

La virtualizzazione rivoluziona
poi anche il modello di business di
Bancomat: le app sostituiranno
nel tempo i Pos, e questo significa,
alla lunga, meno costi di hardware.
«Anche se nell'immediato non sa-
racosi-continua Zollo -. Per esem-
pio stiamo lavorando per far inseri-
re la app nei registratori di cassa
dei supermercati, ma abbiamo un
altro obiettivo molto sostanzioso,
ossia di riuscire ad inserire Banco-
mat nei wallet elettronici dei big
mondiali della rete: da Apple a
Samsung a Google Pay».

ORIPRODUZIONE RISERVATA

20



la Repubblica AFFARI:FINANZA 26-NOV-2018
dapag. 22
Dir. Resp.: Mario Calabresi foglio 2/ 2

www.datastampait Tiratura: O - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 38 %

I numeri m

IL SISTEMA DEI PAGAMENTI IN ITALIA
IN %

CARTE
reoncare %

CARTE

DI DEBITO 5

CARTE

DI CREDITO -11%
-~

EFFETTI,
RIBA E MAV

ASSEGNI IZ%

INSTANT
PAYMENT '0’3%

Alessandro
Zollo
ad Bancomat

L:l DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

Dir. Resp.: Mario Calabresi

dapag. 46
fogliol/4

Lo scenario

Fintech e nuove partnership
le banche alla prova del web

-

I rischi che si corrono
scegliendo di restare a
guardare sono maggio-
ri rispetto a quelli di fa-
re scelte errate. Lo tsunami che sta
investendo il settore bancario, per
il combinato disposto diinnovazio-
ni normative e tecnologiche, pro-
durra una nuova mappa di potere,
con i dominatori di lungo corso
cherischiano di essere spazzativia
velocemente se non sapranno adat-
tarsi a un mondo che cambia rapi-
damente.

Trail 2005 e il 2017, segnala uno
studio di Accenture, gli operatori
attivi nel mercato europeo sono
passati da 24mila a 19.300, con la
selezione che é stata anche piti ra-
dicale di quanto dicano questi due
numeri, considerato che un opera-
tore su sei tra quelli attualmente
sul mercato non era ancora nato 13
anni fa. Non solo, i nuovi entranti
sono anche la categoria pit1 dina-
mica, dato chelo scorsoannohain-
ciso per un terzo sul progresso dei
ricavi dell'intero settore.

Le Fintech, i nuovi istituti di pa-
gamento, i giganti del Web che
sfruttano le loro sterminate basi di
dati per esplorare nuovi segmenti
dibusiness e gli istituti solo digitali
rivoluzionano il panorama del bu-
siness, ma non e detto che offu-
scheranno il ruolo delle banche
preesistenti, a patto che queste ul-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Foc
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igitale

normative e

Secondo Accenture
il combinato disposto
diinnovazioni

tecnologiche produrra
una nuova mappa di
potere. E gliistituti
tradizionali reagiscono

Finanza d

time sappiano rimettersi in gioco
rispetto ai modelli tradizionali. “La
sfida & aperta e ci sono cinque stra-
de per competere”, & la conclusio-
ne alla quale & giunta una recente
inchiesta del Financial Times sul te-
ma. La prima € nel lancio di ban-
che digitali da parte di operatori
tradizionali: un modo per intercet-
tare la clientela piti giovane che
non si reca allo sportello e fornire
complementarita di accesso ai ser-
vizi a quella piti senior. La seconda
opzione & quella delle acquisizioni
e la terza delle partnership: le ban-
che pit strutturate hanno in gene-
re una buona dotazione di capita-
le, che possono mettere sul piatto
per siglare accordi pitt 0 meno pro-
fondi con i nuovi player del setto-
re. La quarta opzione & di incre-
mentare la diversificazione del bu-
siness per presidiare le nuove aree
di sviluppo del mercato e la quinta
di lanciare servizi innovativi, imi-
tando le scelte dei concorrenti che
sisono rivelate vincenti.

Unrapido sviluppo staregistran-
dol'open banking, favorito dall’en-
trata in vigore a inizio anno della
Psd 2, direttiva europea mossa dal
desiderio di consentire al cliente
di una banca di accedere anche ai
servizi finanziari offerti da altriisti-
tuti o da societa Fintech senza pit
barriere tecnologiche. Dal lato
dell’offerta, questo significa che al-

cuni servizi tradizionalmente ap-
pannaggio delle sole banche diven-
tano accessibili anche ad altri ope-
ratori, ma anche che possono na-
scere nuove forme di collaborazio-
ne tra player tradizionali e nuovi. I
primi possono mettere sul piatto il
vantaggio competitivo di cui di-
spongono alla luce della conoscen-
za del mercato e della clientela,
ma sono chiamati ad aprirsiagli sti-
moliche arrivano dalle nuove real-
ta, nate in chiave digitale.

Un altro fattore disruptive peril
settore bancario e la blockchain,
che semplificando al massimo &
unregistro pubblico nel quale ven-
gono archiviati in modo sicuro, ve-
rificabile e permanente transazio-
niche avvengono tra due utenti ap-
partenenti a una stessa rete. I dati
degli scambi vengono salvati all’in-
terno di blocchi crittografici, dan-
do vita a una catena che consente
dirisalire e verificare tutte le tran-
sazioni effettuate. Certificandole
di fatto senza pit1la necessita di un
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intermediario. Una rivoluzione
che promette di abbattere i costi
delle commissioni bancarie (e
quindi i compensi per queste ulti-
me), garantendo al tempo stesso
velocita e affidabilita delle opera-
zioni. Alle banche non resta che
provare esse stesse a salire sul car-
ro di questa innovazione, in modo
da garantire in modo pit1 accurato
eveloce i pagamenti, riducendo di
pari passo i costi operativi. Un pas-
saggio pit facile a dirsi che a farsi,
considerato chein giocononc’é so-
lo l'acquisto di nuova tecnologia,
ma anche una riorganizzazione
profonda della struttura organizza-
tiva e del modo di lavorare.

Il tema dei costi € cruciale an-
che nell’ambito della distribuzio-

ne di prodotti finanziari. A inizio
anno & entrata in vigore la Mifid 2,
cheimpone una serie diregole ope-
rative e organizzative a carico
dell’offerta, per garantire un’infor-
mativa piti chiara peripiccoliinve-
stitori. Questi ultimi nel primo tri-
mestre del 2019 riceveranno una
documentazione relativa alle com-
missioni pagate nel corso di que-
stanno semplificata rispettoal pas-
sato e non pitl indicata solo in ter-
mini percentuali. Ad esempio sa-
pranno se il fondo comune sotto-
scritto e costato 100 o 400 euro, e
verosimilmente si guarderanno in-
torno in caso di spesa elevata ri-
spetto al rendimento.

Uno scenario che portera inevi-

tabilmente a un calo dei margini
da parte di tutta la catena della di-
stribuzione - dalle case prodotto al-
le Sgr, fino ai consulenti finanziari
-che potranno pero recuperare al-
meno in parte grazie proprio all’e-
voluzione tecnologica. I roboadvi-
sor, software programmati per con-
tribuire all’allocazione degli inve-
stimenti, fin qui si sono dimostrati
pitl che avversari dei consulenti in
carne e ossa. Fungendo anche da
loroalleati, nella misurain cuicon-
sentono di liberarli da una serie di
incombenze amministrative, con-
sentendo ai professionisti di con-
centrarsi sugli aspetti relazionali.
Laddove la tecnologia non puo (an-
cora) arrivare.
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17%

19.300

GLI OPERATORI ATTIVI

.. Superficie: 122 %

Quota degli operatori entrati
nel mercato dopo il 2005:

di questi, i pil numerosi sono
gliistituti di pagamento, che
sono1.700; al secondo posto
le Fintech, che sono 600

Incalotrail 2005 e il 2017,
secondo Accenture

3.300

1 PLAYER USCITI
Usciti dal mercato dopoil 2005

ILRITORNO ANNUALE

PREVISIONI DI GUADAGNO SU INVESTIMENTIFINTECH PER AREE

ASIA

25%

NORD AMERICA

23%

AMERICA LATINA

22%

EUROPA _ 14%
ITALIA _ 10%
GLOBALE R\\\\\\\\\\ 20%
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GLI INVESTIMENTI
STANZIAMENTI FINTECH PER SETTORI, VARIAZIONI ANNO SU ANNO
Ozo14a [J2015 MW 2016
MERGER : :
& ACQUISITION 34%
23%
%
PRIVATE
EQUITY \ 18%
23%
14%

VENTURE \
CAPITAL ) 13%

7%

9%
CORPORATE
VENTURE 5%
CAPITAL
2%
FONTE: ELABORAZIONI NETCONSULTING-KPMG, 2017

[1Le Fintech ei nuovi
istituti di pagamento
rivoluzionano il panorama
del business. Secondo una
recente inchiesta del
Financial Times sul tema ci
sono cinque strade per
competere. La primaénel
lancio di banche digitali da
operatori tradizionali
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TECNOLOGIA E LAVORO

Cosil lo sbarco di Amazon
rivoluziona Long Island

GIANNIRIOTTA NEW YORK

Quando lasciate Long Island City, pacioso quartiere di
Queens, a New York, al confine con Manhattan, e guidan-
do sul Queensboro Bridge entrate in citta, verso la
59esima Strada e il monumentale Hotel Plaza che il presi-
dente Trump diede alla moglie Ivana a saldo del divorzio,
aprite gli occhi, perché state viaggiando in un libro classi-
co. Da East Egg e West Egg, villaggi immaginari sullo
stretto lungo il Connecticut, partono infattii protagonisti
del romanzo «Il Grande Gatsby» di Fitzgerald. — pn

Il colosso di Seattle apre il suo secondo quartier generale. La preoccupazione degli abitanti: “Non potremo pili permetterci di abitare qui*

Amazon decide di sbarcare a Long Island

-

ILCASO

GIANNI RIOTTA
NEW YORK
uando lasciate Long
Island City, pacioso
quartiere di Queens,
aNew York, al confi-
ne con Manhattan, e
guidando sul Queensboro Bri-
dge entrate in citta, verso la
59%esima Strada e il monumen-
tale Hotel Plaza che il presi-
dente Trump diede alla moglie
Ivana a saldo del divorzio,
aprite gli occhi, perché state
viaggiando in un libro classico.
DaEast Egg e West Egg, villag-
giimmaginari sullo stretto lun-
go il Connecticut, partono in-
fattii protagonisti del romanzo
«Il Grande Gatsby» di Fitzge-
rald, il gangster romantico Jay
Gatsby, Nick Carraway I'amico
leale, la fatua Daisy, il crudele
Tom Buchanan. Per arrivare a
Long Island City attraversano
la desolata Valle delle Ceneri,
storica discarica dove New
York del XIX secolo seppelliva
irestidellacombustione di mi-
lioni di caminetti e fornaci e
bruciavairifiuti. Per Fitzgerald
¢ il Purgatorio, dove i peccati
dei newyorchesi vengono
scontati, fino al Limbo di Long
Island City: 1a Nick e Tom in-
crociano un corteo funebre e

1attn die abnrdanacces

[UEN§ aLlLU LllCLlU, a UUlLlU PQDDCB_
geri neri con autista bianco,
evento allora rarissimo. Gli

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

tra nuovi posti di lavoro e af

afroamericani guardano ostili
Tom, a sua volta persuaso da
un libro appena letto che i
bianchi siano assediati da tur-
be fanatiche multietniche, la
dottrina oggi degli elettori re-
pubblicani nel Midwest.

Long Island City venne fon-
data da un fabbro olandese,
Hendrick Harmensen, e rimase
indipendente da New York, con
fierisindaci, fino al 1898, quan-
do fu inglobata con le fonderie
eiricordidella guerrarivoluzio-
naria 1775, le guarnigioni di
SuaMaestaBritannica acquar-
tierate traicanali di Dutch Kills,
invista oggi deiluccicanti grat-
tacieli del boom economico, ol-
tre i grigi loft della catene di
montaggio dismesse, occupati
coniloro studi da giovani artisti
come Alta Price, calligrafia ro-
mana antica tracciatain filigra-
nasu carte preziose. Qui si fab-
bricano ancora le mitiche cra-
vatte Brooks Brothers, marchio
Usa al collo di ogni presidente,
ora proprieta italiana con Clau-
dio del Vecchio da Lincoln che
venne ucciso con al collo un pa-
pillon Brooks Brothers alle regi-
mental magnifiche di Kennedy:
Trump usainvece le cravatte col
suobrand. E quii graffitisti duri
del gruppo diJonathan Cohen,
a 5 Pointz, avevano decorato
conicolorispray un intero edifi-
cio, al45 diDavis Street, monu-
mento-caleidoscopio riprodotto
nei manuali di storia dell’arte
contemporanea, finché il palaz-

zinaro Jerry Wolkoff non decise
diraderlo al suolo e fare i soldi
con un condominio dilusso. Se
ne erano, nel frattempo, andate
in Cina anche le officine Eagle
Electric, dove operai polacchi,
italiani, neri faticavano insieme,
trasformati in loft per la borghe-
sia che mangia quinoa organica
ehamburger chilometri 0, sen-
za antibiotici, comprati online
daFresh Direct, catena con sede
aLongIsland City, granderivale
di Whole Foods, i supermarket
ambientalisti di Jeff Bezos, pa-
tron di Amazon.

E di Jeff Bezos, se passate al
self service greco dietro la
22esima Strada, celebre per lo
studio del fotografo Steve Mc-
Curry, parlano tutti, perché, nel
bene e nelmale, la sua decisione
di piazzare il secondo quartier
generale di Amazon a Long
Island Gityrivoluzionerail quar-
tiere del fabbro Hendrick.

Amazon parla di 25.000 nuo-
vipostidilavoro, stipendifinoa
150.000 dollari I'anno, triplo
della media Usa, tasse a pioggia
sulla comunita. Decine di citta
si son battute per il contratto e

itti alle stelle
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sindaco e governatore di New
York, gliitaloamericani De Bla-
sio e Cuomo, sifreganole mani
pensando al bilancio e conce-
dendo dunque un miliardo e
mezzo di dollari in incentivi a
Bezos (1,32 miliardi di euro).
Non tuttison perdin festa. Beth,
ragazzamadre e camerieraarri-
vata a Long Island City dopo
I'uragano che ha devastato Por-
torico, teme «affitti alle stelle,
dovro traslocare, la metropoli-
tana fa schifo, come faccio con
lavoro e bambino?». Laneo de-
putata Alexandria Ocasio-Cor-
tez, socialista stella della sini-
stra 2018, denuncia sfratti per
lavoratori e ceto medio e vor-
rebbe cheisoldi venisseroinve-
stiti in trasporti e alloggi popo-
lari: «Davvero serve incentivare
un’azienda miliardaria?». Il
New York Times guida 'opposi-
zione, tralasciando pero il det-
taglio che Bezos & anche editore
delrivale storico, il Washington
Post. Il governatore Cuomo ri-
batte «Per ogni dollaro investito
e riceveremo Nove in tasse».

E ci sono giusto meno nove
gradi sottozero aLong Island Ci-
ty, nelweek end dopo Thanksgi-
ving. Si passa per le avenue orto-
gonali, dove i pubirlandesicon
sgabelli e birra alla spina cedono
il posto a cocktail bar della scuo-
ladel barman filosofo, Sasha Pe-
traske, conil respiro condensato
dal gelo e la persuasione che
LongIsland City sta per cambia-
re anima. Se ne andranno artisti,
studenti, lavoratori, arriveranno
programmatori, scienziati Intel-
ligenza Artificiale, manager, tec-
nici. Vialelavanderie a gettoni,
dentro palestre high tech. Leso-
do del ceto medio da New York
continua, perché come la Daisy
Buchanan, di cui il povero Gat-
sbyera perdutamente innamo-
rato attraversando Long Island
City, ormai qui tutti hanno «la
voce piena di soldi». —
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20.000

I posti di lavoro
che Amazon prevede
di garantire per
la gestione del centro

150.000

Dollari I'anno
lo stipendio promesso
ai dipendenti: il triplo
della media nazionale

Mi]iardi,di dollari
I'ineentivo ricevuto
da Amazon per aprire
a Long Island

178

I miliardi di dollari
di ricavi ottenuti
nel 2017 dal colosso
di Seattle
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Vlllagguo globale

Evans, un canadese a Shanghai:
“Una seconda vita per Alibaba"
FILIPPO SANTELLI » pagina 16

Un canadese a Shanghal

-

na seconda vita per Alibaba’

FILIPPO SANTELLI, SHANGHAL

Il presidente del gruppo
riconosce che

la frattura con

gli Usa sara difficile

da ricomporre: “Stiamo
investendo in tecnologie
di frontiera per
affermare il nostro
primato”. Intanto Jack
Ma si e fatto da parte
riconoscendo che e dura

diventare “re” globali
L a tensione fra Stati Uni-
ti e Cina ha tante facce,

non solo quella com-
. merciale. Ci vorra tem-
po ma sono ottimista: credo che al-
1a fine tutto sara risolto, entrambe
lo vogliono». Canadese di Toronto,
61 anmi, medaglia d’oro del canot-
taggio alle Olimpiadi di Los Ange-
les, Michael Evans ha passato la
sua carriera da manager a costrui-
re ponti tra la Cina e il mondo. Per
vent’anni lo ha fatto al vertice di
Goldman Sachs Asia. E dal 2015 lo
fa da presidente di una startup in
cui la banca aveva investito, diven-
tata nel frattempo un colosso glo-
bale dell’e-commerce, Alibaba,
con un occhio speciale all’espan-
sione internazionale.

Siamo a Shanghai per I'evento
con cui Alibaba festeggia, a giochi
fatti, I'1l/1], la sbornia di shopping
che l'azienda di Jack Ma ha inven-
tato per consolarei single cinesi, la
piu ricca giornata di compere at
meondo. Quest’anno pero, a dispet-
to dell’ennesimo record di vendi-
te, 3l miliardi di dollari e un miliar-
do di pacchi spediti, il clima non &
dei migliori. La sfida con gli Stati
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Uniti trascina nell’arena i campio-
ni del digitale. La crescita cinese
mostra segni di rallentamento.
Moltisi chiedono se le due cose im-
patteranno sull’azienda simbolo
del benessere mandarino, proprio
quando il mitico Jack ha annuncia-
to che I'anno prossimo lascera. In
pochi mesi Alibaba ha bruciato a
Wall Street un terzo del valore: «I
mercati? Vengo da quel mondo e
non mi preoccupa troppon, replica
Evans, 61 anni, studi a Princeton e
Oxford. «Non passiamo il tempo a
seguire I'andamento delle azioni
ma a eseguire la nostra strategia. E
le vendite crescono del 53%».
Numeri del genere si possono
vedere mezzi vuoti. «Oggi I'econo-
mia cinese ha mostrato la propria
forza», esulta davanti al totalizzato-
re Daniel Zhang, ceo di Alibaba e
successore designato di Jack Ma.
Eppure molti notano che 'aumen-
to rispetto al 2017 & solo del 27%, il
piu basso di sempre. Alla Cina, ad
Alibaba, salire non basta: ci si
aspetta sempre un’impennata. «In
certi settori ¢’¢ un rallentamento
ciclico - riconosce Evans - specie i
prodotti costosi come frigoriferi o
televisori. Ma in altri come lusso,
cosmetici, infanzia, Ia crescita é si-
gnificativa». Che sia il famoso effet-
to rossetto? Quando le cose vanno
male, dicono gli economisti, ci si
consola con vezzi poco costosi. «Bi-
sogna guardare oltre il ciclo: nei
prossimi cinque anni in Cina altre
300 milioni di persone entreranno
nella classe media, i consumatori
iniziano a utilizzare il credito. E
poi c’¢ il New retail». L’ultimo pro-
getto di casa: rivoluzionare i super-
mercati fisici, marchio Hema, con
unainiezione di tecnologia, in mo-
do da fondere vetrine online e fisi-
che in una esperienza di acquisto
seniza confini. Entro 'anno i punti
vendita saranno gia cento. Per gli
analisti & un rischio, un settore ma-
turo in cui i margini sono bassi.

«Ma noi lo vogliamo reinventare,
chi ha detto che saranno inferiori?
L’80% del commercio in Cina & an-
coraoffline. Il Paese ci da un’oppor-
tunita e noi la stiamo sfruttandon.
E chiaro il messaggio: sono solo
turbolenze di passaggio sulla rotta
di decollo. Ma se per I'economia ci-
nese € facile da credere, in fondo
cresce ancora al 6,5%, sul piano in-
ternazionale & pit1 dura. Il confron-
to con gli Stati Uniti pare destinato
a durare e alzare muri. In America
Alipay, braccio finanziario di Aliba-
ba, si & vista bloccare I'acquisizio-
ne del gigante delle rimesse Mo-
neygram, questione di sicurezza
nazionale. Jack Ma ha ritirato la
promessa fatta a Trump di creare
un milione di posti di lavoro nel
Paese. L'ultimo accordo chiuso &
dalla parte opposta dello spettro
geopolitico, una mega partnership
in Russia con il gruppo Mail.ru, si-
glata durante un incontro di Stato
tra Putin e Xi Jinping. «La strategia
di espansione non & cambiata, il fo-
cus sull’Asia & funzione del fatto
che questo é il primo mercato di
consumi al mondo», dice Evans.
Chericonosce come la sfida Usa-Ci-
na possa influire su «modi e tem-
pi»: «In ogni mercato che approc-
ciamo ci immaginiamo come un
ospite e cerchiamo un partnerloca-
le, siamo diversi da Amazon. Dob-
biamo essere cauti, non vogliamo
essere imprigionati in un conflitto
geopolitico. Non ci possiamo pre-
sentare ovunque». La globalizza-
zione di Alibaba resta parziale: fuo-
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ri dalla Cina, ancora dominante,

*c’¢ il Sudest asiatico, attraverso
I'e-commerce locale Lazada, la dif-
ficile India, una bandierina in Tur-
chia e la novita Russia.

Viene da dare ragione a chi pro-
fetizza un web diviso in due: uno
Occidentale, a trazione america-
na, e uno dei Paesi emergentia tra-
zione cinese. In parte & gia cosi, se
si confrontano le app usate a New
York e a Pechino: Whatsapp con-
tro Wechat, Netflix contro iQiyi,
Amazon contro Alibaba. Non se-
condo Evans: «Internet & Internet,
un veicolo tecnologico che connet-
te imprese e consumatori, restera

“un sistema unico. Sulla nostra piat-
taforma vendono 180mila aziende
di Europa, Usa, Giappone. Se par-
liamo di tecnologie come I'lA o il
quantum computing & possibile
che si sviluppino a velocita diverse
inluoghi diversi, con diverse appli-
cazioni. Ma non credo a una balca-
nizzazione». £ I'altro timore, visto

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

che al centro della sfida tra Stati
Uniti e Cina c’é proprio il primato
nell’hi-tech di frontiera: che i ri-
spettivi campioni digitali diventi-
no un’arma nelle mani dei governi,
costretti a rispettare logiche si po-
tenza nazionale. L’autarchia pro-
clamata da Xi & un segnale.

Evans ha prontala replica: «Non
abbiamo ufficiali di Partito o del go-
verno nel board, le decisioni vengo-
no prese in autonomia, siamo quo-
tati a New York e del tutto traspa-
renti». La questione pero & pil sot-
tile. Alibaba, Tencent, Baidu sono
cresciute anche grazie alla prote-
zione che la Grande muraglia digi-
tale eretta dal Partito ha garantito
loro, sanno che in Cina non si puo
avere successo nuotando contro-
corrente. Tencent ha inghiottito
senza fiatare lo stop ai: videogio-
chi, suo business principale, e vara-
to una ristrutturazione centrata
sull'intelligenza artificiale, priori-
ta di Xi. «Cina, Usa e Europa sono

31 MILIARDI DI DOLLARI

L'incasso di Alibaba per I' “TI/1",
la giornata dell’e-commerce
nata in contrapposizione al
Black Friday americano.E il 27%
in piv rispetto all'anno scorso:
un forte aumento che pero éil
piU basso della storia di
quest'evento. | pacchispediti
nell'occasione sono statiun
miliardo

Focus

LE STRATEGIE

Alibaba sta sperimentando una
catena dinegozi fisici: del resto
1'80% del commercio nel Paese
sisvolge ancora per vie
tradizionali. E quest'anno altri
300 milioni di cittadini
entreranno nella classe media in
possesso quindidiuna certa
capacita dispesa

LE DISPOSIZIONI POLITICHE

| capi di Alibaba rigettano
I'interpretazione secondo cui gli
investimentiin tecnologie che
vanno al dila dell’e-commerce
siano frutto di un'indicazione
politica. “Lo facciamo pernoie
perilmondo”, élarisposta. La
sfida con gli Stati Uniti trascina
nell'arena i campioni del digitale

diversi, ma in tutto ilmondoirego-
latori e la politica hanno idee forti
su quel che va fatto», relativizza
Evans. Alibaba ha annunciato che
produrra chip per i supercompu-
ter, una dimostrazione di fedelta
allaleadership? «Sono in profondo
disaccordo. Investiamo in tecnolo-
gie di frontiera con centri di ricer-
ca in tutto il mondo. E sempre sta-
ta la visione di Jack. I benefici dei
cambiamenti digitali sono superio-
ri ai problemi. Per questo non cre-
do alla balcanizzazione della Re-
te». La storia perd pud andare an-
che indietro. Una voce ricorrente &
che Jack Ma non poteva scegliere
momento migliore per farsi da par-
te.In un mondo che si divide un’im-
magine come la sua, di imprendito-
re cinese e globale, sara piu diffici-
le da coltivare, il sogno di Alibaba
prima azienda globale, difficile da
realizzare. «Per risolvere le guerra
commerciali - chiosa Evans - ci vor-
ra tempo, molto tempo».
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Alibaba Pictures

2014

Produzione di film e serie Tv in Cina
e nel resto del mondo

Servizi di navigazione satellitare
sullo smartphone

AliHealth
2014

e-commerce specializzato in farmaci

e presidi sanitari vari

AliSports
2015

compravendita diritti sportivi, eventi,
gaming

Alimusic
2015

Servizi di entertainment musicale

South China Morning Post

2015

Uno dei giornali piv importanti della

Cina (gia esistente, acquistato)

Fliggy
2016
agenzia di viaggi online

Aligenie

2017

“Assistente” virtuale tipo Alexia
di Amazon

N

Michael Evans
presidente

diAlibaba

Jack Ma
fondatore
diAlibaba
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LE FIGARO

THIERRY OBERLE

A

LA CISGIORDANIA FA LITIGARE AIRBNB E ISRAELE

-
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A ffittasi magnifico appartamento sui monti
della Giudea”. “Abitazione situata sulla
strada per il Mar Morto con vista
spettacolare sul deserto. Fermatevi lontano
dai percorsi piti gettonati e godetevi il paesaggio, la
natura e i percorsi a piedi”. Dal sito di Airbnb stanno
per scomparire gli annunci come questi che
promettono vacanze nella Terra Promessa.
La piattaforma americana online di prenotazione di
alloggi sta infatti per eliminare dai suoi elenchile
proposte disistemazione nelle colonie israeliane. Tale
decisione & stata presa prima della pubblicazione,
martedi scorso, di un rapporto di Human Rights Watch
(HRG) e dell’Ong israeliana Kerem Navot che si occupa
di “camere in territori rubati”.
L’organizzazione che sibatte perla difesa dei diritti
umani rimprovera al sito ma anche a Booking.com di
mettere online offerte non conformi con lo statuto
internazionale di territorio occupato della
Cisgiordania, dove si sono insediati circa 430mila
coloni israeliani. “Abbiamo concluso che faremmo
bene a eliminare dalle nostre offerte gli alloggi che si
trovano al centro della disputa tra israeliani e
palestinesi” ha spiegato in un comunicato la direzione
di Airbnb. “Siamo consapevoli che alcune persone
saranno in disaccordo con la nostra decisione. La
questione & sicuramente controversa”. .
Le autorita israeliane hanno immediatamente gridato
allo scandalo. Yariv Levin, ministro del turismo -
settore economico che va assai bene - giudicala
decisione presa da Airbnb “ipocrita e ripugnante”, e
minaccia dirispondere con cause intentate nei
tribunali americani di 25 stati nei quali unalegge
proibisce di mettere all’indice Israele. Il governo si
considera vittima di una campagna internazionale
orchestrata da organizzazioni che boicottano gli
israeliani per delegittimare lo stato ebraico. «Ci sono
conflitti nazionali in ogni angolo del mondo. Airbnb
dovra spiegare perché ha scelto, nello specifico e
deliberatamente, di attuare questa decisione politica
discriminatoria a discapito dei soli cittadini israeliani»,
commenta Ben Moore, portavoce degli Affari
strategici, un ministero la cui missione consiste nel
contrastare le operazioni filopalestinesi di
boicottaggio.
Anche nel rapporto di HRW -il cui rappresentante in
Israele & stato espulso nel maggio scorso-si -
denunciano discriminazioni: gli autori fanno notare
infatti che gli alloggi proposti da Airbnb e
Booking.com non sono accessibili ai residenti
palestinesi della Cisgiordania perché, a eccezione
degli operai muniti di permessi speciali, non sono
autorizzati a entrare nelle colonie.
Nel rapporto si critica il fatto che alcune offerte lascino
supporre che gli alloggi si trovano in territorio
israeliano e siriporta il caso di un camping in una
colonia israeliana illegale vicina a Ramallah, installato
su alcuni terreni sottratti agli agricoltori palestinesi.
Secondo la descrizione di Airbnb, quel luogo sarebbe
“bucolico”. Complessivamente, nel documento negli
insediamenti israeliani in Cisgiordania figurano 139
alloggi proposti da Airbnb e altri 26 suggeritida
Booking.com che, per il momento, tace.
© Le Figaro/LENA
Traduzione di Anna Bissanti
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CABLIAMO IL

di Alessandra Puato ¢ Ric

Il personaggio
1 PROGETTI DI OPEN FIBER

Mentre sul matrimonio con Tim per la rete unica un piano fatica a prendere forma, gli operatori telefonici temono
che si fermi chi lavora gia per portare Internel veloce in tutto il Paese, ossia la sociela di Enel e Cdp

«Contate su di noi — dice la manager che la guida —, continuiamo a cablare I'Italia e confermiamo gli obiettivi»

m

Cioe coprire il 90% del territorio con la fibra ottica fino a casa in 5 anni. Vigilano le banche finanziatrici

RIBA

BANDA LARGA

«NOINON
ASPETTIAMO »

Imiei
ragazzi
si chiedono
che cosa
succede.
Ho detto
loro di star
tranquilli

di Alessandra Puato

iflette, poi risponde con calma. «Siamo foca-
lizzati sulla cablatura del Paese. Sentiamo la
responsabilita di disegnare un progetto indu-
striale importante per ITtalia. E giusto dargli valore,
indipendentemente dalle decisioni che riguardano
gli azionisti. Percio ho scritto una mail ai miei, per
tranquillizzarli che tutto procede, che il nostro pro-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

getto va avanti. Perché devo mettermi nelle scarpe di
questiragazzi — l'etd media € 38 anni, ma tolti i diri-
genti scende parecchio — che si chiedono che cosa
stia succedendo. Dobbiamo darloro tranquillita e vi-
sibilita sulla rilevanza del piano: continuiamo a ca-
blare il Paese ad alta velocita». Elisabetta Ripa € una
torinese riservata, determinata e attenta ai numeri.
E lei la donna della banda ultralarga di Stato: che
Tim o non Tim ¢’¢ gia, sta lavorando. Ripa guida la
societa di Cdp ed Enel partita due anni fa per portare

- o i .
ILBRAND «ITALIA» NON VA SPRECATO

Gota ooy oo <N

o,
b |
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I'Internet ultraveloce direttamente in tutte le case e le
aree, profittevoli e no. «In modo omogeneo», sottoli-
nea, che poi é come dire disponibile a tutti.

Laurea in Economia alla Sapienza, specializzazione
all'Insead diFontainebleu, casa a Roma e due figli, ha
appena festeggiato il primo compleanno daammini-
stratrice delegata di OpenFiber, il t6 novembre. Eche
compleanno. Quasi coincide con quello vero (53 an-
nicompiutiil 20) ed ¢ stato nella settimana pil calda:
quella delle ventilate nozze di Open Fiber con Tim
per costruire la rete unica per il web veloce.

E chiaro che ogni ipotesi di nozze conla societa della
francese Vivendi, del fondo americano Elliott e della
stessa Cdp ha un impatto su quest’azienda che, nata
due anni fa con il governo Renzi, sta commercializ-
zando la banda ultralarga in 6o citta, da Torino a Ca-
tania; che ha gia 8oo dipendenti e ha aperto un mi-
gliaio di cantieri, I'ultimo la settimana scorsa aMon-
tefalco, la zona del vino Sagrantino.

La collaborazione

Ilavori procedono, € il messaggio di Open Fiber che
fornisce la fibra ottica «all'ingrosso» agli operatori
telefonici, in testa Vodafone e Wind. La settimana
scorsa ha siglato 'accordo con un nuovo cliente,
Linkem e a breve saranno finalizzati altri accordi, an-
nuncia. «Manteniamo gli obiettivi», dice Ripa: cioe
un miliardo d’investimenti I'anno per coprire entro il
2023 il 90-95% del territorio e il 65% della popolazio-
ne con la fibra ottica pili innovativa fin dentro casa
(Ftth). Significa cablare 271 citta e 6.753 Comuni a un
ritmo dioltre 2,5 milioni di unita immeobiliari I'anno.
Sulle aree non a mercato anche in collaborazione con
Tim, poiché qui usera parte delle sue infrastrutture.

Quest’anno Of ha aggiudicato 48 gare, il suo model-
lo € stato riconosciuto vincente dalla stessa Telecom.
«Bun progetto infrastrutturale di lungo periodo con
un traguardo di piano di cinque anni — dice Ripa—.
Quest’azienda ha completato la fase di startup e ha
cominciato a crescere in maniera significativa. Man-
cavano lerisorse, sono arrivate e ¢i siamo fatti trovare
pronti (il finanziamento di 3,5 miliardi dalle banche,
ndr). Ora siamo in forte accelerazione». Con atten-
zione particolare ai dipendenti.

Mail del 19 novembre a parte («Chiuderemo que-
st'anno con circa 4,8 milioni di case e aziende cabla-
te, il doppio del 2017. Per colmare il digital divide ita-
liano serve l'infrastruttura che stiamo costruendo» ),
venerdi scorsoRipa havisto gli ultimi 70 assunti. «Eil
programma di onboarding», di presa a bordo, dice.
Perché «chi gestisce un'azienda deve raggiungere ri-
sultatima anche occuparsidi chili deve conseguire».

Il mercato

Nei giorni passati si sono rincorsi sul matrimonio
Of-Tim piani «segreti» e contraddittori, voci su futu-
re remunerazioni regolate con il meccanismo pre-
miante della Rab (il capitale investito riconosciuto,
come per la rete elettrica, e quindi ricadute in bollet-
ta) e preoccupazioni sindacali per le decine di mi-
gliaia di possibili esuberi in Tim. Senza contare i
dubbi degli analisti sul debito monstre della societa
telefonica privata che verrebbe ridotto se la rete di
Tim fosse ceduta o conferita si, ma a caro prezzo. Eil
rebus degli investimenti digitali da aumentare senza
ridurre il personale. La grande confusione.

«Non ¢’¢ nessun piano», si ¢ affrettato a dichiarare
giovedi 20 il vicepremier Luigi Di Maio dopo una
giornata al fulmicotone. E hanno avvertito la necessi-
ta di pronunciarsi sia Francesco Starace, ammini-
stratore delegato dell’Enel da sempre prudente sulla
rete unica («Open Fiber deve cablare a un costo com-
petitivo e con grande velocita il Paese. Qualunque co-
sa che possa rendere piu agevole questa missione ci
piace. Tutto il resto non lo sappiamo, questa é la saga
infinita») sia Franco Bassanini («Condivido le parole
diStarace»), presidente della stessa OpenFiber (e gia
conlo stesso ruolo in Cdp) coinvolto sul tema dal go-
verno. Come lo € ovviamente Luigi Gubitosi, il nuovo
amministratore delegato di Tim.

Il mercato aspetta e guarda. I grandi clienti di Open
Fibervogliono essere rassicurati che il cablaggio pro-
ceda sulle 271 citta concordate, senza rallentamenti.
L’AgCom, authority che dovrebbe disciplinare nel
casolaRab, siavvicina alla scadenza del consiglioela
consultazione che ha aperto sul tema della rete unica
¢ alegislazione vigente, sara superata dai fatti.

In questo mare in tempesta Ripa ha il compito del
capitano: stare dritta sulla tolda col timone in mano.
Espressa dall’Enel a cui spetta la nomina del ceo, in
Telecom ha lavorato a lungo e conosce Bassanini da
quando era amministratrice delegata di Sparkle. E
spettatrice di una vicenda politica che ha gia visto,
perché periodicamente I'idea di scorporo della rete
di Telecom riaffiora. «I clienti possono contare su di
noi — dice —. Siamo in linea sia con il piano appro-
vato dal board di febbraio sia con quanto concordato
con le banche che tengono sotto controllo la nostra
attivitd. E anche questa garanzia dell'esecuzione.

Dei 3,5 miliardi arrivati inluglio dalle banche (capo-
fila Bop-Bnl, Société générale e Unicredit) e da resti-
tuire in sette anni il mese scorso OpenFiber ha inizia-
to ad attingere 560 milioni. «Sara una progressiva ac-
celerazione di attivita perché i fornitori che devono
realizzare la nostra infrastruttura si sono organizzati,
ma bisogna continuare a lavorare su tutte le aziende
della filiera». Significa anche avere l'accordo dei co-
muni per scavare. Meglio se il clima intorno € calmo.
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Concorrente

Luigi Gubitosi, 57 anni,
nominato amministratore
delegato di Timil 18
novembre scorso. E stato
commissario di Alitalia,
direttore generale

della Rai e ceo di Wind
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L'EX MONOPOLISTA AL BIVIO

I1 nodo investimenti sul futuro di Tim

Larete e vecchia,
il suo valorein
bilancio e fissato
a 15 miliardi, ma
vale di meno. Se
Tim ciinveste,
sifermail
negoziato con Of
di Riccardo Gallo

opo aver affrontato in Rai e Ali-

talia costi di struttura troppo

alti rispetto airicavi, ora in Tim
Luigi Gubitosi trova un nodo diverso:
I'apparato tecnico € vecchio, vale mol-
to meno di quel che si pensi, un lode-
vole progetto di rinnovamento ¢ stato
varato negli ultimi due anni dal prece-
dente azionista, il gruppo francese Vi-
vendi, ma quello di adesso, il fondo
americano Elliott, per sua natura pre-
ferisce una soluzione spregiudicata e
sbrigativa. Chiede di scorporare lavec-
chia rete privata, cederla alla societa
pubblica che in futuro possiedera e ge-
stira la rete unica di accesso, facendo-
sela pagare molto piit del suo valore.

Dicono che Gubitosi sia abile a tenere
irapporti conigoverni, in sintonia con
quello in carica, ma stavolta non puo
illudersi.

Venti anni fa, prima che fosse priva-
tizzato in blocco (rete pilt servizi), il
gruppo a partecipazione statale pro-
genitore di Tim aveva un fatturato di
22 miliardi di euro, 130 mila dipen-
denti, il quasi monopolio della telefo-
nia fissa (quasi il go per cento delle li-
nee). Controllava meta del mercato
della telefonia mobile, aveva un patri-
monio tecnico (inclusalarete in rame)
abbastanza giovane, con un’eta di sette
anni su una vita utile di undici: solo di
poco superiore alla media di sei anni
della rete delle maggiori multinazio-
naliditelecomunicazioni, perché ogni
anno provvedeva a ringiovanirla con
investimenti per ben 5 miliardi. Tutti
questi nostri calcoli partono dalle
pubblicazioni R&S Mediobanca.

Allafine dell’anno Duemila, finita sot-

to la proprieta dell'Olivetti di Colanin-
no, Tim raggiunse un fatturato pittalto

(30 miliardi), meno dipendenti (124
mila), una gestione pit efficiente, una
redditivita migliorata (e gia buona pri-
ma). Ma faceva meno investimenti e
aveva unarete in rame invecchiata (no-
ve anni e mezzo).

Alla fine del 2002, sotto la proprieta
sempre Olivetti ma stavolta con Tron-
chetti Provera, il gruppo Tim mante-
neva dimensioni del business e posi-
zione di mercato, vantava maggiore
produttivitd, ma faceva ancor meno
investimenti e, soprattutto, accanto-
nava meno ammortamenti. Cosi che
alla fine presentava utili netti pit1 pin-
gui del reale e li distribuiva tutti ai soci
per dar loro modo di rimborsare i de-
biti finanziari contratti per 'Opa.

Percio l'anzianita della rete a fine
2002 sali a 12 anni, doppia di quella
(sempre sei anni) delle multinaziona-
li. La societa si giustificava dicendo
che, grazie a Internet, la rete in rame
poteva essere utilizzata piit a lungo e
percio ognianno bastavano meno am-
mortamenti. Questa spiegazione stri-
deva con la logica, perché le innova-
zioni rendono obsolescenti i mezzi di
produzione e semmai impongono
ammortamenti maggiori. Tant’e vero
che poinel caso specificola fibra inno-
valiva ha vinlo sul vecchio rame. In
conseguenza ditale incauta politica di
bilancio, all’attivo di Tim ¢i potrebbero
essere minusvalenze.

Dai conti 2017 emerge che il fatturato
netto del gruppo Tim, 19 miliardi, vie-
ne per tre quarti dal mercato italiano,
pit1 precisamente dalla telefonia fissa
per 10 miliardi (con una quota di mer-
cato del 53%), e dal mobile per 5 mi-
liardi (con una quota del 30%). Il ricavo
medio per abbonato nel fisso va au-
mentando, grazie alla quota di merca-
to, nel mobile va diminuendo, per la
concorrenza. I dipendenti sono 60 mi-
la, 50 mila in Italia tra fisso e mobile.

L'anzianita della rete nel 2015 era au-
mentata a 26 anni, pitt del triplo delle
multinazionali, salite nel frattempo a
otto anni. Poi, sotto la nuova proprieta
francese di Vivendi, gli investimenti
nella fibra hanno prodotto un lieve

ringiovanimento e I'anzianita a fine
2017 € scesa a 24 anni. Quegli investi-
menti perd hanno allarmato chi ne
aveva varato di simili con il progetto
Open Fiber, nato da Enel Open Fiber,
Metroweb con una quota di Cdp.

Il valore contabile netto dell'attivo im-
mobilizzato (rete, servizi, immobili e
altro, inItalia e all'estero, quello trasfe-
ribile e quello da mantenere) a fine
2017 era paria complessivi 15 miliardi,
superiore forse per quanto detto (in-
sufficienti ammortamenti) alleffetti-
vo valore di mercato.

In conclusione, Tim: 1) il bilancio lo fa
ancora con la telefonia fissa. 2) Stima-
re15 miliardila sola vecchiarete, obso-
leta in quanto in gran parte ancora in
rame, a rischio minusvalenze, signifi-
cherebbe sopravvalutarla enorme-
mente. 3) Se invece ne continuasse
T'opera di rinnovamento intrapresa da
Vivendi, la trattativa per trasferirla si
fermerebbe. Ecco perché stavolta Gu-
bitosi non puo illudersi troppo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il confronto 1 eta del patromiono
tecnico di Tim e delle multinazionali
delle telecomunicazioni in anni e mesi
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TIM,

SULLA RETE

PER ORA
C’E SOLO RUMORE

L’editoriale

4

FABIO BOGO
Che succedera a Tim? Dopo
aver spinto per unarete unica
in fibra per I'Italia, con
dichiarazioni perlo pi1
rilasciate in trasmissioni
televisive a beneficio del
grande pubbilico, il
vicepremier Luigi Di Maio

ora faloslalom. In un
momento frena rispetto
all’accelerazione che ha
preso lavicenda

dell'incumbent delle

comunicazioni. “Sullo
scorporodellaretenonc’é
nessun progetto in corso”, ha
fatto sapere incalzato dai
giornalisti.

In un altro momento, in

seguito a notizie che

parlavano di un presunto

piano segreto sul suo tavolo

ha invece spinto di nuovo

sull’acceleratore. -

L | obiettivo - ha spiegato
ilvicepremier - &
quello di «creare le
_condizioni per

rendere appetibile e sostenibile

lacreazione diunarete unicaa
banda ultralarga». Insomma, ¢’
onon c’e¢ unadirezione? Nel
mezzo di queste esternazioni
contraddittorie assistiamo ad
untitolo che oscillain Borsa e ai
lavoratori di Tim che )
manifestano preoccupati sotto
ilministero e minacciano
scioperi, temendo cheil loro
postodilavoro sia a rischio.

Incidente di percorso? No.

Capitalizzare consenso con

annunciroboanti, poi frenare e

far cadere la grande riforma nel

dimenticatoio, poi ancora
rilanciare l'iniziativa, &
diventata ormai consuetudine.

Esuccesso-ad esempio-conla

chiusura domenicale dei

negozi. Un paio di mesi fa era
partitala campagna per
DATA STAMPA
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LARETE TIM
EIL RUMORE
DIFONDO

restituire le domeniche alle
famiglie, che venivano dipinte
come entitd amorfe ormai
“distrutte dai centri
commerciali”. Toni enfaticie
annuncidirealizzazione del
progetto entro I'anno.

1l percorso si &€ pero arenato di
fronte alle resistenze del nord,
dove si concentra il maggior
volume di acquisti delle
famiglie. Se ne parlera nel 2019.
Stesso destino per le accise sulla
benzina. Era il primo
provvedimento da prendere,
secondo il vicepremier Matteo
Salvini, appena sbarcato a
Palazzo Chigi. Applausi degli
automobilisti. Peccato che non
sene veda traccia.

Anche sulle nomine
acceleratore e freno. Via i vertici
dell’Enit, 'ente per il Turismo.
Ma il ministro Centinaio in due
mesinon hatrovatoi
successori, e cosil’azienda e
lasciata in mano al collegio dei
revisori, che con la mano destra
da amministratore sbriga
P'ordinaria amministrazione e
con la sinistra da controllore se
la certifica. E poil’evasione
fiscale. Da combattere con le
manette e la fatturazione
elettronica. Che dall’estate &
slittata all’autunno, e poi
allinverno e poi ancora si fara
ma magarinon per le piccole
imprese. Doveva portare 1,9
miliardi di maggiori incassi.
Unabella cifra, che forse non si
otterramai. -

Troppe promesse non
mantenute e la pragmatica
Confindustria di Vicenza
sentenzia: “Stufi ditweete
annunci, da noi non siinveste e
non si assume pil1”. Lassui al
nord il rumore non ha
funzionato. Qualcuno se ne
ricordi anche per gli annunci su
Tim.
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Un Paese _
fermo nel guado
i soldi vanno spesi

nell'innovazione

GIUSEPPE TRAVAGLINI *

L’obiettivo di fondo dovrebbe essere
'aumento della produttivita cheinvece
continua arallentare: cosi frena lo sviluppo

I n Italia la produttivita continua a rallentare e
si amplia la distanza con Francia e Germania.
Siallarga anche il gap tra il Pil procapite italia-
no e quello medio europeo. E crésce a nostro
sfavore lo “spread tecnologico” che allontana sempre
pia I'Italia dai leader europei. Un'involuzione che trova
un qualche limitato ristoro nel contributo dei fondi strut-
turali europei. In Italia tra il 1992 ed il 2014 I'impatto dei
fondi Ue su produttivita e tecnologia & stato positivo. Ma
ivolumi di spesa sonelimitati. E quelli a favore dell’Italia
restano troppo spesso inutilizzati. T numeri dell’ultima
programmazione europea 2014-20 confermano questa
“virtl’” tutta italica. Ad oggi, dei 42 miliardi di fondi strut-
turali stanziati a nostro favore ne sono stati spesi solo
I'8%. E nelle regioni del Sud, come la Sicilia, 1a spesa ra-
sentalo zero. E similmente restano nella nebulosa dei de-
sideri gli impegni per il biennio 2018-2020. Ci si puo la-
mentare dell’Europa, ma bisogna essere consapevoli del-
lenostre lacune. Politiche e amministrative. Specialmen-
te quando I'Italia & con 73.6 miliardi (complessivi).il.se-
condo paese beneficia-
rio della Ue. E ancor di
piu quando i fondi strut-
turali della Strategia Eu-
ropa 2020 sono finalizza-
ti alla crescita intelligen-
te (conoscenza e innova-
zione), alla sostenibilita
(ambiente e sviluppo) e

cui si scontrano i destini di Vivendi, ostile alla nuovo as-
setto proprietario, con quelli del fondo americano El-
liott, in collaborazione con Cassa depositi e prestiti pilt
vicina agli interessi del governo. Obiettivo della nuova
proprieta & la cessione della rete telefonica a un gestore
esterno, sulla falsa riga di Terna per’elettricita. Una ces-
sione che potrebbe originare profitti da capogiro per El-
liott, che non pud essere I'azionista di riferimento. Ma
chelascerebbe a Tim i debiti pregressi. Una visione oppo-
sta a quella di Vivendi che punta a mantenere la proprie-
ta dellarete, e all'integrazione verticale con i media, per
veicolare in un pacchetto unico telefonia, dati e inter-
net. Dal 1997, 'ennesima contesa per il controllo di Tim
che ha complessivamente subito una perdita del 77% del
suo valore, mentre quello medio europeo dei competi-
tors e cresciuto del 48%. E tutto cié mentre in Italia 7 mi-
la aree industriali su Illmila non hanno la fibra ottica. E
1700 mancano della comunissima banda larga, con il 13%
ancora scoperto o con un Adsl a bassa performance.

E stato osservato che il sistema-Italia ha disperso da
tempo il proprio modello di sviluppo. O meglio che negli
ultimi decenni non & stato capace di sintetizzare una vi-
sione coerente con le grandi trasformazioni in atto. La ri-
voluzione digitale, 1a globalizzazione, I'euro. E in questo
triangolo che passa la riqualificazione del sistema pro-
duttivo, il rinnovamento tecnologico e 1a capacita di tor-
nare competitivi nel contesto internazionale. Ma la di-
stanza dall’Europa aumenta. E lo spread tecnologico
non si combatte solamente con gli assetti proprietari e il

all'inclusione (occupa- duello tra capitale pubblico e privato. Ma con concrete
zione e coesione socia- politiche di investimento e innovazione. Restare nel gua-
le-territoriale). Insom- do eérischioso. Pena il declino del Paese.

ma, alla produttivita e al-
la tecnologia. E a tutte
quelle competenze ove
la nostra economia resta
deficitaria. Sia di mezzi
chediconoscenze. -

*Ordinario di Politica economica
Universita di Urbino Carlo Bo
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Mail dibattito naziona- [ ‘
le sembra pill interessa- h B 3

to ai temi di governance
che a quelli del progres-
so tecnologico. E il caso
della Tim. L’ultimo colpo
di scena é stato la nomi-
na del nuovo ad, Luigi
Gubitosi. Una vicenda in
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L’opinione E

Il dibattito nazionale
sembra pivu
interessato

ai problemi di
governance che a
quelli del progresso
tecnologico:

ma cosi si
approfondisceil gap
verso Francia,
Germania e gl altri
concorrenti,

anche sotto il profilo
del Pil pro capite
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L’Osservatorio del Politecnico: investimenti hi tech su del 2,6% nel 2019

Se sale (di piu) la passione digitale delle imprese

-

e I'industria I'ha gia denunciato, in questa

manovra ci sono troppo pochi fondi per lo
sviluppo digitale del Paese, dallaltro qualche in-
dizio per ritenere che I'innovazione in Italia non
si fermera esiste. Merito delle aziende, piccole o
medie, grandi o grandissime che, sostiene il
nuovo Osservatorio del Politecnico di Milano,
nel 2019 hanno in previsione di spendere il 2,6%
in pitt in investimenti digitali. L’anno prossimo,
dicelo studio, il budget Ict per quasi quattro im-
prese italiane su dieci aumentera: ¢ il terzo anno
consecutivo con il segno pit. Tra le priorita degli
imprenditori: analisi dei big data, dematerializ-
zazione e digitalizzazione dei flussi operativi,
rinnovamento della pianificazione delle risorse
d’'impresa.

L'altro dato interessante, rivela lo studio realiz-
zato dagli Osservatori Digital Transformation
Academy e Startup Intelligence e che sara pre-
sentato, all'interno di un convegno dedicato,
giovedi 29 novembre a Milano, € che I'innovazio-
ne spinge anche nuovi modelli di business, aper-
ti e partecipativi. Cos, il 33% delle imprese ana-
lizzate ha gia realizzato iniziative di open innova-
tion e una stessa quota collabora con startup.
«Siamo a un punto di rottura: le nostre aziende
magari hanno tergiversato, ma ora sanno che
non si puo tornare indietro, perché il digitale ha
ormai pervaso ogni settore e attivita — spiega
Alessandra Luksch, direttore degli Osservatori
Digital Transformation Academy e Startup Intel-
ligence —. E un cambio culturale, oggi le impre-
se cercano interlocutori nuovi: startup, centri di
ricerca e aziende non concorrenti, che si affian-
cano a quelli tradizionali. Il modello Amazon fa
scuola: sperimentare e avventurarsi in settori an-
che diversi dal business originale».

Laricerca ha analizzato un panel di 2.300 azien-
de: a guidare il treno degli investimenti sono
quelle di grandi dimensioni (tra 250 e mille di-
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pendenti), che spenderanno il 4,8% in pit, segui-
te dalle medie (tra i 50 e i 250 dipendenti), che
metteranno sul piatto il 3,2% in pill. La ricerca
non quantifica i budget ma, assicura Luksch, «i
numeri sono buoni, finalmente equiparabili a
quelli di realtd europee pit dinamiche».

Un po’ in ritardo restiamo comunque. Stima
Anitec-Assinform, l'associazione delle imprese
Ict di Confindustria, che il mercato digitale in Ita-
lia quest’anno tocchera i 7o milioni di euro circa:
in crescita del 2,3% sul 2017, ma meno di quanto
avevano previsto gli analisti prima che iniziasse il
rallentamento dell'economia. L'andamento per
il 2019 (+2,8%) e per il 2020 (+3,1%), secondo As-
sinform, € invece legato alla continuita dei prov-
vedimenti e agli incentivi come Impresa 4.0, 0ggi
previsti in calo, ma anche al rilancio della digita-
lizzazione della pubblica amministrazione.

«Nella classifica del Desi, I'indicatore della
Commissione europea che misura il livello di at-
tuazione dell’Agenda Digitale di tutti gli Stati
membri — spiega la ricercatrice — e che com-
prende elementi come la connettivita e la digita-
lizzazione del pubblico, siamo al 26esimo posto,
praticamente ultimi. Ma abbiamo imboccato la
strada giusta. Fino a qualche annofailrischio era
che il consumatore fosse pit digitale delle im-
prese, adesso non € piu cosi, come mostrano i
dati. Ora il balzo spetta anche al pubblico».

Francesca Gambarini
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il lavoro al tempo dell industria 4.0
«Umanesimo e intelligenza artificiale:
un nuovo rapporto uomo-tecnologia»

Il metodo proposto da Mylia (gruppo
Adecco) mira a unire le tecnologie
che cambiano alla velocita della luce

€ un nuovo modo di interpretare le
competenze ‘soft’, quindi 'uomo

Francesca Conti
m MILANO

A QUARTA rivoluzione in-

dustriale bussa ormai alle

porte del mondo del lavo-

ro. A dirlo ¢ anche un re-
port del World Economic Fo-
rum, secondo cui questa rivoluzio-
ne vedra come protagoniste intel-
ligenza artificiale, robotica e bio-
tecnologia. Tra qualche anno pro-
fessioni che oggi ancora non esi-
stono potranno diventare comu-
ni, infulenzando contratti, rappor-
ti e forme di lavoro. Come stare al
passo coi tempi? Prova a risponde-
re Mylia, brand del gruppo Adec-
co dedicato all’apprendimento e
sviluppo degli individui e delle
aziende.

«IL NOME vuole riprendere sia il
concetto latino di ‘pietra miliare’,
intendendo i singoli momenti for-
mativi come basi del proprio futu-
ro, sia il senso di ‘my’ all’inglese,
per mettere al centro la persona
stessa» spiega Roberto Pancaldi,
managing director di Mylia. Un
concetto che parte dal latino, ma
che vuole imporsi in chiave mo-
derna come una declinazione di
«nuovo umanesimo», che unisca
«le tecnologie che cambiano alla
velocita della luce e un nuovo mo-
do di interpretare le competenze
‘soft’, quindi 'vomo. Una sorta di
collegamento tra la dimensione
soft-umana e quella tecnologica,
sempre pill pervasiva», chiarisce
Pancaldi. Servendosi di sistemi
di intelligenza artificiale e machi-
ne learning, Mylia offre ai candi-
dati e alle aziende, attraverso una
piattaforma dedicata, programmi
e corsi di formazione per potenzia-
re la propria preparazione e le pro-
prie competenze.

IL METODO proposto dalla socie-
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ta di formazione del gruppo Adec-
co puo essere suddiviso in quattro

step: la mappatura, che permette
di raccogliere un’ampia gamma
di dati per studiare lo scenario in
cui contestualizzare i progetti;
P’analisi, che mette in relazione i
dati raccolti; la pianificazione,
che consente di creare program-
mi che utilizzano un mix di meto-
dologie e strumenti di apprendi-
mento costruiti sulle specificita
del partecipante e infine il coin-
volgimento, con la realizzazione
di un’esperienza formativa indivi-
duale.

«Normalmente I’analisi dei fabbi-
sogni formativi viene fatta attra-
verso un’azione umana e un ele-
mento soggettivo. Abbiamo volu-
to introdurre la tecnologia al servi-
zio della miglior progettazione
possibile. Vogliamo analizzare in
maniera oggettiva tutti i dati che
sono a disposizione di una perso-
na e di un’azienda» chiarisce Pan-
caldi. Il risultato? Una fotografia
piu complessa — ma anche piu ve-
ritiera — del fabbisogno. «Poi recu-
periamo la dimensione umana di
scegliere» aggiunge il responsabi-
le di Mylia. Il brand ha tre macro
ambiti di azione. Il primo riguar-
da le competenze di natura tecni-
ca e digitale che secondo Pancaldi
«sono diventate ormai come I’in-
glese: bisogna saperlo». Il secon-
do ¢ lo sviluppo delle capacita fun-
zionali, specifiche di ogni lavoro
e mestiere. Infine 'implementa-
zione delle cosiddette ‘soft skills’,
«fondamentali nell’incrocio tra le
precedenti per fare in modo di te-
nere attiva la mia occupabilita»,
continua Pancaldi.

LE COMPETENZE trasversali se-
condo una recente ricerca del
gruppo Adecco, sono la chiave
per 'occupabilita futura e permet-
tono a chi le possiede di adattarsi
pill agevolmente a nuove mansio-

ni o lavori. E per molte categorie
di lavoratori le soft skill hanno un
impatto positivo sulle retribuzio-
ni, determinando un incremento
fino al 40% in pit sullo stipendio.

«Certe competenze devono avere
un peso anche rispetto allo stipen-
dio. Posso quantificarle e incre-
mentarle» sottolinea il manager,
ricordando che spesso «non ¢ sul-
la base delle competenze tecniche
che si decide se assumere 0 meno
qualcuno. A fare la differenza é la
capacita di gestire la complessita
di quella abilita specifica».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

| parametri
della selezione

«Tecnologia al servizio
della progettazione:
vegliamo analizzare in
maniera oggettiva tutti i dati
a disposizione di una
persona e di un’azienda»

Competenze
trasversali

«Le ‘soft skills’ sono la
chiave per I'occupabilita
futura e permettono a chi le
possiede di adattarsi piu
agevolmente a nuove
mansioni o lavori»

L«_’:l decisione
di assumere

UN METODO
IN QUATTRO
STEP

Adestra
Roberto
Pancaldi,
managing
director
di Mylia

«Non é sulla base delle
competenze tecniche che
si decide se assumere,
ma la capacita di gestire
la complessita di quella
abilita specifica»

=
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