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Dossier

MOBILITA SOSTENIBILE

Grazie alla conoscenza dei dati degli automobilisti, la societa del gruppo Atlantia sara presto in gradc di fornire polizzg
perfettamente su misura. Dopo una sperimentazione insieme a Prima Assicurazioni, firmato un accord anche con Verti

Telepass assicura
la rivoluzione
dei digital payment

AUMENTANO | SERVIZI
OFFERTI ATTRAVERSO
LA “SCATOLETTA
GRIGIA” CON CUI E

GIA POSSIBILE PAGARE
BOLLO E PARCHEGGI

IL FOCUS

na verarivoluzione & in ar-

rivo per quello cheormaia

tutti gli effetti & considera-

to I'hub digitale della mo-

bilita. Stiamo parlando di

Telepass, societa del Grup-
po Atlantia, che supera i propri
confini e avvia una fase speri-
mentale per I'ingresso nel mer-
cato assicurativo. L’operatore
leader in Italia e in Europa per il
telepedaggio e nei servizi di mo-
bilita ha avviato in queste setti-
mane una fase di test che, pro-
gressivamente, portera ad offri-
re ai suoi 6,6 milioni di clienti la
possibilita di acquistare una po-
lizza RC auto, perfettamente cu-
stomizzata sulla base del pro-
prio veicolo e delle proprie esi-
genze.

Dopo una fase iniziale avviata
con Prima Assicurazioni, la pri-
ma Insurtech Italiana, nell'offer-
ta assicurativa di Telepass ¢ en-
trata da fine ottobre anche Verti
Assicurazioni (che un tempo si
chiamava Direct Line). La novita
assoluta di questo nuovo servi-
zio di Telepass risiede nel fatto
che, grazie alle informazioni gia
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fornite dal cliente, sono suffi-
cienti pochi istanti per calcolare
un preventivo tagliato su misura
dal punto di vista dei costi e dei
servizi. Il cliente pud inoitre
completare l'acquisto diretta-
mente sul proprio conto Tele-
pass. Il sistemna, come gia accade
per il bollo e per la revisione
dell'auto, penserd ad avvertire
T'utente dell'imminente scaden-
za dell’'assicurazione, limitando
cosi il rischio di circolare senza
copertura. L'ingresso nel settore
delle polizze auto & un tassello ri-
levante della strategia di diversi-
ficazione dei propri servizi che
Telepass sta portando avanti con
determinazione da oltre due an-
ni: dal pagamento delle strisce
blu al lavaggio dell’auto, alla pre-
notazione di taxi, al trasporto
pubblico locale, al bollo auto ed
ai traghetti, sono milioni ormai
le persone che si servono della
piattaforma Telepass Pay per
prenotare o acquistare servizi le-
gati al mondo dell’'auto e della
mobilita grazie a un pagamento
digitale. L'ingresso nel modo del-
leassicurazioni per I'auto, anche
se solo in una fase di test, esten-
de la gamma dei prodotti gia of-
ferti da Telepass, che compren-
de anche micro-assicurazioni
erogate in modo istantaneo: dal
soccorso stradale, che ha supera-
to 2,1 milioni di sottoscrizioni, al-
le assicurazioni viaggi per tutti i
clienti che accedono agli aero-
porti o entrano in autostrada, si-
no alla copertura per lo sci, asso-

ciata alla possibilita di acquista-
re lo skipass sempre tramite Te-
lepass. Non solo assicurazioni.
La rivoluzione della scatoletta
grigia riguarda ormai un nume-
ro sempre maggiore di servizi
nel mondo della mobilita, anche
indipendenti dall’auto. Affian-
cando al dispositivo I'app Tele-
pass Pay, 1a societh tecnologica
del gruppo Atlantia ha infatti co-
struito una sorta di “hub digitale
della mobilita” al servizio dei cit-
tadini italiani ed europei, per
consentire loro di acquistare in
modo rapido e semplice numero-
si servizi che si sviluppano sulla
base di tre grandi cluster: servizi
per l'automobile (bollo, carbu-
rante, revisione, multe, lavaggio
auto, pagamento parcheggi nelle

strisce blu e negli aeroporti), ser-
vizi per I'utente in mobilita (taxi,
traghetti, skipass) e, come gia
detto, mondo assicurativo
(dall’assicurazione RC Auto, alle
instant travel per chi viaggia o
trascorre una giornata sugli sci).

L'ampliamento dei servizi
messo in campo finora da Tele-
pass sta generando una crescita
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a doppia cifra di questa nuova
fetta di business. Nel 2018 il fattu-
rato complessivo della societa
del gruppo Atlantia é stato di 208
milioni di euro, con un ebitda di
118 milioni e con un crescita co-
stante dei ricavi negli ultimi 5 an-
ni. Il sistema di telepedaggio na-
to in occasione dei mondiali de-
gli anni Novanta punta a cresce-
re ulteriormente su due grandi
direttrici di sviluppo: da un lato,
T'utilizzo sempre pii1 efficiente
dei big data, che vengono analiz-
zati per aggiornare costantemen-
te i servizi sulla base dei bisogni
dei clienti, offrendo loro propo-
ste nel momento e nel luogo in
cui ne hanno necessita. Dall'al-
tro, la capacita di attivare siner-
gie con le aree urbane, fornendo
servizi ai cittadini per muoversi
nelle grandi cittd (come ad esem-
pio gia avviene a Milano per I'in-
gressoinarea C) o per accederea
servizi ad alta sostenibilita (a Ro-
ma da alcuni giorni con Telepass
si possono usare le bici elettri-
che di Helbitz).
Mirko Polisano
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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I milionidiclienti
Telepass interessati
dalle nuove polizze

In migliaiaikm
distrade percorribili
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LA PRECISAZIONE
Autostrade: nei piani

4 E ogni fondamaito». E quanto ha precisato ieri
none [)I'C\']SIH alcuna Autostrade pe I'ltalia riferendosiaun

Pe [ s ddallo tariffs  articolo nel guale si ipotizzava una proposta
riduzione delle tariffe & iquzione dile tariffe autostradati.
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L'ad Sciolla: dopo I’acquisto di Cad it puntiamo a servire
anche le banche pii grandi. Focus su intelligenza artificiale e cloud

Cedacri: obiettivo 500 milioni di ricavi, poi la borsa

www.datastampa.it

DI FRANCESCO BERTOLINO

ima raggiungere mezzo miliardo
di fatturato, poi lo sbarco in borsa.
Cedacri ha piani ambiziosi e si pro-
pone come polo aggregante nel settore
dei servizi di information technology per
banche e istituzioni finanziarie. L’ ingres-
so a fine 2017 nel capitale di Fsi, il pit
grande fondo in Europa dedicato a un
unico Paese (I’Italia) con una dotazione
di 1,4 miliardi, ha accelerato i progetti
di espansione della societa guidata da
Corrado Sciolla che mira a portare il
gruppo a Piazza Affari nel girodi due tre
anni. Intanto, Cedacri ha completato due
acquisizioni, comprando il 100% dello
specialista dell’antiriciclaggio Oasi da
Nexi e I’88% di Cad It, societa che forni-
sce software per I’area finanza di istituti
bancari, pubblica amministrazione e in-
dustria. Quest’ultima operazione, appena
chiusa, st inserisce nella strategia della
societa di crescere anche per dimensione
dei clienti serviti. «Puntiamo non solo a
fornire sistemi di core banking alle ban-
che medie come oggi, ma anche a offrire
servizi specializzati ai maggiori 10-12
istituti italiani», spiega Sciolla. «Cad It
ha come clienti ’'80% delle banche del
Paese, incluse quelle di
maggiori dimensioni»,
prosegue I’ad di Ceda-
cri, «la sua acquisizione
ci consente di entrare in
questo segmento dalla
porta principale».
L’operazione Cad It
porterd il fatturato
del gruppo al di sopra
dei 400 milioni, ma
I’obiettivo a 2023 &
arrivare a 500 milioni
con una crescita orga-
nica del 4-5% annuo.
Il management del
gruppo ¢ infatti convinto che I'incalza-
re dell’innovazione tecnologica spin-
gera sempre pits I'industria bancaria ad
appaltare all’esterno la gestione delle
infrastrutture ¢ lo sviluppo di servizi.

E Cedacri si sta attrezzando per ri-
spondere a queste richieste. «Il piano al
2023 prevede investimenti sui sistemi
di antiriciclaggio, che con la diffusione
dei pagament istantanei diventeranno

sempre pili importante,

¢ sulle architetture di

cloud ibrido, che con-

sentiranno di combina-

re piattaforma locale e

piattaforme pubbli-

che», sottolinea. Quan-

to all’open banking, il

gruppo di Collecchio

offre sia soluzioni che

consentono a terze par-

ti di accedere ai dati dei

clienti bancari sia stru-

menti che permettono

agli istituti tradizionali

di sfruttare al meglio

le opportunita offerte dalla Psd2. «L’in-
novazione tecnologica & un’ opportunita
per le banche che saranno in grado di
cavalcarla e non subirla», spiega Sciolla.
«Le banche hanno un asset importante:
il rapporto con la clientela», aggiunge,
«se sapranno capitalizzarlo sfruttando
la tecnologia per migliorare i prodotti,
potranno battere la concorrenza anche
delle big tech. Se invece I’ open banking
& interpretato solo in chiave difensiva o
di mera compliance, allora ci potrebbero
essere problemi». A questo scopo Ceda-
cri sta lavorando al lancio di una piatta-
forma per fornire servizi di intelligenza
artificiale. «Vogliamo creare una grande
data lake, un bacino di dati, a cui potran-
no accedere le nostre banche clienti per
elaborare tramite algoritmi strategie di
marketing o di fidelizzazione del cliente
o per ottimizzare i processi di complian-
ce regolamentare», osserva Sciolla.
Nonostante i forti investimenti sulla
crescita organica, ulteriori acquisizioni
restano sempre possibili. «Non riman-
gono molti operatori di outsourcing nel
mercato italiano, conclude, «peril.conso-
lidamento bisogna essere sempre indue,
ma se ci saranno opportunita Cedacri si
propone come il naturale polo per farlox».
(riproduzione riservata)

i

Corrado
Sciolla

Unicredit dira addio alla Turchia
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Savona: il risparmio in Italia ¢ indietro
nel tech e nell’intelligenza artificiale

-

IL PRESIDENTE CONSOB

«Costringere le banche
a prendere il risparmio
e ainvestirlo bene»

«Non ci dobbiamo muovere
dall'idea chele crtiptomonete
devono essere pubbliche»

Laura Serafini

Isistemabancariodovrebbe usciredal
settore dei pagamenti e concentrarsi
sull'investimento del risparmio, che
assieme alle esportazioni e uno dei
puntidiforza dell'ltalia. «Il comparto
delrisparmio, perd,inItalia e indietro
nell’applicazione della distributedled-
gertechnology(DLT)edellintelligenza
artificiale. Latuteladel risparmionon
ha quindi tutti gli strumenti adatti e
cheoffrel'intelligenza artificiale. Infu-
turosarannoiconsulentie glianalisti
finanziari (sempre pitiesterni emeno
dipendentidalsistemabancario, ndr)
che dovranno prepararsi a utilizzare
questi strumentioffertidallatecnolo-
gia perinvestire almeglioil risparmio.
Latuteladelrisparmioinqualchemo-
dosara delegata anche aloro».

Nella sua lectio (non magistralis,
perché egli stesso ha chiestolo stral-
cio di questa connotazione) in occa-
sione di un premio riconosciuto
dall'Aiaf (Associazione italiana per
l'analisifinanziaria), il presidente del-
laConsob, PaoloSavona, haindicato
quellacheasuoavvisodovrebbe esse-
relametamorfosidel businessbanca-
rioesortandoiprotagonistidel setto-
re a prepararsial cambiamento. E al
tempo stesso ha lanciato un monito
suiritardiitaliani; in particolare quel-
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lodellapubblicaamministrazionenel
mettersi al passo con l'innovazione
tecnologica. Ma anche nel mettere a

fattor comune le informazioni, so-
prattutto quelle legate al sistema fi-
nanziario, al fine di creare Database
(controllati dallo Stato) che poirendo-
nofacile erapidalaconsultazionedei
dati (attraverso i data Data Catalog)
indispensabile per governare € non
subire i cambiamenti, ma anche per
prevenire le crisi. «Ho letto in questi
giornicheun grande gestore difondi
comuni ha dettocheil sistemabanca-
rioentrerain crisinel marzo2020-ha
chiosato - echehainvestitomille mi-
liardidi euro per gestire il problema.
Vogliamo, come cittadini, esperti del
settore, enti di controllo affrontare
questo problema? Noi lo stiamo fa-
cendo, anche se non so se avremo il
poter difar passarelenostreidee».Il
presidentenonlohadetto,malastes-
saConsobintendeavviarela costitu-
zione diun Databaseinternosullein-
formazionilegate ai mercati finanzia-
ri € ai suoi operatori.

A proposito di nuove tecnologie,
Savonaharicordatolerecentinovita
normative che hannointrodottouna
sandboxperil Fintech. «Glioperatori
privati sono pit rapidi di quelli pub-
blicinell’adottare lenuove tecnologie.
E questo & un problema che il Paese
nonhaaffrontato—ha dettoSavona-
Hasolofattounanorma suisandbox,
sull'usorapido della startup fintech,
che perdovanno ancoraregolamentati
enoncredocheabbiamofinitoil lavo-
ro. Larealtaécheil settore pubblicoe
unapparato giuridicomoltoassestato
einevitabilmente ilmercato corre piu
rapidamente delle Autorita».

Ilpresidente hapoisottolineato co-
meall’esterole Authority analoghealla
Consob stanno investendo molte ri-

PAOLO

SAVONA

E presidente della
Commissione
nazionale perle
societa e la Borsa
da marzo 2019

sorse umane ¢ finanziarie per ade-
guarsi alla rivoluzione portata dalle
tecnologie. Tornando all’evoluzione
delbusinessbancario, Savona ha spie-
gato comesecondoAccenture nelmo-
mentoincuiilsistema dei pagamenti
sarasoloelettronicolebancheitaliane
rischianodiperdere somiliardi dipro-
fitti perla pressione dellaconcorrenza.
Ilprofessore ha evocatol'economista
neo-keynesiano Hyman Minsky per
sollecitarel'uscitadegliistitutidicre-
dito «dal circuito della moneta e per
entrareinquello dellafinanza». Aquel
puntolebanche sarannomere «inter-
mediarie del risparmio: raccolgono
solotitoli e non moneta — ha aggiun-
to-. Enecessariocostringere lebanche
a prendere il risparmio e a investirlo
bene». Attraverso quei consulenti pitt
indipendenti che dovrannosaperebe-
necomearmeggiare con glialgoritmi.
«Quandosentoqualcunodire ho com-
prato un algoritmo e quindi posso
operare,sappiate cheil giornodopoo
una settimana dopo l'algoritmo non
hapiuquel potere previsivo ed esplica-
tivocheviattendevate —hadetto Savo-
na agli analisti -. Fate anche affida-
mento sul cervello umano, che sta
sempre applicato all'aggiornamento
deicomputer. Queste cose vannocapi-
te per comprendereifenomeni diBor-
saepervalutarel'affermazione diisti-
tuzioniche continuanoadirenoiven-
diamo prodotti che sono gestiti con
l'intelligenza artificiale».

Una volta che i pagamenti saranno
elettronici,lavaluta cartaceanonavrapit
senso.«Oggiepossibileisolareil sisterna
deipagamentidallegestionibancariecre-
andocryptomonete permigliorare]'effi-
cienzaeridurreil costodelle transazioni»,
haaggiuntoSavona,che nonecontrario
alle cryptovalute, ma a patto che siano
pubbliche enonlasciate ai privati.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Savona (Consoh) avverte: serve una vigilanza 4.0

di Roberta Castellarin

con il settore bancario sempre pit minacciato
dai colossi high-tech, le autonita di vigilanza
e controllo sono chiamate a rinnovarsi per gover-
nare efficacemente la discontinuita creata dalla
rivoluzione tecnologica. E’ questo il monito
lanciato ieri dal presidente della Consob, Paolo
Savona, che nella Lectio magistralis La sfida
mossa dalle innovazioni tecnologiche all attuale
assetto istituzionale di funzionamento dei mer-
cati monetario e finanziario, tenuta a Roma in
un incontro organizzato dall’ Aifi-associazione
italiana per I'analisi finanziaria, ha spiegato co-
me il settore pubblico sia in ritardo rispetto ai
privati nel dotarsi delle innovazioni fin-
tech, in particolare database e blockchain,
utili a esplorare nuove frontiere.
Quanto alle criptovalute, Savona ha precisato
che «solo le monete digitali gestite dallo Stato
possono svolgere la funzione di mezzo libera-
torio dei debiti» mentre «non potrebbero fare
altrettanto quelle create dai privati». Insomma,
per il presidente grazie a un monopolio pubbli-
¢o su questi mezzi di pagamento ¢i sarebbero
«mniglioramenti di efficienza e di costo, finirebbe
I’uso criminale della moneta e sarebbe possibile
migliorare la lotta all’ evasione fiscale». Tuttavia,
anche in tal caso, sarebbe necessario «cambiare
la legislazione, facendo confluire i nuovi prin-
cipi delle legge bancaria nel Testo Unico della
Finanza», perché le banche «diverrebbero mere
intermediarie di risparmio» ed «entrerebbero in
crisi se la decisione non fosse accompagnata da
una riorganizzazione dei loro servizi di raccolta
e di credito». (riproduzione riservata)

Unione bancaria, la mina illiquidi

Diecipiccole banche non superano lo stress est
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ACQUISTI ONLINE
Consumi. Al nuovo rito prenatalizio parteciperanno
tre italiani su quattro alla ricerca di regali scontati

Black friday
verso il record

S1spenderanno
1,3 miliardi (+ 257%

Enrico Netti

nBlack friday da circa
1,3 miliardi di euro.
Nei quattro giorni
compresi tra venerdi
prossimo e lunedi 2 di-
cembre gli italiani
spenderanno online circa 1,3 miliar-
di con una crescita di un quarto ri-
spetto lo scorso anno. E quanto
emerge dalle previsioni dell’Osser-
vatorioeCommerce Bac del Politec-
nico di Milano. In piui venditori piu
aggressivi sul fronte delle promozio-
ni potrebbero moltiplicare fino a otto
volte il fatturato del giorno medio.
Roberto Liscia, presidente di
Netcomm, il Consorzio del commer-
ciodigitalein Italia, cercadidareuna
idea della portata del nuovo fenome-
noonline. «Seinun anno sono circa
300 milioni i pacchi che transitano
nel nostro Paese, nel periodo com-
presodaquia Natale transiteranno
inItalia quasi 5o milioni di pacchi —
rimarca — ovveroun sestodiquello
cheaccadeinuninteroanno,avverra
in un solo mese».
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La meta dei

consuma-

toriavraun

budget che

non supera

i 300 euro. Davide Rossi

Soloil13%  Direttore
generale di

prew_ede:\ Aires/Confcom-

acquisti mercio,

da 500 I'Associazione

a mille euro italianaretailers

elettronica ed
elettrodomestici

Il Black friday & un rito a cui parte-
ciperail 75% degliitaliani, secondole
stime di Findomestic e Doxa, conun
balzo del 39% sul 2018. Lametaavra
unbudget che non superai 300 euro,
unaltro 25% prevede di spendere tra
i300ei500euroesoloilizwdasoo
amille euro.

La priorita delle scelte, a dirlo la
meta del campione, viene data al-
I'abbigliamento, seguono gli elettro-
domestici, smartphone, cosmeticie
profumeria.

E la celebrazione del nuovo rito
prenatalizio di matrice Usa che in
Italia sie impostoinmenodiunde-
cennio coinvolgendoleinsegne del-
laGdo, negozidituttiitipipersinoi
concessionariauto come, per esem-
pio, Renault ele compagnie aeree. E
il caso di Ryanair che da oggi conla
cyber week offre per tre giorni
250mila posti da 9,99 euro.

«Siamo giunti alla settima edizio-
ne del Black friday su Amazon.it che
in questa edizione dura una settima-
na: e iniziatalo scorso venerdi 22 no-
vembre e terminera alle 23,59 dive-

nerdi29novembre, con ulteriori of-

ferte fino al Cyber monday» spiega
soddisfatto Giorgio Busnelli, di-
rector media di Amazon Italiae Spa-
gna. Il colosso dell’ecommerce da
domanifinoal 1° dicembre apriraun
temporary store nel cuore di Milano:
€ «Amazon Xmas San Babila». Quii
clienti potranno provare una sele-
zione di prodotti e di regali anche
conlaiuto dellarealta aumentata e
dellarealta virtuale. Un’operazione
che non tutti i marketplace sono in
grado di offrire. Cosi per differen-
ziarsi ¢’é chi, come l’italiano ePrice
che ha scelto di applicare gli sconti
sullamedia dei prezzi effettivi prati-

= i
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cati prima del Black friday e, per i
prodotti che partecipano alla Black
marathon, il cliente ha dirittoauno
sconto immediato e a un buono
sconto da usare a gennaio.

I negozi online e offline di elet-
tronica di consumo e di elettrodo-
miestici sono statitraiprimia coglie-
re le opportunita del Black friday.
OggiDavide Rossi, direttore genera-
le Aires/Confcommercio (Associa-
zioneitalianaretailerselettronicaed
elettrodomestici) avanza parecchie
perplessita sugli sconti praticati da
merchant e piattaforme online.
«Non e ben chiaro se gli sconti di-
chiarati dalle parti terze che si ap-
poggiano a queste piattaforme siano
infattireali e se cisiano controllisul-
laloroveridicita da parte delle stesse
piattaforme che li promuovono —
spiega Rossi. — Ci sembra abba-
stanzaingannevole e distorsivo del-
laconcorrenza che si possano sban-
dierare al pubblico sconti sui prezzi
praticatiin realta da operatori terzi
sui quali non sihaunreale controllo.
Se poi emergesse che nelle settima-
ne precedenti le piattaforme sono
intervenute per mantenere alti i
prezziallorasaremmodifronteaun
fenomeno allarmante». Nonostante
questi dubbi, Rossi sidice ottimista
versoil trend di vendite attese peril
Black week end.

Anche per questi motivi un con-
sumatore oculatoindividua primai
prodotti e poi consultaivari compa-
ratori come, per esempio, trovaprez-
Zi.it,idealo.it, cliccaprezzi.it per poi
scegliere le migliori offerte.

Per il negozi di giocattoli questi
due mesivalgonolametadelle ven-
dite annuali. Ma per ora, nelle ultime
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due settimane, si e vista una pausa
dellevendite, proprio comenel 2018.
In questo scenario Assogiocattoli
confida nella partenza degli acquisti
prenatalizi visto che finora il busi-
ness e suilivelli del 2018 o pocome-
no. Onlineviene venduto circail20%
dei giocattoli contioil 39% della Gei-
maniamanon cisideve dimenticare
I'elemento consulenza fornito dal
personale dei negozi specializzati.
Trairegaliutiliperlafamigliac’e
I'abbigliamento. Allakermesse offli-
ne parteciperanno pit1di 35milane-
gozidi moda che attendono un au-
mento medio delle vendite del 42%
ma con margini in calo. «Altro che
Black Friday, serve un evento come
il Small business day dedicato alle
piccoleimprese del territorio per in-
crementare la consapevolezza del
lorovalore — premette Renato Bor-
ghi, presidente di Federazione Moda
Italia-Confcommercio. — Condan-
niamo pero quella versione madein
Italy del Black friday che, da evento-
brand, si € snaturato qui in Italia in
week-end o addiritturainsettimane
di sconti, sacrificando in piena sta-
gione le marginalita gia risicate dei
negozi multibrand».
DaFederdistribuzione siricono-
scelavalenza dellanuovakermesse
dello shopping online ¢ offline «ma
eunvero e propriomomento dian-
ticipo del regalo natalizio, e questo
ho comportato per le imprese distri-
butive dover rivedere tutti i piani
commerciali del periodo — fanno
sapere dalla Federazione. — Eanche
unmomento di sostegno dei consu-
mi con le famiglie, incerte sul futuro,
ancoramolto prudentinelle spese e
conil bisogno di forti stimoli per tra-

durreil nuovo potere d’acquisto in
consumi anziché destinarlo a ri-
sparmio. Cosi il Black Friday, al pari
deisaldi, rappresenta uno di questi
stimoli».

Certo tra le aziende della distri-
buzione moderna e i colossi esteri
dell’online pesanomolto differenze
sostanziali. «La quota molto rile-
vante chele vendite online manten-
gonoinquesta giornataimpone pe-
ro una riflessione sulle condizioni
normativerelative ai puri operatori
di ecommercerispetto a quelle che
riguardanoleimprese del commer-
ciofisico — aggiungono daFederdi-
stribuzione. — I primi godonoinfat-
ti di vantaggi fiscali e sono liberi di
agire commercialmente senza vin-
coli, mentre le seconde sono sogget-
te aunaserie di leggi, anche fiscali,
chenelimitanola gestione,in parti-
colare del prezzo e delle promozioni.
Un quadro che deve essere rivisto
per tutelare la parita delle regole
concorrenziali, rivedendolanorma-
tiva fiscale e consentendo a chi ha
punti di vendita fisici di godere delle
medesime regole di chi agisce solo
nella rete».

Un altro nodo per i tradizionali
merchant éla perdita di marginalita
causata dalla corsa agli sconti. Se-
condo una indagine di Simon-Ku-
cher, societa specializzata in strate-
gia e marketing, gliitaliani siatten-
dono uno sconto intorno al 30%,
senza grandi distinzioni tra catego-
ria e prodotto. Cosi sconti maggiori
porterebberoa modestiaumenti del
volume delle vendite ma non suffi-
cientia generare un ritorno positivo
in termini di profittabilita.

enrico.netti@ilesole24ore.com
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Tutti online
Travenerdl
prossimo e lunedi
2dicembre gli
italiani
spenderanno
circa 1,3 miliardi
online, Lastimaé
dell'Osservatorio
eCommerce B2¢
del Polimi
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Clic e invio: i regali nell’era di Amazon

Alla vigilia di Black Friday e Natale viaggio nel centro di Castelsangiovanni, il primo aperto dalla societa in Italia

NUMERI RECORD

Sito da 100mila metri
vasto come 14 campi
da calcio. | pacchi
corrono per 20 km
prima della spedizione

di Pierangela Ravizza
CASTELSANGIOVANNI
(Piacenza)

Castelsangiovanni, provincia
di Piacenza. La Lombardia & lon-
tana solo nove chilometri. Qui,
nel centro di distribuzione Ama-
zon, il primo (nhovembre 2011)
ad essere attivato in ltalia, il
Black Friday & un‘occasione per
accelerare i regali di Natale. La-
vorano senza sosta i 1.650 di-
pendenti fissi impiegati su quat-
tro turni, 24 ore su 24. A loro si
aggiungono i cosiddetti «stagio-
nali» che, in periodi di punta co-
me questi, possono arrivare an-
che a 800. Piu che grandi, enor-
mi le dimensioni: il centro di di-
stribuzione misura circa 100mi-
la metri quadrati ovvero l'equi-
valente di 13/14 campi da calcio
e la merce «viaggia», secondo
una regola matematica, lungo
un itinerario (si fa per dire) di na-
stri trasportatori per una lun-
ghezza di 20 chilometri. Tutto
questo per ottimizzare il lavoro,
ma ¢ la formazione ad avere un
ruolo fondamentale: «Organiz-
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zate da settembre fino a pochi
giorni fa 550 classi di formazio-
ne » fanno sapere. Perché tutto
funzioni al meglio in questo pe-
riodo prenatalizio.
Sorprende la classifica dei gusti
per i regali del Natale 2018: al
primo posto il nuovo Kindle Pa-
perwhite, poi Amazon Echo e,
quasi da non credere, al terzo
posto il detersivo per lavatrice
Dash confezione 3in1. E con un
quantitativo equivalente al fab-
bisogno di una famiglia per 600
anni.
Ora si lavora per l'edizione
2019: solo a Castelsangiovanni
sono arrivati tanti pallet di mer-
ce che, in fila, coprirebbero la
distanza fra il centro di distribu-
zione e piazza Duomo a Milano.
| numeri restano segreti, ma il
network italiano di Amazon con
4 centri di distribuzione piu altri
due urbani a Milano e Roma per
le consegne in un’ora, due cen-
tri di smistamento piu 15 deposi-
ti per le consegne dell’ultimo mi-
glio, un centro assistenza clienti
a Cagliari e gli uffici corporate a
Milano per 6.500 dipendenti,
rappresenta il centro dello shop-
ping natalizio con tanto di con-
fezione regalo. A Castelsangio-
vanni i nastri possono coprire la
distanza tra questo spicchio di
Emilia e la Lapponia. Si puo ordi-
nare fino al 23 dicembre e rice-
vere il regalo prima di Natale. A
Milano, Torino, Roma anche al
mattino della vigilia.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Voglia di doni: si possono ordinare fino al 23 dicembre e riceverli prima di Natale
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Per 3,38 mld €. Utile gtz del 57%
eBay, Stubhub

ceduta a Viagogo

Bay ha raggiunto un ac-
cordo con Viagogo per la
endita di Stubhub per
4,05 miliardi di dollari
(3,68 mld euro). «Nel corso de-
gli ultimi mesi i vertici di eBay
sono stati impegnati nella revi-
sione delle attuali strategie e
del portafoglio e siamo giunti
alla conclusione che questa e la
scelta migliore», ha affermato
Scott Schenkel, a.d. ad interim
del sito di vendita e aste online.
11 fondatore e a.d. di Viagogo,
Eric Baker, & anche il co-fonda-
tore di StubHub, azienda che
aveva lasciato prima dell’'acqui-
sizione da parte di eBay, avve-
nuta nel 2007 per 310 milioni
di dollari (281,5 min euro). La
vendita dovrebbe essere perfe-
zionata entro marzo 2020.
Lutile di eBay 2 crollato del
57% su base annua, fra luglio
e settembre, a 310 milioni di
dollari, pari a 37 centesimi ad
azione. Su base rettificata l'uti-
le per azione é salito da 56 a 67
centesimi, mentre i ricavi netti
sono rimasti stabili a 2,65 mi-
liardi (2,41 mld euro). La socie-
ta ha fornito al mercato stime
deludenti sui ricavi dell'ultima
parte dell’anno, che ¢ il periodo
dello shopping natalizio. Il sito,
colpito dal rallentamento delle
vendite e dallo scontro con al-
cuni investitori sulle strategie,
ha tagliato la fascia alta delle
aspettative sull'utile e sui ri-
cavi per l'intero esercizio. Si
tratta della prima trimestrale
di eBay da quando Devin We-
nig si & dimesso da capoazien-
da, per via dello scontro con il
nuovo cda.
——© Riproduzione riserva ta—.
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eBay cede StubHub per 4 miliardi $

eBay ha raggiunto un accordo con Viagogo, sito di com-
pravendita di biglietti per competizioni sportive, per la
vendita di Stubhub per 4,05 miliardi di dollari. «Negli ultimi
mesi i vertici di eBay hanno rivisto strategie e portafoglio,
giungendo alla conclusione che questa & la scelta migliore
per entrambe le societd», ha affermato Scott Schenkel, ceo
ad interim del sito di vendita ¢ aste online. Il fondatore e ceo
di Viagogo & anche co-fondatore di StubHub, azienda che
ha lasciato prima dell’acquisizione da parte di eBay per 310
milioni di dollari nel 2007. La cessione dovrebbe essere perfe-
zionata entro marzo 2020. L'utile di eBay & crollato del 57%
nel terzo trimestre, fornendo al mercato anche una guidance
deludente sui ricavi dell’ultima parte dell’ anno, periodo dello
shopping natalizio. (riproduzioné riservata)

Uber perde la licenza a Londra
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Londra mette al bando Uber:

no al rinnovo della licenza
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TRASPORTI

L’azienda ha presentato
ricorso e per ora
puo continuare ad operare

Simone Filippetti
LONDRA

Londra mette al bando Uber. L'In-
ghilterra dello psicodramma Brexit
vieta la App dei taxi privati. Ma so-
prattuttofa cadere unategola cheri-
schia di essere mortale per la start-
up californiana.

Inuna tipicamattina britannica di
fine novembre, grigia e pioggerella
sottile, 45mila autisti non ufficialisi
sono svegliati senza piti un lavoro,
sulla carta: 1a Tfl, la potente autorita
dei trasporti della citta, non ha rin-
novatolalicenza a Uber. L'autorizza-
zione scadevaieri, dopouna proroga
di un anno e mezzo. La notizia ha
gettato nel caosi 3,5 milioni di pas-
seggeri che ogni giornousanola App
per andare al lavoro e spostarsi. Ma
non e stato un fulmine a ciel sereno.

Da circa due anni € in corso un
braccio diferrotrail colosso pubbli-
colondinese, la societa che gestisce
la metro della citta, la piti grande al
mondo, nonché tuttiibus, itreniur-
bani (Overground) elasopraelevata,
eUber: nel 2017 gliamericaniaveva-
novintoun primoricorso, che aveva
dato altro tempo. Ma allo scadere
della proroga, Londra hastaccatola
spina. Colpa di una maxi-truffa: al-
meno 14mila corse illegali.

Per ora, pero, tutto rimane com'e.
Neltardo pomeriggiodiieri, suite-
lefonini dei clienti di Uber & com-
parso un messaggio per tranquilliz-
zare: € tutto “business as usual” co-
piando la famosamassimainglese.
L'azienda che sta rivoluzionando
(per altri smantellando) il mondo

tradizionale dei trasporti, ha pre-
sentato un altro ricorso ¢ in attesa
della sentenza, puo continuareala-
vorare.Male ore perlevie diLondra
sembrano davvero contate. Ameno
che Uber noninstallisu ogni vettura
degli apparecchi biometrici per rac-
cogliereleimpronte digitali dei gui-
datori ed evitareifurbetti della App.
L'azienda non ha obbedito. E allora
e arrivata la scomunica.

Gli americani hanno toccato un
nervo scoperto della citta: 1a sicurez-

za, ossessione della capitale dopo gli
attentati islamici di Borough
Market. Il software Greyball, il cuore

pulsante di Uber, non consente a
esterni di poter accedereal databa-
se. Ma oltre al tema della sicurezza
cen'e ancheuno pittbanale: le truffe.
La Tflha scoperto migliaia di viaggi
irregolari: molti autisti, che sisono
registrati su Uber rivendonole loro
credenziali ad altri. La App Uber, che
ha definito il provvedimento “esa-
gerato”, sta diventandoun Far West.

La City, emblema della mentalita
anglosassone sempre pro-innova-
zione, pro-mercato e pro-concor-
renza, si e schierata con Uber. Piu
che per ideologia, per comodita:
Uber farisparmiare. Mailrisparmio
non puo avvenire fuori dalleregole:
nessun accanimento, ma ¢ stata
trattata come una normale utility,
un'azienda che offre un servizio
pubblico: deve sottostare allarego-
lamentazione. Unfosco scenario si
prefigura sul futuro di Uber, che per
oraeunbagnodisangue (diperdi-
te): losbarcoin Borsain primavera,
che e servitoaraccogliere liquidita
per stare in piedi, € stato un flop:
valore quasi dimezzatoin meno di
sei mesi. E ora si apre il fronte di
Londra: dovesse perdereil ricorso,
la stessa sopravvivenza di Uber sa-
rebbe arischio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

12



www.datastampa.it

ItaliaOggi

Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi

Tiratura: 58779 - Diffusione: 21671 - Lettori: 100000: daenti certificatori o autocertificati

26-NOV-2019

dapag. 11
foglio 1

.. Superficie: 27 %

FULMICOTONE

Richiamare i cervelli fuggiti all’estero in cerca di lavoro
Ci prova Eva, un’app dotata di intelligenza artificiale

-
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DI CARLO VALENTINI

nsegna Marketing alla Sapienza

(Roma) ma sta facendo il giro

delle Capitali europee scommet-

tendo su un’app, che ha chiama-
to Eva con un ambizioso obiettivo:
richiamare in Italia i giovani cervel-
li fuggiti all’estero. Recentemente a
Londra ha contattato (lanciando il
Recruiting Day BornlInltaly, ovvero
Giorno del reclutamento dei nati in
Italia) ben 1.400 ragazzi e ragazze
che vivono 14, ha immesso in Eva (che
contiene input di intelligenza artifi-
ciale) le loro richieste, ambizioni ed
esperienze, incrociandole con i posti
che sono vacanti perché le aziende
italiane non riescono a coprire. «In
questo modo», assicura, «sono riu-
scito a fare tornare a casa decine di
giovani, per lo piu laureati». Adesso
essi lavorano in Ferrari, Cassa Depo-
siti e Prestiti, Snam, Elica, Golden-
point, Chiesi Farmaceutica, Gruppo
Teddy, EY, Radio Dimensione Suono,
eccetera.

Lui & Gabriele Lizzani, romano,
e la sua Eva é un tassello di Em-
ployerland, una startup (sostenuta
dalla Regione Lazio) che si propone
di fare incontrare domanda e offer-
ta di lavoro soprattutto rivolta agli
italiani all’estero, anche attivandosi
sulle agevolazioni che non sempre
sono conosciute dagli interessati, per
esempio I'esenzione ({Jer cinque anni)
del reddito imponibile da lavoro au-
tonomo o dipendente che passa dal
50 al 70%, mentre arriva al 90% se
la residenza viene trasferita in una
regione del Mezzogiorno.

Aggiunge Lizzani: «Le specializza-
zioni pin richieste sono per ingegne-
ri, fisici, matematici, chimici, biologi
o tecnici per la gestione dei robot,
una vera ricchezza per il futuro del
nostro Paese».

Lui assicura che illustrando le
posizioni di lavoro e assecondando
le aspirazioni dei giovani (dopo ave-
re effettuato lo screening attraverso
I'app) & possibile richiamare chi ha de-
ciso di cercare lavoro all’estero. Il suo
prossimo Recruiting Day sara a New
York. Ma Lizzani lancia anche una
proposta al governo: trovare lavoro
non solo a chi & fuggito» ma anche a
chi & rimasto ed ha ottenuto il reddito
di cittadinanza. La piattaforma per
far incontrare le aziende e i giovani,
pilastro della riuscita del reddito di
cittadinanza, ancora non & partita per
una serie di intoppi burocratici. Eva
potrebbe dare una mano.

——© Riproduzione riservata—}

13



www.datastampa.it

MF IRy

Dir. Resp.: Stefano Roncato
Tiratura: O - Diffusione:; O - Lettori: 155000: da enti certificatori o autocertificati

26-NOV-2019

dapag. 4
foglio 1
. Superficie: 9 %

e

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

News

Alibaba, deal con il governo etiope

a cura di Ludovica Bergeretti e Tiziana Molinu

Alibaba sigla un accordo con il governo dell’Etiopia. 1| Primo Ministro etiope Aby
Anmed, il fondatore del colosso cinese delle-commerce Jack Ma ed Eric Jing,
drrettore di Alibaba nonché presidente e ceo di Ant financial services, hanno
presenzialo alla firma di tre maemorandum of understanding tra il govermno eto
pe e Alibaba (nelia foto, headiquarter) al fine di istituire un hub ewtp-electroni
world trade platform in Etopia. 'ewtp ha lo scopo di consentire il commercio
transfrontaliero, formire servizi di logistica intelligente «

piccole e medie imprese etiopi per ragaiungere la Gina e altri mercati e fornire

formazione di talenti. La prima

centro commerciale digitale e
muliifunzionale, che fungera da
porta d'ingresso per i prodot
ti etiopi verso la Cina. Oltre a
city, sara sviluppato anche un
centro di formazione, un cen
tro per il commercio elettronico
transtrontaliero e uno per il com

mercio allintemo dell' Alrica

» o fulfillment, assistere ke

ElETE

Deloitte, moda sul podio per Natale
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McKinsey scommette
sul suo retail concept

L.a societa di consulenza inaugura uno

spazio interattivo e high tech all’interno
del colosso Mall of America. L’ obiettivo
¢ ridisegnare il costumer journey
Campana in MF Fashion

Progetti

McKinsey vara il suo retail concept

Nel negozio inaugurato dalla societa di consulenza nel Mall of America i distributori testano alcune
soluzioni tecnologiche tra le piu innovative. Obiettivo ridisegnare il customer journey.

-

Elisabetta Campana

¢ nuove tecnologie sono
ormai indispensabili per
garantire una coinvolgen-
e shopping experience nei
negozi fisici. Ma anche per com-
prendere il comportamento dei
consumatori, in un’ottica sempre
pitt omnichannel. Non & pero fa-
cile per i retailer scegliere tra le
molteplici soluzioni high tech, con
tanto di realtad aumentata e intel-
ligenza artificiale. Ci ha pensato
McKinsey che ha inaugurato lo
storc Modern retail collective nc-
gli Usa. Come ha spiegato a MFF
il scnior partner e global head of
luxury Antonio Achille.
Ci parla di questo store
innovativo?
Modem retail collective ¢ il primo
concept store di McKinsey, lan-
ciato in collaborazione con Mall
of America, il pil grande centro
commerciale negli Usa. Da un la-
to, offre ai retailer I’opportunita
di testare le pill innovative solu-
zioni tecnologiche per ripensare
I’esperienza cliente ¢ migliorare
cosl le performance del negozio.
Dall’altro, consente ai consuma-
tori, oltre ad acquistare i prodotti,
di interagire con i brand attra-
verso nuove modalita. Come gli
hotspot interattivi per accede-
re alle informazioni e creare un
carrello acquisti virtuale, i fit pre-
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dictor che permettono di indossare
virtualmente i capi e le opzioni di
pagamento pill rapide tra cui mo-
bile e criptovalute. L’ offerta dello
store varia in continuazione: ades-
so ospita marchi di moda e beauty
come Elevé Cosmetics, Kendra
Scott, ThirdLove e brand tecno-
logici tra cui Microsoft, Farfetch
e Zebra Technologies.
Perché vi siete lanciati
nel retail?

Con Modern retail collective sa-
remo in grado di offrire nuove
analisi per aiutare i retailer a defi-
nire una propria visione del futuro
e capire quali tecnologie utilizza-
re e dove. Per esempio i sistemi
di face recognition permettono di
individuare etnia e ed eta dei vi-
sitatori, ma anche interpretare le
loro reazioni, come interesse, stu-
pore € noia, passando nelle varie
sezioni del negozio. Considerando
che, spesso, lo store & il punto di
arrivo di un percorso di scelta ini-
ziato molto prima sul digitale.
Come ridefinire i negozi
fisici? .

Il retail non & morto. E finito il
retail noioso, in cui un consuma-
tore entra in negozio e trova una
cattedrale del prodotto e shop as-
sistant ad attenderlo in piedi. Gli
store, che in futuro non saran-
no necessariamente dedicati alla
vendita, devono trasformarsi in

luoghi emozionali e far sperimen-
tare essenza e identita del marchio.
Garantendo esperienze autentiche
e coinvolgenti che lasciano il se-
gno, grazie anche alla tecnologia
intelligente.

E la shopping experience?
Sara sempre pilt multicanale. Se
oggi il digitale si & espresso princi-
palmente attraverso il dispositivo
mobile con una modalita always
on, in futuro si caratterizzera per
nuove opzioni di interattivita e
integrazione con il punto vendita,
ridisegnando il customer journey.
Cosi il consumatore potra, per
esempio, essere riconosciuto a di-
stanza e guidato all’interno dello
store, potra reperire informazioni
sui prodotti ¢ provare i capi in mo-
dalita virtuale.

La scommessa dell’omni-
canalita...

Da canale di vendita o di consumer
engagement, il digitale & diventato
uno stress test che ’azienda deve
applicare in tutti i suoi processi,
per valutare se offerta, collezione
e store sono digitally compliant
e migliorare il mobile journey.
Automazione e data analytics
giocheranno un ruolo chiave per
rispondere in tempi pidl rapidi ai
cambiamenti in atto e alle richieste
del consumatore. (riproduzione ri-
servata)

15



www.datastampa.it

MF IRy

Dir. Resp.: Stefano Roncato
Tiratura: O - Diffusione:; O - Lettori: 155000: da enti certificatori o autocertificati

26-NOV-2019

dapag. 2
foglio2/2

.. Superficie: 44 %

-

Da sinistra, Antonio Achille e
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Tracciabilita e controlli in corsa

Industria 4.0. Grandi performance per chi propone soluzioni per I'identificazione univoca dei prodotti
Dall’evoluzione della logistica interna e dall'upgrade dei sistemi di ispezione il carburante per la crescita

trollodei processiinterni, dove sem-

passo delle crescita le nostre assun-

Luca Orlando L .
prepitispessoéunsoftwareadorga-  Zioni proseguono». Altro passo in
lcambiamentos Beh,  DizZareeattrezzaregliimpianti perla avantirilevante compiuto grazie alla
amento? Beh, aTf ‘ : o . : Sy
ad esempioquida noi specificalavorazione,ancheinquesto  digitalizzazione dei processi ¢ nei

incontro gente che

non conosco». Per il

direttore commercia-

le Giovanni Codegoni
tenere il passo non e banale. I nuovi
ingressiinaziendasonoin effetti or-
mai quasi continui, con un organico
giaquasiraddoppiato tra2o15 e2018
(da21a38unita)ein continuaespan-
sione anche ora, toccando quota 55.
Innesti del restonecessari per tenere
il passo dei ricavi: poco piu di nove
milioni nel 2015, saliti oltre i 20 lo
Scorsoanno,orainaccelerazioneul-
teriore constime 2019a27,5. I percor-
sorecente di Lab Id testimonia forse
piudialtriil cambiamento pervasivo
avvenuto nell'industria. Cheil diret-
tore commerciale della Pmiemiliana
vede tradursiin nuoviclienti, a caccia
dei sistemidi tracciabilita Rfid realiz-

caso riducendo in modo evidente i
tempi di fermo-macchina, miglioran-
do per questa via la produttivita del-
’azienda. Impatto chiaro vi € anche
nellalogistica interna, che vedeI'uti-
lizzo sempre pittmassiccio di carrelli
aguida laser e magazzini automatici.
Strumenti in grado di gestire masse
crescentidi semilavoratio prodottifi-
niti, localizzabili in modo univoco
propriograzie ai nuovi marcatori tec-
nologici, ad esempioitag Rfid.
Crescita dirompente grazie a a
questatecnologia anche per Temera,
specializzata nelle applicazioni di
tracciabilita nel mondoluxury e clien-
tichespazianodaArmaniaPrada,da
Bulgaria Fendi, da Versace a Cavalli.
Per l'azienda toscana i ricavi sono
passati dai 3,5 milioni del 2015 ai 13
del 2018, con addetti quadruplicatia

controlli di qualita, dove sistemi
ispettivi sempre pit1 evoluti consento-
nodiabbattereal minimoerroriodi-
fetti. Diffusione di nuovi strumenti
benrappresentata dalla corsadeiri-
cavi di AntaresVision, trai“big” della
classifica Leader della Crescita, forte
nel2o15diunfatturatodi partenzadi
45 milioni di euro, gia moltiplicati per
tre grazie ai suoisistemi diispezione
e tracciabilita, diretti in particolare
verso l'industria farmaceutica.
L’azienda, da pochimesi quotata sul
listino Aim di Piazza Affari, hain pa-
rallelo sviluppatoil proprio organico,
piu che triplicato dal 2015. Un pro-
gresso cheperaltro continua, perché i
357 addetti di gruppo di fine 2018 a
giugno erano gia diventati 429.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

zatidall’'azienda. Unesempiochiaro  58unita. Ancheinquesto casol’acce- Il cambia-
dellimpattodelladigitalizzazioneal-  lerazione successiva & evidente,con ~ Mento
linternodeiprocessiproduttivi,dove ~ ricavi2oigvistiincrescitadel25% ¢ pervasivo
ormai nulla o quasi nelle realta pilt  un organico lievitatoa 74 unit. «Ci  jmaone
avanzate € governato in termini  siamo specializzati in un settore di

esclusivamente analogici. A partire  nicchia-spiegaildirettore finanziario Ia_ SFeIta :
dallefasiinizialidella progettazione,  Cristiano Basile - e dopo anniin cuii di sistemi
dovemodellazionevirtualeeutilizzo  clienti avviavano sperimentazioni  evoluti

dimanifatturaadditivaabbattonoin
modo drastico il time to market dei
prodotti. Per procedere poiconil con-

parzialioggivediamoda parteloroun
utilizzo pit1 pervasivo e massicciodel-
la tracciabilita. E infatti per tenere il
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Lo scenario

INDUSTRIA 4.0

Indagine su un campione
diimprese italiane. Datiin %

Evoluzione
di processo

65%

Trasformazione

non conclusa

15%

Trasformazione

compresa da pochi
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ILMERCATO 4.0 INITALIA
Dati 2018 in milioni, variazioni %
sul 2017

lot
/R 1.900 | +40%
Analytics

[ ] 530 | +30%
Cloud

[ ] 270 |+35%

Servizi e consulenze
B 220 |+10%

Automazione

I 160|+10%
Produzione additivi

| 70| nd.
Hmi

| 45]+50%
TOTALE

I N 3.195 | +35%

NEL PROSSIMO BIENNIO
Investimenti. Percentuale
sul campione delle imprese

0 10 20 30 40 5D
L 1 1 1 L J
lot

Big Data

Automazione

TRA 3/5 ANNI
Investimenti. Percentuale
sul campione delle imprese

0 10 20 30 40 50
| 1 1 | |

Automazione

32%

Cloud

28%

Additive manufacturing

24%

IL COINVOLGIMENTO
Lavoratori coinvolti. Percentuale
sul totale delle imprese

In tutte le fasi

7,8%

Aspetti propria mansione
I, 27,6%

Selezione e formazione

Strategia Industria 4.0

Nessun coinvolgimento

Fonte: Osservatorio Politecnico di Milano

1l futuro.
Unafasedella
lavorazione
all'interno dello
stabilimento di
TMT Internatio-
nal. L'impresa
marchigiana
aprird un nuovo
stabilimento a
tecnologia 4.0
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Leader
della crescit

Settori e imprese
[l traino

di Industria 4.0,
sostenibilita

e consulenza
Ladigitalizzazione ha spinto

la crescita delle aziende
piu innovative Apagina 2-12

[ consumi online prendono ritmo

Ecommerce. Il mercato in Italia vale 31 miliardi e incide per il 65% sulla crescita delle vendite al dettaglio
Un'opportunita per le imprese, a patto di saper costruire modelli multicanale e catturare la fiducia dei clienti

1:; ‘fgi"““CW‘;/‘[ii . Milano: trail2015 eil 2019 levenditedi  secondo posto Supermercato24, una
fovanna Mancini : anlingi ; ;
grodgmonhnemétaélasonzlquas;ira;dé realthlegataal mondodelladistribuzio-
i iannifai iasi oppiate, passandodaunvaloredii6, nedilargo consumo (sivedanoiduear-
moapockyaquamltaham miliardidieuroazi,6miliardi, peril 4,0% oo g ( s .
arlava di «digital gap» co- . . ticoliadestra). Nonsolo:seeverocheil
b gl\ £ap fatte tramitesmartphone.Numerianco-
mediunodeipiugraviritar- segmentodell'ecommercerappresenta

dinello sviluppo del nostro
Paese. Ebbene, aguardare i
datidell'ultimoOsservatorio
Multicanalita Nielsen, questo problema
€ ampiamente superato: oggi oltre
'80% della popolazione italiana (43,9
milionidipersone)éconnessoalnter-
netediquestiil55% viaccede quotidia-
namente. Senzadistinzionirilevantitra
NordeSuddel Paesenétraclassidieta,
fanotare Stefano Cini, Marketing&Sa-
les Analytics leader diNielsen.
«ladiffusaconnettivitadelle perso-
ne e il primo fattore che ha permesso
anchenelnostroPaese,sebbeneconun
certo ritardo, la rapida crescita del-
I'ecommerce», osservaCini. Diqueis4
milionidiitaliani connessi, secondole
rilevazioni di Nielsen 27,8 milionifanno
regolarmente acquisti online. «Oggi i
consumatorisono pittdisponibili chein
passatoad adottare comportamenti ti-
picamentelegatiall’ecommerce — dice
Cini —, come i pagamenti elettronici,
lassenzadel contattofisicoconl'ogget-
toacquistatoodiunarelazionediretta
conilrivenditore. Equesto offreunul-
teriore booster al settore».
Loconfermanoidatidell’Osservato-
rio eCommerce B2C del Politecnico di

rapiccoli,se confrontatiaquellidelcom-
mercionelsuocomplesso:iltassodipe-
netrazionedell'ecommetrcesui consumi
totaliinItaliae del7,5%,controil 20%di
Cina e Regno Unito, il 18% degli Stati
Unitioilis%circadiGermaniae Francia.
Tuttavia, «l’ecommerce rappresenta
una parte importante della crescita dei
consumi- precisa Valentina Pontiggia,
direttore dell’Osservatorio —. Le previ-
sioni per'annoincorsostimanounau-
mentogeneraledellevendite al dettaglio
dell',5%,acuil’ecommerce contribuisce
per il 65%». I tassi di incremento sono
impressionanti in tutti i settori, ma in
particolarenell’alimentareelargocon-
sumo, chesecondol'Osservatorioque-
stannoregistraunaumento de142%’
valore. Molto dinamico &anche il coimi-
parto arredamento € home living
(+30%), anche seinformaticaedelettro-
nica,assiemeallamoda, restanolevoci
principali per valoriassoluti.
Questotrendsiriflette ancheneiri-
sultatidellaclassificaLeaderdella Cre-
scita2020, in cuile aziende dell’ecom-
merceguadagnanole prime posizioni,
conintestaMukako(chevende prodotti
perlinfanzia, maancheunalineapro-
pria di arredamento per bambini) e al

appenail 2,8% delleimpreseclassifica-
te, il tasso annuo di crescita composto
(+85%)eilpitielevatotraicompartipro-
duttivi considerati.
Perleimpresesiéaperta«unarivo-
luzione copernicana — dice Stefano Cini
—:oggisonolorochedevonodimostra-
refedelta al consumatore e non pit1vi-
ceversa, rispondendoconrapiditaalle
loro esigenze e personalizzando il piu
possibile I'offerta». I modelli per chi
vuole intercettare questomercatosono
molti: «Ormaisiparla dimulticanalita
— spiega Pontiggia —: la strategia mi-
gliore per gli operatori e avere un sito
proprio, ma utilizzare anche un
marketplace, specialisticoogeneralista,
per ampliare il target raggiungibile. E
poisfruttare attivita di “flash sales”, ap-
poggiandosi a gruppi come Veepee o
Showroomprivé per smaltire lescorte».
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Il mercato IL PROFILO DEICONSUMATORI  SENZA TEMPO Il tasso
La segmentazione degli utenti Italiani connessi a Internet di vendite
LA CRESCITA diinternet in Italia. In mifioni per classidieta. In % I total
Valore degli acquisti eCommerce —— —— : ?u orale
B2C da parte dei consumatori 16; 1 min £J/0 55% !talla::;_conngss_l e del 7,5%,
italiani dal 2015 al 2019. InfoShoppers Everywhere M ecoRNl Marn0 mentre
In milioni di euro Shoppers i i
3 s s 2P 18-24 ANNI 253aann 10 Cina
. it ” e Gran Bre-
tagna
2015 IEEER Money N
. +22% Savers 79,0% 83,6% edel 20%
2016 ENETEEEN
o +17%
2017 [EEXTE]
S +16% i
2018 27.453 . Higd 35-44 ANNI 45-54 ANNI
. 415% internet
2010 YY) L. 43,9
I SETTORI milioni 81,1% 79,7%
Valore degli acquisti online in Italia
per categoria merceologica,
In milioni di euro e var. %
» o —— 29% 55-64 ANNI OLTRE 65 ANNI
Informatica ed elettronica (+19%) Fﬁ?sgg \
2018 [ - 4437 67,1% 25,2%

Industria.

Una fase della lavorazione
alla TMT International,
azienda meccanica

di San Benedetto del Tronto

O

2010 - 5275

Abbigliamento (+16%)
2018 _2796
2019 _3247

Arredamento e home living (+30%)

Food & Grocery (+42%)

2018 | 1.124
2019 - 1.594
Editoria (+8%)

2018 955
2010 N 1.032
Altri prodotti (+21%)

2018 _ 4.312
2015 - 5232

Fonte: Osservatorio eCommerce - Politecnico di Milano
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27,8 min

eShoppers Pragmatics

Fonte: Mielsen e Politecnico di Milano - Osservatonio
Multicanalita 2019

Fonte: Osservatorio Multicanaliti Nielsen
sU dati Audiweb

Online.
Acquisti online
con pagamenti
elettronici
inrapida espan-
sione. Nel 2019,
in Italia saranno
31,5 miliardi
dieuro, guasi

il doppio rispetto
al201s
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Leader

della crescita

Glovane, digitale e vende online:
I'identikit dell'impresa che cresce

Le 400 aziende del ranking, Le Pmi innovative guidano “Leader della crescita 2020 Il Sole 24 Ore-Statista
Mamma 2.0 e Supermercato 24, entrambe del settore ecommerce, si piazzano ai primi due posti della classifica

-

In grande ascesa

le societa di impianti

e della manifattura:

é l'effetto dell’entrata
aregime di Industria 4.0

LauraLa Posta

ontrocorrente. Come
salmoni nel fiume
spesso in secca del-
leconomia italiana.
Sono piccole € medie
imprese (Pmi)italiane
cresciute in controtendenzarispetto
alla congiunturaristagnante, nel tri-
ennio 2015-2018.11Sole 24 Ore e Sta-
tista, societa leader mondiale del-
I'analisi statistica, ne hanno identifi-
cate 400 e le hanno incoronate Lea-
der dellacrescita2020. La classifica,
alsuo secondo anno, € navigabile nel
sito ilsole24ore.com ed ¢ analizzata
nell’annuale Rapporto Leader della
crescita, allegato al quotidiano.

Il segreto della crescita

«Statista realizza questi ranking in
tutto il mondo, ma quello italiano &
sempre speciale - spiega Thomas
Clark, partner associato e direttore
dello sviluppo corporate e affariin-
ternazionali di Statista -. Resto sem-
pre ammirato dalla capacita delle
aziendeitaliane dilavorare spessoin
ambiti tradizionali, comel’alimenta-
reoil design, ma sempre conun twist
intelligente e innovativo o incorpo-
rando tecnologie all’avanguardia.
Proprio la combinazione di questi
dueingredienti creaicampionidella
crescitamade in Italy». Clark & con-
vinto chela classifica dei Leader con-
tinuera a rimanere al top fra quelle
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internazionali realizzate, anche per-
ché «ilrecente Global economic ou-
tlook sull'ltalia di Statista mostra che
lapercezione sulla futura situazione
economica italiana fra gli esperti &
molto migliorata negli ultimi mesi».
Inoltre, le aziende del nostro Paese
performanobene anchenelranking
europeo Fastest growing companies.
E non si tratta di fuochi di paglia: la
listaprendein considerazioneirisul-
tati ottenutinell’arcodiuntriennioe
il 46% delle aziende erano anche nel
ranking dello scorso anno. Imprese
passate al setaccio non solo periri-
sultati economicimaancheperlare-
putazione, che hannovistoillorogi-
ro d’affari lievitare mentre ’econo-
miaitalianaristagnava. Il valore me-
dio di crescita registrato dalle 400
aziende Leader della crescita e infatti
del 45,8%,con 23 con pitidel 100% di
crescita annua; il valore minimo regi-
strato éinvece dell’11,4%: comunque
adue cifre, segnala Clark.

Laprimaleva: 'e-com

Quattrolelevedisviluppo che sem-
brano aver spintoil business di molte
frale societadell’elenco.La prima eil
boom continuo del commercio elet-
tronico in Italia, che ha sostenuto il
business non solo dei migliori siti di
e-comma anche delle societadi con-
sulenzadigitale e di trasporto merci.
In questa categoriarientranole pri-
me due aziende. «La vincitrice del
ranking € Mamma 2.0, che operacon
la start-up Mukako, fondata da due
imprenditrici nel 2015: conilloro e-
commerce (e soprattutto conil pro-
dottodipunta, MUtable) mixano de-
sign e ludodidattica per bambini -
racconta Marco Paciocco, analista di
Statistaresponsabile del rankingita-

liano -. Il successo di questa startup
e statoincredibile: nel triennio 2015-
2018 la crescitamedia annua & stata
del 316%. Sono passati infatti da
10omila euro di fatturato a oltre 7,2
milioni. Al secondo posto rimaniamo
in tema e-commerce grazie a
Supermercato24, il portale di succes-
soperlaspesaonline. Conil 260%di
crescitaall’anno, e arrivato a fattura-
re 14 milioni».

Il filo rosso del digitale

A cucire tutta la lista dei magnifici
400 ¢ infatti il digitale, che pervade
tuttiisettori. «Lastar dei servizi digi-
tali & Bending spoons, leader europeo
dellacreazione diapp, conoltre 250
milioni di download - racconta Pa-
ciocco -. Unagrandesocietainterna-
zionale, fondata dacervelli di ritorno:
ragazziitalianidigrande talento che
si erano conosciuti all’estero e che
hanno deciso di fondare la loro im-
presa a Milano». Non mancano in
questo comparto le societa gialeader
I'anno scorso: Velvet Media, Buzzoo-
le, Web stars channel, Caffeina.

L'onda green

Un’altraleva importante di sviluppo
e la sostenibilita, in perenne ascesa
nelle declinazioni dell’energia pulita
e dei prodotti biologici o natura-

Rl et s
i .
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li.«Quest’anno nella classifica pri-
meggianole aziende della consulen-
za e dell'impiantistica peril fotovol-
taico eibiocarburanti, oltre aquelle
specializzate nel recupero di efficien-
Zaenergetica», raccontaPaciocco. La
rivincita del solareitaliano pub appa—
rire SOI‘pi‘ﬁnuﬁnLc Splnw uasu in-
centivi pubblici piti generosi del
mondo (fino a 9 miliardi annui di
oneri) sierapoiincagliato conlafine
del Conto energia nel 2013. Molte
aziende hanno chiuso oridottole at-
tivita, ma chi ha tenuto duro ha tro-
vato la sua Atlantide: il continente
mitologico della grid parity (o market
parity). Vale a dire la convenienza
economicaainstallare impiantifoto-

| campioni della crescita

voltaici senza incentivi. Spicca in
questofiloneun’impresadi vita tren-
tennale come Comal, passata dalnu-
cleare di Montalto di Castro (Viterbo)
ai grandi parchi solari.

Laspintadal 4.0

«Interessantianche icambiamentidi
trend registrati rispettol’anno scorso
- rileva Paciocco -. Sono aumentate
le aziende dellimpiantistica e del
comparto industriale, ora il piti co-
spicuonellalista». Larivoluzione 4.0
ha evidentemente prodotto effetti
anche sul fatturato, aumentato per
molte medie imprese del manifattu-
rierohi-tech. Gliinvestimenti paga-

no, quindi. Eancoraunavolta c’e die-
trolozampino degli incentivi pubbli-
ci, iniettati con il Piano 4.0 varato a
cavallofrail 2016 eil 2017.

Il passo successivo

Fin quil’analisi delle societa Leader
2020, che ora si connotano comerole
model perle Pmi italiane con ambi-
zioni globali. «Imprese eccezionali
maquasi sempre sottocapitalizzate,
finanziate con capitali personalio ca-
nali tradizionali: 'augurio & che cre-
scano anche alivello di capitali e or-
ganizzazione, inmododa continuare
acrearevalore e occupazione, persé
e I'indotto», conclude Clark.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

La top 5 di Leader (1] (2] © (4] (5
della crescita 2020 = .
Cagr. Dati in % Mamma 2.0 Supermercato24 Rinah TMT International Nexumstp
: Sr.l S.p.A. S.p.A. S.r.l S.p.A.
Fonte: Leader della
Crescita 2020
Milano Milano Roma San Benedetto Roma

Apag.14-17
la Classifica
completa

delle 400 imprese
e le Classifiche
per territorio,
settori e fatturato

E-commerce

316,21 260,03 22787

E-commerce
€ ingrosso

Vendita dettaglio

del Tronto

18002 171,37

Consulenza
aziendale

Prodotti
industriali

ILPERCORSO PER ENTRARE NELLA CLASSIFICA

Autocandidature e controlli.
Leader della crescita 2020 € il
ranking creato dal Sole 24 Oreeda
Statista delle 400 aziende italiane
che hanno ottenuto la maggiore
crescita media annua (Cagr), trail
2015 eil 2018, fra quelle che si

sono registrate online all'iniziativa.

Prima della fase diregistrazione,
Statista, consultando database e
registri di imprese, ha creato una
lista di circa 7.000 aziende
potenzialmente rilevantiele ha
invitate a partecipare. Il bando &
stato pubblicizzato, permettendo

cosiatuttele aziende idonee di
registrarsi tra maggio e luglio 2019
sul sito attivato da Statista e dal
Sole 24 Ore. Per essere idonee le
aziende dovevano rispettare
diversi criteri: avere avuto una
crescita prevalentemente
organica che partisse daun
fatturato di almeno 10omila euro
nel 2015 e di almeno 1,5 milioni nel
2018; avere sede legalein Italia ed
essere unarealta indipendente
(non parte o succursale diun
gruppo); essere in possesso dei
requisiti di onorabilita ed

affidabilita morale ex d.lgs
50/2016. | dati presentati sono
stati controllati dagli organizzatori
attraverso I'analisi di database e
bilanci e una verifica dellaloro
reputazione. La classifica é stata
infine analizzata nel Rapporto
Leader della crescita annuale
allegato al Sole 24 Oree
interamente pubblicata online,
completamente navigabile, nel
sitoilsole24ore.com. Analoghi
ranking sono realizzati da Statista
alivello europeo e internazionale.
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In classifica. Alcune imprese di Leader della crescita2020. 1. Luca e Roberto Terrazzan (Automotive Broker pag. 12);

2 Luca Conti (Macropix, pag. 5); 3 Valerio Tabacchi (Stayincortina, pag. 10); 4 Ugo Vespier, Marco Paolieri e Maurizio Sambati
(Viralize, pag. 7); 5 Matteo Danieli (Bending Spoons, pag. 6); 6 Aurelio Balletti (Comal, pag. 8); 7 Claudio Storti, Patrizia Monti e
Claudio Samarati (Igw, pag. 8); 8 Martina Cusano e Elisa Tattoni (Mukako, pag. 2); 9 |l team di Rosano Dy Fruit (pag. 9)
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[.a scalata delle giovani imprese

Da start up a scale up. Un quarto delle realta presenti nella classifica sono nate dopo il 2012

Le buone pratiche delle alleanze e le aperture di capitale hanno favorito la crescita

-

Guido Romeo

ecommerce vola, ma
} sono industria e ser-
viziatirarelacrescita
delle aziendeitaliane.
Ilverdetto emerge da
Leader della crescita

2020, ’'annuale classifica del Sole
24 Ore condottain collaborazione
con Statista sulle aziende con mi-
gliori performance negli ultimi
quattro anni. «La classifica confer-
maunabuona vitalita dell'impren-
ditoriaitaliana — osserva Mario Be-
nassi, che insegna Management
dell’Innovazione e Imprenditoria-
lita all’ Universita degli Studi di Mi-
lano— Ancheseil campione nonha
valore statistico, circa140 imprese
sono nate dopoil 2012 e anchenegli
annibui della crisine nascono 85».

Milano, con 63 aziende, domina
la classifica mala provincia non e
periferia. A Bergamo, Brescia, Fi-
renze, Bologna, Napoli, Treviso,
Reggio Emilia e Torino sicontano
complessivamente piti aziende che
sottola Madonnina. Meno entusia-
smante e invece il gap territoriale
chevedeleRegioni del Nord, conin
testa la Lombardia (114 aziende),
dominare la Top1o, mentre il Meri-
dione fa capolino solo al settimo
postoconla Campania enonarriva
a 60 aziende in totale. «Le nuove
imprese sono una grande occasio-
ne peril Sud, che perd nonsembra
riuscire a rilanciarsi su questo
fronte — osserva Benassi — forse
anche perlamancanza dipolitiche
sostenute da fondi d’investimento
pubblici su grande scala come
quelli messiin campo oltralpe dal

DATA STAMPA
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governo Macron».

Complessivamente, le 400
aziende leader hanno fatturato
4,18 miliardidieuronel 2008, po-
co piu del doppio del bilancio
2015 (1,78 mld). Danotarelapro-
porzionalita, rispetto al fatturato,
dell’aumento della forza lavoro
che dagli 8mila occupatidel 2015
sfioraii6mila afine 2018. «E una
buona notizia visto il mercato
dell’occupazione italiano — os-
serva Benassi - ma & poco confor-
tante sul fronte della crescita per-
ché non ci sono trend esponen-
ziali. Perdura, insomma, un so-
stanziale nanismo trale aziende
italiane che ancora faticano a sca-
lare esponenzialmente come ve-
diamo in altri Paesi».

LaTop2o per fatturato non & do-
minata dal digitale ma dai servizie
dall’industria con aziende come
Staff.it (141,6 mIn €nel2018; +39%
nel quadriennio) seguita da B&V
Holding (127,4 mln; +21%) e dalla
quotata tecnologica Antares Vision
(118 mIn; +389%) mentre quella a pit
alta crescita & Autovia (39 min;
+69%). «Per crescere — spiegano
Gianfranco Malavasi e Michele
Borghiifondatoridi Staff.itattiva
nella somministrazione dilavoro —
abbiamo puntato sulla qualita e il
ventaglio dei servizi e sulla sempli-
ficazione deiprocessi amministra-
tivi, per esempio adottando la fir-
ma elettronica. Questo ci ha per-
messo dicrescere al 36%, tre volte
il mercato negli anni scorsi, e ci
permettere di essere meglio del
mercato anche nel 2019 nonostan-
te la contrazione».

L’industria 4.odicuisiparlada

Management
dell'innovazione e
imprenditorialita

- all'Universita
\ ".;' degli Studi
e ’ di Milano:

le nuove imprese

Professore.

) ) sonouna grande
Mario Benassi .
; occasione
insegna 2

& peril Sud

diversi anni sembra ancorala cifra
del successo di pochi comelabre-
sciana Antares Vision, leader nei
sistemi di controllo qualita dei pro-
dotti farmaceutici erecentemente
quotata. «La protezione dei pro-
dotti lungo il loro ciclo di vita —
spiega Emidio Zorzella, founder e
Ceo di Antares Vision — & 'obiettivo
che ha sempre guidato il nostro
percorso di crescita. Questo, insie-
me all’investimento continuo in
tecnologie e competenze, ci ha per-
messo di diventare player mondia-
le nel settore farmaceutico, in poco
piu di dieci anni di attivita, nel-
I'ispezione per soddisfare gli stan-
dard di qualita, nelle soluzioni di
tracciabilita per garantire la tra-
sparenza della filiera, nella gestio-
ne intelligente dei dati. Unanno fa
abbiamo aperto al mercatola par-
tecipazione al capitale per conti-
nuare sviluppo e diversificazione.
Ein questa prospettiva che abbia-
mo aquisito un partner come FT
System, leader nel settore bevera-
ge nelle tecnologie di ispezione,
che combina know-how».

Per Pierre Bertoli, General Ma-
nager di Autovia, prima per cresci-
ta tra le top 20 per fatturato (39
mln; +69%), il successo dell’azien-
da specialista in noleggi di mezzi
da trasporto si basa su tre valori
fondamentali: «Una prenotazione
intelligente, un check in veloce e
un facileritorno del mezzo senza
mai dimenticare la competitivita
dell’offerta. Il risultato é un’espe-
rienza che per "'utente finale si-
gnifica sentirsi riconosciuti perso-
ne e non numeri».
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Tecnologie.
Lalineadi produ-
zione di Antares
Vision. La quotata
énellaTop 20

per fatturato
della classifica
Leader della
Crescita 2020
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Bending Spoons. Dopo un fallimento,
nata la societa che vende app nel mondo

Gli ingegneri testardi
che sognano la Cina

LEADER DELLA
CRESCITA 2020

. Bending Spoons
conun Cagr
del149,32%

" &al settimo posto
della classifica

Natascia Ronchetti

lle spalle abbiamo
unfallimento, quel-
<< lo di una start up
pensata per svilup-

pare una app per la creazione di un
diario personale interattivo. Idea
buona ma non c’era mercato. Pero
abbiamo saputo fare tesoro di quel
fallimento, degli erroriche avevamo
commesso. Cisiamodetti:restiamo
nelmondodelleappmarealizzando
prodotti che rispondano all’evolu-
zionedelladomanda con funzionali-
tainnovative». Araccontarelagenesi
diBending Spoons e Matteo Danieli,
35anni,ingegnere delletelecomuni-
cazioni. E uno dei cinque giovani —
quattro italiani e un polacco che ha
poiabbandonatol’impresa - cheso-
noriuscitia creare, praticamente dal
nulla,questaaziendatechcheinpo-
chianni, dal 2015 al 2018, haportato
iricavidadueaz2milioni. Uncasodi
successo, conuna crescitadel 150%.

Costituitain Danimarcanel 2013,
trasferitaun annodopoaMilano, svi-
luppaapplicazioni perlapiattaforma
i0S. Ha rapidamente conquistato i
Paesidilinguainglese,a partire dagli
Usa—mercato che genera il 5o% dei
Suoi ricavi -, e dalla Gran Bretagna.
Vuole consolidarsi in Europa € pro-
gettain grande: la sperimentazione
sulsistema Android el'ingressoin Ci-
na, gigante sul quale non si ¢ ancora
focalizzata ma che costituisce un
obiettivo. «Poiabbiamounsognonel

cassetto: in futuro pensiamo a un
prodottorivoluzionariochepossada
solosostenerel’azienda, grazie anche
al lavoro del nostro team, costituito
damoltigiovani talenti», dice Danieli.
Daquandoe stata costituita, Ben-
ding Spoons ha totalizzato oltre200
milioni di download. E ogni giorno
conta 3oomila nuoviutenti. Grandi
numeri che le hanno permesso di
portarea12oilnumerodeicollabora-
tori (et media 28 anni, tuttiassunti
conuncontrattoatempoindetermi-
nato) conunaselezione severissima
che premia la velocita di apprendi-
mento,lo spiritodisquadra, 'umilta,
lacapacitadirisolvere rapidamente
iproblemi, unafortedeterminazio-
ne. Unaselezione che impegna sta-
bilmente dieci persone, aconferma
del forte investimento sul capitale
umano, con campagne di recruit-
mentchesisvolgonoattraversol’or-
ganizzazione di eventi. Praticamente
tutti hanno unbackgroundingegne-
risticooinformatico. Propriocomei
fondatori, che sisono divisiicompiti:
Danielisioccupadel prodotto,isuoi
sociditecnologia, sviluppo strategi-
o, analisi dei dati e marketing. Un
gruppo complementare che conti-
nua ad assumere, preferendo inve-
stire su figure junior daformare in-
ternamente. E che éallacontinuari-
cerca di giovani talenti da «far cre-
scere in modo che via via - dice
Danieli — possanoassumererespon-
sabilita maggiori».
L’aziendanonsiconcentrasuuna
singolacategoriadiprodotto.Lesue
appspazianodaquelle chesimuovo-
nonelmondodelfitnessedelbenes-
serealle applicazioni che consentono
ilmontaggiodivideo consmartpho-
neotablet. Attualmentestainvesten-
dosullo sviluppo di dodici prodotti.
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[l marketing a trazione digitale

Pubblicita. Cresce il fatturato delle aziende dell’advertising con I'esplosione del segmento digital
Venti anni fa il web era extra budget, adesso intercetta la meta degli investimenti degli inserzionisti

Francesco Prisco

e aziende di pubblicita e
marketing, quando sipar-
ladicrescita, esercitano un
peso specificodanon sot-
tovalutare. Non € un caso
se nella classifica Leader
dellacrescita 2020il settore esprime
il 4,8% della Top 400 e cinque impre-
se del comparto figuranonelle prime

Insesta piazza ¢’é per esempiola
piattaforma toscana Viralize specia-
lizzata in video virali, passata da
786mila eurodi fatturato 2015a quo-
ta14,2 milioni nel 2018 (sivedal’arti-
colo accanto). Diciassettesima & la
milanese Miyagi, giro d’affarida 3,5
milioni contro i 347mila euro di
quattro anni fa. Ventesima Velvet
Media, salita dai 343mila euro del
fatturato 2015 ai 3,2 milioni del 2018.
Imprese che impiegano rispettiva-
mente 34, 28 e 77 dipendenti. Tre
player del mercato che hanno nel
web un asset fondamentale. Anche
stavolta non € un caso: il cosiddetto
segmento digital, quandosiparladi
marketing, é1’area che dadieci anni
a questa parte performa meglio.

Quanto vale adesso in Italia la
pubblicita digitale? Rispetto a un
mercato complessivo che secondo
Upa, gli Utenti Pubblicita Associati,
nel 2018 si e attestato sugli 8,9 mi-
liardi, internet ha intercettato 3,1 mi-
liardi di investimenti. Rispetto a que-

sta cifra, 2,6 miliardi sono andati nel-
ladirezione di search, video e social,
«questiultimiunvero e propriofat-
tore trainante», sottolinea Vittorio
Meloni, direttore generalediUpa. La
televisione, qui danoi, continuaa es-
sere il medium su cui gli investitori
puntano di piu, ma il web occupa or-
mai stabilmente la seconda piazza.
«Nel girodiun decennio - continua
Meloni - gliinvestimenti pubblicitari
suinternet sono cresciutifinoarag-
giungere il 35% del valore del merca-
to». Eil segnale, nei primi otto mesi
del 2019, édiun’ulteriore crescita del
9% sullo stesso periodo dell’anno
precedente. Qual e I'identikit delle
aziende cheinvestono maggiormen-
te sull’advertising digitale? Preval-
gonoi servizi, seguiti dai prodotti per
la persona e dai beni durevoli.

Il prezzo piti competitivio rispet-
to aimedia tradizionali & un elemen-
to che ha pesato nell’affermazione
del segmento digitale? «Ha sicura-
mente pesato all’inizio», risponde
Giuseppe Stigliano, ceo diWunder-
man Thompson, societa del gruppo
Wpp, «ed é stato un bene sia per gli
operatori del settore che perimedia,
perché ha consentito in un certo
sensodibilanciareicalidifatturato
chesiregistravanosucartae Tvne-
gli anni della grande crisi». Oggile
logiche sono un po’ cambiate: «C’e
maggiore consapevolezza - prose-
gue Stigliano - di cosa compro quan-
doinvesto in pubblicita online. Co-

nosciamo tuttiil celebre adagio se-
condoil qualela metadeisoldi inve-
stiti in pubblicita é buttata via, solo
chenon si sa qual & questameta, Eb-
bene, conil web € come se superassi-
mo questalogica. Perché la pubblici-
tasul web & piu efficace ed efficiente:
riesco a propormi al potenziale ac-
quirente sulla base dei suoi gusti.
Non c¢’¢ da stupirsi se 20 anni fa la
pubblicita su internet rappresentava
un extra budget mentre adesso in-
tercetta quasila meta degliinvesti-
mentidelle aziende». Unamaggiore
attinenza ai gusti del consumatore
significa anche maggiore gradimen-
to del contenuto pubblicitario: «Se
una campagna pubblicitaria sul web
funziona, tendi a ricordarti sia il
contenuto proposto dalmedia chela
ospita che l'inserzionista».
Qualeil rischio del digital firstap-
plicatoalla pubblicita? «Ne individuo
- risponde il manager - essenzial-
mente uno; lagran parte dellafetta di
torta dell’advertising digitale se la
mangiano Google, Facebook e Ama-
zon, i big del web che sono arrivati
prima di tutti, hanno scrittoleregole
del gioco e sonoloro stessi giocatori.
Inuno scenario dominato daibig, in
ogni caso, il ruolo della consulenza
diventafondamentale: «La pubblici-
taeunregalo che facciamoai consu-
matori», conclude Stigliano. «Non
devediventare unregalo sgradito».
L’improvvisazione non paga.
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[1 virus di video online
esploso in sei anni

Viralize. Lazienda tecnologica fiorentina
e cresciuta in media del 162% all’anno

LEADERDELLA  crea. Viralize é una piattaforma tec-
CRESCITA2020  nologica che permette agli editori,
Viralize,  grandi o piccoli (come i blogger), di = =
dcoln un cagg; veicolare sui proprisitiInternet video B
€1162,53%  Lubblicitari; permette alle agenzie b
& al sesto posto S .x‘“u_..l-
Sallaclassifica media didiffondere campagne pub- i
blicitarie suisitiiscritti alla piattafor- Manager.

Silvia Pieraccini
~
[ natacomespessos’immagina
nascano le startup tecnologi-
cheattive sul web: tre amici di
vecchia data con formazione
tecnico-scientific a che, dopo varie
esperienze all’estero, decidonoditor-
nareinItaliae diavviare un’attivita in

proprio; un mercato (la pubblicith ~ statoancheilservizioallaclientela, e iniziativa
online) che si apre; un incubatore ~ dunqueaver costruitounasquadradi ditre amici
d'impresa (Nana Bianca) prontoad ~ figure commerciali e operative che d'infanzia
accogliere le loro idee innovative. E ~ curanolecampagne pubblicitarieeil
unaseriedifinanziatoridecisiasoste- ~ rapportoconglieditori. Efondamen-
nere queste idee con Soomila euro. taleestatoanche essere apripista: «In
Quello che non & scontato nella  Italiahannosempre trovatospaziole
storia di Viralize, azienda di video  tecnologiestraniere - affermaPaolieri
advertising nataaFirenzenel2013per - mentre sono pochissime le piatta-
iniziativadiMarco Paolieri,Maurizio ~ forme perivideo con tecnologia ita-
Sambatie UgoVespier,106anniintre,  lianacomelanostra,sviluppatadaun
élevoluzione: nellaprimaverascorsa  teamdiingegneriinterni. Noi ¢i sia-
il100% del capitale & stato comprato Mo postiproprioquestasfida: espor-
daVetrya,gruppoumbrodiservizidi-  tarelanostratecnologiafuoridall’lta-
gitaliquotatoall’AimdiBorsaitaliana,  lia».
per circa 14 milioni dieuro (I'importo Da qui la decisione di vendere
esattosaradeterminatosullabasedel ~ l'azienda:«Inquesto campo,arrivati
bilancio 2021), cioé un valore pari al auna certadimensione, hai due stra-
fatturato 2018 di Viralize. Nel 2015  de: o fai unround di finanziamento
quel fatturato era di 786mila euro. importante, o trovi una realta indu-
Negli ultimi tre anni,dunque, 'azien-  strialechetisupporta e tiaiutaa cre-
dafiorentinaécresciutaaunamedia  Scere».Vetryaeil partner con cui Vi-
del162% all’anno, diventandouncaso ralize staspingendo sull’internazio-
di scuola di startup innovativa, con  nalizzazione: nel 2018 'export era il
lexitdoposeiannieifondatoririma-  30%, quest’anno crescera perché in
stiaguidare il business. giugnol’aziendafiorentina e sbarcata
Giailnome dell’aziendaindica,a  sulmercato spagnoloaprendounuf-
grandilinee, cosafa: rendere un con- ficiodisei persone aMadride hames-
tenutoviralesuInternetvuoldirede-  sopiedein UsaeinInghilterra.
cretareil successo (e ingrossareil por- ©RIPRODUZIONE RISERVATA
tafoglio) di chilo pubblica o di chilo
- I
ITAI s 1% U.‘?‘
mmw F
T — -
e e

ma; permetteatuttidimostrare e ge-
stire contenuti video, magari facen-
doli precedere dauno spot.
«Siamounintermediario tecnolo-
gico», spiega Marco Paolieri, 36 anni,
amministratore delegatodi Viralize.
Laspintaal decollo elegata alla sem-
plicita eall’intuitivita della piattafor-
ma, ma strategico, spiega Paolieri, &

Marco Paolieri,

36anni,é

lamministratore

delegato
diViralize,

la piattaforma

tecnologica

natanel 2013
aFirenze per
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11 nuovo turismo. I flussi globali e italiani aumentano, il canale online domina Ia modalita di scelta
Le performance migliori sono delle imprese che intercettano la voglia di vivere esperienze personalizzate

Al top chi offre i viaggi-emozione

Chiara Beghelli

re trilioni di dollari: a
tantoammonterail giro
globale d’affari del turi-
smo nel 2024 secondo
“Megatrends Shaping
the Future of Travel”,
report pubblicato da Euromonitor,
secondoil qualeil business dei viag-
gi crescera a un tasso medio annuo
del 3,3,%, trainato dal boom dei turi-
sti asiatici. La spesamedia per arri-
vo,inoltre, crescera da1.088 dollari
nel2019 ai 1.101 fra cinque anni. Nu-
meri che rendono l'industria dei
viaggi e del tempo libero una delle
piu promettenti del futuro. Una ten-
denza confermatadalle prestazioni
delle aziende del settore presentifra
i Leader della crescita del 2020.
L’Italia resta, infatti, saldamente
frale destinazioni predilette dai tu-
ristidi tuttoilmondo: ’Organizza-
zione Mondiale del turismo, agen-
zia delle Nazioni Unite che monito-
rail settore, I’ha collocata al quinto
posto nella classifica dei Paesi piu
visitati nel 2018. Secondo il World
Tourism and Travel Council, il con-
tributo del settore al Pil nazionale
passeradal 13% del 2017 al 14,3% nel

2028, anno in cui il totale di arrivi
turistici sfiorera gli 83 milioni (con-
trois7,4 del2017), per una spesa pa-
ri a 56,8 miliardi di euro. Tuttavia,
gia oggilatipologia diaziende pre-
senti nella classifica rivela alcune
tendenze che stanno plasmando
l'accoglienza madein Italy:innan-
zitutto, la personalizzazione delle
esperienze, un crescente successo
dei viaggi “ sumisura” che condu-
conoaldifuoridelletradizionali, e
battutissime, rotte turistiche per
scoprire aspetti inediti diuna citta
o di una regione, preferibilmente
con occasionidi contatto autentico
conle personedelluogo eilloro sti-
le divita. E quello che propongono,
per esempio, aziende come Sicil Vi-
sion(che operanelleisole maggiori,
in Puglia e Calabria) o Viaggigiova-
ni.it, tour operator conbase a Tren-
to specializzato in esperienze non
convenzionali per tutte le eta.

Il dominio .it evidenzia un’altra
tendenza del turismo, cioe il cre-
scente successo dell’organizzazione
online dei viaggi: sempre secondo
Euromonitor, entroil 2024 si effet-
tuera online il 52% delle prenotazio-
ni, di cuiil 25% da mobile. Unapre-
ferenza che ¢ stata colta e valorizza-

Eventi speciali.
Nella classifica
Leader

della crescita
presenti

anche societa
che organizzano
eventi privat

e personalizzati,
come NU'Art
Events

di Mantova
(nella foto)

ta gia dal 2009 da Evvai.com agen-
zia di viaggi online nata a Tricase
(Lecce) che perobasala sua crescita
su un modo evoluto di vendere
viaggi per via digitale, offrendo ai
clienti un accurato servizio di assi-
stenza pre e post acquisto.

La progressiva digitalizzazione
deiservizifavorisce anchenei viag-
gieneltempoliberoinoleggiabre-
vetermine, una formula cheriguar-
dasiaisoggiorni(conunospiccato
sviluppo, anche in questo ambito,
dell’offerta di esperienze e residen-
ze dove persino gli arredi sono “su
misura”) siale modalita di sposta-
mento, con il successo di aziende
come la trentina Autovia che noleg-
gia veicoli attraverso una fitta rete
difiliali nei maggiori aeroportie cit-
ta italiane ed estere.

Una crescente passione per la
personalizzazione, infine, siriscon-
tra anche nell’organizzazione di
eventi come le feste private: 1o di-
mostra il +94,6% del fatturato fra
2015 € 2018 di Nu’Art Events, azien-
daconsedeaMantova, che hamesso
apunto ancheuninnovativo “emo-
tional catering” basato sulle prefe-
renze dei clienti.
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In Italia

I MOTIVI DEL VIAGGIO
Durata piu di 4 giorni. In %

11,2% 88,8%

Lavoro Vacanza

-

I MOTIVI DELLE ESCURSIONI

Durata meno di 4 giorni. In %
7,5% 64,3%
Cultura Altro Svago
5,1% 19,3%
Shopping Visite ad amici
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LE CITTA PIU VISITATE DESTINAZIONI DEGLI ITALIANI

Numero di turisti. Dati in milioni Percentuale sul totale
Roma Venezia Milano 20. 7% 79,3%

Estero Italia

29 12,1 12,1

(XX ]

o900 0

(Y XX X

00000 00! o0

90000 00000 OOOGOS

00000 00000 OGOPOGOO

LA PROVENIENZA
Numero di turisti. Dati in milioni

Germania Usa Francia
29 14’5 14’2 CHI ORGANIZZA ILVIAGGIO
eoo00 Percentuale sul totale
coces 7,0% 56,0%
[ R X X X ]
eeeee 0000 o000 ' 7° S
00000 00000 GO0OGO® Agcnzia Prenotazione
0000 G00OO OGOOGOS ’ diretta
Regno Cina
Unito
14 53
[ X X X J
o000 0 |
o0000® OOGOGSGSOS
37,0%
Nessunha
prenotazione
Panorami
su misura.
Vista dall'isola di
Alicudi, nelle

Eolie, che fa parte
diunitinerario
dedicato ai
vulcani siciliani di
Sicil Vision
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StayinCortina. Una piattaforma
per l'offerta di ospitalita nelle Dolomiti

Amici ed ex-politici:
dal liceo agli hotel

LEADER DELLA
CRESCITA 2020

\  Stayincortina,
conun Cagr

del 132,40%,
&al12° posto
della classifica

Donata Marrazzo

nastoriadisuccessodama-
nuale. Due compagni di li-
ceoche sognanodifarein-
sieme grandi cose. La vita
chelisepara. Eildestino che poilifa
ritrovare. E stato pittomeno cosiper
Valerio Tabacchi e Andrea France-
schi, un passatonel settore del turi-
SMo, unocome tour operator, 'altro
impegnatonella gestione dell’hotel
difamiglia, eun’esperienzacomune
daamministratori: assessore conva-
riedelegheal comunedi Belluno Ta-
bacchi, sindaco di Cortina invece
Franceschi. Insieme hanno creato
StayinCortina, piattaformadedicata
all’ospitalita alternativa sulle Dolo-
mitienonsolo. Unsistemainnovati-
vodigestionedegli affitti turistici dif-
fusoancheinaltrelocalitd dimonta-
gna,comeleAlpisvizzeree quelle au-
striache, con un servizio di
accoglienza centralizzato.
Partiticonioappartamentiin cit-
ta, oranegestisconosotrachalet, vil-
le e condomini, anche in prossimita
delle piste dasci. «Ci siamosubitodo-
vuti confrontare conunmercatofor-
te einternazionale, con prenotazioni
anchedallaMalesia, daSingapore,da
Taiwan, soprattutto dopoinuovicol-
legamentiaereidiVenezia e Treviso
—spiega Valerio Tabacchi—anchese
ilnumeromaggiore deinostri ospiti
arrivadal Nord Europa e daMilano,
Roma, Napoli, oltre che dal Veneto».
Seicentoipostiletto, pitila gestio-

ne di alcuni alberghi: cosi € nato
StayinGroup con un bleisure hotel
(business&leisure travel) a Belluno
“citta splendente”, uno a Trento, un
castellonelborgomedioevale diNe-
rola, alle porte di Roma, unhotel nel
cuoredellaToscanaeunavillastorica
nellazonadel Lagodi Garda. Iltotale
fa 10 milioni di fatturato e 3oomila
presenze. Centocinquanta i dipen-
denti, pitialcuni collaboratoriesterni.
«Ilsalesteamdi Stayincortina cono-
scebeneil mercatoehaadisposizione
unricco portfolio di clientinazionali
einternazionali», aggiunge Tabacchi.

«La nostra forza € una struttura
commercialebenradicatainmoltipa-
esi europei ed extracuropei eun’espe-
rienzapluriennale sviluppatainItalia
ed all’estero», continua I'ideatore di
StayinCortina. Un’'interasezionedel
sitoe dedicataai potenziali “host”, in-
tenzionati ad affidare al gruppo le
proprie seconde case. Redditogaran-
titosenzanessunrischio egestionedi
prenotazioni, incassi, esigenze dei
clienti, pulizie: 'obiettivodel gruppo
eampliarelaclientela clienti, assicu-
rando un introito adeguato ai pro-
prietari degli appartamenti.

«Nella storica struttura di Nerola
organizziamofinoa2ooeventiall’'an-
no e ospitiamo prevalentemente
viaggiatorinordeuropei che predili-
gonoil turismorurale. Gliamericani
invece sono attratti soprattutto dal-
I'eccezionale enogastronomia della
Zona - sottolineaTabacchi - Sullecol-
linesenesiinvece, alle portedelborgo
medioevale di Casoled’Elsa, oltrealla
clientela straniera, richiamiamoil tu-
rismosportivo,inparticolareil ciclo-
turismo. Comeper Villaltaliaad Arco
diTreno, apochichilometridal Lago
diGarda,dovesoggiornanoanchegli
appassionatidiarrampicata».
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Nexumstp. Competenze manageriali
e nuovi servizi: cosi il business decolla

Avvocatir Consulenti?
No, professionisti 4.0

LEADER DELLA
CRESCITA 2020
Mexumstp,

conun Cagr

del 171,37%

' &al quinto posto
della classifica

anno saputo intercettare
rapidamenteletrasforma-
zioni del mondo dei pro-
fessionisti, chesedaunla-
to chiedevano aggregazioni, per
contrastare I'avanzata di grandi
gruppiinternazionali,dall’altroim-
ponevanolacapacitadidarerispo-
ste nuove ai problemi sempre pitl
complessi delle aziende. Non solo,
quindi, per gli adempimenti buro-
cratici, perlagestione delle scaden-
zefiscalietributarie o perlaprepa-
razione dellebuste paga. «Cisiamo
resi conto che dovevamo essere in
gradodientrareinmondi periquali
ilprofessionista tradizionalenon ha
competenze: come marketing, co-
municazione, strategie di svilup-
po», dice Mauro Zanin. «Perché se
fino a venti-venticinque anni fa il
bagaglio formativo di un professio-
nista era sufficiente a coprire tutto
I'arco della vita professionale oggi
non e pit1 cosi, ogni cinque o sei anni
almassimo bisognarivedere tuttoil
proprio patrimonio di conoscenze».
Zanin é’amministratore delegato
di Nexumstp. Eunodeidue fondato-
ri,nel2015,diunaazienda di profes-
sionisti cheattraversol'aggregazio-
ne elo sviluppo di competenze ma-
nageriali ha saputofarsispaziotrai
grandigruppi cambiando completa-
mente 'approcciodel servizioofferto
alleimprese, in particolare quelle di
piccoleemediedimensioni. Unmo-
dello che si e rivelato vincente e che
ha spinto una crescita tumultuosa.

Partita con un fatturato di
223milaeuro, Nexumstpintre anni
e arrivata a superarei 4,4 milioni di
ricavi. Un balzo superiore al 170%.
Oggihatresedi,aRoma, Bolognae
Milano, e conta trecento tra soci e
collaboratori, costituiti per '80%da
commercialistie consulenti dellavo-
10, poi da ingegneri, avvocati, pro-
fessionisti espertiin campofiscalee
finanziario. I clienti da smila sono
salitia oltre 8mila mentre 'azienda
contemporaneamente creava nuove
aree specialistiche. «Oggiabbiamo
seipersone dedicateallatecnologia
— spiega Zanin -, altre sei almarke-
ting. Disponiamodiunufficio stam-
pa, di un ufficio gare, di un contact
center per I'attivita diorganizzazio-
ne di eventi. E stiamo sviluppando
nuovisettori. Persostenerel'innova-
zione tecnologica e, a partire dal
2020, perl'internazionalizzazione e
I'assistenza nelle acquisizioni».

L’aziendaha dieci partecipazioni
in societa e strutture professionali
che hannoportatoil fatturatoaggre-
gatoaquindicimilioni, conla previ-
sione di raggiungerne venti que-
st’anno. E all'imprenditoreriesce a
dareunamolteplicita diservizi. Af-
fianca alle mansioni tradizionali —
come quellelegate afisco, lavoro, fi-
nanzaecontrollo, sicurezza — molte
altreattivita che sonoilfrutto diuna
capitalizzazione dell’esperienza e
dell’aggiornamento continuo. «Il
professionista singolonon serve pitt
—prosegue Zanin -. Noiriusciamoa
fare tante cose che messe insieme
fannoladifferenza». Lascalatae ap-
penainiziata. «Entroiprossimidue
anni — aggiunge Zanin — vogliamo
essere presentiin tutteleregionied
entroil2025intuttele province».

—N.R.
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Leader della crescita

La classifica dei Leader della crescita 2020

Top 10 regioni, province e citta

e o
© o
(e)

REGIONI

114 aziende

della lista Leader
della crescita 2020 si
trovano in Lombardia.
361 dei Leader della
crescita hanno la sede
nelle top 10 regioni.

o

Q

@ p

PROVINCE

73 aziende

della lista Leader
della crescita 2020

si trovano in provincia
di Milano.

210 dei Leacler della
crescita hanno la sede
nelle top 10 province.

CITTA

63 aziende

della lista Leader
della crescita 2020
hanno sede a Milano.
144 dei Leader della
crescita hanno la sede
nelle top 10 citta.

© Lombardia

© Toscana

e Lazio 0 Campania
e Veneto e Puglia
© Emilia Romagna © Marche
. 42 14
© Piemonte @ sicilia
- 23 13
© Milano @ Brescia
© rRoma € Bergamo
- 44 11
© Torino © Bologna
14 10
@ Napoli © Firenze
13 10
© Treviso @ Reggio Emilia
13 | 10
€ Milano © cagliari
- ‘
© Roma © Venezia
4
© Palermo
4
@ Firenze © Bologna
8 3
© Napoli (I Genova
7 3

Fonle: Leader della crescita 2020 - Top 400
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Il fatturato per settori di attivita

Distribuzione del fatturato per settore di attivita Leader della crescita 2020 (classificazione Statista). Milioni di €

[
Encrgia

[ (2] 3] [4] 5] 6
Prodotti : Automobili ;| Tecnologia : Costruzioni: Alimentari ;| Servizi
industriali eimpiantist.; ebevande | generali

[ 14 s
Telecomun. { Commercio: Pubblicita Moda Viaggi
elettronico : e marketing etempo

libero

Sanita

8] o]
Vendita : Traspord :Consulenza
al dettaglio | elogistica | aziendale
eingrosso

ag
Immobiliare;  Servizi Metalli Prodotti
finanziari preziosi agricoli

Fonte: Leader della crescita 2020

L'analisi per fatturato

Top 20 Leader della crescita 2020 con il maggior fatturato

RANK RANK AZIENDA FATTURATO (INMGL DI EURO) SETTORE R
TOPaoo Tt SDAE DIATTIVITA

1 186 Staff S.p.A. 141.625 52.385 Servizigenerali

2 319 B&VHolding S.p.A. 127.453 72.181 Trasporti &logistica

32 196 AntaresVisionS.p.A. 118.800 45.400 Tecnologia

4 269 Pasquarelli AutoS.r.l. 113.501 55.186 Automobili

5 195 AugustaRatio S.p.A. 87.002 33.150 Energia

6 290 Cantine Ermes Soc. Coop. Agr. 81.169 42,339 Alimentari & bevande

7 332 Manteco S.p.A. 80.564 46.805 Moda

8 239 GicarS.p.A. 66.685 29.335 Chimica

9 183 ImpresaPercassiS.p.A. 66.622 24.480 Costruzioniimpiantistica
10 361 De BonaVeneziaS.r.l 63.443 39.811 Automobili

11 298 Absolute S.p.A. 60.861 32.554 Prodottiindustriali
12 336 VetryaS.p.A. 59,363 35.229 Telecomunicazioni
13 307 Gandolfilnternational Trading 56.927 31.039 Alimentari & bevande
14 278 GruppoMS.r.l 52.418 26,088 Automobili
15 280 F.Ferrajoli& C.S.r.l. 51.144 25.663 Automobili
16 245 AfinnaOne 48.604 22,159 Telecomunicazioni

17 206 IsolfinS.p.A. 47.414 25.801 Costruzioniimpiantistica
18 62 AutoviaS.r.l. 39.000 8.000 Viaggi & tempo libero
19 359 CantinaSociale Montellianae 35.122 22.078 Prodottiagricoli

dei Colli Asolani S.C.A.

20 322 KaskS.p.A. 34.442 19.637 Vendita dettaglio & all'ingrosso
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Ranking delle 400 imprese selezionate da Statista-ll Sole 24 Ore

FATTURATO (IN MGL EURO) DIPENDENTI

i 8‘:‘;‘3 zom(—zo:.:— 2018 ﬁ gf::'?l'\tfel'l'ﬂ
i Mammaz2.05.r.l. 316,21 7.210 100 19 2 E-commerce
2 Supermercato24 S.p.A. 260,03 14.000 300 80 9 E-commerce
3 Rinah S.p.A. 227,87 19.513 554 5 2 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
4 TMT International S.r.l. 180,02 6.722 306 10 3 Prodottiindustriali
5 Nexumstp S.p.A. 171,37 4.450 223 33 2 Consulenzaaziendale
6 Viralize S.r.l. 162,53 14.226 786 34 11 Pubblicitd & marketing
7 Bending Spoons S.p.A. 149,32 31.980 2.063 70 14 Tecnologia
8 Societa Gestioni Lavori S.r.l. 148,23 4,193 274 22 o Energia
9 Ubiquicom S.r.l. 147,15 2,935 194 16 2 Tecnologia
10 EnescoS.r.l. 144,35 5.400 370 6 3 Energia
11 Epaper S.r.l. 135,82 8.262 630 12 3 Prodottiindustriali
12 Stayincortina S.r.l. 132,40 6.391 509 29 4 Viaggi & tempolibero
13 Democom S.r.l. 129,58 1.885 156 23 2 Consulenzaaziendale
14 Verocaffé Italia S.r.l. 128,16 14.608 1.230 144 19 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
15 TBTSwr.l 123,96 1.684 150 8 4 Prodottiindustriali
16  VelotransportS.c. 119,71 2.416 228 43 19 Trasporti & logistica
17 Miyagis.r.l. 117,11 3.555 347 28 4 Pubblicita & marketing
18  MacropixS.r.l. 115,67 6.660 664 14 &6 Tecnologia
19  Nova Cartotecnica RobertoS.r.l.s 115,32 2.084 209 33 9 Prodottiindustriali
20 Velvet Medialtalia 112,28 3.281 343 77 7 Pubblicita & marketing
21 Ds Glass 111,95 6.847 719 5 1 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
22  Globalwork S.r.l. 107,42 2.285 256 37 7 Telecomunicazioni
23 Veewiprola Soelets Cogparativa 104,22 14.990 1.760 292 37 Servizigenerali

Sociale
24 Medical NetS.r.l. 99,64 2.069 260 8 2 Istruzione & formazione
25  LapelleS.r.l. 98,78 19.898 2,533 -] 2 Prodottiindustriali
26 Cookies FactoryS.r.l. 98,37 5.236 671 13 2 Pubblicita & marketing
27 Maxxi Engineering S.r.l. 95,59 1.617 216 14 3 Servizi generali
28  Nu'ArtEventsS.r.l. 94,60 3.920 532 108 42 Viaggi & tempo libero
29 Noonic S.r.l. 94,45 2,273 309 12 1 Tecnologia
30 Dolly NoireS.r.l. 94,32 2.935 400 13 1 Vendita al dettaglio & all'ingrosso
31 Italianway S.p.A. 93,43 5.653 781 46 10 Viaggi & tempo libero
32  RosanoDryFruitS.r.l. 93,26 2.830 392 6 3 Alimentari & bevande
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Gruppo Del Barba Consulting - Gdb

33 -y 93,20 3.815 529 15 6 Servizifinanziari

34 VmwayS.rl 92,09 6.393 902 47 18 Tecnologia

35 ZeroS.r.l 91,24 2,730 390 53 7 Ristoranti

36 DecorlLeaderS.r.l. 90,66 3.003 433 16 4 Arredamento

37 MythoS.r.l. 90,09 2.082 303 5 2 Farmaceutica

38 Lorefice & PonzioS.r.l. 89,97 3.898 569 32 11 Servizigenerali

39 BuzzooleSwr.l. 87,78 7.019 1,060 78 10 Pubblicita & marketing

40  GioielleriaDucaS.r.l. 86,38 5.725 884 5 2 Vendita al dettaglio &all'ingrosso

41 New TruckS.r.l 85,29 13.709 2.155 7 n/a Energia

42 Heart Apartments S.r.l. 84,83 2.001 317 14 4 Viaggi & tempo libero

43  Comal Impianti S.r.l. 84,40 20.321 3.241 57 40 Energia

44  PhenofarmSur.l 83,65 2,183 352 17 8 Chimica

45  SenergicaS.r.l. 83,52 3.352 542 12 3 Servizigenerali

46 LC.E.Sr.l 80,04 2.699 463 9 6 Servizi generali

47  Alternativa Impianti 80,01 3.500 600 20 10 Costruzioni & impiantistica

48 A ling xeThom e Avrentires 78,98 1.495 261 4 2 Costruzioni & impiantistica
GroupS.r.l.

49  KolinpharmaS.p.A. 78,76 7.170 1.255 37 7 Farmaceutica

50 PodiumEngineering S.r.l. 77,77 4.778 851 19 & Automobili

51 Fb.M.S.r.l. 74,45 6.043 1,138 83 25 Servizigenerali

52 FarmacosmoS.r.l 74,44 16.347 3.080 32 20 E-commerce

53  Da.Dif. Consulting S.r.l. 74,37 2.638 498 6 3 Servizigenerali

54 QuickcomS.r.l. 74,05 3.232 613 31 12 Telecomunicazioni

55  Financial Consulting Lab S.r.l. 71,90 2.276 448 9 3 Servizifinanziari

56 TreesystemSur.l. 71,88 6,040 1189 6 4 Energia

57  SynapsyS.r.l 71,20 7.296 1.454 6 3 Pubblicita & marketing

58 UpgradeS.r.l. 70,88 2.959 593 3 2 Pubblicita & marketing

59 Edilbiangi S.r.l. 70,76 3.659 735 6 4 Costruzioni & impiantistica

60  OmniaGroup S.r.l. 69,75 1.717 351 74 5 Pubblicita & marketing

61  AutoviaS.r.l. 69,56 39.000 8,000 67 50 Viaggi & tempolibero

62  Intellienergy S.r.l. 69,46 2.029 417 8 3 Prodottiindustriali

632 E-NoviaS.p.A. 68,86 8.406 1.746 o1 23 Servizigenerali
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64 IGWS.r.l. 68,51 3.638 760 7 2 Energia

65 NormaMeccanicaSr.l. 68,22 2.095 440 18 5 Prodottiindustriali

66  AuraS.r.l. 67,54 10.690 2.273 5 3 Immobiliare

67  SitemsS.r.l. 67,06 2.621 562 17 2 Prodottiindustriali

68 AlmacS.r.l 66,69 10.050 2.170 37 14 Prodotti industriali

69 CastelS.r.l. 65,81 2.300 505 31 8 Moda

70  We Exhibits.r.l. 65,29 1.789 396 4 1 Viaggi & tempo libero

71 Signor Prestito S.p.A. 64,85 25.802 5.759 251 95 Servizi finanziari

72 Verxo 64,03 1.789 405 6 1 Sicurezzainformatica

73 Magillaguerrilla S.r.l. 63,78 1575 359 19 3 Pubblicita & marketing

74 Po.LoGlass S.r.l. 62,97 3.382 781 17 4 Prodotti industriali

75  A.B.PharmS.r.l. 62,88 2.402 556 1 1 Farmaceutica

76 Phoenix Esd S.r.l. 62,80 4.841 1.122 11 7 Servizi generali

77 Mapo S.r.l. 62,67 2.051 477 16 5 Alimentari & bevande

78  CentofioriS.r.l. 62,51 2.398 559 12 11 Ristoranti

79  Bridge Insurance Broker S.r.l. 61,58 1.802 427 11 3 Assicurazioni

80  Genstartinternational S.r.l. 61,48 2.066 491 8 5 Energia

81  NablaCosmeticsS.r.l. 61,44 5.689 1.352 15 4 Bellezza &igiene

82 LeFontiS.rl 61,23 3.004 717 10 5 Media

83  EtracomSuwr.l. 61,16 5.558 1.328 3 3 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
84  Quicklink Solutions S.r.l 61,11 1.867 446 9 5 Tecnologia

85  AeffegiS.r.l. 60,82 1.680 404 20 11 Moda

86 WebStars Channel S.r.l. 60,02 6.185 1.510 21 1 Pubblicitad & marketing

87 Innovasoft S.p.A. 60,01 3.920 957 28 15 Servizigenerali

88  Creative-Cables S.p.A. 59,92 5.441 1.330 30 15 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
89  AwairS.r.l 59,46 2.896 714 23 5 Consulenzaaziendale

90 GlayxS.r.lL 59,35 4.937 1.220 a4 1 Energia

91 Fiordelmondo Lubrificanti S.r.l. 59,31 4.234 1.047 5 4 Prodotti industriali

92  Termotecnica CavattonS.r.l. 59,00 3.942 981 47 12 Costruzioni & impiantistica
93  DgfCostruzioni S.r.l. Unipersonale 58,67 2.433 609 10 8 Costruzioni & impiantistica
94 TecmaSolutions S.p.A. 58,21 2.063 521 39 8 Consulenzaaziendale

a5 Euclide S.r.l. 57,89 2.425 616 28 4 Consulenzaaziendale

96  Consorzio Stabile Ambientemilia 57,82 6.959 1.770 2 2 Servizigenerali
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97  VenticentoS.r.l. 57,53 7.282 1.863 27 11 Sicurezzainformatica
o8 AlasCntra Bolidagnosticd 56,67 14.500 3.771 73 52 Sanita
StrumentaleS.r.l.
99  AirInnovationS.r.l. 56,59 2,378 619 20 g8 Costruzioni & impiantistica
100 ElettronseaSoc.Coop. 56,26 3.881 1.017 27 18 Tecnologia
101 Digital Angels S.r.l. 55,61 4.829 1.281 14 5 Pubblicita & marketing
102 G.Engineering S.r.l. 55,60 9.132 2.424 32 11 Prodotti industriali
103 Mansutti S.p.A. 55,55 22,180 5.893 48 38 Assicurazioni
104 BarBanqueting S.r.l. 55,46 6.995 1.862 98 41 Servizi generali
105 CaffeinaS.p.A. 55,05 6.036 1.619 109 36 Pubblicita & marketing
106 Automotive Broker ServicesS.r.l.s 54,86 2,873 774 3 1 Automobili
107 TecnicarS.rl 54,84 1.694 456 11 5 Automobili
108 Lventure Group 54,71 3.440 929 25 13 Servizi finanziari
109 AddSwr.l. 54,62 5.587 1.511 8 4 Bellezza & igiene
110 Likemore ltaliaS.r.l. 54,29 5.884 1.602 17 2 Alimentari & bevande
111 HiFutureS.r.l. 53,75 3.587 987 35 9 Tecnologia
112 TemeraS.r.l 53,64 12,712 3.505 58 14 Tecnologia
113 CA.TT.IVA.Soc. Coop. 53,52 5.599 1548 275 129 Trasporti & logistica
114 EsospheraS.r.l. 52,81 1.638 459 14 4 Tecnologia
115 Siprol S.r.l. 52,73 3.055 858 2 2 Prodottiindustriali
116 SassiEditoreS.r.l. 52,63 5.636 1585 10 4 Media
117 TrapizzinoS.r.l. 52,59 4.912 1.383 88 20 Ristoranti
118 EmiliaFoodsS.r.l. 52,41 13.719 3.875 17 4 Alimentari & bevande
118 Laboratorio di Analisi VeterinarieLa 52,13 — —— = 4 Sanita
ValloneaS.r.l.
120 Information Sharing Company S.r.l. 51,56 4.831 1.388 50 & Tecnologia
121 ReparoS.r.l. 50,81 9.318 2.717 2 1 Alimentari & bevande
122 PorcamoS.rl. 50,70 4.176 1.220 11 1 E-commerce
123 RumbasS.r.l. 50,64 3.893 1139 5 5 Venditaal dettaglio &all'ingrosso
124 Studio Schiattarella Associati S.r.l. 50,58 5.076 1.487 2 2 Architettura
125 EcomedicaS.r.l. 50,53 2177 638 19 4 Sanita
126 3CS.rl 50,44 13.103 3.848 15 8 Automobili
127 ElettroTLCS.r.l. 50,37 8.500 2.500 920 35 Telecomunicazioni
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128 IS Clean Air Italias.r.l. 50,37 1.700 500 14 1 Tecnologia
129 Filoblu 50,26 28.298 8.341 150 72 Consulenza aziendale
130 Tecnoprogettis.r.l. 49,83 8.399 2.497 20 14 Costruzioni & impiantistica
131 EllemodasS.r.l. 49,79 5.500 1.636 7 5 E-commerce
132 Digitalmind S.r.l. 49,64 4.433 1.323 18 10 Pubblicita & marketing
133 Hair Gallery Store S.r.l. 49,22 11.515 3,465 1 5 E-commerce
134 Ghilardi SelezioniS.r.l. 49,10 2.963 894 5 3 Alimentari & bevande
135 TailoradioS.r.l. 49,10 2.317 699 13 8 Tecnologia
136 LacaTradeS.r.l 49,07 13.375 4,038 6 4 Bellezza &igiene
137 EvisoS.r.l 48,93 34.302 10.383 24 13 Energia
138 BcarS.r.l. 48,75 12.035 3.657 5 3 Autamaobili
139 Rgm Commerciale S.r.l. 48,74 2.039 620 2 2 Prodottiindustriali
140 General ServiceS.r.l. 48,48 3.177 971 23 8 Prodottiindustriali
141 SanteriaS.r.l. 48,38 3.086 945 74 30 Viaggi & tempolibero
142 F.I.A.ls. !-'ahbrica Italiana Aromi 47,90 — 1767 = . "
Speciali S.r.l.
143 Canadian School Of Milan 47,65 3.184 989 30 7 Istruzione & formazione
144 Scalia Group S.r.l. 47,57 3.161 983 25 13 Vendita al dettaglio & all'ingrosso
145 S.E1M.A.S.r.l. 47,55 2.995 932 15 10 Costruzioni & impiantistica
146 7layersS.r.l. 47,47 5.852 1.825 16 &6 Tecnologia
147 Global SistemiS.r.l. 47,32 2.509 785 36 3 Costruzioni &impiantistica
148 Iris Soc. Cooperativa Sociale 47,29 2.840 889 46 11 Servizigenerali
149 UtopialLabs.r.l. 47,10 3.013 947 19 4 Consulenzaaziendale
150 LePanierS.r.l. 47,06 1.650 519 18 10 Moda
151 AcrossS.r.l. 46,96 14.443 4.550 42 13 Pubblicitad & marketing
152 Isol Sistem S.r.l. 46,22 7.129 2.280 6 8 Costruzioni & impiantistica
153 Vetrocar & Bus S.p.A. 46,20 25.288 8.092 58 52 Automobili
154 FurlanRetail S.r.l. 45,89 2.809 905 1 1 Immobiliare
155 Tor.Mec AmbrosiS.r.l. 45,74 13.000 4.200 52 20 Prodotti industriali
156 Full Service Soc. Coop 45,74 2,228 720 20 5 Costruzioni & impiantistica
157 LinkSoluzioniS.r.l. 45,63 1.900 615 8 11 Servizifinanziari
158 ETSSr.l 45,05 5.407 1772 22 & Costruzioni & impiantistica
159 DesCompositesS.r.l. 44,98 1.773 582 16 6 Servizi generali
160 Solaris YachtsS.r.l. 43,78 33.805 11.373 97 66 Prodottiindustriali
161 Giglio.ComSur.l 43,17 13.214 4,503 35 15 E-commerce
162 Mashfrog Group 43,07 19.652 6.710 55 37 Tecnologia
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163 InreteS.r.l. 42,96 4,551 1558 14 10 Consulenzaaziendale
164 Ve.Ma. Soc. Coop. Di Servizi 42,96 2.729 934 80 37 Pubblicita & marketing
165 Nord EstElevatoriS.r.l. 42,65 2.364 814 10 6 Prodotti industriali

166 Time Square Soc,Coop.AR.L. 42,59 1.513 522 8 5 Moda

167 PlastoreS.r.l. 42,40 4.418 1.530 3 3 Vendita al dettaglio & all'ingrosso
168 AlpitronicS.r.l. 42,33 8.074 2.800 46 21 Prodotti industriali

169 DgsSur.l 42,13 2.372 826 16 9 Prodotti industriali

170 ProgettoS.r.l. 42,12 5.288 1.842 16 6 Arredamento

171 WeTechS.r.l. 42,11 3.328 1160 20 6 Tecnologia

172 Soluzioni Prodotti Sistemi 41,67 6.417 2.257 20 46 Tecnologia

173 SaceeS.r.l. 41,27 1,986 704 6 1 Servizi generali

174 lcomSiwr.l. 41,25 3.002 1.065 32 39 Telecomunicazioni

175 City MotorsS.r.l. 41,23 30.680 10.892 27 13 Automobili

176 SocietaE SaluteS.p.A. 41,06 30.744 10.954 188 64 Sanita

177 TakistonS.r.l. 40,15 3.381 1.228 6 7 Moda

178 MateriaPrimaS.r.l. 39,93 3.349 1222 6 2 Servizigenerali

179 Webranking S.r.l. 39,82 18.382 6.724 85 55 Pubblicita & marketing
180 ImpresaPercassiS.p.A. 39,62 66,622 24.480 68 40 Costruzioni & impiantistica
181 IgmSelezione S.r.l. 39,52 1.524 561 11 10 Servizigenerali

182 Seingim Global ServiceS.r.l. 39,32 5.250 1,941 75 26 Costruzioni & impiantistica
183 StaffS.p.A. 39,31 141.625 52.385 o8 49 Servizigenerali

184 Strategic ManagementPartners 39,28 5.385 1,993 a7 n/a Consulenzaaziendale
185 BeghiniS.r.l. 39,21 2.323 861 17 14 Automobili

186 ‘;r:.lsportl Cantisant DI Canaisaad B0 38,66 1.888 708 19 10 Trasporti & logistica
187 Consorzio Italiano Strade E Ambiente 38,48 4.646 1750 E] 2 Servizigenerali

188 SaimexS.r.l. 38,40 2.258 852 6 4 Prodottiindustriali

189 SosTariffe S.r.l. 38,28 8.564 3.239 20 12 Servizigenerali

190 CastasS.r.l. 38,07 30.739 11.678 159 72 Prodottiindustriali

191 AugustaRatioS.p.A. 37,94 87.002 33.150 6 3 Energia

192 Antares Vision S.p.A. 37,80 118.800 45,400 276 130 Tecnologia

193 ZareS.r.l. 37,68 6.219 2.651 30 10 Prodottiindustriali

194 DeghiS.p.A. 37,27 31.421 12,148 63 19 E-commerce

195 MyEnglishSchool Myesitalias.r.l. 37,24 6.582 2.547 100 50 Istruzione & formazione
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196 Mind The Value S.r.l. 36,99 4.093 1.592 34 17 Consulenzaaziendale

197 TaguaS.r.l. 36,94 4,788 1.865 14 13 Metalli preziosi

198 2WsSwr.l. 36,70 4,453 1.743 36 13 Tecnologia

199 GvaRedilco 36,40 16.008 6.308 55 40 Immobiliare

200 Vpfs.rl 36,24 3.760 1.487 42 29 Costruzioni & impiantistica

201 Shkodras.r.l. 36,11 1.748 693 11 5 Servizi generali

202 ImprecomS.r.l. 36,05 6.616 2.627 41 18 Costruzioni & impiantistica

203 EffegiService GroupS.r.l. 35,91 3.954 1.575 21 10 Servizi generali

204 Hicmobile 35,80 3.654 1.459 16 6 Pubblicita & marketing

205 MutuisiS.r.l. 35,59 2,779 1115 14 6 Servizifinanziari

206 MarmiVrechG.S.r.l. 35,52 8.312 3.339 34 30 Arredamento

207 CastGroupsS.r.l. 35,26 3.406 1.376 12 5 Prodotti agricoli

208 g::‘o:a':;' (Tha tealias Docking 35,23 5.810 2,350 11 6 Arredamento

209 3GpS.r.l 35,21 2.091 846 4 3 Alimentari & bevande

210 WebformatsS.r.l. 35,17 1.752 709 19 12 Servizi generali

211 BrandId S.p.A. 35,04 13.535 5,497 37 11 Consulenzaaziendale

212 IconaDesign Group 34,95 21,379 8,699 117 48 Automobili

213 Fbgs.r.l. 34,88 5.913 2.410 22 12 Prodottiindustriali

214 Join Bus.iness Management 34,69 3.832 1.568 34 10 Consulenzaaziendale
Consulting S.r.l.

215 BeantechS.r.l. 34,54 10.142 4,164 104 35 Tecnologia

216 CoolshopS.r.l. 34,49 3.271 1.345 62 12 Tecnologia

217 DovevivoS.p.A. 34,41 20.720 8.532 76 30 Immobiliare

218 TAMilano 34,38 6,297 2595 45 17 Alimentari & bevande

219 L&LS.r.l. 34,31 4.387 1.810 7 4 Energia

220 DeusTechnologyS.r.l. 34,06 5.210 2.163 37 14 Tecnofinanza

221 DominoCreations S.r.l. 33,97 1.982 824 1 1 Venditaal dettaglio & all'ingrosso

222 Plastrading S.r.l. 33,39 2.849 1.200 3 1 Chimica

223 L.G.Swr.l 33,28 3.669 1550 12 2 Alimentari & bevande

224 Freedom inSalesS.r.l. 32,80 4.505 1.923 6 1 Trasporti & logistica

225 DeaSwr.l 32,80 5.700 2.434 19 10 Prodottiindustriali

226 Italfrutta Distribuzioni S.r.l. 32,47 7.773 3.344 15 10 Alimentari & bevande

227 CarmelaDiCaro S.r..Unipersonale 32,33 5.193 2.241 11 5 Alimentari & bevande

228 MargheritaS.r.l. 32,29 33.156 14,321 144 94 Alimentari & bevande

229 Eurolink SystemsS.r.l. 32,17 5.740 2.486 14 5 Tecnologia
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230 SplindustriesS.r.l. 32,11 5.985 2.596 42 24 Automobili

231 DizioinoxaS.r.l 31,89 13.690 5.968 82 55 Prodottiindustriali

232 BboldS.rl. 31,81 3.856 1.684 39 15 Servizi generali

233 Amg International S.r.l. 31,74 14,253 6.234 o3 49 Servizi generali

234 ScuccatoS.A.S.r.l. 31,50 1.536 675 20 8 Costruzioni & impiantistica
235 GicarS.p.A. 31,49 66.685 29.335 35 28 Chimica

236 FamaGroupS.R.L 31,46 3.202 1.409 5 6 Arredamento

237 Geodem AmbienteS.r.l, 30,51 8.154 3.668 36 26 Costruzioni& impiantistica
238 E-GlobeS.r.l. 30,38 6.136 2.769 14 8 Costruzioni & impiantistica
239 ParsecS.r.l. 30,04 6.374 2.899 28 16 Tecnologia

240 :I;c:nlaSocletACooperatlvaSOclale 30,02 4.174 1.899 20 38 Servizigenerali

241 AfinnaOne 29,93 48.604 22,159 6 3 Telecomunicazioni

242 LabldS.r.l. 29,91 20.554 9.374 38 21 Tecnologia

243 BlueSharkS.r.l. 29,87 9.748 4,450 95 41 Costruzioni & impiantistica
244 BlaskemS.r.l. 29,84 22,916 10.469 - & Chimica

245 Albergo DellaRocciaS.r.l. 29,67 1.514 694 22 19 Viaggi & tempo libero

246 FuturaS.r.l. 29,60 1.580 726 8 2 Consulenzaaziendale

247 C.F.T.LavoriSpecialiS.r.l. 29,56 1.696 780 12 4 Trasporti & logistica

248 ForDealerS.r.l. 29,37 2.292 1.059 6 6 Automobili

249 AbcRentS.r.l 29,10 7.023 3.264 6 4 Automobili

250 FinliberaS.p.A. 28,89 3.930 1.835 9 6 Immobiliare

251 Re.L.M.S.r.l. 28,85 8.076 3.775 56 n/a Costruzioni & impiantistica
252 Minimal S.r.l. 28,62 3.522 1.655 10 6 Arredamento

253 MarlegnoS.r.l 28,29 13.016 6.165 37 25 Costruzioni & impiantistica
254 :grc:nzia Formativa Dante Alighieri 28,22 3,533 1676 27 27 Istruzione & formazione
255 Lipari Consulting & CoS.r.l. 28,06 5.552 2.644 129 56 Consulenzaaziendale

256 Attiv.A CostruzioniS.r.l. 28,01 7.235 3.450 13 11 Costruzioni & impiantistica
257 European BrokersS.r.l. 27,85 5.740 2.747 35 8 Assicurazioni

258 EvvaiS.r.l.Unipersonale 27,77 10.705 5.132 13 9 Viaggi & tempo libero

259 Citynews S.p.A. 27,69 11.752 5.645 118 45 Media

260 PerusiaVitrumsS.r.l. 27,48 2.183 1.054 8 4 Prodottiindustriali

261 FotoEmasS.A.S. 27,47 8.505 4.106 7 3 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
262 2WinSwr.l 27,37 4,149 2,008 3 1 Prodotti industriali
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CAGR FATTURATO (INMGL EURO)

DIPENDENT! SETTORE

RANK:AZIENDA (IN %) 2018 2015 2018 2015 DIATTIVITA

263 SerenAutomobiliS.r.l. 27,36 3.288 1592 7 &6 Automobili

264 EcotekS.r.l. 27,36 2.765 1.339 6 4 Energia

265 PasquarelliAutoS.r.l. 27,17 113,501 55,186 120 63 Automobili

266 HomemaniaS.r.l. 27,15 6.600 3.210 18 7 E-commerce

267 TermaEnergiaS.r.l. 27,08 3.874 1.888 24 13 Costruzioni & impiantistica
268 Consorzio Artigiano Scaligero 26,90 1.805 283 1 1 Costruzioni & impiantistica
269 WiitS.p.A. 26,87 24,391 11,945 135 67 Tecnologia

270 Target 26,59 7.100 3.500 50 20 Alimentari& bevande

271 FlorenradicaS.r.l. 26,53 1.804 891 14 11 Moda

272 Coppolalndustria Alimentare S.r.l. 26,45 1.801 891 = 1 Alimentari & bevande

273 Labo.ArtS.r.l. 26,38 2.190 1.085 8 4 Moda

274 GruppoMS.rl. 26,19 52.418 26.088 51 40 Automobili

275 PharmaQuality Europe S.r.l. 26,16 28.721 14.303 461 254 Consulenzaaziendale

276 F.Ferrajoli&cC.S.r.l. 25,84 51.144 25.663 a4 23 Automobili

277 AntreemS.r.l. 25,44 2.174 1.101 40 21 Tecnologia

278 ViaggigiovaniltsS.r.l. 25,32 6.844 3.477 9 4 Viaggi & tempolibero

279 Laser Digital FilmS.r.l. 25,26 5.641 2.870 17 15 Media

280 PredictS.r.l. 24,91 4,164 2.136 10 5 Sanita

281 SynesthesiaS.r.l. 24,82 3.056 1.572 45 12 Tecnologia

282 Centro Sistemi InnovativiS.r.l. 24,78 2.923 1.504 14 6 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
283 JobService S.p.A. 24,69 18.512 9.549 247 138 Prodottiindustriali

284 Ferrarifirenze S.r.l. 24,49 4.092 2121 18 11 Metallipreziosi

285 Bodrato CioccolatoS.r.l. 24,27 3171 1.653 34 9 Alimentari & bevande

286 Cantine Ermes Soc. Coop. Agr. 24,23 81.169 42,339 70 51 Alimentari & bevande

287 ModoEyewear 24,05 9.875 5.173 18 14 Moda

288 PxGroupS.r.l. 24,04 4.861 2.547 7 3 Immobiliare

289 BevandeFuturisteS.r.l. 23,55 6.600 3.500 14 13 Alimentari & bevande

290 Consecution GroupS.r.l. 23,54 4.000 2122 24 14 Automaobili

291 Conglomerari Bituminosi S.r.l. 23,48 12,038 6.395 51 34 Costruzioni & impiantistica
292 Centro Ortopedico Ferranti S.r.l. 23,34 3.732 1,989 42 15 Sanita

293 AuroraS.r.l 2326 6.222 3.322 51 50 Benipersonali

204 Absolute S.p.A. 23,19 60.861 32554 80 58 Prodottiindustriali

295 KalpasS.r.l. 22,94 3.825 2.059 54 36 Tecnologia

206 SadasS.r.l. 22,84 3.319 1791 21 15 Tecnologia
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297 Gruppo PermareS.r.l. 22,79 12,508 6.756 6 5 Prodottiindustriali

298 ClabrunsS.r.l 22,69 5.624 3.045 42 21 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
299 ElasticaS.r.l. 22,68 4.589 2.485 6 5 Viaggi & tempo libero

300 DuettiPackagingsS.r.l. 22,61 12.329 6.688 68 34 Prodottiindustriali

301 GerardoSacco&C.S.r.l. 22,54 6.110 3.321 13 9 Metallipreziosi

302 IsolfinS.p.A. 22,49 47.414 25,801 340 181 Costruzioni & impiantistica

303 Gandolfi International Trading S.r.l. 22,41 56.927 31039 2 1 Alimentari & bevande

304 TeknopontS.r.l. 22,35 12,177 6.649 62 34 Costruzioni &impiantistica

305 VenturaGlobal S.r.l. 22,00 7.611 4,192 2 1 Vendita al dettaglio & all'ingrosso
306 MmaAutoserviziS.r.l. 21,95 2541 1.401 26 13 Trasporti & logistica

307 AprilS.r.l. 21,72 2.640 1464 10 4 Pubblicita & marketing

308 CertipassS.r.l 21,63 3.300 1.834 16 7 Istruzione & formazione

309 ErfoS.p.A. 21,60 3.798 2,113 22 11 Farmaceutica

310 CreativeS.r.l. 21,45 8.241 4,600 34 15 Prodottiindustriali

311 NexteriaS.r.l. 21,39 8.506 4.756 225 136 Consulenzaaziendale

312 QuixS.R.L 21,27 5.591 3.135 70 48 Tecnologia

313 LogimiS.rl 21,07 2.774 1.563 4 3 Trasporti & logistica

314 Mould-H7S.r.l. 20,96 6.002 3.301 18 5 Prodotti industriali

315 B&VHolding S.p.A. 20,87 127.453 72.181 633 363 Trasporti & logistica

316 SuperiorS.r.l. 20,87 2.9901 1.694 5 3 Tecnologia

317 T.0P.Srl 20,81 7.547 4.281 18 12 Prodotti industriali

318 Sicavswr.l 20,64 8.570 4.882 30 23 Prodotti industriali

319 InfoteamS.r.l. 20,63 6.933 3.950 32 32 Tecnologia

320 KaskS.p.A. 20,60 34.442 19.637 59 36 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
321 CicliSport Cingolani 20,59 5.723 3.264 11 6 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
322 MentorS.r.l. 20,49 4,849 2.772 5 3 E-commerce

323 TensoFloorS.r.l. 20,49 2.944 1.683 13 12 Costruzioni & impiantistica

324 TgroupS.p.A. 20,31 24.233 13.916 63 32 Trasporti & logistica

325 EcopalS.r.lu 20,16 8.607 4.962 1 3 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
326 Lombardini22S.p.A. 20,15 15.095 8.702 15 10 Costruzioni & impiantistica

327 Logical System S.p.A. 20,12 5.830 3.364 37 27 Tecnologia

328 Manteco S.p.A. 19,84 80.564 46.805 43 34 Moda

329 GrandeD 19,58 4.643 2.716 12 9 Prodottiindustriali

330 Ac2S.rl 19,41 2.043 1.200 10 6 Telecomunicazioni

331 GaonS.rl. 19,28 13.671 8.055 28 20 Bellezza & igiene

332 VetryaS.p.A. 19,00 59.363 35,229 150 87 Telecomunicazioni
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333 KeytekS.r.l 18,90 3.583 2.131 10 5 Pubblicitd & marketing
334 Arpitel S.r.l. 18,77 1.898 1.133 15 14 Telecomunicazioni
335 CertilogoS.p.A. 18,66 3.512 2,102 20 5 Tecnologia
336 FoodlabS.r.l 18,47 24.231 14.573 71 41 Alimentari & bevande
337 Dolce MilanoS.r.l. 18,47 14.700 8.841 29 8 Alimentari & bevande
338 FortekS.r.l. 18,46 6,150 3700 30 19 Prodottiindustriali
e Consorzio Per_ Valutazioni Biologiche 18,31 o6 ks 55 A
E Farmacologiche
340 AxertaS.p.A. 18,16 4.997 3.029 a6 19 Consulenza aziendale
341 AndalsystemS.r.l. 18,15 1.767 1.071 (] 4 Prodotti industriali
342 S.P.ServiziProfessionaliS.r.l. 17,84 5.005 3.058 129 93 Servizi generali
343 BredaquarantaS.r.l. 17,82 23.855 14,584 28 26 Venditaal dettaglio &all'ingrosso
344 Techomacchine S.r.l. 17,79 3.431 2.099 8 5 Prodotti industriali
345 IrionS.r.l. 17,78 13.614 8.324 100 59 Tecnologia
346 Seven StarsMarina & ShipyardS.r.l. 17,77 12.769 7.816 14 10 Prodottiindustriali
347 Autoparco AloisiS.r.l. 17,66 2171 1.333 4 3 Automobili
348 SicilvisionS.r.l. 17,65 8,949 5.496 10 5 Viaggi & tempo libero
349 Proietti Tech 17,65 2120 1.302 26 18 Servizi generali
350 LawerS.p.A. 17,64 15.794 9.702 89 69 Prodottiindustriali
351 BagspaGroup S.r.l. 17,61 13.579 8.347 10 o Prodotti industriali
352 CamperisS.p.A. 17,60 20.038 12,321 18 12 Automobili
353 Qsgroup S.r.l. Unipersonale 17,41 4.395 2.715 24 15 Servizigenerali
354 Soc.ELC.L. ImpiantiS.r.l. 17,32 8.234 5.099 38 65 Costruzioni & impiantistica
355 Ro&CoS.p.A. 17,14 7.032 4,375 22 11 Prodottiindustriali
356 EZ::::I;:!:CEG Agtinos 17,10 24.710 15.389 112 3 Alimentari & bevande
357 DeBonaVeneziaS.r.l. 16,80 63.443 39.811 a8 29 Automobili
358 Can?lrla Soc-lale Montelliana E Dei 16,74 35.122 22.078 39 32 Prodottiagricali
Colli Asolani S.C.A.
359 lusto 16,73 2.277 1.432 21 17 Istruzione & formazione
360 Indoor Ambiente S.r.l. 16,66 1.782 1123 24 15 Servizigenerali
361 BhtS.r.l 16,65 2.427 1.529 11 9 Prodotti industriali
362 NoovleS.rl. 16,48 23.057 14.588 105 71 Tecnologia
363 Icitec.NetS.r.l. 16,26 1,418 902 30 15 Costruzioni & impiantistica
364 AircomS.rl. 16,22 7.376 4.699 37 18 Prodottiindustriali
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365 ManBuildingsS.r.l. 16,17 7.550 4.816 6 5 Costruzioni &impiantistica
366 Arancia-lctS.r.l. 16,04 2.426 1553 43 26 Tecnologia

367 RobogboS.r.l. 15,88 12.558 8.071 80 53 Prodottiindustriali

368 Gruppo Nsa 15,50 17.071 11.081 135 62 Servizifinanziari

369 P.ES.Sr.l 15,46 14.535 9.443 206 122 Energia

370 SelectusS.r.l. 15,46 3.795 2.466 11 7 Alimentari & bevande

371 DeltalLavoriS.p.A. 15,40 20.512 13.348 24 109 Costruzioni &impiantistica
372 CarimiS.r.l. 14,45 8.087 5.395 12 12 Costruzioni & impiantistica
373 MarellaS.r.l. 14,42 6.762 4.514 6 1 Costruzioni & impiantistica
374 FopeS.p.A. 14,33 31.259 20.919 43 36 Metalli preziosi

375 Ferrutensile S.p.A. 14,29 5.841 3.913 19 14 Venditaal dettaglio & all'ingrosso
376 OpacmareS.r.l 14,24 31.370 21.041 166 192 Prodottiindustriali

377 LitografiaCastelloS.r.l. 14,23 2.997 2.010 12 o Prodottiindustriali

378 ProserviceS.r.l. 14,19 6.225 4,181 27 13 Prodottiindustriali

379 ConsorzioIntrasecur Group 14,01 4,728 3.191 18 12 Consulenzaaziendale

30 CarMaxS.r.l 13,83 2.952 2.002 7 2 Automobili

381 PiazzaCopernicoS.r.l. 13,82 2.512 1.703 14 11 Istruzione & formazione
382 Euro Assistance Group S.r.l. 13,56 10.177 6.949 22 17 Prodottiindustriali

383 Ciclo Promo Components S.p.A. 13,40 16,041 11.000 22 16 Vendita al dettaglio & all'ingrosso
as4 MespicS.r.l. 12,92 11.075 7.691 36 20 Prodottiindustriali

385 LenovysS.r.l 12,84 4.037 2.810 23 13 Consulenza aziendale

386 LabrentaSuwr.l. 12,82 9.174 6.389 46 34 Prodotti industriali

387 DelfinS.r.l 12,81 18.329 12.767 20 58 Prodotti industriali

388 SeltS.p.A. 12,76 19.079 13.306 244 213 Energia

389 PandoraS.r.l. 12,71 2,948 2.059 3 1 Prodotti industriali

390 Deflomas Eyewear S.r.l. 12,50 2.912 2.045 4 2 Moda

391 PumaisDueS.r.l. 12,46 6.990 4.914 11 6 Media

392 Gravilis.r.l. 12,42 8.713 6133 107 89 Costruzioni & impiantistica
393 ltalfromS.r.l. 12,40 4.147 2.920 15 11 E-commerce

394 RedboxS.r.l. 12,25 10.607 7.500 37 20 Prodotti industriali

395 Gruppo Peroni Eventi 12,00 10.421 7.419 23 10 Viaggi & tempo libero

396 ImprendiromasS.r.l. 11,67 2,761 1981 45 25 Costruzioni& impiantistica
397 Atp DiGarzoni Franco 11,54 3.110 2,241 25 23 Prodotti industriali

398 UplineS.r.l. 11,45 1.975 1.427 11 5 Servizi generali

399 MedicalLabS.r.l. 11,39 1.726 1.249 23 13 Sanita

400 C.D.M.S.r.l. 11,35 2.889 2.003 20 7 Moda
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Le imprese logistiche. Per la prima volta il settore € in crescita a dispetto di un Pil fermo
e di una produzione industriale negativa: ecommerce, cargo e sistema portuale compensano i cali

Le merci risalgono la corrente

Raoul de Forcade

er la prima
volta nella
storia, ¢’e un
andamento
dei trasporti
che & scisso
daquellodel Pil». Asottolineare que-
stasituazione € Ivano Russo, direttore
generaledi Confetra. Unasituazione
che édeterminatain manierarilevan-
te dal peso, sempre piu forte, chel’e-
commerceeiservizidirettiaiconsu-
matori hanno sullalogistica.
Selaclassifica Leaderdellacrescita
include un cospicuonumerodiazien-
delegate al settorelogistico,noneun
caso. Ilcomparto, infatti, nei primi sei
mesidell’anno, ha segnatouna cresci-
ta, seppurinferioreaquelladello stes-
soperiodo del2018, adispettodelfat-
toche, soprattuttoin Europa, manon
solo, si stia profilandounaregressio-
ne del ciclo economico. Un arretra-
mento che e fruttoanche dell’indeter-
minatezza provocata dalle politiche
statunitensi sui dazi e dall’effetto
Brexit. «La potenziale perdita, per
I’economia italiana, provocata dalla
dottrina America First—ricordail pre-
sidente di Confetra, Guido Nicolini —
e calcolata in 4 miliardi di euro».
Analizzando, pero,idatidellacon-
federazione sullalogistica, relativial
primo semestre 2019, si vede che a
fronte diuna produzioneindustriale
italiana a -0,8% rispetto al 2018, il

traffico stradale nazionale registra
un+2,3%, mentrerallentaquelloin-
ternazionale a carico completo, con
un-0,6%. Ilramo corrieristico, peral-
tro, registra +1,8%nelle consegne na-
zionali(che eranoa+2,5%’anno pre-
cedente) e +3,5%in quelle internazio-
nali (+4% nel 2018).

Cresce significativamente, poi, il
trasportosuferro, conun+5%di treni
perchilometro, mentre crolla quello
aereo: -5,8% in tonnellate (contro il
-0,4%del2018). Nel trasporto viama-
re, 'unico settore che mantiene un
segno positivo & quello containeriz-
zato neiporti di destinazione finale,
che totalizza +4,3% (contro il +4,8%
dell’anno precedente). Insomma, no-
nostanteiventidicrisi, perdazie calo
della produzioneindustriale,inlinea
generalelalogistica, sia pure conuna

crescitainferiore all’'anno preceden-
te, marcia col segno pit.

«Stiamo assistendo, per la prima
volta - sottolinea Russo-al fenomeno
del decoupling, in conseguenza del
quale si & modificato il rapporto tra
I'andamento del Pil e quello dei tra-
sporti. Primatraidue elementic’era
unarelazionetaleche, seil Pil cresce-
vadel+1%,itrasportisalivanodel +3.
Adesso, quando il Pil sale del +0,2 0
+0,3%, i trasporti arrivano a +5».

Del resto, prosegue Russo, «un
tempo siavevaunsistema dellalogi-
stica e deltrasportomercilegato quasi
esclusivamente alla produzione in-
dustriale. Quindi, se sicrescevapoco,

Manager.
Ivano Russo,
direttore
generaledi
Confetra:
perlaprima
volta
I'andamento dei
trasporti

& scisso

da quello
dell'economia
reale

entravano meno materie prime e
uscivanomeno semilavorati. Orail Pil
continua a essereristagnante mentre
alcunifenomeni, pensoad esempioal
boom dell’e-commerce oppureal si-
stemadel trasportoferroviario merci,
che progredisce anche grazie allo
scontopedaggio ealferrobonus, han-
nocambiatolostoricorapportodicui
parlavow. Il tutto a dispetto «dell’ef-
fetto scoraggiamento, portato dalla
guerra deidazie daBrexit, che hanno
contribuito araffreddare gli scambi».
In particolare, gli effetti dell’e-
commerce, afferma Russo, «sivedo-
noneidati degli express courier, dei
corrierinazionali, del cargonaziona-
leedialcuneattivita marittime:i por-
tigateway (quelli di destinazione fi-
nale per i container, ndr) sono cre-
sciuti. Se fossimo stati nella stessa
condizione (con dazi e Pil, ndr) dieci
anni fa, la logistica sarebbe colataa
picco. Esistendo oggi molti piti servi-
zi diretti espressamente ai consuma-
tori, non sihauna situazione diim-
poverimento del Paese.Iconsumiin-
terniovviamente nonvannobene,al
paridegliinvestimenti. Maormail’e-
commerce ¢ una dinamica che ri-
guarda quasi chiunque, piu volte al
mese: unmercatoinesistente finoa
cinque anni fa. La logistica si e sem-
pre pensata come un servizio stru-
mentaleall’impresaeallagrandedi-
stribuzione;larivoluzionesaralalo-
gistica al servizio del cittadino».
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Transhipment.
Un'immagine
del porto

di Gioia Tauro.

Il traffico

di merci

nel Mediterraneo
écresciuto
nonostane

il calo del Pil
elastagnazione
della produzione
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Information technology all’Aim

Ingegneria e telecom,

con FFos va in Borsa
I'hi-tech di fron‘uera

Ancora una matricola in Piazza
Affari. La piccola societa hi tech ge-
novese Fos, che opera nei settori di
frontiera del'Information Techno-
logy, delle telecomunicazioni e
dellingegneria, oggi sbarchera in-
fatti al mercato Aim di Piazza Affa-
ri. «Attualmente circa il 60% del
nostro fatturato trae origine dal-
I'area It e il 20% ri-
spettivamente nelle
altre due aree d’affa-
ri. Nei prossimi anni,
grazie all'avvento del
5G, pensiamo che ci
sara una convergen-
za tra il settore infor-
matico, inteso come
gestione dei dati, ed
elettronica, che fa
perno sulla trasmis-
sione», spiega 'am-
ministratore delega-
to e azionista al 40%

di Fos Enrico Botte.

Attualmente i servizi di Fos —
fondata a Genova nel 1999 — van-
no dallo sviluppo e manutenzione
di applicazioni in ambiente Open e
Microsoft alla progettazione e ge-
stione di soluzioni di cyber securi-
ty fino allo alla protezione dei dati.
Nelle telecomunicazioni, Fos offre
invece un servizio di progettazio-
ne, test e collaudo per dispositivi
elettronici per i principali operato-
ri delle telecomunicazioni.

«Operiamo a stretto contatto
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con I'Universita e, ad esempio,
con ITit di Genova lavoriamo nel-
I'ambito del Digital Innovation
Hub per la parte relativa alla ro-
botica e dell’elettronica dei ro-
bob», spiega Botte. Il ramo inge-
gneristico dell'azienda é focaliz-
zato sulla ricerca, sviluppo, te-
sting e ingegnerizzazione di
soluzioni tecnologiche in aree
come l'agricoltura, 'ambiente, la
salute, I'energia e l'industria.
«Fos di recente ha progettato il
“Microcosmo”, un prototipo di
serra per la coltivazione dipiante
alimentari e non in ambienti
chiusi e in ambienti estremi co-
me deserti, aree polari o spaziali
e il “Brain Stroke Monitoring Sy-
stem”, un caschetto che permette
il monitoraggio della situazione
pre e post ictus del paziente, che
presenteremo tra breve in Litua-
nia, dove abbiamo uno dei nostri
laboratori», conclude Botte.

I centri produttivi di Fos sono
in tutto 7, con oltre 130 dipen-
denti. La societa fattura 10 milio-
ni di euro e ha una marginalita
(ebitda) del 20%. Con il colloca-
mento, a 2,25 euro per azione, so-
no stati raccolti 5 milioni di euro,
destinati a progetti di sviluppo,
con una domanda part a tre volte
l'offerta. Agli investitori esteri é
andato il 54% dell'offerta.

Marco Sabella
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La Cina promette
agli Usa piu tutele
sui brevetti hi-tech

I NEGOZIATI SUI DAZI

Dal 2022 sanzioni
piu severe per i furti
di proprieta intellettuale

Marco Valsania
NEW YORK

LaCina offre agli Stati Uniti mag-
gior impegno nella difesa della
proprieta intellettuale: sanzioni
piudure perle violazioni eil furto
dei diritti legati alla intellectual
property, uno dei grandi capitoli
difrizione con'amministrazione
di Donald Trump. Pechinointen-
de rendere piu salate le multe e
considerera anche sanzioni pena-
li pit1 severe. Rendera inoltre piu
agevoliirisarcimenti per chi su-
bisce il danno. Affidando i con-
trolli alle autorita locali

11 governo del presidente Xi
Jinping - o meglio il Consiglio di
Statoassieme al Comitato centra-
le del partito Comunista - ha dif-
fuso, sui siti ufficiali, le linee gui-
de della nuova politica. Non ha
per il momento messo nero su
bianco tuttiidettagli, ma ha indi-
catoladataentrola qualele nor-
me faranno sentireilloro effetto,
ridimensionando assalti a copyri-
ghtebrevetti: il 2022. Ha precisa-
tochesi potra arrivare alla confi-
scadei guadagniilleciti e alla di-
struzione di prodotti contraffatti.

Washington preme per 'avvio
diriforme strutturali dell’econo-
mia cinese per superare il conflit-
to commerciale esploso trale due
potenze, che ha vistounaspirale
didazi danneggiare I'interscam-
bio esollevare incognite per I'in-
tera economia globale. Ingiococi
sono cambiamenti nel sistema
delle imprese statali cinesi e
aperture nel settore finanziario
oltre alla fine di trasferimenti

forzati e furti di tecnologia.

Le autorita americane, la Inter-
national Trade Administration,
calcolano che nell’insieme gli atti
di pirateria ad opera della Cina
costino tutt’ora alle aziende sta-
tunitensi fino a 600 miliardi di
dollaril’anno.

Gli sforzi per un’intesa iniziale
tra la Casa Bianca e Pechino, in
discussione con alterne fortune
tra le parti, ruotano in realta at-
torno a un compromesso parzia-
le, battezzato Fase Uno. In di-
scussione sonoilivellidiacquisti
dibeni agricoliamericani da par-
te dellaCina, conl’economiaru-
rale Usa tra le piu colpite dalle ri-
torsionidi Pechino, comelacan-
cellazione di dazi Usa contro la
Cina. Verrebberinviata al futuro
una vera soluzione dei temi piu
scottanti. La posizione presa
adesso dalla Cina sulla spinosa
questione della proprieta intel-
lettuale potrebbe perd essere mi-
rataa creare un clima pitu disteso,
chefaciliti tregueimmediateela
prosecuzione delle trattative.

Trump ha direcente afferma-
to cheinegoziati bilaterali «pro-
cedono molte bene», ma anche
che firmera solo intese favorevoli
agli Stati Uniti. Pechinohainvo-
cato da parte sua accordi basati
«sulrispettoreciproco», frutto di
incontri «ametastrada».Itempi
di una possibile intesa parziale
hanno nel frattempo continuato
aslittare, conlaspada di Damo-
cle di dazi ulteriori americani
contro la Cina prontia scattare a
meta dicembre.

Nelclima diincertezza, il pas-
so di Pechino sulla proprieta in-
tellettuale potrebbe aprire una
nuova fase di distensione. «Raf-
forzare la protezione della pro-
prietaintellettuale», hanno indi-
cato, incentivera anche «la com-
petitivita della Cina».
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Tim, comitato sulle offerte dei fondi
di Manuel Follis

iccoli passi avanti nel processo di selezione di uno o piti fondi

infrastrutturali da far entrare nella partita con Open Fiber per la
creazione di una sola rete in fibra ottica. Ieri si & tenuto un comi-
tato strategico di Tim che ha fatto il punto sull’iter delle proposte
di coinvestimento. Non trattandosi infatti di una procedura di gara
non & prev1sta una scadenza precisa per la presentazione delle
offerte ¢ ieri c’era chi non escludeva che fossero arrivate nuove
offerte anche negli ultimi giomi. Sempre ieri il gruppo ha reso
noto che laBei ¢ scesa in campo a sostegno del Qlano diTim per
1a reie DU, con un p!'CSUIO a 0 aIlIll Cll 33U mmom 11 planoe SIaIO
firmato dal vicepresidente di Bei, Dario Scannapieco, e dall’ad di
Tim, Luigi Gubitosi, € ha come obiettivo avere connessioni perla
rete telefonica mobile di ultima generazione pitl veloci, capienti e
che raggiungano la quasi totalita della popolazione e delle impre-
se italiane. Il progetto finanziato riguarda sia I'implementazione
del 5G, annunciata da Tim lo scorso giugno, sia il potenziamento
della rete mobile esistente, utilizzando la tecnologia 4G/Lte (Long
term evolution). (riproduzione riservata)

Uber perde la licenza a Londra
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TIM,

Vertice sulla rete

equota Enel

Riunione di molte oreieri, in
tarda mattinata, del comitato
strategico di Tim sulla rete, alla
luce delle 6-7 offerte ricevute,
tra cui quella diF2icheresta
quella pi1 accreditata. L’ad
Luigi Gubitosiavrebbe fornito
una illustrazione delle varie
proposte che adesso dovranno
essere esaminate in dettaglio
dagliadvisor. Sul tavolo della
discussionei passi successivi

del percorso, tra cuila vendita
della quota di Enel (50%).
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Prestito di Banca europea investimenti

Tim, per il 5G
pronti 350 min

a Bei (Banca europea

per gli investimenti)

ha deciso di sostene-

re il piano di Tim per
la rete 5G con un prestito di
350 milioni di euro della du-
rata di sei anni. L'obiettivo
e arrivare a
connessioni
per la rete
telefonica
mobile di ul-
tima gene-
razione piu
veloci, ca-
pienti e che
raggiungano
la quasi to-
talita della
popolazione
e delle im-
prese italia-
ne.

Il progetto
finanziato
riguarda sia
lo sviluppo
del 5G, annunciato da Tim
in giugno, sia il potenzia-
mento della rete mobile
esistente attraverso la tec-
nologia 4G/Lte. In questo
modo la compagnia di tlc
guidata dall’a.d. Luigi Gu-
bitosi intende completare la
copertura 4G outdoor per le
connessioni mobili ultrave-
loci nel biennio 2019-2020.
Si avra, inoltre, un sensibile

Luigl Gubitosi

aumento della capacita del-
la rete di far fronte alla for-
te crescita del traffico, con
velocita massime di naviga-
zione 5G fino a 2 Gbps in
download. Allo stesso tempo
gli investimenti faciliteran-
no l’espan-
sione dei
servizi com-
merciali a
banda larga
5G e 4G/Lte
sul territo-
rio italiano,
comprese le
soluzioni di
accesso wi-
reless fisso.
Sul totale
degli inve-
stimenti
previsti, il
30% é desti-
nato al Sud.
Per quan-
to riguarda
la banca comunitaria, il
prestito rientra nei settori
prioritari di attivita, quali il
sostegno alle reti infrastrut-
turali di telecomunicazione,
la riduzione del digital divi-
de, il raggiungimento degli
obiettivi dell’Agenda digita-
le europea e I'impegno per
lo sviluppo delle aree meno
avvantaggiate.
———O® Riproduzione riservata—JJ}
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L’intesa

Ericsson firma un contratto di espansione
uscite volontarie e 30 assunzioni per il 5G

Ericsson Telecomunicazioni
hasottoscrittoieri conil
ministerodel Lavoroei
sindacati un “Contratto di
espansione”, I'innovativo
ammortizzatore sociale
varato nel giugno scorsocon
Fobiettivodi agevolarei
processidi sviluppo
tecnologicodelle imprese con
piudi 1.000 addetti. «La natura
del nuovo strumento
consentira ad Ericsson di
risponderealla
trasformazione digitale in
corsoabilitata dal5Ge

dall'Internet delle cose», dice
Iasocieta. Ericsson evidenzia
che «l'intesaraggiuntaavra
validita fino al 31dicembre
2020 e prevede'assunzione di
30 persone con profili
professionali innovativi, un
pianodiformazionee
riqualificazione professionale
abeneficio di oltre 1.500
dipendentiel’adesione
volontaria allo scivolo
pensionistico per coloro che
maturerannoil requisito di
accesso alla pensioneentroi
successivi 60 mesi». -

Economia ¢ ==
&
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Reso pubblico da Tim Berners-Lee

“Ecco il Contratto
che salvera Internet”

ai Jaime D’Alessandro

Nove principi e 76 clausole per sal-
vare la Rete. Tim Berners-Lee, che
il Web lo ha ideato 30 anni fa al
Cern di Ginevra, rende noto in det-
taglio il suo “Contratto” annuncia-
tonell'estate del 2018. Diretto ai cit-
tadini, alle aziende e ai governi, rac-
coglie una serie di dichiarazioni
d’'intent ai quali Berners-Lee spera
aderiscano tutti per cercare di por-
re un freno alla deriva che Internet
ha preso. La sua World Wide Web
Foundation snocciola alcune delle
malattie dell’online in una lista che
va dalle ingiustizie, all'iniquita, fi-
no alle manipolazioni: in almeno
45 democrazie, fra le quali Gran
Bretagna e Stati Uniti, i partiti poli-
tici hanno acquisito falsi follower
sui social e diffuso notizie infonda-
te; il 37 per cento degli adolescenti
americani & stato vessato online al-
meno una volta; ormai una storia fa-
sulla raggiunge 1500 persone, sei
volte pil1 velocemente di una vera;
solo il 28 per cento della popolazio-
ne africana ha accesso alla Rete
contro 1’83 di quella europea.

«Dovrebbe esser incluso fra i di-
ritti umani il poter entrare nel mon-
do digitale», spiega lo stesso Ber-
ners-Lee, raggiunto grazie a Cam-
pus Party, evento dedicato all’inno-
vazione. «E il “Contratto per il
Web” vuole fare in modo che si arri-
viil prima possibile ad una comuni-
ta responsabile che utilizza la Rete
in modo costruttivo. Una Rete aper-
ta achiunque».

Fraigrandi della tecnologia man-
cano all’appello Apple e Amazon.
Facebook invece ha aderito fin da
subito, seguita fra gli altri da Micro-

Democratico principi che
accessibile ispirano la
rispettoso “carta’gia
della privacy sottoscritta
Cosidovra  da Facebook
essere il web ma non
secondo i da Amazon

soft, Twitter, Google. E questo mal-
grado in una delle clausole sul prin-
cipio intoccabile alla privacy, si leg-

ga che bisognera “ridurre al mini-
mo la raccolta dei dati a cio che &
adeguato, pertinente e necessa-
rio”. E ancora, per gli utenti, che &
necessario puntare al “rispetto reci-
proco” e “sfruttare e promuovere
I'uso di standard aperti per condivi-
dere informazioni di interesse pub-
blico”. Mentre ai governi si chiede
di “mantenere tutto Internet acces-
sibile e in ogni momento”. Principi
giusti, ma in alcuni casi interpreta-
bili se non difficilmente praticabili.
11 Web di oggi & un universo in ver-
sione smartphone controllato da
pochi colossi. Da un lato va verso
una frammentazione, basti pensa-
re alla Rete cinese o russa separate
e distinte, dall’altra trae il suo
straordinario potere economico
dalla vendita pubblicitaria basata
sulla profilazione delle abitudini
delle persone. “Sorveglianza di
massa” come I’'ha chiamata recente-
mente Amnesty International o “ca-
pitalismo della sorveglianza”, co-
me invece I'ha battezzato la saggi-
sta Shoshana Zuboff.

«La prima cosa di cui abbiamo bi-
sogno & una scienza del Webn, pro-
segue linformatico britannico.
«Servono esperti che guardino e
studino. E abbjamo bisogno anche
di ingegneri che dimostrino che
possiamo cambiare ilmodo in cuiil
sistema & progettato. Gli algoritmi
oggi sono addestrati non per infor-
mare ma per provocare reazioni at-
traversoicontenuti pi polarizzati,
perché sono quelli che catturano

.

Berners-Lee

P'attenzione. C’¢ una logica in que-
sto. Ti senti pil1 coinvolto con le co-
se che evocano le emozioni peggio-
ri, perché é cosi che sono gli esseri
umani. Dobbiamo trovare altre me-
triche per misurare leffetto dei
contenuti, una tecnologia che sap-
pia indicare se dopo aver letto una
certa cosa siamo diventati miglio-
T».

Non sara facile arrivare ad un si-
stema del genere e, per inciso, il
Contratto non lo propone nella ver-
sione attuale. Eppure nel settore
della tecnologia le adesioni sono
numerose e vanno ben oltre le sin-
gole aziende. Quasi tutti plaudono
all’iniziativa di Tim Berners-Lee an-
che se non mancano i dubbi sulla
sua efficacia. E chiaro che la crisi di
credibilita del sistema, soprattutto
dalle elezioni presidenziali del
2016 macchiate dallo scandalo di
Cambridge Analytica, nuoce in ma-
niera trasversale. Ogni sforzo per
tentare di raddrizzare la situazione
¢ ben visto, perfino da coloro che
quella ferita hanno contribuito ad
aprirla. «La pubblicita politica su
Facebook pud essere molto mani-
polativa e andrebbe tolta», conclu-
de il cofondatore del Web. «Sono
cresciuto in un Paese dove ai partiti
veniva concesso lo stesso spazio in
tv. 1l dibattito deve essere aperto,
anche a coloro che non hanno sol-
di. Usare il social comprando spazi
perla propaganda non & democrati-
con, taglia corto. Twitter pare lo ab-
bia ascoltato, Facebook solo in par-
te. Il tutto mentre quel 46 per cento
della popolazione mondiale che an-
coranon & online, siapprestaad en-
trare nel Web.
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«Se lo lasciamo cosi
molte cose
andranno
a rotoli. Non
aspettiamo

Bisogna

agire
subito»

TIM BERNERS-LEE

Il creatore di
Internet:
«Aggiustiamo
il web»

Gaia Cesare

apagina 14

«Serve un movimento
globale come

deve

sul clima. Non

vincere

il profitto
Vincano

i diritti
umani»

AGGIUSTIAMO IL WEB

E I'appello lanciato dal suo creatore, Tim Berners-Lee. Che propone un «contratto»
per governi e aziende, perche si impegnino a tenerlo libero e a combattere gli abusi

O

Gaia Cesare

Bl Un anno dilavo-
ro. Seicento persone
coinvolte, tra esperti e
cittadini comuni. Ottan-
ta organizzazioni coinvol-
te per stilare 9 principi che
rappresentano i diritti fonda-
mentali del futuro online. E so-
pra tutto una missione: salvare
il web, da se stesso, dalle sue
storture, dall’odio che lo attra-
versa, dai rischi in cui si inciam-
pa quando lo si usa, per lavoro,
per diletto, per necessita. In mo-
do che sia una forza per il bene,
da cui tutti possono e devono
trarre beneficio, invece che uno
strumento del male. Per portare
a compimento il piano & sceso
in campo il padre di Internet, il
londinese Tim Berners-Lee, 64
anni, 'uomo che nel 1980 inven-
to e realizzo il World Wide Web,
la scoperta che ha rivoluzionato
la comunicazione e connesso il
mondo. Oggi professore al Mit,
il Massachusetts Institute of
Technology di Cambridge, Mas-
sachusetts, Berners-Lee ha lan-
ciato in queste ore, tramite la
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sua World Wide Web Founda-
tion, il «Contratto per il Weby,
che impegna i firmatari a proteg-
gere la Rete dagli abusi, a spin-
gere perché resti un beneficio
per I'umanitd e pit concreta-
mente a lavorare a soluzioni per
risolvere i problemi piu grandi.
Come? Facendo il modo che il
web arrivi a tutti - oggi meta del-
la popolazione mondiale non
puo accedervi - ma anche che
sia regola-
mentato  da
leggi pilt incisive,
«per assicurarsi che la
ricerca del profitto non gio-
chi a spese dei diritti umani e
della democrazia». «Se non si
agisce adesso per evitare che il
web sia usato male da chi vuole
sfruttare, dividere e indebolire -
ha spiegato al momento del lan-
cio Berners-Lee - rischiamo di
dissipare il suo potenziale per
sempre». E ancora: «Se lo lascia-
mo cosi com’e, molte cose an-
dranno storte». E il sogno di In-
ternet rischia di trasformarsi
una utopia negativa, una «disto-
pia digitale».

Tre i principi fondamentali
per ognuno dei tre attori coin-

volti: governi, aziende e societa
civile. Tra cui emergono: la ga-
ranzia che tutti abbiano accesso
alla Rete, che Internet sia a di-
sposizione in maniera completa
e in ogni momento, che ci sia il
rispetto e la

protezione, fon-

damentale, della pri-

vacy e dei dati degli uten-

ti. Linee-guida disattese in
varie parti del mondo, a fasi al-
terne. In questi giorni Internet e
bloccato in Iran, dove il regime
teme che possa aiutare i manife-
stanti a diffondere messaggi an-
ti-governativi e immagini sulla
repressione. E da tre mesi & blac-
kout anche in Kashmir, dove
I'India ha revocato I'autonomia
costituzionale della regione. La
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stretta ha riguarda-

to di recente anche il

Venezuela  sull’orlo

della guerra civile, la Ci-

na, e in modo disconti-

nuo anche Hong Kong

(dove per ora ¢ a disposizio-

ne degli studenti pro-demo-

crazia). Quanto alla gestione

dei dati, il contratto prevede

che ogni utente possa avere ac-

cesso a quelli che lo riguardano,

da chiunque siano detenuti, e

che abbia il diritto di contestare

il loro utilizzo e vietarne I'uso in
qualsiasi momento.

Emily Sharpe, direttrice delle
politiche della World Wide Web
Foundation, sogna una mobili-
tazione internazionale: «Abbia-
mo bisogno di un movimento
globale come quello che ¢’& sul
clima, cosi che governi e azien-
de siano pilt responsabili». Il
punto é che tra le 150 aziende
firmatarie ci sono, oltre a Micro-
soft, anche Google e Facebook,
oggi principali imputati per
'uso improprio dei dati e per gli
scarsi controlli contro I'hate
speech. Appena qualche setti-
mana fa Google ha ammesso di
aver acquisito, senza previso
consenso, i1 dati sanitari di 50
milioni di americani. Grandi as-
senti, almeno per ora, Amazon
e Twitter. In base al contratto,
chi non rispetta i suoi principi,
sara cancellato dalla lista dei so-
stenitori. Vedremo in quanti so-
pravviveranno al progetto di pa-
pa Berners-Lee per salvare il
web. O preferiranno salvareilo-
ro profitti.

| principi fondamentali

Costi bassi e accessibilita

| governi devono impegnarsi
perche tutti possano connet-
tersi al web in qualsiasi mo-
mento e le aziende perché, in-
sieme all’accessibilita, venga-
no garantiti costi sostenibili
per gli utenti. E si sviluppino
servizi per chi ha disabilita

Tutela di privacy e dati
Per costruire fiducia, é neces-
sario che governi e aziende si
impegnino per la tutela della
privacy e per la regolamenta-
zione e nuove leggi sulla ge-
stione dei dati. Per i cittadini:
serve il rispetto della dignita
umana e del discorso civile

Lotta al peggio

sostengano il

protetto e benvenuto

Le aziende devono impegnar-
si a sviluppare tecnologie che
meglio
dell’'umanita e combattano il
peggio. Lotta alle «fake news»
e consultazione di esperti per
far si che chi naviga si senta

| cittadini protagonisti
L'invito e I'impegno riguarda
tutti, anche gli utenti. L'obietti-
vo @ |a creazione di contenuti
rilevanti che arricchiscano la
Rete, perché resti un luogo
aperto in cui si accresce la co-
noscenza e tutti conoscano i
rischi a cui si puo incorrere
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Economia digitale

La pubblicita
nelle mani
dei big del web

Ruben
Razzante*

el 2019, gli

investimenti in

pubblicita online
hanno toccato quota 3,3
miliardi di euro, con un
incremento del 9% rispetto al
2018. Il dato rappresentail
40% della raccolta
pubblicitaria complessiva
(37% nel 2018) ed & secondo
solo alla Tv, che detiene il 44%
la fotografia scattata
dall’Osservatorio Internet
Media della School of
Management del Politecnico di
Milano, che ha presentato
I’ultimo Report allo lab Forum
2019, giunto alla sua
dodicesima edizione. Nella
ricerca accademica si
confermano alcune criticita
riguardanti la scarsa
concorrenza in Rete. La
componente pubblicitaria su
internet resta infatti
saldamente controllata dai
colossi del web - in particolare
Google e Facebook, seguiti da
Amazon - che detengono oltre
il 76% del mercato
pubblicitario digitale (75% nel
2018). In soli cinque anni
hanno incrementato la loro

quota di oltre il 10% (nel 2015
avevano il 65% del mercato).
La crescita & dovutain
particolare ai formati video,
molto diffusi anche sui social,
che crescono del 20% rispetto
al 2018, cosi come alla
raccolta derivante dai diversi
formati “native”, che cresce
oltre il 50%. Si stima che nel
2019 il digital audio
advertising raccogliera in
Europa investimenti per 4712
milioni di euro. lab Europe
prevede che questo valore
raggiungendo quota 1.5
miliardi di euro. Il mercato
tradizionale della pubblicita
radio, da solo, vale 6 miliardi
di euroin Europaedé
destinato a digitalizzarsi grazie
a nuove opzioni audio - dalla
radio IP ai servizi di streaming
musicale ai podcast. In ltalia i
podcast hanno una
penetrazione di ascolto
regolare pari a circa il 26%
della popolazione online
italiana over 16 anni. Questa
esplosione di contenuti mostra
pochi segni di rallentamento, a
dimostrazione del fatto che i
consumatori odierni
prediligono sempre di piu
ambienti ‘audio-first’.

* Docente di Diritto dell'informazione
Universita Cattolica di Milano
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il pensiero dominante

LA LEZIONE DI BRANDEIS

CONTRO GLI ECCESSI DI BIG TECH

La lotta ai monopoli non vive di sole ragioni economiche. La liberta
dell'individuo € il cuore del problema, diceva il giudice americano un secolo fa
di Mattia Ferraresi

-

Elizabeth Warren e Bernie

Sanders traducono in politica la  grandi, avrebbe fatto ['nomo pii
battaglia antimonopolista del ~ grande”, diceva Brandeis nella sua

movimento “neobrandeisiano”

n America il movimento antimonopo-

lista sta vivendo da qualche anno una
fase di rinnovato splendore, spinto so-
prattutto dal Grande Ripensamento del-
I’opinione pubblica intorno ai giganti
della tecnologia, passati, in un lasso di
tempo piuttosto breve, da titani che
eroicamente donano connettivitd e po-
tere di esprimersi alle masse senza vo-
ce ad avidi protettori di un potere illi-
mitato costruito monetizzando i dati de-
gli utenti. Lo smantellamento di “big
tech” & uno dei pochi punti programma-
tici sui quali progressisti e conservatori
sembrano potersi incontrare, anche se
animati da scopi e argomentazioni di-
versi. Occasionalmente Donald Trump
ha tuonato contro gli agglomerati della
Silicon Valley, ma la sua preoccupazio-
ne & piu dettata dall’astio verso un am-
biente a lui politicamente ostile che da
accorti ragionamenti intorno alla natu-
ra dei monopoli. Fra i candidati alle
primarie democratiche in vista delle
presidenziali del 2020, Elizabeth War-
ren e Bernie Sanders sono quelli che
con pilu pervicacia battono la carica per
spezzare il triangolo formato da Ama-
zon, Google e Facebook: “Oggi le grandi
compagnie tecnologiche hanno troppo
potere — troppo potere sulla nostra eco-
nomia, sulla nostra societa e sulla no-
stra democrazia. Hanno raso al suolo la
competizione, usato le nostre informa-
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“Se Dio avesse voluto le cose

“maledizione” della grandezza

zioni private per fare profitti e reso
I’ambiente svantaggioso per tutti gli al-

tri. Nel farlo, hanno danneggiato le
piccole imprese e bloccato 'innovazio-
ne”, ha scritto Warren qualche mese fa
annunciando la sua proposta per met-
tere un freno al tentacolare gigante in
espansione. Intere biblioteche digitali
- disponibili su Amazon, Google e Fa-
cebook - sono state scritte su come
contenere il potere eccessivo di azien-
de che, come ha incautamente confes-
sato una volta Mark Zuckerberg, si con-
cepiscono pill come stati che come sog-
getti privati alla legittima ricerca di
profitto. Ma la questione, nei suoi fon-
damenti economici e filosofici, non ri-
guarda soltanto il caso specifico (ben-
ché macroscopico) del consolidamento
del potere digitale. Quattro aziende si
dividono il mercato dell’accesso a in-
ternet e dei servizi via cavo, limitando
al minimo la competizione fra loro. La
fusione fra At&T e Time Warner ha
legato i provider di servizi ai distribu-
tori di contenuti. L’acquisizione di
Monsanto da parte di Bayer ha concen-
trato in pochissime mani il mercato
delle sementi. Il mercato dei dentifrici
in America ¢ essenzialmente control-
lato da due aziende. Quello degli oc-
chiali da sole da una soltanto. L’Open
Markets Institute ¢ il think tank che
pilu di ogni altro ha contribuito a map-
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pare l'insalubre eccesso di concentra-
zione del potere economico e dei suoi
effetti sulla politica.

Questa tendenza all’aggregazione mo-
nopolistica ha generato conseguenze
negative per i consumatori in termini di
qualita dei servizi e prezzi, cosa ampia-
mente studiata da economisti come
Thomas Philippon della New York Uni-
versity, soltanto per citare un nome par-
ticolarmente in vista. Ma la disputa toc-
ca alcuni temi che sono profondamente
legati all’origine dell’esperimento ame-
ricano, alla sua concezione della liber-
ta e alle promesse di realizzare uno
spazio in cui celebrare la supremazia
dell’iniziativa individuale su quella
dello stato. Oltre un secolo fa, quando
gli Zuckerberg e i Bezos dell’epoca era-
no i Rockefeller e i Carnegie, che domi-
navano il mercato di petrolio e acciaio,
un’ondata di regolamentazioni ha bloc-
cato ’eccessivo potere dei conglomera-
ti. La Sherman Antitrust Law del 1890 ¢
stata la prima iniziativa legislativa in
questo senso, confermata dal Clayton
Antiturst Act del 1914, dalla formazione
della Federal Trade Commission, del
Federal Reserve System e infine sanci-
ta dal Robinson-Patman Act del 1936.
Una serie di sentenze della Corte su-
prema ha nel tempo puntellato queste
riforme.

Queste iniziative sono state di fatto
smantellate negli anni Settanta da una
nuova filosofia antitrust espressa prin-
cipalmente dalla scuola di Chicago e
condensata nel testo The Antitrust Para-
dox del giurista Robert Bork (che poi
passera alla storia per la bocciatura del
Senato dopo la sua nomina alla Corte
suprema), che aveva indicato come sua
principale influenza Aaron Director,
misterioso e leggendario padre della
scuola giuridica di Chicago. L’idea fon-
damentale di questa corrente minimali-
sta era che le regolamentazioni antitru-
st dovevano avere come unico scopo la
tutela dei consumatori: le pratiche di
consolidamento delle aziende dovevano
essere permesse, e anzi incentivate,
nella misura in cui non danneggiavano i
consumatori. Questa & diventata ’orto-
dossia negli anni di Reagan ed ¢ rima-
sta sostanzialmente intatta negli anni
dell’Amministrazione Clinton, che ha
promosso alcuni strumenti di deregola-

mentazione che hanno permesso in mo-
do decisivo la successiva nroliferazione
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dei giganti della Silicon Valley (oltre a
quella delle banche d’affari).

Oggi il vento soffia dalla parte oppo-
sta, ed € curioso che uno dei centri pro-
pulsori della rivoluzione sia proprio
Chicago, dove il professore Luigi Zinga-
les, con il suo George Stigler Center, €
uno dei catalizzatori del nuovo movi-
mento antitrust. Quando a settembre
Zingales ha tenuto un infiammato di-
scorso ai laureati della University of
Chicago contro gli agglomerati tecnolo-
gici, dicendo che non € una causa demo-
cratica o repubblicana, ma “una batta-
glia americana”, il New York Times ha
notato che l’aspetto sorprendente del
discorso non era tanto il contenuto,
quanto il luogo in cui veniva pronuncia-
to. “Il mondo ¢ cambiato, e inevitabil-
mente anche la posizione di Chicago
deve cambiare”, ha detto ’economista.

Zingales € uno dei piu attivi rappre-
sentanti di un movimento che & stato
definito “neobrandeisiano”, dal nome
di Louis Brandeis, giurista e giudice
della Corte suprema americana che piu
di ogni altro ha contribuito a formare il
movimento antimonopolistico dell’ini-
zio del secolo scorso. La posizione di
Brandeis, aggiornata alle problemati-
che concrete del presente, & stata ben
ricostruita da Tim Wu, professore della
scuola di Legge della Columbia, nel suo
The Curse of Bigness: Antitrust in the New
Gilded Age, un denso libretto che ri-
prende gia nel titolo la “maledizione
della grandezza” che Brandeis aveva
lanciato con una frase diventata cele-
bre in un’audizione al Senato del 1911:
“Se Dio avesse voluto cose grandi,
avrebbe fatto I'uvomo piu grande, nel
cervello e nella personalitd”. La parte
pilu tecnica, e dunque superficiale, del-
la critica neobrandeisiana dice che
I'ortodossia libertaria che si ¢ afferma-
ta a Chicago nel secolo scorso tradisce
il suo scopo dichiarato, non rispetta piu
i suoi stessi criteri: i nuovi monopoli
danneggiano i consumatori, e il con-
fronto fra i prezzi di alcuni servizi -la
rica e in Europa mette in luce 11 baco
nel sistema. Inoltre, nella questione
tecnologica la falla si fa piti complicata
da trovare, perché molti dei prodotti
offerti sono gratuiti (Google e Face-
book) o assai convenienti per le tasche
degli utenti (Amazon), quindi per quan-
tificare i danni occorre un lungo, pa-
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ziente percorso di ricognizione delle
conseguenze indirette.

Nella critica di Brandeis ai monopoli
emergeva pero una preoccupazione pitl
profonda, legata alla concezione della
libertad individuale che i Padri fondato-
ri avevano tradotto in un sistema repub-
blicano messo al riparo dalla “bigness”.
Quello che Brandeis aveva a cuore, ha
seritto Wu, “erano le condizioni econo-
miche in cui i singoli uomini vivono, e
gli effetti dell’economia sulla persona-
litd e sull’anima della nazione”, e dun-
que la concentrazione del potere econo-
mico era un problema in termini di cor-
ruzione della personalitd umana. Un
ambiente economico segnato da mono-
poli e cartelli tende a formare un “po-
polo inerte”, che & la “piu grande mi-
naccia alla libertd”. Vociante difensore
della liberta di parola e di espressione,
il giurista temeva non solo la coercizio-
ne esplicitamente autoritaria da parte
di un potere senza contrappesi, ma so-
prattutto la perversione, lo svuotamen-
to di una liberta che poteva essere mor-
tificata anche in nome di benintenzio-
nati progetti di crescita e progresso. Sa-
peva bene che la libertd, per essere
esercitata pienamente, andava limitata:
“Abbiamo imparato molto tempo fa che
la liberta puo essere preservata soltan-
to limitando la libertd d’azione degli
individui; e che altrimenti la liberta
porterd necessariamente all’assoluti-
smo; e allo stesso modo abbiamo impa-
rato che se non c’e¢ una regolamentazio-
ne della competizione, i suoi eccessi
porteranno alla distruzione della com-
petizione, e i monopoli prenderanno il
suo posto”, ha detto nel 1912,
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Il problema dei monopoli non era ri-
ducibile a una questione di inefficien-
za dei mercati o alle possibili ripercus-
sioni in termini di disuguaglianze so-
cio-economiche che i conglomerati po-
tevano indurre: era una faccenda di
spessore antropologico imperniata sul
“right to be alone”, il diritto ad essere
lasciati in pace, espressione da lui re-
sa popolare in un articolo apparso sul-
la Harvard Law Review che ha fondato
il concetto di privacy nell’epoca con-
temporanea. Quel diritto ¢ “il piu este-
so e il pitt amato dagli uomini civilizza-
ti”, secondo Brandeis. La minaccia
profonda che i conglomerati industria-
li rappresentavano - detenendo un po-
tere cosi vasto da minacciare anche
quello dello stato — consisteva nell’in-
vasione di uno spazio inviolabile del-
I'individuo, valore che il giurista met-
teva al di sopra di ogni altro. Per que-
sto era critico verso la cultura consu-
mista, non amava il potere
manipolatorio della pubblicitd e ed
era assai scettico che il modello di bu-
siness dei giornali fosse fondato sugli
introiti delle inserzioni, che giudicava
una minaccia per la liberta di stampa,
questione vitale per la democrazia.
Per Brandeis la “maledizione della
grandezza” non era un fallimento del
mercato, era una minaccia a quella li-
berta individuale che I’America aveva
custodito e coltivato, facendone il prin-
cipio fondativo della nazione. Preser-
varla richiedeva misura e senso del li-
mite, della fragilitd della condizione
umana, non una sbrigliata ed entusia-
stica tendenza verso la grandezza. Per-
ché se Dio avesse voluto le cose grandi,
avrebbe fatto I'uomo piu grande.
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WEB E DEMOCRAZIA

BENVENUTINELLERA
DELLE REPUBBLICHE
TECNOLOGICHE
INDIPENDENTI

di Antonio Pilati mondiale. Se si vuole una definizione, si potrebbero
chiamare repubbliche tecnologiche indipendenti.
Siconsiderino solo due fatti. Primo, i giganti del web
ellaloro continua espansione (piti ser- concentrano in sé tre funzioni che mutuamente sirin-
vizi, pillutenti, pit1 diffusione, tanteac-  forzano: sonoinfrastrutture essenziali perla diffusio-
quisizioni)igiganti delweb comeFace-  pe della comunicazione contemporanea ela connessa

book, Google o Arr}azon stanno assu- ricerca di conoscenze; hanno marchi editoriali che di-
menC}O sempre piul caratteri simili a vulgano informazioni; usano giurisdizione interna. In
quelli degli Stati. questo modo possono escludere soggetti dalla circola-

Guardiamo alcunifatti. Facebook, cheamarzo2019  zjone delleidee, orientare 'opinione pubblica, condi-
dichiara 2,38 miliardi di utenti attivimensili (un terzo zionare la vita politica. Secondo, laloro moneta, come
degli abitanti del pianeta) ed ¢ presente in oltre 150 temono le istituzioni finanziarie, pud influenzare le
Paesi, ha annunciato direcente la creazione di un Con- politiche economiche degli Stati.
siglio di sorveglianza (Oversight board) che dovra giu- Le repubbliche tecnologiche indipendenti sono il
dicare casi problematici e controversie congliutenti.  sintomo evidente delradicale mutamento chevivela
11 board, operativo da gennaio prossimo,avraiimem-  sfera politica nel passaggio dal XX al XXIsecolo. Nel
bridestinatiad aumentare conil prevedibile incremen- XX secolo si disgregano gli imperi (ottomano e au-

to dei carichi di lavoro: li nominera un trust separato stro-ungarico nel 1919; britannico, francese e olande-

daFacebook che perolofinanzia enesceglieicompo-  getrail 1945 e il 1965; portoghese nel 1975, sovietico
nenti. Difattouna giurisdizione interna, alternativaa  pe] 1991), proliferano gli Stati nazionali (oggi sono
quella dei tribunali nazionali (e forse piu rapida). circa 200) e cresce il rilievo politico delle organizza-

Pochi mesi prima di questo annuncio, la societa  zjoni multinazionali. Nel XXI secolo gli Stati naziona-
avevalanciatoil progetto di Libra, una criptovalutada  jin Occidente scontano una diffusa perdita di presti-
utilizzare per scambi divalore peer-to-peerepertran-  gijg e di influenza (crisi economica, debolezza politi-
sazioni online, di cui e prevista ’entrata in funzione ca), le istituzioni multinazionali girano sempre pitl

giadal2020.11 progetto ha incontrato forti resistenze spessoa vuoto, le repubbliche tecnologiche occupano
da parte delle banche centrali e, per superarele criti- gli spazi rimasti scoperti.

che, direcente ne € stata modificatala configurazione: E una rotazione di potere molto importante che si
sipuo prevedere che, nonostante ledifficolta, 'impre-  accentua quando Statiautoritari (Cina, Russia) valo-
saandra avaptl. . . rizzanoipropri giganti tecnologici, formati e nutriti

Facebook intrattiene con la sua enorme plateadi  dal potere politico, mettendolial servizio diunarina-
utentiuno scambio che per certiversiricordala tassa- scente idea imperiale (la Belt and road initiative di

zione: come corrispettivo diservizi perlopitigratuiti  pechino, rete di infrastrutture che prelude a un per-
esercita un cospicuo prelievo divalore dalsuo “popo-  vasivo dominio strategico; le mosse del presidente
lo”: sitratta deimolteplici datigeneratidal meroutiliz-  russo Vladimir Putin per ricostruire un’influenza
zo della piattaformaiquali, come vera e propria mate- larga di tipo sovietico).

ria prima rielaborata dai mezzi di produzione del- Incid emerge ’ambivalenza delle repubbliche tec-
l'azienda (modelli di analisi, cluster, schemidiprevisio-  nologiche: da un lato sconvolgono i sistemi politici e
ne),sitrasformano in conoscenza pregiatarivenduta  jnsidianol’esercizio democratico, dall’altro formano

amolteplici clienti e quindi in cash. unasset d’avanguardia che fronteggiale risorse digitali
Infine e da ricordare la quasi indipendenza fiscale degli Stati autoritari.

rispetto agli Stati: datala naturaimmateriale e border-
less della tecnologia digitale, i giganti del web hanno
insediamenti fisici deboli e poco riconoscibili che con-
sentono spesso di eludere le macchine fiscali nazionali.

Giustizia, moneta, autonomia fiscale: se si sommano
queste caratteristiche, siottiene il profilo diun nuovo
tipo di entita che, se ancora non é Stato (mancano le
strutture della forza: esercito, polizia), tuttavia perin-
fluenza sociale e incondizionata capacita di decisione
rientra traisoggettiin grado diindirizzare la politica
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