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Smartphone banking, la ricetta di Tim

Alla cassa col cellulare arriva Samsung Pay

App gia superate ora gli acquisti via internet si fanno in chat - Chatto
dunque compro

Ecco tutti i segreti delle App per fare shopping al cellulare

Ora anche il bonifico diventa «istantaneo» Ma attenzione ai costi
Per spedire i soldi basta un sms Ma c'e un tetto da rispettare
Quanto costa comprare online e spedirsi soldi con un clic

Focus Osserva ltalia - Il commercio sul web fa un balzo a doppia cifra
aziende, ultima chiamata per entrare nell'arena

Consegne nell'Ue, tariffe chiare

Esportazioni, lincontro con Ispi e Sace Una via italiana per I'ecommerce
nel Subcontinente

Osservatorio Credito & Tecnologia - Prestiti e polizze volano sul fintech

Sussurri & Grida - Il fintech alla prova dell'Aifi Fidia (Arengi) va in
America

Osservatorio credito & tecnologia - Banche La grande scommessa

Osservatorio Credito & Tecnologia - Nuove regole La privacy? «Un
passo avanti»

Intervista a Romano Stasi - Osservatorio credito & tecnologia - Il
segretario generale di Abi Lab Stasi: «E ora piu sicurezza sui dati dei
clienti»

Facebook, Apple, Amazon e Google i sette peccati dei feudatari del web
- | sette peccati capitali di Big Tech

Pagare tutti per i dati. E far pagare i servizi | social non devono vivere di
sola pubblicita

Big del web, vendite di spazi e di dati nel mirino del fisco

Un angelo custode dei nostri dati anche per partiti, sindacati e Caf - La
protezione dei dati Responsabile privacy, profilo a prova di dubbi

Intervista a Giovanni Buttarelli - Buttarelli il garante Ue "Addio privacy
Facebook e solo l'inizio" - "Privacy violata, la punta dell'iceberg ci sono
altri casi di manipolazione"

L'Ocse vuole I'accordo comune
Dati piu facili per I'Fbi, allarme privacy sul Cloud Act
Web tax, l'imposta virtuale

Donne & business ora i big spingono le startup - Priorita a sicurezza e
gestione del tempo

Il potere dei marchi sul mondo Il dominio di Amazon e Apple Eni, Tim e
Enel il podio in Italia

Google Home € sharcato nel Belpaese |'assistente virtuale ora parla
italiano

La sharing economy fa il pieno di capitali - Sharing economy: 200 stelle
nascenti con 4 miliardi di $

Fuori giri - Il conto mortale della guida autonoma

«L'ltalia tech e avanti e puo dare lavoro Scuola e imprese si parlino» -
Campioni d'impresa puntate sui giovani

Export, la Campania fa volare il fatturato di eBay

Intervista a Matteo Frigerio - "La nuova Airbnb sara un vero tour
operator"

Quarta rivoluzione industriale Dalla cioccolata agli pneumatici i robot
sono entrati in fabbrica

La citta ideale immaginata da Facebook - Il mondo perfetto di Zucktown
Cosi Facebook disegna la citta ideale

WiFi gratis, ci sono i fondi Ue
Bolloré si blinda ma Tim € a un bivio

Come perdere un campione nazionale - La guerra dei 20 anni specchio
(spietato) di una nazione
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[L’ANTEPRIMA ]

Smartphone banking, laricetta di Tim

UNA CARTA “VIRTUALE" O FISICA COLLEGATA

ConlaAppé
ALLA APP DELLO SMARTPHONE CONSENTIRA poaiiie
DI EFFETTUARE PAGAMENTI E ACQUISTI, GESTIRE - _ creare una
LE PROPRIE FINANZE, PRELEVARE DAL BANCOMAT ¢ DETTAGLIO CARTA cartavirtuale o
E SBORSARE SOLDI IN MODALITA “PEER TO PEER” : gestire una
TIM lancia una novita sul fronte del mobile banking con - - cartafisicain
la carta TIMpersonal, in partnership con Hype, la solu- tutte le
zione di moneta elettronica messa a punto dal Gruppo Sella, I modalita
clienti mobili TIM, grazie all’App TIMpersonal, scattando sem- - -

plicemente un selfie per il riconoscimento, possono richiedere
gratuitamente una carta prepagata virtuale su circuito Master-
card e accedere ai servizi per la gestione del denaro e pagamen CARTA FISICA

tivia smartphone. . L8tk warta filiea § atva

In particolare dall’App é possibile consultare il saldo della s
carta, scambiare denaro con i contatti della propria rubrica op::::m: SRl
(peerto peer), pagare nei negozi convenzionati tramite smart- ?El_eﬂ:n " 5:..: Padiuna weh uitriera
phone, ed effettuare ricariche telefoniche. I clienti possono an- 9
cherichiedere la versione “fisica” della carta e usarla pergliac-
quisti, anche in modalita contactless, e prelevare gratuitamen-
te presso tutti gli ATM.

La carta TIMpersonal “powered by Hype”, & 'unica prepaga-
ta che permette di domiciliare ]'addebito delle offerte TIM mo-
bili e del servizio di Ricarica Automatica. Si pud infatti ricarica-
re attraverso altra carta di credito o bonifico e, per massima si-
curezza, si puo scegliere quando metterla in pausa o riattivarla
istantaneamente da App o ancora di limitare temporaneamen-
te gli acquisti online, quelli nei negozi fisici o disabilitare il pre- -
lievo di contanti tramite bancomat. TIM prevede anche 1 Gb
gratuito di traffico dati ogni mese, per il primo anno, a coloro
che utilizzano I'App TIMpersonal per gestire la carta.

Con TIMpersonal lo smartphone diventa uno strumento
per abilitare la “digital life” nella Gigabit Society. Con questa so-
luzione i clienti TIM hanno un set di servizi digitali evoluti e
sempre pilt personalizzati, in grado di offrire una user experien-
ce basata su un'interfaccia unica, semplice ed immediata per
pagare con il credito telefonico anche biglietti per il trasporto
pubblico, parcheggi, accessi alle ZTL ed effettuare la ricarica
elettrica delle auto in numerose citta italiane.

“Il mobile banking e i pagamenti digitali rappresentano le

prossime sfide delle telco e TIM rispon-
de con il nuovo servizio TIMpersonal,
puntando ancora una volta sull'innova-
zione digitale, come chiave d'accesso
per la Gigabit Society - spiega Edoardo
Thermes, Responsabile Digital Market
di 'TIM - Vogliamo rinnovare il rappor-
to con il cliente e offrire soluzioni facili
all'uso e coinvolgenti, permettendo
un'’interazione sempre pitt personaliz-
zata. In linea conle tendenze del merca-
to, TIMpersonal consente di effettuare
operazioni bancarie direttamente dallo smart-
phone, che diventa cosi lo strumento unico e veloce per gesti-
re pagamenti e servizi finanziari. TIMpersonal rappresenta l'e-
stensione della tradizionale SIM prepagata e abilita ad un ven-
taglio di servizi ancora pilt ampio. Il cliente non deve pili pre-
occuparsi di effettuare la ricarica del traffico telefonico e allo
stesso tempo puo gestire ad esempio, grazie all'APP, le spese
perlo shopping, pagare i biglietti per il trasporto pubblice, per
il parcheggio o trasferire denaro peer to peer”. Ora il sistema &
abilitato anche per Applepay, ma tutto fa pensare che nel pros-

simo periodo si estendera anche alle altre piattaforme
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LA SFIDA

MILAND
agare la colazione al bar o la
spesa al supermercato senza
contanti, bancomat o carta di
credito. Ma solo inserendo
un codice Pin nel proprio telefo-
no. Con Samsung Pay nasce in Ita-
lial’era dellosmartphone al posto
del portafogli: & comodo per il
cliente, incentiva gli acquisti per
la gioia dei commercianti, fideliz-
za gli utenti alla marca di cellula-
re. «Siamo convinticheil lancio di
Samsung Pay contribuira alla tra-
sformazione del rapporto degli
italiani con il denaro e migliorera
I'intero sistema, rendendo la ge-
stione totalmente trasparente»,
afferma Carlo Barlocco, presiden-
te di SamsungElectronics Italia.

[ COSTI

L’utilizzo del sistema non com-
porta alcun costo aggiuntivo per
l'acquirente né commissioni per
le banche, uno dei motivi per cui i
big del mondo creditizio hanno
raccolto la scommessa dell’azien-
da sudcoreana: il denaro mobile,
cioé l'uso di cellulari o tablet per

effettuare pagamenti sia nei nego-
Zi sia tramite applicazioni, prevar-
ra sul denaro in un futuro non
troppo lontano. Lo confermano i
dati dell’osservatorio della School
of management del Politecnico di
Milano, che registra come nel
2017 sisia impennato ilnumero di
coloro che alla cassa si presenta-

L) DATA STAMPA
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miliardi di euro. Stando alle previ-
sioni, nel 2020 il valore dei paga-
menti con cellulare andra dai 3,2
ai 6,5 miliardi di euro. «La sensa-
zione & che siamo all'inizio di una
crescita esponenziale - rileva
I'azienda - 11 35% dei possessori di
smartphone ha un Samsung, nu-
meri pill che interessanti per gio-
care un’ottima partita».

1l sistema ha, dalla sua, I'estre-
ma semplicita. Per entrare nel cir-
cuito bisogna avere un Samsung

compatibile e una carta di paga-
mento delle banche abilitate. Una
volta attivato il servizio- «bastano
pochi minuti», assicura la casa su-
dcoreana - la procedura é imme-
diata: sifa scorrere il dito dal bas-
so verso l'alto sullo schermo e si
avvicina il telefono al Pos. E la si-
curezza, la grande paura quando
la tecnologia sostituisce il denaro
contante? E garantita da tre livelli
di protezione. Innanzitutto «per
autorizzare ogni transazione ¢ ne-
cessario autenticarsi mediante
Pin, impronta digitale o scansio-
ne dell'iride».

Dopo di che Samsung Pay effet-
tua la tokenizzazione (che sosti-
tuisce i numeri della carta con co-
dici crittografati) e in questo mo-
doidatinon compaionomainelle
transazioni, né vengono memo-
rizzati sul dispositivo. «Infine la
protezione dei dati avviene trami-
te la piattaforma Samsung Knox,
integrata nello smartphone». Ma
quanto costa, alla fine, pagare con
il telefonino? Dipende solo dal
modello di smartphone, si va dai
300 euro del Samsung Galaxy A5
ai 999 euro di S9+. E dentro cisara
tutto quello che serve per fare ac-
quisti, comprese le carte fedelta.

Claudia Guasco
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Tecnqlogia

DiLiegro a pag. 18

[ pagamenti digitali si evolvono: dalle app
si passa agli acquisti tramite le piattaforme
dei social come WhatsApp e Messenger

Chatto
dunque

COmMpro

CON ORDERCONGEPT

0 BASSBOT E GIA
POSSIBILE CONSULTARE
DALLO SMARTPHONE

L MENU DI UN LOCALE
E SALDARE IL CONTO

TENDENZE

agare tramite app ¢ gia il
passato. Il prossimo passo
sara pagare tramite chat.
L’evoluzione dei pagamen-
ti digitali sta spostando i
propri orizzonti nella dire-
zione del consumatore, sem plifi-
cando I'esperienza online verso i
dispositivi e le applicazioni pil
usate dagli utenti, In Italia
I'88,9% del tempo trascorso da-
vanti agli smartphone ¢ dedicato
alle app, in particolar modo a
quelle di messaggistica come
WhatsApp o Messenger. Gli stes-
si device mobili, a loro volta cata-
lizzano I'uso di internet per oltre
il 70%. Addirittura ben 11,4 milio-
ni di persone si sono connesse

DATA STAMPA
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nel 2017 esclusivamente attraver-
sosmartphone.

Se a questo aggiungiamo che
il mercato dei pagamenti trami-
te smartphone e device mobile,
solo in Europa, & destinato ad ar-
rivare a oltre 165 miliardi di valo-
re totale prima del 2021, ¢ facile
pensare alla vivacita di un com-
parto che portera una vera e pro-
pria rivoluzione, nelle abitudini
emodalita dispesa.

IL MERCATO

Nel 2017 gli acquisti tramite
smartphone in Italia sono cre-
sciuti del 65% superandoi 5,8 mi-
liardi di euro: un quarto degli ac-
quisti online complessivi, come
riporta 1’Osservatorio Mobile
Payment & Commerce. Un pri-
mo esempio ¢ WeChat Pay, I'app
“onnicomprensiva” cinese che &
appena sbarcata in Italia grazie
all'accordo tra Digital Retex e
Docomo Digital, forte di un uti-
lizzo sconfinato da parte di un
miliardo di utenti nel mondo e
che permette di fare acquisti nei
negozi. Attraverso un account

WeChat collegato a un conto ¢
possibile pagare via QR code nei
negozi abilitati. «Dal 2016 Face-
book ha ottenuto una licenza ir-
landese per diventare una banca
- dice il social strategist Luca La
Mesa - per poter fornire servizi
finanziari ai propri utenti e per-
mettere pagamenti in-app».

L'OBIETTIVO

Sichiama “convergenza tecnolo-
gica”, ovvero riunire in un'unica
piattaforma tutti i servizi a cui
gli utenti fanno pii riferimento,
tra cui, ovviamente i pagamenti.
«L’obiettivo ¢ non dare motivi
all’'utente di uscire dalla piatta-
forma. Se voglio trasferire dei
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kq Here is 2 1ot of your st order. N

soldi, comprare un regalo agli
amici o dividere il conto di un ri-
storante tra pill persone non de-
vo andare su Paypal, malo faccio
direttamente su Messenger»,
prosegue La Mesa. «Facciamo
un esempio: se iovoglioandarea
vedere la partita della Roma, at-
traverso Messenger mi collego
con il profilo della societa, clicco
sull'icona della biglietteria, veri-
fico il pagamento ed ecco che mi
arriva il biglietto».

Il segreto sono i “bot” - da non
confondere con i chatbot - una
sorta di risponditore automatico
a intelligenza artificiale, che in-
tercetta i desideri degli utenti, li
elabora e propone soluzioni su
misura. E gia possibile ordinare
al ristorante tramite bot: con
PassBot od OrderConcept si puo
ordinare dallo smartphone tra-
mite una chat di Messenger con
il locale, sfogliare il menil, sele-
zionare quello che si desidera or-
dinare e la comanda arriva diret-

ST

AT T o
Capuchino
Hot

Sire 1 XL

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

tamente in cucina. Il pagamento
sipuo effettuare in cassa, oppure
dalla chat. Attraverso le chat
inoltre ¢ possibile prenotare un
volo o un viaggio tramite i bot di
Skyscanner e Kayak (KLM per-
mette addirittura il check-in), op-
pure concedersi una seduta di
shopping online con tanto di as-
sistente personale con eBaybot,
Shopify per Messenger e Kik bot
shop. “Mettere le mani” sui dati
delle transazioni per Facebook,
come per le altre applicazioni
che gia hanno a disposizione
I'elenco delle nostre attivita onli-
ne, sarebbe una sorta di quadra-
tura del cerchio per offrire agli
utenti servizi ancora pill profila-
ti. Cercando di salvaguardare la
privacy, soprattutto dopo lo
scandalo di Cambridge Analyti-
ca.

ILFUTURO

Secondo una ricerca effettuata
daOracle, entroil 2020 piu di tre

aeee

—

Chat Bo

13

quarti delle aziende (quasi
I'80%) offrira ai clienti interazio-
ni con chatbote realta virtuale. Il
futuro dei pagamenti passa attra-
verso direttrici innovative che
coinvolgono intelligenza artifi-
ciale, monete virtuali, internet of
things. Telegram, per esempio,
sta progettando la propria crip-
tovaluta attraverso una piatta-
forma blockchain per effettuare
pagamenti sicuri direttamente
in chat.

L’obiettivo per I'app di messag-
gistica ¢ quello di lanciare un
ecosistema integrato proprieta-
rio, basato sul Telegram Open
Network, per il 2019. Nel frattem-
po la ICO - T'offerta iniziale - ha
raccolto circa 850 milioni di dol-
lari e promette di essere una del-
le pit1 grandi di sempre, a testi-
moniare quanto il settore dei pa-
gamenti in-app e in-chat sia uno
dei trend innovativi pili promet-
tenti.

Alessandro DiLiegro
©RIPRODUZIONE RISERVATA

IL SERVIZIO
Sopra,

il risponditore
automatico
chiede
all'utente

di che cosa

ha bisogno
Sotto, una
volta ordinato
il cappuccino
il conto

arriva sullo
smartphone
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GLI ACQUISTI DIVENTANO SEMPRE PIU DIGITALI

Ecco tutti i segreti delle App
per fare shopping al cellulare

Le commiissioni variano a seconda del proprio istituto
La sfida tra Paypal, Jiffy, Postepay, Apple e Samsung

Ennio Montagnani

I Fare acquisti, sia on line che nei negozi
tramite smartphone e sempre pil diffuso. Ec-
co allora le app pilt popolari e le loro caratteri-
stiche: scaricare le app & gratuito, ma i costi
di carte e conto bancario sono da verificare
istituto per istituto. In alcuni casi, inoltre, «ri-
caricare il servizio puo arrivare a costare un
euro.

PAYPAL

Permette di pagare on line tramite e-mail e
password PayPal, senza bisogno di inserire i
dati della carta di credito. PayPal & accettato
ufficialmente da moltissimi negozi on line e
siti web, primo fra tutti eBay. In mancanza di
fondi sul conto, il servizio provvede a preleva-
re automaticamente i soldi dalla carta o dal
conto corrente associati all'account. Inoltre
gliacquisti idonei possono essere coperti dal-
la «Protezione acquisti PayPal» mentre i ven-
ditori sono protetti da reclami, chargeback e
storni in caso di pagamenti non autorizzati e
mancata consegna di oggetti. Si pud usare
PayPal anche tramite I'apposita app per di-
spositivi Android e iOS.

APPLEPAY

Per pagare con ApplePay é sufficiente abbina-
re al Wallet dell’'iPhone o dell'iWatch una car-
ta di pagamento o un conto prepagato, inseri-
re le proprie credenziali e utilizzare il Touch
ID per autorizzare la transazione. Si puo uti-
lizzare Apple Pay in tutti i negozi che accetta-
no i pagamenti contactless e, on line, nei siti
che accettano in pagamento Apple Pay. Si
possono usare le carte del circuito American
Express, Maestro, Mastercard, Visa, Vpay, Al-
lianz Mediolanum, Boon, Carrefour Banca,
Carta Bce, Nexi, Tim Personal, Unicredit, Wi-
diba (prossimamente Fineco). Apple Pay &
accettata anche negli esercizi Auchan, Auto-
grill, Carrefour, Esselunga, Coop, H&M, Lidl,
Eurospin, Ovs, Unieuro, La Rinascente.

SAMSUNG PAY

Si accede all’app Samsung Pay, ci si registra
con il proprio Samsung Account e si registra
la carta. Per usarla basta avviare Samsung
Pay con un tocco sulla parte inferiore dello
schermo, selezionare la carta desiderata,

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

identificarsi (tramite impronta digitale, scan-
sione dell'iride o Pin) e avvicinare lo smart-
phone al terminale di pagamento. E suppor-
tata la tecnologia Nfc. Si possono utilizzare le
carte di credito, di debito o prepagate emes-
se dai circuiti Mastercard, Maestro, Visa e
Vpay e dalle banche partner Mediolanum,
Bnp Paribas, CheBanca, Hello Bank, Intesa
Sanpaolo, Nexi, Unicredit.

JIFFY PAY

Dopo i trasferimenti di denaro «Person to
Person (P2P)» disponibili dal 2015, dal 2017
gli utenti possono pagare via app (dallo
smartphone col numero di cellulare) in mo-
do istantaneo presso oltre 800 esercizi con-
venzionati con Intesa Sanpaolo in tutta Ita-
lia. Il pagamento in negozio avviene tramite
la lettura del codice Qr creato dall’esercente
al momento dell’acquisto. Il cliente visualiz-
za i dettagli del pagamento sul’app e autoriz-
za la transazione con impronta digitale o Pin.
Sial’esercente cheil cliente ricevono una no-
tifica dell'operazione.

UBI PAY

Ubi Banca e Sia introducono Jiffy nei punti
vendita di Seriate, Orio al Serio, Rozzano e
Vittuone di Iper, La grande i (Gruppo Fini-
per). Questi punti vendita fanno da apripista
per la rete di distribuzione Iper, presente in 7
regioni con 27 ipermercati.

SATISPAY

Facile, facile: basta inserire il numero di cel-
lulare. Una volta fatto questo, sullo smartpho-
ne associato a quel numero si ricevera la ri-
chiesta di confermare la transazione, fattore
che aumenta la sicurezza perché non é possi-
bile completare il pagamento senza essere
materialmente in possesso del cellulare su
cui & installata 'app Satispay (disponibile
per iPhone, Android e Windows Phone ), Pin
o impronta digitale.

POSTEPAY

Consente di fare acquisti in Italia e all’estero
in oltre 30 milioni di punti vendita (anche in
modalita contactless avvicinando la prepaga-
ta al lettore Pos), effettuare pagamenti online
e prelevare contanti sia agli atm Postamat sia
agli sportelli bancari. Esiste inoltre la Poste-
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pay Evolution che, essendo dotata di un codi-
ce Iban, incorpora le principali funzioni di
un conto corrente (con la possibilita di effet-
tuare e ricevere bonifici, domiciliare le uten-
ze, accreditare stipendi, eseguire pagamenti
o ricariche telefoniche).

TINABA

La particolarita di Tinaba (acronimo di «This
is not a bank», questa non & una banca) ri-
spetto alle altre app di pagamento consiste
nel fatto che Tinaba & un ecosistema e non
solo un digital wallet. Cio significa che con
Tinaba oltre al payment e possibile accedere
a servizi di gestione del proprio denaro per le
esigenze quotidiane (casse comuni, funzione
salvadanaio) e anche a servizi bancari (& pros-
simo il lancio del robot-advisor) fino a oggi
riservati all'utenza private.
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CHE COSA OFFRE IL MERCATO

APPLEPAY
Richieste per laregistrazione: App incorporata nell'iPhane ‘ pay

*put essere personalizzato in funzione defla cana di credito o il bancomat abbinato

SAMSUNG PAY
Ci si registra al servizio con il proprio Samsung Account

dellz carta di tredito o il bancomat abbinato

JIFFYPAY jﬂy
Richieste per laregistrazione: numero di cellulare

*fino 2 50 euro diimporto, oltre tale somma il tosto fisso & di un euro

SATISPAY é
Cosa serve: Iban e codice fiscale

h'i:::perlareglaﬁm:mdlwdlulare P a a

*pun essere persnnaaw

POSTEPAY postepay

Rilascio carta (condizioni per la carta standard): 10 euro

Registrazione: dati anagrafici, foto documento di identita/patente/autoscatto

LEGO



26-MAR-2018
dapag. 21
foglio4/ 4

Tiratura: 117658 - Diffusione: 61539 - Lettori: 444000: da enti certificatori o autocertificati Superficie: 82 %

Giornale Miaeconomia

www.datastampa.it

O

LA BATTAGLIA DEL CARRELLO

E al supermarket si paga il mese dopo

Con le carte di credito Esselunga, Coop, Conad e Carrefour spesa meno card

W Sempre pil italiani hanno la carta di
credito su misura per la spesa. Numerose
infatti le catene commerciali che emetto-
no carte di credito valide sia per 'acquisto
di beni al loro interno, sia per la richiesta
di piccoli prestiti con la formula del paga-
mento a rate sulla base di un fido, un tetto
massimo di spesa mensile. In questo caso
attenzione al tasso di interesse applicato
al di fuori di periodi di offerta a tassi zero.

Per l'utente i vantaggi sono presto detti.
A fronte di una spesa contenuta (spesso il
servizio é gratuito, almeno nel primo an-
no), si gode di un normale strumento di
pagamento elettronico con la stessa quali-
ta garantita da ogni altra carta di credito
operante sullo stesso circuito. Non solo.
Le carte di credito firmate da supermerca-
ti aiutano i clienti a velocizzare le raccolte
a premi in corso nei punti vendita e offro-
no sconti mirati sulla spesa. Ecco qualche
esempio delle maggiori catene che opera-
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no in Italia. Sono due le carte firmate da
Esselunga: Fidaty Oro (valida solo nei ne-
gozi del circuito compresi i Bar Atlantic e
le profumerie Esserbella) e Fidaty Plus (cir-
cuito Mastercard, valida in tutti gli esercizi
almondo aderenti) che é carta di credito e
revolving e prevede l'attivazione gratuita
di un pacchetto sicurezza per gli acquisti
on line. Fidaty Plus costa 23 euro, mentre
Fidaty Oro e gratuita.

Quanto al mondo delle Coop, Alleanza
3.0 prevede che la propria carta-soci pos-
sa essere abilitata a pagare la spesa con
addebito sul libretto di prestito sociale se
il cliente € anche socio prestatore. Spese

NUOVE POSSIBILITA

Nella grande distribuzione
aumentano le soluzioni

per posticipare i pagamenti

addebitate sul libretto sociale in un'unica
soluzione il 10 del mese successivo.

La Carrefour-Carta Pass Mastercard per-
mette di scegliere tra la modalita di paga-
mento a saldo (la transazione avviene in
un'unica soluzione in un giorno prestabili-
to del mese successivo e senza interessi) e
la modalita rateale con il pagamento di un
interesse. La carta offre il 10% di sconto
sulla spesa (il martedi negli ipermercati e
il venerdi nei market) e lo sconto di 2 cen-
tesimi al litro sul prezzo esposto nelle sta-
zioni di rifornimento aderenti. Possibile
sia avere un anticipo contanti sia preleva-
re allo sportello bancomat.

La Carta Insieme Piu di Conad consente
invece di fare acquisti nei negozi ad inse-
gni Conad e di posticipare i pagamenti al
giomo 7 del mese successivo. Nei primi 30
giomi dall’attivazione offre inoltre il 5% di
sconto sulla spesa.

i
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IN CRESCITA
A 3 mesi dal via 500mila
operazioni. Unicredit

e Intesa sono le apripista

Cinzia Meoni

B Bastano pochi secondi, nel
95% dei casi solo tre, per trasferi-
re i soldi da un conto corrente a
un altro. Dal 21 novembre dello
scorso anno e possibile ottenere
un simile risultato in tutta Euro-
pa con i bonifici «istantanei», di-
venuti operativi grazie all'entrata
in vigore del sistema Sct Inst
Scheme promosso dall’Euro-
pean Payment Council. Occorre
tuttavia prestare attenzione:
I'operazione (che per ora preve-
de un tetto di 15mila euro) &
istantaneo e irrevocabile.

«I bonifici istantanei, permetto-
no di aggredire tutta la sfera dei
pagamenti urgenti, come quelli
verso i fornitori per lo svincolo
immediato della spedizione di
merci, che in Italia rappresenta-
no 9 milioni di operazioni all’an-
no, oltre a velocizzare 'acquisto
di beni tra privati che stimiamo
in 5 milioni all’anno», sostiene
Renato Martini, direttore pay-
ment&atm di Nexi, societa nata
dal matrimonio di Ichpi e CartaSi
e che oggi fornisce servizi e infra-
strutture per il pagamento digita-
le per banche, aziende, istituzio-
ni e Pubblica amministrazione.
Per Martini sono addirittura 60 i
casiin cui gli instant payment so-
no utili se non addirittura indi-
spensabili. Il bonifico istantaneo
e una forma di pagamento imme-
diato integrata tra diversi istituti
europei e consente di trasferire
una somma di denaro in tempo
reale, in qualunque momento
della giornata e 365 giorni all’an-
no. Al momento sono solo venti
le banche europee raggiunte da
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COME CAMBIA IL MERCATO DEL CREDITO

Ora anche il bonifico
diventa «stantaneo»
Ma attenzione ai costi

In pochi secondi e possibile trasferire fino
a 15mila euro da un conto corrente all’altro
INNOVAZIONE
Anche Amazon studia

il proprio conto corrente
Le mosse delle banche

Rtl, l'infrastruttura paneuropea
di instant payment di Eba Clea-
ring realizzata da Sia, e in grado

quindi di offrire un simile servi-
zio in via sperimentale al momen-
to in dieci Paesi (Austria, Estonia,
Germania, Italia, Lituania, Letto-
nia, Malta, Olanda, Spagna, Sve-
zia). Ma I’ obiettivo & quello di co-
prire, nel tempo, l'intera area Se-
pa (single euro payments area
che, oltre all’area euro, compren-
de nove Paesi che accettano pa-
gamenti in euro e sei Paesi ester-
ni all’area euro). In soli tre mesi
dall’attivazione, i bonifici istanta-
nei registrati su Rtl sono stati
500mila per un controvalore di
300 milioni di euro. Il traguardo e
stato superato lo scorso 19 febbra-
io e, se il ritmo di 10mila transa-
zioni al giorno dovesse essere sta-
to confermato in queste ultime
settimane, il dato potrebbe esse-
re cresciuto ad oggi di altre
350mila operazioni.

Su Nexi i tempi necessari al
completamento della transazio-
ne diminuiranno ulteriormente:
bastera un quarto di secondo per
completare un bonifico. In ogni
caso, grazie all’accordo con Eba
Clearing, anche la piattaforma di
Nexi permette l'interoperabilita
con la piattaforma europea e,
dunque, la raggiungibilita di tutti
gliistituti di credito attivi sul siste-
ma internazionale.

Per le banche non esiste alcun
obbligo relativo all’attivazione di
un simile servizio, ma & prevedi-
bile che, nel tempo, tutti gli istitu-
ti finanziari vi aderiscano perché
si tratta di strumenti utili per i
clienti e redditizi per le banche.

Le due big del sistema, Unicredit
e Intesa Sanpaolo, sono state le
pionierie sul territorio italiano su
Rtl. Gia a meta aprile comunque
Creval dovrebbe scendere in
campo sulla piattaforma alterna-
tiva di Nexi, seguita entro giugno,
sulla stessa piattaforma, da Mon-
te dei Paschi di Siena. Entro I'an-
no dovrebbero poi offrire bonifi-
ci istantanei anche il Banco Bpm
e Ubi Banca. Stanno, comunque,
ragionando sulla possibilita di
offrire il bonifico istantaneo alla
propria clientela anche Banca
Mediolanum e CheBanca! (il ra-
mo retail di Mediobanca) anche
se al momento non ci sono tem-
pistiche certe. Il contesto - sottoli-
nea un esperto del settore - & in
continua evoluzione e per gli isti-
tuti di credito essere innovatori e
ormai sempre pill una necessita.

Anche perché - come ha gia ri-
marcato ’Abi di Antonio Patuel-
li, Ia lobby che difende gli interes-
si del settore, chiedendo parita di
condizioni nelle regole - a muove-
re per gestire il risparmio privato
e i pagamenti non sono da tem-
po piu soltanto le banche, vigila-
te da Bankitalia e Bce. Basta qui
ricordare che la Amazon di Jeff
Bezos, secondo indiscrezioni, sta
studiando un asse con Jp Mor-
gan Chase con l'idea di proporre
ai propri utenti un nuovo servizio
assimilabile a un conto corrente.
E, pur con modalita differenti,
partecipano gia alla trasformazio-
ne tecnologica del credito anche
big dell'industria come Apple e
Samsung, che propongono pro-
pri sistemi di pagamento imme-
diato.
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hanno comunque un prezzo. 1l LE BANCHE LANCIANO E quanto vale I'e-commerce in Italia

costo del bonifico istantaneo per \LBONIFICO ISTANTANEO

chi ha un conto corrente con Uni- = . 23 6 miliardi

ooy . . I numeri ’
credit & di 2,50 euro (rispetto ai R —
- 1 . . i . re stimato del

2.,25 rllchlesu per1b0n1ﬁ01 ordina- s00mila ercato e-commerce in talia

ri online). Per quanto riguarda In- I bonifici istantanei gia effettuati dai cittadini

tesa Sanpaolo, il costo & di 0,60 europei a pochi mesi dal lancio - 12.2 miliardi

euro aggiuntivi rispetto al costo :

del bonifico normale (1 euro il 300 milioni

boniﬁco Ordinario Online) ein se- Il controvalore, in euro, delle operazioni concluse

guito, quando il massimale previ-

sto per i bonifici istantanei doves- 10mila

se essere alzato o eliminato, sono Le transazioni che vengono concluse ogni giormo

previsti 4 centesimi ogni mille eu- Joa piatiaforma paneuropea Rl

ro trasferito con una spesa massi- ) )

ma di 20 euro. Per i correntisti di Meno di 3 secondi : Vs \

. . . Iltempo necessario per trasferire

Banca Sella, infine, il bonifico denaro con un bonificoistantaneo |~ v .~ 4

istantaneo sara gratis solo fino al-

la fine di marzo (o avra lo stesso 15mila

prezzo di un bonifico normale co- Il controvalore massimo, in euro, b !

si come previsto dal proprio con- jrsferibile conil bonificoistantaneo  JRe==g Jeff Bezos acquistionline nel 2017

to corrente), mentre dal primo T s, Oesaa o Sus ol Harageers vEac

aprile costera 2,30 euro.

IN GUARDIA Il presidente
dell'Abi, Antonio Patuelli
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LE CONDIZIONI
Commissioni fisse da

#5 cent a 1 euro, ma chi usa
la carta rischia la stangata
Sofia Fraschini

W Spedire del denaro a un figlio
(anche se in quel momento si tro-
va all'estero), dividere la spesa so-
stenuta per un regalo tra amici,
«prestarsi» piccole somme in fa-
miglia. Sono alcune delle opera-
zioni che si possono fare, grazie a
app dedicate, con un semplice
sms o clic sul cellulare.

Tra i sistemi di «derivazione»
bancaria ci sono diverse soluzio-
ni. La piu diffusa, anche perché
ha raccolto intorno a sé un siste-
ma di 30 banche, e Jiffy. L'appli-
cazione permette il trasferimen-
to immediato di denaro, ma con-
dizione fondamentale € essere ti-
tolare di un conto corrente in
una delle banche aderenti: solo a
questo punto si potra procedere
con la registrazione tramite I'ho-
me banking e fornire il proprio
numero di telefono. Le commis-
sioni variano a seconda della
banca. In casa Unicredit & nata,
invece, Monhey, I'app che neces-
sita di un conto corrente o di una
carta di pagamento Unicredit. Il
limite giornaliero di trasferimen-
ti e di 200 euro, 1.000 mensili. Ha
una commissione fissa di 75 cen-
tesimi.

Tra i sistemi piti recenti dell'in-
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LA «COLLETTA» DEL TERZO MILLENNIO

Per spedire i soldi basta un sms
Ma c’e un tetto da rispettare

Con Monbey si possono trasferire fino a 200 euro al giorno
Jiffy e la piit diffusa, chi ha Azimo riceve il denaro a casa

dustria fintech si & posizionato
Cupertino con Apple Pay. Il mec-
canismo e simile a quello di com-
petitor quali Venmo, app per i

pagamenti mobile utilizzabile tra-
mite account social, e Square Ca-
sh che consente di trasferire de-
naro tramite un messaggio di po-
sta elettronica. In pratica, il siste-
ma sfrutta il saldo delle carte me-
morizzate su Apple Pay e consen-
te I'invio di denaro solo dopo
averlo autorizzato tramite Touch
ID. Una volta ricevuto il denaro, i
soldi sono conservati su una car-
ta virtuale su Apple Pay memoriz-
zata nell’app Wallet. 1l servizio
gratis per chi ha una carta di debi-
to e invece ha una commissione
del 3% per chi utilizza una carta
di credito. Altre applicazioni per
il trasferimento di denaro, tutte
gratuite, sono poi Revolut e Sati-
spay. Quest'ultima si attiva sce-
gliendo un contatto dalla rubrica
e digitando 'importo da inviare.
E necessario fornire I'lban del
conto corrente cosl da permette-
re alla banca di autorizzare le
transazioni dal conto al portafo-
glio virtuale su Satispay. A costo
zero anche Tinaba, il sistema
ideato dal fondo Sator. Non sono
necessari né un conto corrente,
né una carta di credito. Nel pro-
prio profilo Tinaba viene creato
un portafoglio digitale e il suo
funzionamento e molto simile ad
una ricaricabile. Tra i nuovi nati
anche Circle Pay che, rispetto al-
le altre app, non ha bisogno di

Iban: basta inserire il numero del-
la propria carta di debito e per
l'invio di somme di denaro basta
scattare una foto alla carta che si
vuole utilizzare. E il tutto, senza
limiti di importo.

La Postepay di Poste Italiane
permette lo scambio di denaro in
tempo reale con tutti i contatti in
rubrica che possiedono la stessa

app con almeno una carta abilita-
ta. Il servizio e gratuito per i pri-
mi 25 euro scambiati ogni gior-
no, dopo i quali si paghera 1 euro
ad operazione. Infine, alcuni clas-
sici del mercato dei pagamenti
che permettono anche il trasferi-
mento di denaro. Il primo & Pay-
Pal che gode di speciali garanzie
di sicurezza sulle transazioni (in
caso di frodi) e puo inviare dena-
ro prendendo i soldi dal conto
assaciato all’account o sfruttan-
do la carta di credito. Se si utiliz-
za la carta di credito & pero previ-

sta una commissione dello 0,35
euro piti una somma variabile fi-
no al 3,4% del valore della transa-
zione. Inviare denaro con PayPal
& invece gratis se si sfrutta il credi-
to presente sull’account. Azimo
e Western Union sono invece si-
stemi che consentono il trasferi-
mento di denaro in centinaia di
Paesi grazie a una rete capillare
di sportelli, hanno sviluppato
app ad hoc. 1l primo trasferimen-
to e gratuito, ma poi si pagano
piccole commissioni. Con Azimo
e possibile anche farsi consegna-
re il denaro a domicilio.

26-MAR-2018
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LA GUIDA

Quanto costa
comprare online

e spedirsi soldi

con un clic

Con il bonifico «istantaneo»
il denaro viene accreditato
sul conto in pochi secondi
Ecco le App del credito 4.0

di Massimo Restelli

pochi mesi ma i cittadini degli

otto Paesi dell'euro zona in cui
sono attivi, vi sono gia ricorsi 500mi-
la volte per un controvalore di 300
milioni. E la spia - per trasferire i sol-
di da un conto corrente a un altro
sono sufficienti pochi secondi contro
gli 1-2 giorni del bonifico tradiziona-
le - di come il settore bancario stia
cambiando mentalita e offerta per al-
linearsi alla logica dell’«istantaneita»
connaturata al web. Dove per fare ac-
quisti sulle piti note piattaforme di
e-commerce o trasferire del denaro a
parenti e amici, basta fare clic sul cel-
lulare e, in buona sostanza, avere
una email e una carta di credito atti-
va (e capiente). Ma la trasformazione
promette di essere soltanto all'inizio,
visto che anche la Amazon di Jeff Be-
zos - che negli Stati Uniti ha gia inau-

Iboniﬁci «istantanei» esistono da

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

gurato un supermarket pilota senza
casse, dove la spesa viene caricata
direttamente sullo smartphone - pa-
re intenzionata ad offrire ai propri
clienti un conto corrente, forse ap-
poggiandosi a Jp Morgan. Non sareb-
be quindi strano, visto il patrimonio
di big data di cui dispongono, se si
lanciassero nei servizi del «credito
4.0» anche altre realtd come Alibaba.

Ad oggi se la piattaforma dei bonifi-
ci istantanei europei € stata realizza-
ta dall'italiana Sia, a contendersi pa-
gamenti e trasferimenti di denaro da
pc e cellulare ci sono in prima fila
Jifty, Poste, Satispay, Paypal, Mon-
hey, Tinaba oltre a Apple Pay e alla
neonata Samsung Pay. Non rinuncia-
no poi a catturare clienti i supermar-
ket che, da Esselunga a Coop, stanno
aumentando l'offerta di carte di cre-
dito di credito brandizzate con cui e
piti facile avere facilitazioni sulla spe-
sa e accumulare punti fedelta.

[IAYFCONOMIA
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eIk osservaitalia

[l commercio sul web faun balzo a doppia cifra
aziende, ultima chiamata per entrare nell’arena

INDAGINI RECENTI DICONO
CHE NEL 2017 LE VENDITE
ONLINESONO AUMENTATE
DEL 17% (A 24 MILIARDI)

ELA PUBBLICITA DEL 13% (2,6
MILIARDI). PER LE IMPRESE
DIVENTA IMPERATIVO ESSERCI
PERNON PERDERE TERRENO

Marco Frojo
Milano
1 commercio elettronico e la
pubblicita online hanno anco-
ramoltissima strada da fare e risul-
ta pertanto difficile prevedere co-
me si evolveranno questi mercati
sul lungo periodo ma una cosa &
certa: le aziende che oggi non ap-
prontano una efficace strategia sul
Web saranno tagliate fuori da im-
portanti fette di mercato. Questova-
le sia a livello mondiale che italia-
no, nonostante il Belpaese mostri
ancora un certo ritardo rispetto alle
maggiori economie europee e un di-
stacco abissale rispetto a quelle an-
glosassoni.

1l commercio elettronico

Secondo i dati raccolti dal Poli-
tecnico di Milano nel corso del
2017 le vendite su Internet hanno
toccato i 24 miliardi di euro con
una crescita del 17% rispetto a dodi-
ci mesi prima e, per la prima volta,
gli acquisti di prodotti (+28% a 12,2
miliardi di euro ) hanno superato
quelli di servizi (+7% a 11,4 miliar-
di}. Una performance ottenuta gra-
zie al boom di “informatica ed elet-
tronica” (+28% a 4 miliardi), “abbi-
gliamento” (+28% a 2,5 miliardi),
“food & grocery” (+43% a 900 milio-
ni) e “arredamento e home living”
(+31% a 900 milioni). [l turismo & pe-
ro rimasto il primo settore in assolu-
to per valore, con acquisti per 9,2
miliardi di euro (+7%). Secondo i
calcoli dell’ateneo milanese il tasso
di penetrazione degli acquisti onli-
ne sul totale del mercato italiano al
dettaglio & cosi passato dal 4,9% del
2016al 5,7% del 2017. Per quantoin
decisa crescitai dati italiani impalki-
discono rispetto a quelli fatti regi-
strare dai Paesi pili avanzati in que-
sto settore: I"anno scorso la Francia
ha fatto registrare vendite online
per 65 miliardi di euro (pari a un tas-
so di penetrazione del 12% sul tota-
le del commercio retail), un valore
che sale a 75 miliardi (14%) in Ger-
mania e a 100 miliardi (19%) in
Gran Bretagna. I due big mondiali,
Cina e Stat Uniti, possono infine
vantare vendite online per rispettivi
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750 miliardi di euro (14%) e 550 mi-
liardi di euro (15%).

La pubblicita online

Un progresso analogo si & regi-
strato sul fronte della pubblicita on-
line, che sta rubando velocemente
quote di mercato a quella fatta sui
media tradizionali. Secondo i dati
raccolti da Nielsen, I’anno scorsoin
Italia le aziende hanno investito 2,6
miliardi di euro per dare visibilita ai
propri prodotti e servizi sul Web. Si
tratta di un valore in crescita del
13% rispetto al 2016 e che rappre-
senta quasi un terzo del totale
dell’advertising: sempre nel 2017
gli investimenti pubblicitari totali
sono infatti stati pari a 8,1 miliardi
con un progresso rispetto a dodici
mesi prima decisamente pil conte-
nuto (+3%). Una dinamica simile la
si pud riscontrare negli altri Paesi
europei: il mercato pubblicitario
nel suo complesso fafaticaa cresce-
re, mentre le campagne su Internet
mostrano una decisa crescita. Il ca-
so pilt emblematico & quello della
Gran Bretagna che, avendo un mo-
dello economico molto flessibile, &
quella che si adatta prima ai cam-
biamenti: ebbene, nel regno di Sua
maesta la pubblicita totale & addirit-
tura scesa del 2% a 23,6 miliardi,
con quella ontine che & salita a 13,2
miliardi (+5%); a Londra, dunque,
pittdi un euro su due viene destina-
to all'advertising sul Web.-

Se si esce fuori dai confini del
Vecchio Continente e si guarda a
Paesi in cui il mercato pubblicitarie
mostra buoni tassi di crescita, i nu-
meri dell'online sono ancora pitivi-
vaci: in Cina i banner sul Web han-
no generato un giro d’affari di 37,6
miliardi (+19%), cifra che negli Stati
Uniti sale a 77,2 miliardi (+18%).
Spiccano perd anche le performan-
ce di Brasile (+32% a 3,8 miliardi) e
Australia (+22% a 6 miliardi). «La
pubblicita online & molto vivace an-
che in quei Paesi dove 'advertising
nel suo complesso mostra una cer-
ta stanchezza — spiega Luca Bor-
din, general manager Media sales
and solutions — I deciso balzo
dell'Italia trova spiegazione nel fat-
to che il nostro Paese parte da nu-
meri molto bassi, essendo rimasto
indietroin precedenza».

Lapersonalizzazione

L'esperto di Nielsen fa poi nota-
re come 'efficacia della pubbliciti
online varii a seconda dell’eta del

consumatore a cui ci si vuole rivol-
gere e del settore in cui si opera. «In
Italia nella fascia di eta compresa
frail8ei37 anniesistebenun 17%
di consumatori che vengono rag-
giunti solo dalle campagne digitali
— prosegue V'esperto di Nielsen —
Non avere una presenza sul web si-
gnifica dunque rinunciare a quasi
un potenziale acquirente su cin-
que; la percentuale scende all'8%
per la fascia 35-54, che significa co-
mungque milioni di consumatori, e
al pilt contenuto 1% per quella com-
posta da chi ha piu di 55 anni». An-
cor pit1 che 'etd, per mettere in pie-
di una efficace campagna pubblici-
taria sul web conta conoscere lo sti-
le di vita del consumatore a cui ci si
vuol rivolgere: le cose cambiano
molto infatti se vive al Nord o al Sud
oppure se abita in una grande citta
o in un piccolo centro.

- Come in tutt i settori, anche
nell'online advertising esiste una
curva di apprendimento, che alcu-
ni settori hanno in larga parte gia
percorso, mentre altri sono ancora
alle prime armi. Il turismo, la finan-
za e l'intrattenimento, che hanno
fin da subito puntato sul web, ne pa-
droneggiano bene i meccanismi,
mentre il settore automobilistico e
la grande distribuzione sono rima-
sti indietro. «A Milano avere un ca-
nale di vendita online & di fonda-
mentale importanza, mentre se si
opera al Sud dove Ia gente va anco-
raal mercato non sirischia di perde-
re una buona fetta di mercato se
non si offre i propri prodott sul
Wehw, porta come esempio Bordin,
cherilevacomein generaleiconsu-
matori italiani siano pili pronti a
comprare su Internet di quanto
non siano le aziende a soddisfare le
loro esigenze.

Glismartphone

Arendere il consumatore italia-
no “evoluto” & la grande diffusione
degli smartphone, che si sono or-
mai affermati come device principa-
le per I'accesso alla Rete. «Nel 2017
latotal digital audience dell'e-com-
merce ha toccato i 24,7 milioni di
consumnatori (18-74 anni); questo si-
gnifica che il 56% dell'intera popola-
zione ha visitato un sito di commer-
cio elettronica almeno una volta al
mese — spiega Marco Muraglia,
presidente di Audiweb — Eil 68,4%
degli accessi & avvenuto tramite mo-
bile». Negli uttimi dodicimesi gliac-
cessi con smartphone e tablet sono
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cresciuti del 33%, mentre quelli da
Pc sono diminuiti del 5%. Limitan-
dol'analisi al mondo della distribu-
zione, si puo rilevare come gli uten-
ti unici mensili siano stati 8,8 milio-
ni, ovvero circa il 20% degli italiani
maggiorenni e al 28,5% degli utenti
'online nel mese, di cui ben 6,2 mi-
lioni da mobile.

Fedelta all’'insegna

«Una caratteristica che emerge
dai dati che vediamo ¢ legata al fat-
to che ognuno di questi siti online
presenta un’audience quasi esclusi-
va, riuscendo, probabilmente, a in-
tercettare online i propri acquirenti
gia fedeli sul territorio», prosegue
Muraglia. Chi dunque & abituato ad
andare in un certo supermercato
decidera di visitarne i sito nel mo-
mento in cui vorra fare acquisti onli-
ne, trascurando in un primo mo-
mento!'offerta sulweb delle altre in-
segne. E se 'esperienza di acquisto
sara positivail cliente sara fidelizza-
to anche suInternet.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Valori dei pitt importanti paesi, in miliardi di euro, 2017
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Nel 2017 latotal digital audience
dell’e-commerce ha toccatoi
24,7 milioni di consumatori
(18-74 anni). Questo significa
che il 56% dell'intera
popolazione ha visitato un sito di
commercio elettronico almeno
unavoltaal mese e il 68,4%degli
accessi € awenuto tramite
mobile
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Che cosa fanno gli Italiani
online? A questa domanda
ha dato una dettagliata
risposta Audiweb. Premesso
che I'80,7% del tempo
dedicato & generato da
dispositivi mobili, gli
internauti del Belpaese sono
interessati soprattutto ai siti
e alle applicazioni pii
strettamente legati
all’intrattenimento, al tempo
libero e alle communities.
Nell'ultimo mese di
rilevazione (dicembre 2017)
trale categorie di siti pil
visitati, continuano a
mantenere una reach di oltre
1'80% I'insieme disitie
applicazioni dedicati alla
ricerca online
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(Video/Movies, con
1'82,3%). Risulta molto
interessante come alcuni
contenuti mostrino una
crescita molto forte nella
fruizione da mobile e, trai
principali: 1a categoria di siti
e applicazioni dedicati ai
video da mobile (14,5%
rispetto al 2016),

alle vetrine di e-commerce
(+15,8% per la categoria
“Mass Merchandiser”),
oltre alla categoria

di contenuti e applicazioni
dedicati all’organizzazione
del tempo libero (+23,7%
Maps/Travel Info), oppure i
siti aziendali o di marche
(+22,4% per la categoria
Corporate information)

e le news online (+7,5%
perla categoria Current
event & global news).

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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In dirittura il regolamento che punta a stimolare e-commerce e spedizioni transfrontaliere

Consegne nell’Ue, tariffe chiare

Condizioni dei servizi monitorati. Prezzi comparabili

-

Le principali novita

+ Le imprese che offrono servizi transfrontalieri di consegna pacchi dovranno
fornire all’autorita di regolamentazione nazionale in cui siano stabilite le
tariffe per i servizi pitu utilizzati dai cittadini

+ Lautorita di regolamentazione statale inviera le tariffe alla Commissione Ue

+ La Commissione europea pubblichera i prezzi su un sito web dedicato per
consentire a consumatori e imprese di comparare piu facilmente prezzi

nazionali e transfrontalieri e scegliere I'opzione migliore

- L'autorita statale monitorera le tariffe transfrontaliere applicate e potra
effettuare una valutazione, da comunicare alla Commissione, su quelle

ritenute irrazionalmente elevate

Finora i costi eleva-
ti per le spedizioni
transfrontaliere
si sono rivelati un
ostacolo tanto per
gli acquirenti quanto
per i venditori online

Da uno studio risulta
che i prezzi di una
spedizione da un
paese Ue a un altro
possono essere anche
cinque volte piu eleva-
ti dei prezzi nazionali

DI SILVANA SATURNO

hopping online e con-

segne dei prodotti oltre

confine piti convenien-

ti in Europa. Grazie a
una maggiore trasparenza,
imposta alle imprese che for-
niscono servizi di consegna
dei pacchi, sui costi applicati,
opzioni di consegna e politi-
che di gestione dei reclami. E
anche grazie a un nuovo sito
web dedicato (che sara creato
e utilizzato dalla Commissio-
ne Ue per la pubblicazione
delle tariffe) che consentira
il confronto dei prezzi per le
spedizioni.

A prevederlo & un regola-
mento Ue sulle spedizioni
transfrontaliere approvato
lo scorso 14 marzo dall’Eu-
roparlamento e parte del
cosiddetto «Pacchetto per il
commercio elettronico» che
include il nuovo regolamento
sul geo-blocking (che elimina
le restrizioni
geografiche
negli acquisti
online) e quel-
lo sul miglio-
ramento dei
diritti dei con-
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sumatori e sul-
la definizione
delle pratiche
commerciali
sleali nel set-
tore digitale.

Il regolamento sulle spedi-
zioni dei pacchi, che attende
solo I'approvazione finale
del Consiglio dei ministri Ue
(I’adozione dovrebbe avve-
nire il prossimo 12 aprile) e
la pubblicazione in Gazzetta
Ufficale europea (prevista per
i primi di maggio) per 'entra-
ta in vigore, punta e rendere
il mercato delle consegne pitu
trasparente e aperto a una
competizione equa.

Finora i costi elevati per le
spedizioni transfrontaliere si
sono infatti rivelati un osta-
colo tanto per gli acquirenti
quanto per i venditori online.
Da uno studio europeo del
2015 risulta
infatti che i
prezzi di una
spedizione
da un paese
Ue aun altro
possono arri-
vare a essere
anche cinque

volte piu ele-

vati dei prez-

zi nazionali

per lo stesso servizio, anche
per distanze simili.

Ambito applicativo. Le
nuove norme non si applica-
no alle imprese fornitrici di
servizi di consegna con meno
di 50 dipendenti e che operano
in un solo paese.

I «pacchi» oggetto di rego-
lamentazione sono «gli invii
postali contenente beni con o
senza valore commerciale, di-
versi dagli invii di corrispon-
denza, di peso massimo di 31,5
kg» (art. 2 del regolamento).
I servizi di consegna inclu-
dono raccolta, smistamento,
trasporto e distribuzione dei
pacchi.

Obblighi per le imprese.
Il fornitore di servizi di conse-
gna transfrontaliera di pacchi
dovra trasmettere all’autorita
nazionale di regolamentazio-
ne dello stato in cui & stabilito
una serie di informazioni:

- informazioni identificative
(denominazione, forma giuri-
dica, numero identificazione
Iva ecc.);

- caratteristiche e, ove pos-
sibile, descrizione dettagliata

17
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dei servizi offerti;

- termini e condizioni ge-
nerali dei servizi di consegna
dei pacchi, compresi i dettagli
delle procedure per i reclami
degli utenti e di eventuali li-
mitazioni potenziali di respon-
sabilita.

Ogni anno il fornitore di
servizi dovra inoltre comuni-
care:

- fatturato annuo dei servi-
zi di consegna dei pacchi per
Panno civile precedente;

- numero di persone impie-
gate nell’anno civile prece-
dente;

- numero di pacchi trattati
nell’anno precedente;

- nome dei subappaltatori;

- ove di-
sponibili,
eventuali li-
stini prezzi
accessibili al
pubblico ap-
plicabili al
1° gennaio
di ogni anno
ai servizi di
consegna dei
pacchi.

Trasparenza delle tarif-
fe transfrontaliere. Entro
il 31 gennaio di ogni anno, i
fornitori di servizi di conse-
gna transfrontaliera dovranno
trasmettere all’autorita nazio-
nale di regolamentazione del-
lo stato in cui siano stabiliti
Ielenco pubblico delle tariffe
applicabili al 1° gennaio di
ogni anno per la consegna de-
gli invii postali che rientrano
nelle categorie indicate nell’al-
legato al regolamento.

Le autorita nazionali in-
formeranno la Commissione
e quest’ultima li pubblichera

su un sito web dedicato entro
il 31 marzo di ogni anno.

L’autorita di regolamenta-
zione statale avra il potere
di individuare le tariffe tran-
sfrontaliere ritenute irragio-
nevolmente elevate (sulla
base di una serie di elementi
indicati esplicitamente nel
regolamento) e il dovere di
trasmettere alla Commis-
sione una propria valuta-
zione «non riservata» sulle
tariffe che la Commissione
pubblichera senza indugio e
comunque entro un mese dal
ricevimento.

Il regolamento prevede an-
che obblighi per i professionisti
nell’ambito dei contratti disci-
plinati dalla direttiva 2011/83/
Ue (attuata in Italia con de-
creto legislativo n. 21/2014). I
professionisti che concludano
contratti di
vendita con i
consumatori,
in particolare,
che prevedano
I'invio tran-
sfrontaliero di
pacchi, dovran-
no provvedere,

«ove possibile

e applicabile»,

a mettere a

disposizione, in fase precon-
trattuale, informazioni sulle
opzioni di consegna tran-
sfrontaliera e sugli oneri da
pagare.

Sanzioni. Una volta in vi-
gore il regolamento Ue, spette-
ra ai singoli stati membri indi-
viduare le sanzioni (effettive,
proporzionate e dissuasive)
applicabili in caso di violazio-
ne del norme regolamentari.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Unaviaitaliana per

terreno di scontro tra Walmarte Ama-

zon: i colossi dell'ecommerce sanno
che qui, nei prossimi anni, si giochera
una partita cruciale. Ma in India c’e spazio
pertutti. Anche perleaziendeitaliane che
nel Subcontinente vogliono tentare I'im-
presa dell’export, magari proprio sul web.

Spiega Alessandro Fichera, managing
director di Octagona, societa di consulen-
za con sedi anche a New Delhi, Bangalore
e Pune: «In India ci sono 450 milioni di
utenti del web, diventeranno 800 milioni
nel 2021. Le vendite online passeranno
dai 38 miliardi di dollari del 2017 a 64 mi-
liardi nel 2020; molte di queste transazio-
ni sono da mobile: gia oggi 200 milioni di
indiani usano lo smartphone per acquisti
in modo regolare». L’incremento di ac-
quisti in Rete ¢ in parte legato al processo
di demonetizzazione voluto dal premier
Modi. «E una delle ragioni, non I'unica —
dice Fichera —. Una vasta porzione della
popolazione non haun contoinbancama
l'utilizzo di moneta digitale é facile e avvi-
cina all'acquisto online».

Fichera ¢ stato tra i protagonisti di
«Exploring India», 'evento promosso da
Ispie Sace, che dal 2011 lavora da Mumbai
per aiutare le imprese italiane a esportare
nel Subcontinente, dove il nostro com-
mercio é tornato a crescere a un tasso del
9,4% nel 2017, raggiungendo oltre 3,5 mi-
liardi di euro di benivenduti con una ulte-
riore crescita del 6% prevista da qui al
2020.
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I'ecommerce nel Subcontinente

Tornando alle imprese tricolori, & pro-
prio il fattore web che potrebbe dare loro
una spinta decisiva. «Vendere un prodot-
to italiano in India attraverso un canale
tradizionale ogginon ¢ semplice. L'ecom-
merce, invece, permette alle aziende dila-
vorare sul brand e di “spiegare” il prodot-
to al target giusto, raggiungendo diverse
fette di popolazione che hanno diversi
budget», aggiunge il manager.

Importante € capire i modelli e i bisogni.
«0ggi nel Subcontinente si vende sia su
piattaforme orizzontali (Amazon India o
Flipkart) che su piattaforme verticali (per
specifici prodotti, come Myntra o Yerha)
—elencaFichera—. Quasi il 50% del retail
online ¢ generato dallelettronica di con-
sumo, seguita da abbigliamento (31%), ar-
redamento (8%) e libri (7%). Una sorpresa
potrebbe arrivare dal food, in crescita.
Amazon ha recentemente investito 500
milioni di dollari per la commercializza-
zione di prodotti alimentari indiani». Per
le aziende italiane, molti dei problemi so-
no legati alla logistica. «Serve una piatta-
forma che permetta la distribuzione e la
gestione dei resi, senza contare il tema
dellimportazione “definitiva” che genera
un effetto negativo su prodotti che poi
non vengono venduti — riflette il mana-
ger —. Ora si utilizzano i distributori tra-
dizionali, e questo aumenta di fatto il co-
sto del prodotto. Ma stiamo gia analizzan-
do soluzioni alternative».

Cristina Piotti
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Strategie

Alessandro Fichera

di Octagona, societa di
consulenza con fatturato
paria 1,5 milioni di euro
e tre sedi in India

PASSAGGIO (OBBLIGATO) IN INDIA
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CREDITO & TECNOLOGIA

Prestiti e polizze
volano sul fintech

Crescono le iniziative dal credito tra privati alla raccolta diffusa di fondi. Tutto esaurito

nel distretto tecnologico milanese. E ¢’é chi fa affari sulle inefficienze dello Stato...

0

La parte
delleone
lafannoi
pagamenti
«mobili».
Ma solo 2
startup su
10 trovano
capitali

di Fabio Sottocornola

e nei 28 Paesi dell’'Europa (pre-

Brexit) 'Unione bancaria stentaa

fare passi in avanti, potrebbe na-
scere invece un'unione bancaria digita-
le. 1l fintech va veloce, offre servizi con-
creti, ha numeri in forte crescita. Dai si-
stemi di pagamenti in mobilita che su-
perano le frontiere alle piattaforme di
prestiti o raccolta fondi, dai database
che forniscono un merito di credito alle
aziende fino agli algoritmi di gestioni
dei portafogli. Senza parlare delle crip-
tovalute o dei meccanismi di sicurezzaa
disposizione delle banche.

A scattare una foto di questo sistemain
movimento & Abi Lab, il laboratorio di
ricerca che fa capo all’Associazione del-
le banche italiane, mettendo a confron-
to Europa e Italia. Se lasciamo da parte
I'Asia con Cina e India dove gli investi-
menti enormi nel fintech devono recu-
perare un ritardo storico (mancanza di
un’industria finanziaria, emersione
della classe media), il Vecchio Conti-
nente offre uno scenario simile a quello
Usa. Ma a quali settori guarda questa
esplosione di iniziative fintech?

Il confronto
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In Europa a fare la parte delleone sono
i pagamenti (356 iniziative, dati AbiLab
su piattaforma Medici al febbraio 2018 )
seguiti dai siti diraccolta online come il
crowdfunding (304). Ci sono poi piu di
duecento piccole aziende specializzate
nell'insurtech (262 iniziative, il digitale
applicato alle assicurazioni), nelle piat-
taforme per investimenti (261) o nei
prestiti tra privati (230). E in Italia?
Grande successo (iniziale) hanno ri-
scosso i siti di crowdfunding (71 inizia-
tive), anche se oggi molti meno startup-
per o giovani inventori cercano qui i
soldi per cominciare. Aree piul promet-
tenti, dopo linsurtech (16 iniziative)
sembrano i pagamenti in mobilita (15),
iprestiti alle imprese (12), i canali alter-
nativi di investimento (11). Storie positi-
ve si trovano nel lending (i prestiti, ap-
punto) o nell’anticipo fatture alle Pmi.

C’¢ chi fa business dove il sistema &
inefficiente: lo Stato che paga in ritar-
do, le banche che non prestano piu ai
piccoli. Per esempio, Workinvoice lan-
ciata da Fabio Bolognini vuole diventa-
re «la Borsa delle fatture» e in un paio
d’anni ha gestito oltre 1.300 operazioni
di factoring digitale. Stesso ambito, ma
con modalita diverse per Ti Anticipo
(dietro ¢’¢ Banca Ifis) o Supply chain
fund, guidata da Alberico Potenza con
Groupama sgr che puntaa essere un ca-
nale di finanziamento «alternativo al si-
stema bancocentrico». Pilti casi oramai
di successo come Lendix, Credimi (lan-
ciata daIgnazio Rocco di Torrepadula),
Satispay (nei pagamenti), Moneyfarm o
BorsadelCredito.

Insomma, unaviaitalianaal fintech sta
emergendo. Ma intercetta poca raccol-
ta: nel campione di Abi Lab, solo il 22%

ha ricevuto funding in capitale di ri-
schio e appena il 3% con assegni sopra i
7 milioni di dollari. Per questo, «& ne-
cessario creare un sistema piu ampio
che consenta alle startup di rafforzarsi
per operare a livello internazionale»,
dice il Rapporto Abi Lab 2018.

Nel suo report «Startup & fintech», il
ricercatore marchigiano Luca Scali, re-
sponsabile dell'incubatore Hub2i, cita
un’indagine di Bankitalia su 93 inter-
mediari: «<Emerge che le banche hanno
investito 135 milioni in innovazione
tecnologica applicata ai servizi, a fronte
di 4 miliardi spesi per gestire le reti».
Occorre fare qualcosa di diverso.

Ci sta provando Banca Sella che a Mila-
no ha lanciato il Fintech District: 43 so-
cieta in unpalazzo di13 piani con 70 po-
sti a piano. «Tutto pieno — racconta
Paolo Zaccardi, amministratore dele-
gato di Open Fintech Platform del grup-
po Sella— . L'idea € stimolare la massi-
ma collaborazione e la contaminazione
diprogetti. Ogni startup é focalizzata su
un aspetto mentre la banca puo offrire
servizi modulari che si possono combi-
nare con altre iniziative. E dare ai clienti
risposte utili e su misura».

Su pagamenti e assicurazioni, ma non
solo. La banca puo anche capire prima
in che direzione stanno andando le
nuove soluzioni digitali. L'ultima ini-
ziativar «Abbiamo lanciato un Open
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Banking Platform per far lavorare insie-
me gli istituti di credito e le giovani im-
prese digitali», dice il manager. Il mo-
dello & AirBnb che attorno a un servizio
principale da I'opportunita di aggrega-
re altre offerte. A chi sottolinea il rischio
che la banca sia disintermediata, cioé
resti tagliata fuori dalle aree in cui si fa-
ranno i soldi, Zaccardi risponde: «La
banca si disintermedia e si ridisegna».

© RIPRODUZIONE RISERVATAO
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Le iniziative fintech Numero di societa per tipe di attivita

Raccolta online, crowdfunding
Insurtech

Pagamenti

Prestiti

Piattaforme per investimenti
B2B fintech

Finanza personale
Criptovalute

Sicurezza, antifrode

Carte prepagate

Fonte: elaborazione Abi Lab su piattaforma Medici, febbraio 2018

ITALIA EUROPA
71 304
16 262
15 356
12 230
11 261

8 186
6 155
6 127
3 81
0 16

I lavori in €orso Le principali iniziative delle banche italiane nel fintech

Insurtech 10%

B2B fintech 13%

Criptovalute 17%

Lending 17%
Piattaforme di investimento 23%
Finanza personale 30%

Sicurezza e autenticazione

40%

Pagamenti

Fonte: Rapporto Abi Lab 2018, Rilevazioni sul'e priorita ke, Percentuali su un campiane di 30 grupoi italisni

g
5
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Sussurri &’ Grida
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lgnazio Rocco di Torrepadula e altri
diciotto danno vita all’Associazione delle
aziende di tecnologia finanziaria. Alberto
Borgia chiude il primo anno alla guida
degli analisti. L'analisi di Cipolletta

IL FINTECH ALLA

PROVA DELL'AIFI
~IDIA (ARENGI

VA IN AMER

acura
di Stefano Righi
srighi@corriere.it

1 tema € attuale: il rapporto tra mondo della fi-
I nanza e nuove tecnologie declinato al tempo del

private equity. Dalle g all’Auditorium Gio Ponti
di Assolombarda (via Pantano g, Milano) i protago-
nisti italiani di private equity, venture capital e pri-
vate debt si riuniranno per 'annuale assemblea
dell’Aifi. Dopoisaluti dirito di Carlo Ferro (vice pre-
sidente di Assolombarda), Innocenzo Cipolletta
(presidente Aifi) e di Paolo Mascaretti (partner di
Kpmg), il tema sara introdotto da Roberto Cingola-
ni, direttore scientifico dell'Istituto italiano di tec-
nologia e da Fabio Innocenzi, presidente dell’Asso-
clazione italiana del Private Bank. Anna Gervasoni,
direttore generale dell’Aifi, presentera invece i dati
di mercato del settore nel 2017, a cui fara seguito
una tavola rotonda a cui parteciperanno Paolo Ber-
toluzzo (amministratore delegato di Nexi), Matteo
Del Fante (amministratore delegato di Poste italia-
ne), Paolo Galvani (presidente di Moneyfarm),
Gian Maria Gros-Pietro (presidente di Intesa
Sanpaolo) e Giulio Ranzo (amministratore
delegato di Avio). Prima delle conclusioni
del presidente Cipolletta, I'intervento di
Salvatore Rossi, direttore generale della
Banca d'Ttalia.

Il punto dell'Aiaf
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Appuntamento stamattina con
l'assemblea dell'Aiaf — ’Associa-
zione Italiana deglianalisti e con-
sulenti finanziari — che si riuni-
sce a Milano nella sala assem-
blee di Ubi Banca (via Monte di
Pieta), con un collegamento vi-
deo dalla sede di Banca Finnat
a Roma. 1l presidente Alberto
Borgia traccera il bilancio del
suo primo anno alla guida
dell’associazione e varera l'attivita di due
gruppi di lavoro, uno legato al Fintech (che vede tra
i suoi membri Francesco Caio) e uno dedicato alle
donne impegnate nel campo finanziario, che avra
come punto di riferimento Anna Maria Tarantola,
giavicedirettrice generale della Banca d'Italia e pre-
sidente della Rai.

L'unione fara la forza

Le fintech rappresentano uno dei settori pilt dina-
mici dell’economia, di certo uno di quelli con le
maggiori prospettive di crescita. Proprio per que-
sto € nato ItaliaFintech (www.italigfintech.org), un

gruppo dilavoro che riunisce i principali
attori del comparto operanti nel Pae-

se. Sono diciannove tra le principa-

li aziende fintech che operano sul
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territorio che hanno costituito
ItaliaFintech: BorsadelCredito.it,
Conio, Credimi, Epic, Fifty, Hou-
sers, Lendix, modefinance, Mo-
neyfarm, N26, Oval Money, Prestia-
moci, Raisin, Satispay, Soisy, Soldo,
Virtualb, Workinvoice, Younited
Credit. Insieme esprimono un
portfolio a livello europeo di ol-
tre 920 mila clienti, di cui ben
425 mila soloinItalia e in costante
crescita. Numeri che stanno alla
base diunvalore di risparmi, finan-
ziamenti e pagamenti gestiti pari
a circa 450 milioni di euro e
una capacita di raccolta
complessiva di investi-
menti, a oggi, di 253 mi-
lioni di euro. Ignazio
Rocco di Torrepadula, founder e ceo
diCredimianome di tutti haeviden-
ziato come «questi numeri sono so-
lo I'inizio di una diffusione che di-
ventera sempre piliveloce. Gli asso-
ciati di ItaliaFintech lavoreranno in
squadra, anche insieme alle analo-
ghe associazioni europee, per faci-
litare 'accesso di tutti i diversi tipi
di pubblicialle nuove fonti di finan-
za e ai nuovi servizi offerti. Saranno
anche a disposizione dei regolatori per contribuire
alla comprensione della evoluzione del settore e al-
la pitt completa protezione dei consumatori».

Le fusioni italo-americane

Gli Stati Uniti sono il principale investitore indu-
striale estero in Italia e la confederazione rappre-
senta il terzo mercato di shocco per le produzioni
italiane. «Un mercato imprescindibile per chi ha
ambizioni di leadership - dice 'avvocato Antonio

5 N\

3
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AmCham
L'awvocato Antonio
Pedersoli guida
il gruppo di lavoro
sulle fusioni
della Camera di
commercio Usa-Italia

Pedersoli -. Risulta percio interessante indagare le
modalita con cui avvengono le operazioni di fusio-
ne e acquisizione (M&A) tra questi due Paesi, gli
strumenti usati e la propensione ad effettuarle».
Proprio per questo Pedersoli ha avviato nell’ambito
delle attivita del’ American Chamber of Commerce
inItaly la costituzione di un gruppo di lavoro sul te-
ma dell’M&A che si inserisce nell’ambilo dell'atlivi-
ta di advocacy dell’associazione, e che sara coadiu-
vato da Brunswick e Mergermarket. Verra costituito
un Osservatorio che monitorera 'andamento del
flusso di deal tra Italia e Stati Uniti. Simone Crolla,
consigliere delegato di AmCham Italy ha sottoline-
ato come «l’Osservatorio ambisce a divenire un
punto di riferimento sul tema specifico perla busi-
ness community americana in Italia e per le impre-
se italiane con interessi verso gli Stati Uniti».

Family office a New York

Fidia Holding, family office della famiglia Arengi
Bentivoglio basato a New York ma con ufficia Lon-
dra e Milano, ¢ diventata membro del Council on
Foreign Relations, uno dei piti importanti think
tank americani. Tra le realta italiane a farne parte ci

sono Eni, Generali, Chiomenti, Terna, Uni-
credit e Unipol. Council on Foreign Rela-
tions, é una associazione privata statuni-
tense. Creata nel 1921, ha sede aNew York
e a Washington & composta soprattutto
da womini d’affari e leader politici. Fidia
Holding, guidata da Fabrizio Arengi
Bentivoglio, ha un portafoglio di inve-
stimenti molto diversificato: ha inve-
stito in tre banche negli Usa, di cui Pa-
triot Bank quotata al Nasdaq, in ener-
gierinnovabili, in beverage nellaHint,
acqua aromatizzata in cima alle ven-
dite di Amazon in Silicon Valley ed &
azionista di Morrow Sodali.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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e vincere la battaglia con Apple, Facebook, Amazon. E le fintech

Percio investono di piu nell'innovazione. Sempre che basti

da entrambe le rivali: sia Unicre-

dit sia Intesa Sanpaolo. La banca
guidata da Jean Pierre Mustier, attra-
verso Unicredit Evo, ha silenziosa-
mente investito in gennaio in +Sim-
ple, una societa di brokeraggio assicu-
rativo che vuole diventare nienteme-
no che il leader nei servizi finanziari
per le piccole e medie imprese e 1 pro-
fessionisti. Inoltre starebbe per entra-
re inun’altra fintech che personalizza i
servizi bancari digitali. L'istituto di
credito guidato da Carlo Messina inve-
ce hainvestito con pilteconel 2017 con
il suo fondo dedicato Neva Finventu-
res (30 milioni di dotazione, per co-
minciare) in Iwoca, fintech inglese
specializzata nei finanziamenti alle
imprese con ricavi fino a 5 milioni.

Le cifre investite sono riservate, ma e
chiaro lo scopo: portarsi a casa com-
petenze e modelli entrando dal basso
nelle startup della finanza innovativa,
dividendo irischi e con licenza di riti-
rarsi se poi vamale. Anche Ing ha fatto
lo stesso (con un fondo da 300 milio-
ni) e ha gia piut di 110 partnership con
le fintech. «Vogliamo passare dall’at-
tuale 10% di attivita digitalizzate a oltre
il 70% nei prossimi tre anni, prevedia-
mo d’investire 5,8 miliardi in sviluppo
tecnologico e formazione del perso-
nale», dichiara Intesa. Ebastaquestoa
definire il quadro.

Il bivio

I amanotesaalle fintech e arrivata

1l sisterna bancario € aun bivio: vince-
re la battaglia con le startup piu dina-
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di Alessandra Puato

miche e con Amazon, Google, Apple,
Facebook sui servizi finanziari o cede-
re lo scettro. Deve costruire alleanze e
investire per proteggere i dati, tenersii
clienti, aumentare la sicurezza delle
transazioni. I numeri del Rapporto
Abi Lab 2018 che verra presentato do-
mani a Milano riflettono questa situa-
zione. Per quest’anno le 3o banche ita-
liane interpellate intendono investire
inIct, latecnologia informatica, alme-
no 4,75 miliardi (+4%, ancora poco
probabilmente) e in sei casi su dieci
hanno un budget in crescita dal 2016:
di oltre il 5% per il 30% del campione.
Solo il 13% diminuira la spesa e in par-
ticolare nessuna delle piccole banche
lo fara, perché non puo permetterse-
lo. 1l denaro andra innanzitutto sulla
gestione dei preziosi dati sia dei clien-
ti sia della banca (lo dichiara il 100%
dei grandi gruppi e il 73% del totale ),
quindi sull'Internet banking (63%) € a
pari merito (57%) su mobile banking
(dunque la banca su smartphone e ta-
blet), adeguamento delle infrastruttu-
re e mitigazione del rischio cyber (anti
pirateria e affini). Il tutto mentre le fi-
liali scendono al minimo storico (27

mila 419 a fine 2017) e nessuno inten-
de investirci pili un euro, anzi.

Sulle fintech in particolare negli ulti-
mi mesi sta cambiando tutto. Accen-
ture calcola che gli investimenti su
questo siano esplosi in Europa a 8 mi-
liardi di dollari nel 2017 (+227% dal
2016), in ripresa negli Usa a 11,2 miliar-
di di dollari (+31%) e invece in calo per
la prima volta in quattro anni in Asia

Pacifico (-39% a 6,8 miliardi di dollari).
«Negli ultimi sei mesi sta accelerando
molto anche I'ltalia con Londra, Berli-
no e Parigi — dice Mauro Macchi, ca-
po dei servizi finanziari della societa
di consulenza —. C’é piu apertura ver-
so altri settori come I'insurtech che si
aggiunge aprestiti e pagamenti». E ca-
valcano (ancora) la bancassicurazione
Intesa e Crédit Agricole, per esempio.

Arriva la «Regtech»

Altro settore in crescita € il Regtech,
regulatory technology: la tecnologia
per adeguarsi alle nuove normative
come la Mifid IT o la direttiva europea
sui pagamenti Psd2. Assisteremo a
una ondata di fusioni e acquisizioni
fra le stesse fintech, osserva Macchi
che ricorda il Comitato Fintech da po-
¢o istituito presso il ministero del-
I'Economia per favorire e regolamen-
tarelatendenza. E quei1zs milioniche
le banche hanno programmato d’in-
vestire nelle fintech nei prossimi due
anni, secondo un'indagine della Ban-
ca d'Ttalia diffusa a fine dicembre.

Si capisce cosl la focalizzazione delle
banche sulle chatbot, sul rapporto con
i clienti attraverso i call center un po’
pit umani, sulla digitalizzazione che
consente dirispondere a unarichiesta
di fido in dieci minuti (e piu della me-
ta delle grandi banche gia usa softwa-
re robot per gestire il credito). Eanche
la presenza sui social come Facebook.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Piil risorse Andamento del budget degli investimenti Ict 2018 delle banche italiane {30 rispondenti)

W Crescesoprail 5% m Crescesottoil 5% m Decresce menodel 5% ™ Decresce oltre il 5%

6,67%

26,66%

6,67%

Totale

30%

30%

1

12,5%

2,5%

—
18,75%

Banche

>10mid

31,25%

grandi

25%

27.27%

27.27%

Banche
minori
<10mid

La destinazione dei soldi Principali priorita Ict di investimento per le banche italiane. Dati in %

45,46%

Costante

m Totale ™ Banche di maggiori dimensioni ( > 10 miliardi) Banche di minori dimensioni ( < 10 miliardi)
100
82 81
75
73 73
&= 57 57 .. 28 | 57 56 54| 63 =
50 50 53 44 53 50 o
36 36
27 27
18
Data Internet Adeguamento Mobile Mitigazione Dematerializ- | Rinnovamento | Integrazione Sicurezza
Governance Banking infrastrutture banking rischio cyber zazione sportello™  |tracanalie Crm | accessi web

Fonti Abi Lab, Rilevazione sulle priorita Idt celle banche ialane. marzo 2018 Abi Lab per 27 banche o gruppl bancari e Lre fuonist interbancasd

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Superficie: 67 %

91

47

19

Sicurezza
pagamenti

*Sell service. postazion viden covference, lolem, robol, e

Pparm

26



www.datastampa.it

Economia

del CORRIERE DELLA SERA

Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

26-MAR-2018
dapag. 42
foglio 1

Superficie: 13 %

O

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Osservatorio

CREDITO ¢& TECNOLOGIA

Nuove regole

La privacy? «Un passo avanti»

C on l'entrata in vigore del regolamento euro-
peo sulla privacy (Gdpr, General data protec-
tionregulation), dal prossimo 25 maggio, le ban-
che dovranno rendere trasparenti i processi di
profilazione degli utenti e le modalita in cuiiloro
dati vengono archiviati e trattati. Tema delicato
di cui si parlera il 28 marzo all’Abi Lab Forum, nel
convegno «L/utilizzo sostenibile dell'intelligenza
artificiale a supporto della Gdpr» organizzato da
Gft Ttalia. Franco Saracco, Sales executive di-
rector dell'azienda specializzata nel guidare la
trasformazione digitale nel settore dei servizi fi-
nanziari, mostrera I'uso di tecniche e strumenti
basati sull'intelligenza artificiale in riferimento a
quanto richiesto dal Gdpr. Un passo avanti, ritie-
ne Saracco, nel rapporto banca-cliente.

Le banche devono aumentare lefficienza di di-
verse attivita come il calcolo del rating e la profi-
lazione dei clienti attuali e potenziali, I'identifi-
cazione della qualita dei crediti e 1a pianificazio-
ne delle campagne di marketing, la personalizza-
zione dei servizi bancari. Tutte attivita sulle quali
le norme della privacy possono intervenire. «Il
percorso di adesione alle nuove regole sara sem-
plificato e accelerato con l'intelligenza artificiale
— dice il manager — . I Gdpr per le imprese &
un'opportunita di business, non un problema.
E conla conoscenza pitt approfondita del cliente,
la banca «potra indirizzare pili precisamente le
esigenze e proporre un'offerta su misura».

Ba. Mil.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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CREDITO ¢ TECNOLOGIA

Il segretario generale di Abi Lab

Stasi: «E ora piu sicurezza sui dati dei clienti»

O

oca scelta: gli investimenti in tecno-

logia delle banche devono aumenta-
re. «Quest'anno stimiamo un +4% a 4,75
miliardi», dice Romano Stasi, segretario
generale di Abi Lab. Cifra che pu6 nonba-
stare vista la trasformazione del settore.

Le terze parti come Facebook da que-
st’anno possono accedere ai conti cor-
renti, se autorizzate dal cliente. Che tu-
tele ci sono?

«Bisogna costruire una data governance.
Serve una gestione armonizzata di tutti i
dati in possesso della banca soprattutto
dopo le novita normative. Dai dati dei
clienti che operano da remoto a quelli di
bilancio dellabanca, a quelli previsti dalla
direttiva sulla privacy o sui pagamenti. Gli
istituti si stanno orientando verso la data
company, stanno investendo molto. Vari-
visto il modo con cui sono gestitii dati per
dare pitl sicurezza e capirne il valore».

Anche per venderli?

«Parola troppo forte, visto il caso recente
di Facebook (accusata di manipolazione
dei dati ai fini elettorali, ndr.). Ci sono
banche che mettono alcuni datia disposi-
zione di clienti come i negozianti, per of-
frire un servizio migliore: chi ha compe-
rato e quando. Sono dati di rendiconta-
zione, che servono anche per seguire il
budget familiare. La gestione dei dati era
in coda agli investimenti delle banche
I'anno scorso, ora ¢ in testa».

Altri interventi?

«Cloud e intelligenza artificiale. Le ban-
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che hanno ben chiaro che bisogna spen-
dere per aumentare la protezione sui ri-
schi informatici, sia per la perdita dei dati
sia per le frodi sui pagamenti, senza pero
bloccare il servizio. Il tema € come auto-
matizzare i processi».

I software robot sono un problema?

«No, sono nuove soluzioni che migliora-
no i processi, per esempio listruttoria dei
mutui. Ma vanno gestite. La pressione a
fornire servizi completamente digitali é
forte, bisogna accelerare sui controlli in-
terni. C’é anche molta ricerca sull'intelli-
genza artificiale e sulle Api, le piattafor-
me di dialogo con i soggetti esternix».

Le «terze parti» che avrannoaccessoal
nostro Iban, appunto...

«Si sta costruendo un modello tecnolo-
gico perché queste piattaforme di dialogo
siano disponibili entro il 2019».

Non sembrate contrari alla
blockchain, la tecnologia dei bitcoin.

«Anzi, si investe molto in blockchain,
utilizzabile sia fra le banche sia conle im-
prese o iconsumatori. Non sulle criptova-
lute su cui, in accordo con le Autorita eu-
ropee, siamo critici perché non ¢’¢ nessu-
na garanzia per l'utilizzatore e ci sono
problemi di riciclaggio del denaro. ».

Sul fintech farete dunque pitalleanze?

«Sono necessarie».

Non avete paura di perdere ruolo?

«B non facendo nulla che si corrono dei
rischi».

A.Pu.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

AbilLab

Romano Stasi, segretario
generale del centro di
ricerca einnovazione per la
banca promosso dall'Abi:
«Accelerare sui controlli»

T
Lagrande scommessa
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Facebook, Apple, Amazon e Google
1sette peccati del feudatari del web

I sette peccati capitali di Big Tech

-

IGIGANTI DELWEB HANNO
RIVOLUZIONATO IMEDIA, IL

POCHI CONTROLLI, REGOLE
SCARSE, LATENDENZA A

COMMERCIO, LAFINANZA.MAORA  CONSIDERARELELEGGIELE
CRESCE LA CONVINZIONE CHE SI NORME DEGLI OPTIONAL: COS1
SIANO SPINTI TROPPO IN LA HANNO RIVOLUZIONATO
E CHE CI SIA BISOGNO DIUN VERO IMEDIA, ILCOMMERCIO, LA
EPROPRIO NEW DEAL FINANZA. MA ORA CRESCELA
' CONVINZIONE CHE SISIANO
SPINTITROPPO IN LA E SERVA
UN VERO E PROPRIO NEW DEAL
Arturo Zampaglione di un quarto del Nasdag. Aggiun-  so alle informazioni del pubblico

. New York
ssieme agli altri “feudatari
del web”, come li chiama il
sociologo dei nuovi media Evgeny
Morozov, e assieme agli altri si-
gnori del hi-tech, Mark Zucker-
berg, fondatore e chief executive
di Facebook, aveva goduto per an-
ni di una posizione insolita e privi-
legiata. Un senso di gratitudine,
forse malriposto, da parte di mi-
liardi di per-
sone che si
$ervono
ogni giorno
di strument
digitali per
semplificare
la vita o in-
trattenerere-
lazioni socia-
li, aveva da-
to a Zucker-
berg e ai
suoi colleghi
uno status di-
verso da altri
imprendito-
ri di successo piu tradizionali.
~ Loro, igiovani miliardari della Si-
licon valley, sembravano immuni
da critiche. Venivano considerati
quasi dei semidei da una opinione
pubblica incline a giustificare ogni
errore o imbroglio, a chiudere gli
occhi di fronte a ogni evasione fisca-
le 0 comportamento di dubbia etici-
ta. Certo, a offuscare i giudizi c’era
anche l'incredibile successo finan-
ziario delle societa hi-tech.
C onosciute a Wall Street co-
me Faang (che & l'acroni-
mo di Facebook, Amazon, Apple,
Netflix e Google), hanno visto cre-
scere esponenzialmente utilie quo-
tazioni (+40 per cento in un anno).
Giovediscorso, a dispetto dello sci-
volone di oltre 700 punti del Dow
Jones, le Faang avevano una capita-
lizzazione complessiva di Borsa di
quasi 3mila miliardi di dollari, cioe
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gendovi anche il valore di Micro-
soft, la cifra arrivava a 3.633 miliar-
di di dollari (per capire !'ordine di
grandezza, la Fiat Chrsyler capita-
lizza appena 32 miliardi).

Gia da qualche tempo si intrave-
devano incrinature nella immagi-
ne pubblica dei padroni del web.
Ma il vero Gotterddmmerung, il
crepuscolo degli dei, & cominciato
la settimana scorsa con lo scandalo
della Cambridge Analityca. Basan-
dosi su dati personali di 50 milioni
di utenti sottratti a Facebook e sot-
to la regia di Steve Bannon, punto
di riferimento della destra sovrani-
sta americana, la societa inglese di
consulenza politica ha dato un con-
tribuito forse essenziale alla campa-
gna elettorale di Donald Trump.

Facebook eraal corrente del pro-
blema dal 2015, ma non ha fatto
nulla fino a quando la vicenda & fi-
nita sulle prime pagine dei giorna-
1i. Solo dopo essersi preso una setti-
mana di riflessione, Zuckerberg &
uscito allo scoperto, con un mea
colpa pubblico e la promessa di
maggiori controlli sulla privacy.

Troppo poco e troppo tardi, han-
no sentenziato analisti, investitori
e persino il popolo del Web. Men-
tre scattavauna campagna per can-
cellare gli account con I'hashtag
#deletefacebook, le azioni Face-
book sono crollate e si sono molti-
plicate le inchieste di magistrati e
parlamentari. Ma non & solo il
gruppo di Zuckerberg a tremare.
La realta & che il caso Cambridge
Analytica sta facendo da catalizza-
tore ad una serie di scorrettezze si-
stematiche commesse, quasi sen-
za accorgersene, dal “feudalesimo
hi-tech”. E adesso questi “sette pec-
cati capitali” sembrano venire al
pettine, ponendo ai padroni della
rete una vera sfida esistenziale. Si
moltiplicano infatti le richieste a li-
vello politico di un “new deal” nei
bigdata, capace diregolare'acces-

anche a costo di offuscare I'imma-
gine dei padroni del web.

Su questi i “sette peccati” su cui
si concentrano ora riflessioni, pro-

ne unasintesi.

1) Scarsa tutela della privacy

11 “business model” di social
network e motori di ricerca ruota
attorno alla capacita di raccoglie-
re e poi sfruttare i dati personali
degli utenti per messaggi mirati,
analisi o pubblicita. Questo “siste-
ma”, ovviamente, dipende dalle
garanzie di privacy offerte al pub-
blico: sulla carta cisono tante pro-
messe, ma nei fatti, controlli e dife-

se sono insufficienti. Di sicuro
non impediscono i ricorrenti hac-
keraggi. E limpressione degli
esperti & che le societa hi-tech in-

vestano troppo poco pet la tutela,

in personale e software.

In alcuni casi, chiudono addirit-
tura un occhio: come & successo
proprio a Facebook che, quando
anni fa ha capito che la Cambrid-
ge Analytica aveva acquisito i dati
senza autorizzazione, ha solo chie-
sto di distruggerli (senza poi con-
trollare) e non ha neanche infor-
mato gli utenti “scippati”.

Adesso Zuckerberg promette
di farlo: ma appare una conferma
della superficialita dell’approc-
cio, che ovviamente provoca la
reazione irritata di 2 miliardi di
utenti Facebook.

26-MAR-2018
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2) Propaganda politica

Estatolo stesso Trump a vantar-
si su twitter di aver sfruttato i so-
cial media molto meglio di Hillary
Clinton e di quello che pensavano
gli esperti, In effetti, non solo Face-
book ha dovuto ammettere di es-
sere diventato un canale privile-
giato per la propaganda segreta
pro-repubblicana orchestrata del
Cremlino nelle ultime presiden-
ziali, mail caso di Cambridge Ana-
Iytica ha evidenziato il modo in
cui i consulenti politici britannici,
pagati dal miliardario Robert Mer-
cer e dalla figlia Rebekah, e ispira-
ti da Bannon, si sono serviti dei da-
ti personali sottratti al sociale net-
work per inviare messaggi mi-
cro-mirati capaci di far leva sulla
psicologia di milioni di elettori.

Zuckerberg e isuoi collaborato-
ri non si sono accorti di nulla: al-
meno dicono cosi. Ma il chief se-
curity officer, cioe il capo della si-
curezza interna del gruppo, Alex
Stamos, si & dimesso per protesta
ben prima che scoppiasse lo scan-
dalo. E ora la societd di Menlo
Park, in California, si sta attrezzan-
do per proteggere da interferenze
esterne le elezioni di midterm
americane a novembre.

3) Elusione fiscale

Operando nel mondo virtuale
del web, le imprese hi-tech hanno
avuto sempre la tendenza a consi-
derare I'imposizione fiscale come
una sorta di “optional”, come un
“costa” da minimizzare con ogni
mezzo. Finora la strada maestra &
stata di convogliare gii utili in stati
a bassa tassazione, come ha fatto
la Apple conI'Irlanda, o dove pote-
vano contare su aiuti specifici e
spesso segreti, come Amazon in

FACEBOOK IN BORSA

Dollari al Nasdaq

o

Feb. " Mar.

Lussemburgo.

Ma dopo anni di conflitti, frustra-
zioni e multe, come quella di 16 mi-
liardi ali'Irlanda per il trattamento
difavore alla Apple, I'Unione Euro-
pea ha proposto adesso una web-
tax: una tassa del 3 per cento sul vo-
lume d'affari dei servizi digitali.

L'obiettivo: incassare 5 miliardi
di euro e soprattutto ristabilire
una equita nei confronti delle al-
tre imprese, che oggi pagano me-
diamente in Europa una aliquota
del. 23,2 per cento, rispetto al 9,5
delle societa hi-tech,

A dispetto dell’avversione che
Trump ha sempre avuto per il
mondo della Silicon valley, e in par-
ticolare per la Amazon di Jeff Be-
zos, la Casa Bianca si prepara perd
a contrastare lamossa europea, ac-
cusandola di essere protezionista
eanti-americana.

4) Contenuti editorfali

1 giomali tradizionali hanno de-
nunciato da sempre la prassi delle
societa hi-tech di rilanciare gratui-
tamente sui loro siti, articoli e con-
tenuti di informazione originali
prodotti da altre testate. Qualcuno
ha parlato di furto. Il fenomeno ha
accelerato le difficolta dei media su
carta stampata, che si sono trovati
di fronte a una concorrenza sleale.
Negli Stati Uniti sono stati persi ne-
gli-ultimi 20 anni 20mila posti dila-
voro nel settore giornalistico.

5) Infrazioni sul lavoro

1l braccialetto elettronico bre-
vettato da Amazon per facilitare
la localizzazione dei prodotti da
parte dei dipendenti e diventato
un simbolo del tentativo sistema-
tico dei colossi hi-tech di massi-
mizzare il rendimento dei lavora-
tori, spesso a scapito delle norme
di legge e di una serena attivita

MILIARDI

Eilvalore in dollari della
capitalizzazione
complessivainBorsadi
Facebook, Amazon, Apple
e Google giovedi scorso,
nonostante lo scivolone
dell'intero listino che ha
fatto perdere al Dow
Jones oltre 700 punti.

Le quattro valgono da sole
unquarto del Nasdaq

produttiva. Certo, in questa fase i
giganti del web sono quelli che as-
sumono di pily, ma le condizioni
dilavoro spesso lasciano a deside-
rare. I signori del web si avventu-
rano anche in altri comparti, co-
me la sanita o le banche, senza
particolari attenzioni per le rego-
lamentazioni vigenti.

. 6) Pubblicita non trasparente
E stato lo stesso Zuckerberg, nelle
interviste che ha concesso (malvo-
lentieri) dopo lo scandalo, a notare
come la pubblicita sui social net-
work non deve sottostare alle stes-
seregole della tv o della carta stam-
pata. In effetti gli utenti di Face-
booknon sono in grado, oggi, di sa-
pere chi paga per un certo messag-
gio mirato. In molti casi, come ad
esempio durante le elezioni presi-
denziali negli Stati Uniti, dietro alla
pubblicita ¢’erano gruppi legati al
Cremlino o i consulenti della Cam-
bridge Analytica pagati da Trump.

7) Violazioni Antitrust

La commissione europea co-
mincio6 nel 1993 le prime offensive
contro la Microsoft di Bill Gates per
ilmancato rispetto delle norme del-
la concorrenza. E da allora Bruxel-
les ha dovuto lavorare sodo: per-
ché le aziende hi-tech hanno sem-
pre cercato di approfittare indebita-
mente della loro posizione di mer-
cato dominante. Un esempio? Goo-
gle, che ha appena ricevuto dalla
Unione Europea una multa di 2,7
miliardi di euro. Anche I'anti-trust
americano ha aperto vari procedi-
menti contro Microsoft e vari altri
giganti, senza perd incidere vera-
mente negli assetti societari dei
“feudatari del web”.

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA
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[ILCASOI Ieggsisantlii::ru;t‘;:':cqulisto ; : Tim Cook (1)
- per 85 miliar ollar ceodiApple

Trale internet della Time Wamer JeffBezos

company daparte della At&t. (2), fondatore e

e At&t-Time Warner “L'operazione porterebbe a ceo di Amazon;

I’ Antitrust un I:mmtan{:tl d::‘ fimtl? degli mem: 3

i - abboname egl

ondivago di Trump  ,cricani di 400 milioni di fondatoridi
dollari all'anno”, ha detto Google, con
I'avvécato del governo, Craig SergeyBrine
Conrath, all'apertura la attuale ceo

7 della holding

settimanascorsadi un Alphabet che
processo contro I'At&t controllail
dast_inato a durarg circasel motore di
settimane. “Non é vero”, ha ricerca

-

Donald Trump hauna
antipatia congenita peri
padroni del web, che
considera troppo liberal e
ostili, a cominciare da Jeff
Bezos, fondatore di Amazon e
proprietario del Washington
Post, un quotidiano non certo
tenero con la Casa Bianca.
Ma in nome dell’“America
First” il governo americano
ha anche preso le difese dei
colossi hi-tech nel duello
fiscale con I'Ue. Bruxelles
puntaa introdurre una
webtax, non fosse altro per
motivi di equita; Washington
sl oppone: sarebbe - dice -
una mossa protezionisticae
illecita. D'altra parte il
ministero della giustizia, che
in altri tempi aveva tentato di
bloccare le tentazioni
monopolistiche del mondo hi-
tech, adesso puntasoloa
bloccare - proprio in base alle
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risposto Daniel Petrocelli, il
legale della At&t, che ha
ipotizzato invece un calo
delle tariffe per gli abbonati,
evidenziando come,
nell'attuale situazione,

la vera concorrenza non sia
piu tra le societa di tv via
cavo o via satellite, ma
traqueste ultime e le web
company che moltiplicano
iloro servizi in streaming.

Il vero problema? Nel
portafoglio delle societa Time
Warner c’é la rete di notizie
Cnn, che Trump detesta,
non fosse altro perché
intervista a tutto spiano
pornostar e conigliette che
hanno avuto rapporti sessuali
con lui. E quindi il presidente
non vuole che laCnn

si rafforzi passando

aun gruppo con le spalle

piii solide: di qui il tentativo
di bloccare tutto. (ar.zam.)

©RIPADDUZIONE RISERVATA
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LE SOLUZIONI SUL TAVOLO
Pagare tutti per i dati. E far pagare i servizi
I social non devono vivere di sola pubblicita

uesta volta non si tratta di uno

scandalo passeggero. E’ una

crisi esistenziale quella che Fa-
cebook deve fronteggiare. Il suo stesso
modello di business é in discussione
insieme alla possibilita di continuare
a crescere e macinare profitti. «Abbia-
mo la responsabilita di proteggere i
vostri dati e, se non riusciamo a farlo,
allora non meritiamo di essere al vo-
stro servizio», ha detto il fondatore e
ceo di Facebook Mark Zuckerberg lo
scorso mercoledi, promettendo di ri-
solvere i problemi che hanno portato
allo sfruttamento dei dati di 50 milio-
ni di «amici» americani per la campa-
gna elettorale di Donald Trump.

Ma molti utenti hanno gia deciso che
non si fidano di Iui e hanno aderito al-
la campagna #DeleteFacebook, Can-
cella Facebook. Non si puo sapere per
ora quanti siano usciti dal social, mala
tendenza preoccupa sia Zuckerberg
sia gli investitori. «Il maggior proble-
ma é se #DeleteFacebook portera a un
calo degliutenti e alla scelta di investi-
re idollari di pubblicita altrove — han-
no commentato gli analisti di Barclays
—. La reazione negativa del pubblico
puo danneggiare anche la capacita di
Facebook di arruolare nuovi talentix.

Sapere tutto sui propri utenti, con-
vincendoli a usare la piattaforma il pitt
spesso possibile e a condividere una
enorme quantita di dati su se stessie i
loro amici, per poter poi vendere que-
sti dati agli sviluppatori di applicazio-
ni e agli inserzionisti pubblicitari:
questo ¢ il cuore del business di Face-
book. Che cosi € cresciuta a un ritmo
vertiginoso. Da quando si é quotata in
Borsa nel 2012 ha quasi raddoppiato il
numero delle persone connesse alme-
no una volta al mese: sono quasi una
ogni tre abitanti della Terra. Mentre il
fatturato € piu che quintuplicato da

Numero due in ascesa?
Sheryl Sandberg, la responsabile
operativa di Fb, e finita sotto
accusa insieme a Zuckerberg.
Ma ora alcuni analisti ed
investitori sostengono che Mark
dovrebbe lasciare a lei, brava
comunicatrice e leader
carismatica, la guida del gruppo
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di Maria Teresa Cometto

7,9 a 40,6 miliardi di dollari e i profitti
netti sono pili che decuplicatida 1,5 a
15,9 miliardi. Ma & impossibile per Fa-
cebook monitorare completamente
come gli sviluppatoridiapp e ipubbli-
citari impieghino i suoi dati.

Per questo si moltiplicano gli appelli
all'intervento delle autorita di control-
lo. «I problemi di Facebook sono
strutturali — ha scritto sul Wsj Paul
Bergevin, veterano della comunica-
zione nel settore high-tech, ex Ibm e
Intel —. Nellaricerca della crescita del
fatturato non ha incentivi a denuncia-
re icontenuti degli impostori. Le auto-
rita di controllo avranno I'ultima paro-
la, in particolare perché Facebook sta
trattando gli attuali problemi come
una crisi di pubbliche relazioni invece
che come una minaccia al suo model-
lodibusiness». Secondo Bergevin, Fa-
cebook deve anche smetterla di pre-
tendere di non essere una media com-
pany: «Se non si assume le responsa-
bilita di un editore verificando
I'identita degli utenti, filtrando i con-
tenuti pubblicati e affrontando la que-
stione deipost con fatti speciosi o pro-
vocatori, Facebook deve aspettarsi in-
terventi dall’esterno. Cosi com’e, Face-
book é fuori controllo e non puod
durare».

Risposte

La risposta fornita finora da Zucker-
berg é giudicata insufficiente dagli
esperti. «& ora che prenda il suo posto
Sheryl Sandberg, 1a responsabile ope-
rativa: comunica meglio ed é un lea-
der migliore», ha detto Jason Calaca-
nis, investitore nel settore tech. «Zuc-
kerberg deve inginocchiarsi. Devesse-
re convincente. Pud vincere solo se
perde in fretta», ha twittato Jeff Mac-
ke, ex responsabile della finanza a

Yahoo!, evocando il rischio che Face-
book ripeta gli errori di Microsoft,
quando nel 1998 fu accusata dal mini-
stero della Giustizia Usa di pratiche
monopolistiche: «Spese cosi tanto
tempo e risorse per cercare di sconfig-
gere le autorita americane e Netscape
da non accorgersi dell'emergere di
Apple». Piu drastico é Scott Freeze,
manager dell’Etf Fang, specializzato
sul settore nuove tecnologie e media:
«Qualsiasi piattaforma di social me-
dia prima o poi ¢ destinata a sparire
come MySpace. Nessun giovane oggi
usa Facebook. Lo scandalo di Cambri-
dge analytica accelera la sua fine».

I primi segni di un declino di Face-
book verso i giovani erano gia apparsi:
nel 2017 aveva perso 2,8 milioni di
utenti sotto i 25 anni negli Stati Unitie
ne perdera altri 2 milioni quest’anno,
secondo stime di eMarketer prece-
denti I'attuale scandalo. Inoltre per la
prima volta nell'ultimo trimestre 2017
il numero degli utenti attivi ogni gior-
no in Nord America era calato di 700
mila unita a184 milioni. Uscire da que-
sta crisi non sard semplice per Face-
book. L'inventore del world wide web
Tim Berners-Lee I'accusa di essere, in-
sieme agli altri giganti di Internet,
protagonista di una concentrazione di
potere che «ha reso possibile trasfor-
mare il web in un’arma di massa». Ma
secondo Iui é un mito che lapubblicita
sia 'unico modello di business delle
web company, cosicomeI'idea che sia
troppo tardi cambiare il modo in cui i
social media operano. Quindi Ber-
ners-Lee ha fatto appello alle «menti
piu brillati» per affrontare le minacce
e trovare un‘alternativa. Che secondo
I'Economist potrebbe essere pagare
gli utenti per i dati o farli pagare per
usare le piattaforme senza pubblicita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Presentata la proposta Ue per tassare i ricavi det grandi gruppi. Ma la strada é tutta in salita

Big del web, vendite di spazi
e di dati nel mirino del fisco

-

Pagine a cura
DI VALERIO STROPPA

ara una strada tutta
in salita, nella mi-
gliore delle ipotesi.
Ma I'Unione europea
ha deciso che non & possibile
aspettare oltre. Nonostante
la prudenza dell’Ocse, che
raccomanda una soluzione
piu ragionata (ma defini-
tiva) da adottare nel 2020,
Bruxelles ha presentato il
21 marzo scorso il proprio
piano d’azione per tassare i
giganti di internet, i cosid-
detti «over the top» (si veda
ItaliaOggi del 22 marzo).

Le strade sono due, non al-
ternative tra loro. Strumenti
tecnici e finalita sono infatti
differenti, ma entrambe sono
accomunate da un percorso
tortuoso, che presuppone
una volonta politica unani-
me finora non ravvisata sui
tavoli internazionali.

La soluzione globale, quel-
la ritenuta ottimale dalla
Commissione Ue e racco-
mandata dall’Ocse, mira a
ridefinire le regole per I'at-
tribuzione degli utili a cia-
scun paese in cui un gruppo
multinazionale che fa busi-
ness prevalentemente onli-
ne opera.

In questo caso la partita si
gioca sul campo della stabile
organizzazione digitale, che
introdurrebbe il concetto di
tassabilita di un’azienda an-
che in quei paesi dove essa
non ¢ fisicamente presente
(o lo & solo marginalmente
rispetto all’entita del giro
d’affari sviluppato con i
clienti di quel paese).

Una volta definite le re-
gole comuni per l'indivi-
duazione della «presenza
digitale», saranno aggior-
nati i criteri di transfer
pricing, ossia i meccani-
smi per attribuzione dei
profitti infragruppo, con
Iobiettivo di rendere il
«profit split» pit attinente
possibile all’effettiva crea-
zione del valore in ciascuno
stato (il che vuol dire, nel
caso dell’e-commerce o dei
servizi streaming, tassare
il profitto nel paese in cui
risiede il consumatore).

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

I lavori sulla soluzione
globale, che non presuppon-
gono quindi I'introduzione
di una nuova imposta ben-
si applicazione dell’Ires
vigente in ciascuno stato
membro, potrebbero pre-
sentare dei punti di contat-
to con quelli in corso sulla
base imponibile unica con-
solidata (Ccctb), che perd
gia dal 2011 prova faticosa-
mente a farsi strada senza
trovare un punto d’incontro
tra i singoli governi.

Inoltre, la soluzione glo-
bale presenta dei limiti
oggettivi: non potendo una
normativa unionale preva-
ricare le convenzioni contro
le doppie imposizioni, reste-
rebbero escluse tutte quelle
transazioni effettuate verso
clienti Ue da parte di azien-
de basate in paesi extra-Ue,
ma titolari di un trattato fi-
scale con i singoli stati mem-
bri (per esempio gli Usa).

Cid vorrebbe dire esclu-
dere di fatto proprio quelle
aziende per le quali la web
tax viene istituita, in mag-
gioranza basate proprio ne-
gli Stati Uniti.

Da qui la necessita per
Bruxelles di predisporre una
raccomandazione agli stati
membri volta a modificare le
convenzioni vigenti con i pa-
esl partner: una strada tut-
tavia impervia dal punto di
vista politico e commerciale
0 quanto meno dai tempi
biblici, nella migliore delle
ipotesi.

Tutte queste ragioni han-
no percid indotto la Commis-
sione Ue a presentare una
proposta di soluzione tempo-
ranea, di sicuro piu limitata
e «meno perfetta» sul piano
del diritto tributario, ma di
piu rapida applicazione.

Da un lato la pressione
politica operata da diversi
Stati, bisognosi di recupe-
rare gettito, dall’altro la
necessita di evitare azioni
unilaterali e non coordinate
tra loro da parte dei singoli
governi, hanno portato Bru-
xelles a predisporre un’altra
direttiva, stavolta finalizza-
ta a creare un’imposta ex
novo.

La tassa, che incidera sui
ricavi piuttosto che sugli
utili, avra un’aliquota secca
del 3% e dovrebbe far afflu-
ire alle casse dei paesi mem-
bri almeno 5 miliardi di euro
all’anno.

A pagare saranno solo i
grandi gruppi (ricavi globa-
li superiori a 750 milioni di
euro, di cui almeno 50 milio-
ni realizzati nell’Ue), inclusi
perd quelli residenti.

Rientreranno tra le opera-
zioni imponibili la vendita
di spazi pubblicitari online,
i siti che mettono in contatto
direttamente utenti privati
quali venditori e acquirenti
di beni o servizi («sharing
economy»), nonché la ven-
dita di dati generati dagli
stessi utenti con le proprie
preferenze e le proprie infor-
mazioni condivise sul web.

L’esigenza di non creare
un prelievo discriminatorio,
che sarebbe vietato dalle
normative internazionali e
dalle regole Wto, ha fatto
si perd che 'unico criterio
soggettivo per il pagamen-
to dell’imposta indiretta
fosse quello dimensionale.
Ricomprendendo quindi an-
che le aziende dell’Ue, che
gia scontano carichi fiscali
ben diversi da quelli molto
leggeri (o addirittura nulli)
pagati dai cosiddetti over
the top.

Il rischio & quello di crea-
re un balzello aggiuntivo a
carico di tali imprese, non-
ché quello che tale onere
venga scaricato in tutto o in
parte sui consumatori fina-
li. Motivo per qui I'imposta
sui ricavi digitali, ancorché
temporanea, ha gia suscitato
piu di un malumore all'inter-
no dei Ventotto e il suo cam-
mino legislativo si annuncia
tutt’altro che scontato.
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Web tax europea: le proposte della Commissione

Strumento
legislativo

Base legale

Obiettivo

Imposta

Su cosa
si pagherebbe

Chi pagherebbe

Quanto
pagherebbe

Criticita

Soluzione definitiva

Direttiva Ue + raccomandazione agli stati
membri

Articolo 115 del Trattato sul funzionamen-
to dell’Ue (imposte dirette sui redditi)

Definire un concetto uniforme di stabi-
le organizzazione digitale attraverso la
quale tassare i profitti in ciascuno stato
membro nel quale questi sono generati,
prevedendo regole di allocazione degli utili
infragruppo uguali per tutti

Imposta sui redditi delle societa gia vigen-
te in ciascuno stato

Utili

Le imprese, di qualunque «nazionalita
fiscale», che in un determinato paese:
realizzano almeno 7 milioni di euro di
ricavi all'anno grazie a operazioni online,
oppure hanno almeno 100 mila utenti,
oppure effettuano almeno 3 mila opera-
zioni digitali

Aliquota Ires vigente in ciascuno paese (in
Italia 24%)

La direttiva si applicherebbe solo alle
operazioni effettuate tra stati membri e a
quelle effettuate tra stati membri e paesi
terzi privi di una convenzione contro le dop-
pie imposizioni. Resterebbero escluse le
transazioni con paesi che hanno stipulato
un accordo fiscale (per esempio gli Stati
Uniti). Da qui la necessita, attraverso la
raccomandazione agli stati membri, di
modificare i trattati bilaterali esistenti in-
serendo le medesime previsioni, con tempi
lunghi e un cammino tutto in salita

Soluzione provvisoria
Direttiva Ue

Articolo 113 del Trattato sul funzionamen-
to dell’Ue (altre imposte indirette)

Introdurre un prelievo immediato sul fat-
turato ed evitare fughe in avanti da parte
dei singoli stati, che potrebbero minare
ulteriormente il mercato unico

Si introduce una nuova imposta, da rece-
pire all’interno di ciascuno ordinamento
secondo le direttive Ue

Ricavi

Le aziende che realizzano a livello globale
un fatturato pari almeno a 750 milioni di
euro, di cui almeno 50 milioni all'interno
della Ue

Aliquota unica del 3% (ma l'imposta sara
deducibile ai fini Ires)

La misura temporanea, peraltro sconsi-
gliata dall’Ocse, rischia di generare casi di
doppia imposizione; per evitare di essere
considerata discriminatoria, inoltre, dovra
applicarsi anche alle imprese residenti
(pure nelle transazioni domestiche), facen-
do venir meno la ratio ispiratrice; inoltre
restano da verificare la compatibilita conle
regole sul commercio fissate dal Wto

-
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Oltre che per societa e banche, l'obbligo
scatta per fondazioni, partiti, sindacati e Caf

-

SOS PRIVACY. LE RISPOSTE DEL GARANTE SUL RUOLO DEL «RESPONSABILE»

Un angelo custode dei nostri dati
anche per partiti, sindacati e Caf

1 25 maggio si affaccera alla ri-

balta una nuova figura, oltre
che nella Pa, anche in aziende,
studiprofessionali,societa, parti-
ti politici, sindacati, Caf e patro-
nati. Si tratta del «Dpow, il Data
protection officer o Responsabi-
ledellaprotezione deidati perso-
nali. Unruolo disegnato dal rego-
lamento europeo sulla privacy,
chediventeraoperativo appunto

di Antonello Cherchi

tra due mesi. Una serie di nuove
Faq del Garante rivolte al settore
privato,che pubblichiamooggiin
anteprima,contribuisconoadeli-
neare meglio il profilo del Dpo,
calandolo nella realta nostrana.
Indicazioni preziose perche il d-
day della privacy si avvicina. Da
quel momento in tutta la Ue la
protezione dei dati personali, re-
sa ancor piti attuale dopo il caso

Facebook-Cambridge Analytica,
cambieramarciaeil Dposarauno
dei cardini della riforma, perché
dovra sorvegliare, in posizione
neutraleeliberadaconflittodiin-
teressi, 'applicazione delle nuo-
ve regole. Tl Dpo potra anche es-
sereunapersonagiuridica.
Servizi » pagina7
Coniil testo completo delle nuove FAQ
del Garante della privacy

La protezione dei dati
DAL CASO FACEBOOK ALLA SVOLTA UE

Responsabile privacy, profilo a prova di dubbi

La nuova figura debutta il 25 maggio: ecco i chiarimenti del Garante per le imprese e i professionisti
Il perimetro

Antonello Cherchi

mm Unelenco,semplificativoma
comunque chiarificatore, di
quanti devono rispettare 'obbli-
goedichi,invece,nonétenuto;la
precisazione che, se individuato
all’esterno dell’impresa, puo
trattarsi anche di una persona
giuridica; I'indicazione che un
gruppo aziendale pud anche de-
signare un unico soggetto, pur-
ché facilmente raggiungibile da
ogni stabilimento.
Sonoalcunedellerisposte cheil
Garante della privacy ha fornito
peraiutareiprivati (imprenditori,
liberi professionisti, fondazioni,
societd, banche, maanche partiti,
sindacatieCaf) ametteremeglioa
fuocoil profilo del Dpo (data pro-
tection officer oresponsabile della
protezionedeidati),lanuovafigu-
raprevista dal regolamento euro-
peo 2016/679 che diventera ope-
rativo il prossimo 25 maggio.

Progettarelaprivacy

Si tratta di un ruolo importante,
perché funzionale al nuovo con-
cettodiprivacydisegnatodallere-
gole Ue, disposizioni che tra poco
meno di due mesi varranno per
tutti i Paesi dell’Unione senza le
declinazioninazionaliconosciute
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L’identikit

finoaoggi. Unimpiantochefaper-
no sul concetto di accountability,
ovvero l'attenta valutazione di
tuttiirischiprivacyconnessiauna
particolare situazione e la predi-
sposizione di adeguate misure di
protezione. Interventi da tenere
sempre aperti per poterli aggior-
nare sulla base degli eventuali
cambiamentinellastrutturaorga-
nizzativaoperadeguarliallenovi-
ta tecnologiche. Progettualita e
flessibilita cheirecenti fatti di Fa-
cebook dimostrano quanto mai
necessaria per non doversi trova-
reafronteggiare disastrose perdi-
tedidatipersonali.

Eccoperchéil Dpo deve posse-
dere una conoscenza adeguata
dei processi di gestione delle in-
formazioni e deve agire in piena
autonomianelgarantireilrispetto
daparte dellastrutturain cui ope-
ra del regolamento europeo e del
resto dellanormativa privacy. Al-
tro compito € quello di fungere da
cernieratrail propriodatoredila-
voro e il Garante della privacy.
Non sono necessari - come il Ga-
rante aveva gia avuto modo di
chiarire-particolarititolidistudio
o abilitazioni. Non ¢’¢, in altri ter-
mini, un “bollino” che certifichi il
profilodel Dpo.

Di certo, sara una figura parti-
colarmente richiesta da qui ai
prossimi mesi. Si stima ne servi-
ranno 4omila, tra quelli da impie-
gare nella pubblica amministra-
zioneeglialtrinecessarinel setto-
re privato.

Cantiereaperto

SeperilDpo“pubblico”il Garante
aveva gia fornito alcune indica-
zioni, sempre attraverso le Faq,
perimpresee professionisti, inve-
ce, 1 chiarimenti erano attesi. Dai
diversiincontrichel’ Autoritagui-
data da Antonello Soro ha fatto
con le associazioni di categoria,
infatti, sono giunte richieste di
chiarimenti. Quelle pubblicate in
pagina - e disponibili da oggi an-
che sul sito dell’Autorita:
www.garanteprivacy.it - sono le

Se il «Dpo» & scelto all’esterno dell’azienda
puo anche essere una persona giuridica

TA0RR ER
=
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prime risposte alle domande pilt
frequenti arrivate da Confindu-
stria piuttosto che da Confcom-
mercio o Confartigianato, Abi,
Assaeroporti, Assogestioni, Fca,
Enel, Unicredit, BancaIntesa, Rai.
Per citare alcune associazioni e
imprese con le quali il Garante ha
avuto contatti in questi ultimi me-
siconl’obiettivo direndere meno
traumatico il passaggio dal vec-
chioalnuovo sistema privacy.

Si tratta di un primo passo. Il
percorsodisupporto e collabora-
zione, infatti, prosegue tanto nei
confronti della Pa che dei privati.
Altre indicazioni arriveranno nei
prossimi mesi, soprattutto per ri-
spondere agli assai probabili pro-
blemi applicativi che sorgeranno
dopoil 25 maggio.

Intanto, il 24 maggio, il giorno
precedente il d-day della pri-
vacy, il Garante haorganizzatoal
Palazzo dei congressidi Bologna
un incontro con tutti i Dpo, pub-
blici e privati, per gli ultimi sug-
gerimenti primadel “primo gior-
nodiscuola”.

RIPRODUZIONE RISERVATA

Gli otto punti chiave
spiegati dall’Authority

1

Chi éilresponsabile della protezione dei dati
personali (Rpd) e quali sono i suoi compiti?

Ilresponsabile della protezione dei dati
personali (anche conosciuto con ladizionein
lingua inglese “data protection officer “—
Dpo) & unafigura prevista dall’articolo 37 del
regolamento (Ue) 2016/679. Sitrattadiun
soggetto designato dal titolare o dal
responsabile del trattamento per assolverea
funzioni di supporto e controllo, consultive,
formative einformative relativamente
all’applicazione del regolamento medesimo.
Coopera con I’Autorita (e proprio per questo,
il suo nominativo va comunicato al Garante;
sivedala Faq 6) e costituisce il punto di
contatto, ancherispetto agli interessati, per
le questioni connesse al trattamento dei dati
personali(articoli 38 e 39 del regolamento).

2

Qualirequisiti deve possedereil
responsabile della protezione dei dati
personali?

Ilresponsabile della protezione dei dati
personali, al quale non sonorichieste
specifiche attestazioni formali o I'iscrizione
inappositialbi, deve possedere
un’approfondita conoscenza della normativa
edelle prassi inmateria di privacy, nonché
delle norme e delle procedure
amministrative che caratterizzanolo
specifico settore di riferimento.

Deve poter offrire, conil grado di
professionalita adeguato alla complessita

DATA STAMPA
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del compito da svolgere, la consulenza
necessaria per progettare, verificare e
mantenere unsistema organizzato di
gestione dei dati personali, coadiuvandoil
titolare nell’adozione diun complesso di
misure (anche di sicurezza) e garanzie
adeguateal contestoin cui & chiamatoa
operare. Deveinoltre agire in piena
indipendenza(considerando 97 del
regolamento Ue 2016/679) e autonomia,
senzaricevere istruzioni e riferendo
direttamente ai vertici.

Ilresponsabile della protezione dei dati
personali deve poter disporre, infine, di
risorse (personale, locali, attrezzature, ecc.)
necessarie per 'espletamento dei propri
compiti.

3

Chi sono i soggetti privati obbligati alla sua
designazione?

Sono tenuti alla designazione del
responsabile della protezione dei dati
personaliil titolare eil responsabile del
trattamento che rientrino nei casi previsti
dall’articolo 37, paragrafo 1, lettere b) e c),
delregolamento (Ue) 2016/679. Sitratta di
soggetti le cui principaliattivita (in primis, le
attivita cosiddette di core business)
consistonoin trattamenti cherichiedonoil
monitoraggio regolare e sistematico degli
interessatisu larga scala ointrattamenti su
larga scala di categorie particolari di dati
personali o didati relative a condanne penali
eareati (per quanto attiene alle nozioni di
“monitoraggio regolare e sistematico” e di
“largascala” sivedano le “Linee guidasui
responsabili della protezione dei dati” del 5
aprile2017, WP 243). Il diritto dell’'Unione o
degli Stati membri pud prevedere ulteriori
casi di designazione obbligatoria del
responsabile del trattamento dei dati
personali(articolo 37, paragrafo 4).
Ricorrendoi suddetti presupposti, sono
tenutialla nomina, a titolo esemplificativoe
non esaustivo: istituti di credito; imprese
assicurative; sistemi diinformazione
creditizia; societafinanziarie; societa di
informazioni commerciali; societa di
revisione contabile; societa di recupero
crediti; istituti di vigilanza; partitie
movimenti politici; sindacati; Caf e
patronati; societa operanti nel settore delle
utilities (telecomunicazioni, distribuzione di
energia elettrica o gas); imprese di
somministrazione di lavoro e ricerca del
personale; societa operantinel settore della
curadellasalute, della
prevenzione/diagnostica sanitaria quali
ospedali privati, terme, laboratori di analisi
mediche e centri diriabilitazione; societa di
call center; societa che forniscono servizi
informatici; societa che erogano servizi
televisivi apagamento.

4

Chi sonoi soggetti periqualinon é
obbligatoria la designazione del
responsabile della protezione dei dati
personali?

Nei casi diversi da quelli previsti dall’articolo
37, paragrafo 1, lettere b)ec),del
regolamento (Ue) 2016/679, la designazione
delresponsabile del trattamento non é
obbligatoria (ad esempio, inrelazione a
trattamenti effettuati da liberi professionisti
operanti informa individuale; agenti,
rappresentanti e mediatori operantinon su
largascala; imprese individuali o familiari;
piccole e medie imprese, con riferimento ai
trattamenti dei dati personali connessialla
gestione corrente dei rapporti confornitorie
dipendenti: si veda ancheil considerando 97
delregolamento, in relazione alla definizione
diattivita “accessoria™).

In ogni caso, resta comunque raccomandata,
anche alla luce del principio di accountability
che permea il regolamento, la designazione
ditalefigura(si vedano, in proposito, le
menzionate linee guida), i cui criteri di
nomina, in tale evenienza, rimangono gli
stessi sopra indicati.

5

£ possibile nominare ununico responsabile
della protezione dei dati personali
nell’ambito di un gruppo imprenditoriale?

Ilregolamento (Ue) 2016/679 prevede che
un gruppo imprenditoriale (si veda la
definizione di cuiall’articolo 4, n. 19) possa
designare ununico responsabile della
protezione dei dati personali, purché tale
responsabile sia facilmente raggiungibile da
ciascuno stabilimento (sul concetto di
“raggiungibilita”, si vedail punto 2.3 delle
linee guidain precedenza menzionate).
Inoltre, dovra essere in grado di comunicare
inmodo efficace con gliinteressati e di
collaborare con le autorita di controllo.

6

Ilresponsabile della protezione dei dati
personali deve essere unsoggetto intemo o
puo essere anche un soggetto estemo? Quali
sono le modaliti per la sua designazione?

Ilruolo diresponsabile della protezione dei
dati personali pud essere ricopertodaun
dipendente del titolare o del responsabile
(nonin conflitto di interessi) che conosca la
realta operativain cui avvengonoi
trattamenti; I’incarico pud essere anche
affidato a soggetti esterni, a condizione che
garantiscano l'effettivo assolvimento dei
compiti cheilregolamento (Ue) 2016/679
assegna a talefigura. Ilresponsabile della
protezione dei dati scelto all’interno andra
nominato mediante specifico atto di
designazione, mentre quello scelto
all’esterno, che dovra avere le medesime
prerogative e tutele di quellointerno, dovra
operare in base a un contratto di servizi. Tali
atti, da redigere informascritta, dovranno
indicare espressamente i compiti attribuiti,
lerisorse assegnate per il loro svolgimento,
nonché ogni altra utile informazione in
rapporto al contesto di riferimento.
Nell’esecuzione dei propri compiti, il
responsabile della protezione dei dati
personali (interno o esterno) dovraricevere
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supporto adeguato in termini di risorse
finanziarie, infrastrutturali e, ove opportuno,
di personale. Iltitolare o il responsabile del
trattamento che abbiadesignato un
responsabile per la protezione dei dati
personaliresta comungue pienamente
responsabile dell’osservanzadella
normativa in materia di protezione dei datie
deve esserein grado di dimostrarla (articolo
5, paragrafo 2, del regolamento; si vedano
ancheipunti3.2 e3.3.dellelinee guida
soprarichiamate).

Idatidi contatto del responsabile designato
dovranno essere infine pubblicati dal titolare
oresponsabile del trattamento. Non é
necessario - anche se potrebbe
rappresentare unabuona prassi - pubblicare
ancheil nominativo del responsabile della
protezione dei dati: spetta al titolare o al
responsabile e allo stesso responsabile della
protezione dei dati, valutare se, in base alle
specifiche circostanze, possa trattarsi di
un’informazione utile o necessaria. Il
nominativo del responsabile della
protezione dei dati ei relativi dati di contatto
vanno invece comunicati all’Autorita di
controllo. A talfine, allo stato, & possibile
utilizzare il modello di cui al seguente link:
http://www.gpdp.it/web/guest/home/docw
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eb/-/docweb-display/docweb/7322292

7

Ilruolo diresponsabile della protezione dei
dati personali & compatibile con altri
incarichi?

Si, a condizione che non sia in conflitto di
interessi. In tale prospettiva, appare
preferibile evitare di assegnare il ruolo di
responsabile della protezione dei dati
personali a soggetti conincarichidialta
direzione (amministratore delegato;
membro del consiglio di amministrazione;
direttore generale; ecc.), ovvero nell’'ambito
di strutture aventi potere decisionale in
ordine alle finalita e alle modalita del
trattamento (direzione risorse umane,
direzione marketing, direzione finanziaria,
responsabileIt, ecc.). Davalutare, in assenza
di conflitti diinteresse einbase al contesto
diriferimento, 'eventuale assegnazione di
taleincarico airesponsabili delle funzioni di
staff (ad esempio, il responsabile della
funzione legale).

8

Ilresponsabile della protezione dei dati

-‘...ul

BRI A -

Informazioni tutelate. |l responsabile della protezione dei dati (Rpd o Dpo all'inglese) & il cardine della riforma Ue

personali & una persona fisica o pud essere
anche un soggetto diverso?

Ilregolamento (Ue) 2016/679 prevede
espressamente che il responsabile della
protezione dei dati personali possa essere un
“dipendente” deltitolare o del responsabile
deltrattamento (articolo 37, paragrafo 6, del
regolamento); ovviamente, nelle realta
organizzative di medie e grandi dimensioni,
ilresponsabile della protezione dei dati
personali,daindividuarsi comunqueinuna
personafisica, potra essere supportato
anche da un apposito ufficio dotato delle
competenze necessarie ai fini
dell’assolvimento dei propri compiti.
Qualora il responsabile della protezione dei
dati personali sia individuato in un soggetto
esterno, quest’ultimo potra essere anche una
persona giuridica (soveda il punto 2.4 delle
suddette linee guida).

Siraccomanda, inognicaso, di procederea
una chiararipartizione di competenze,
individuando una sola persona fisica attaa
fungere da punto di contatto con gli

interessati e I’Autorita di controllo.
DOMANDE E RISPOSTE A CURA DEL

Garante per la protezione dei dati personali
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[L'INTERVISTA]

primo
plano

Buttarelli

il garante Ue
“Addio privacy
Facebook

@ solo 'inizio”

Alberto D'Argenio
apagina3

“Privacy violata, la punta dell'iceberg
c1sono altri casi di manipolazione”

-

GIOVANNI BUTTARELLI,
GARANTE EUROPEQ: “LE
INDAGINI SONOQO IN CORSO IN
MOLTI PAESI MA CON OGNI
PROBABILITA VERRANNO
FUORICASI ANCORA PIU
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Alberto D’Argenio

: Bruxelles
ambridge Analytica non
<\ sembra essere Ia sola so-
cieta che ha usato pratiche illegali
per rastrellare dati e profilare perso-
ne al fine di influenzare I'elettorato.
Ci sono diverse altre data firm. Sia-
mo solo alla punta dell'iceberg». A
patlare & Giovanni Buttarelli, il Ga-
rante europeo per la protezione dei
dati. 11 magistrato non indica casi
specifici, spiega che sono in corso ac-
certamenti in piti Paesi e non esclu-
de novitd, magari grazie a nuove tal-
pe che, come nel caso di Chris Wy-
lie, scoperchino ulteriori scandali. E
racconta come il ruolo di Facebook,
a parte I'ammissione di Zuckerberg,
non sia ancora del tutto chiaro.

Cosasignifica che siamosolo al-
lapunta dell'iceberg?

«Sono in corso analisi e accerta-
menti nel Regno Unito e negli Usa
da parte delle autorita delle tic non-
ché di una task force dei garanti in
Europa, alcune iniziate prima che
emergesse lo scandalo. Facebook sa-
peva comunque datempo delcasoe
aveva fornito addirittura annifa assi-
curazioni al garante irlandese».

Che piste stanno seguendo?

«E prematuro per me e altri colle-
ghi esternare dettagli sulla stampa,
gli accertamenti devono avere il loro
corso. Ma faccio notare che nel Re-
gno Unito 'lco non & riuscito ad ac-
cedere agli uffici di Cambridge Ana-
lytica visto che I'azienda non ha ac-
consentito, obbligandola collegain-
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glese achiedere un mandato allama-
gistratura. Ma dai media sappiamo
che sono stati visti entrare in quegli
stessi locali persone per conto di Fa-
cebook che avrebbero portato via di-
versi scatoloni. Perché? Come si
spiega quest'atteggiamento non coo-
perativo che non combacia con le
parole di Zuckerberg? Cosa nascon-
dono? Questo incrementa la mia
convinzione che, come in altri scan-
dali, non sia ancora uscito tutto quel-
lo che & realmente accaduto e che
non siano ancora noti tutti i benefi-
ciari dell’attivitd di profilazione in
Uk, Francia e Usa».

Ha qualche sospetto?

«Probabilmente uscira fuori qual-
che altro whistleblower che rivelera
nuovi pezzi della vicenda, magari re-
lativi ad altri casipili 0 meno collega-
tia quello di Cambridge Analytica».

Crede ci siano altre societa che
lavorano in modo simile?

«Lunedi scorso ho inviato alle
massime autoritd europee un rap-
porto dettagliato su fake news e tecni-
che dimanipolazione deidatichese-
gue un impegno preso a una riunio-
ne del G7 a Roma. E un’analisi ap-
profondita per fare il punto della si-
tuazione sul nuovo modello di busi-
ness, sul valore aggiunto dell'intelli-
genza artificiale e le ricadute sui dirit-
ti dei cittadini e sul funzionamento
della democrazia partecipativa».

Cosa avete scoperto?

«Abbiamo analizzato come ven-
gono raccolte e agglomerate le infor-
mazioni su di noi, sulla nostra perso-
nalita. Non ¢’¢ solo il sistema -
usato da Cambridge Analyti-
ca, ma metodi che passano
attraverso la lettura dei dati
ricavati da tastiere, dettatura
vocale al computer, applica-
zioni, reti wi-fi e persino
elettrodomestici collega-
ti via web con un dialogo
tra macchina e macchi-
na. Studiano come mettia-

mo i like sui social, la nostra
partecipazione alle fan page,
le news che inoltriamo sui so-
cial. Arrivano a conoscerci
meglio di quanto non cicono-
sciamo noi stessi».
Con quale scopo?
«Arrivano a conservare i
dati sul pianoin cui ci intratte-
niamo, su quanti chilometri e do-
ve abbiamo camminato. Informazio-
nidi per sé pocorilevanti ma che as-
sumono un valore fondamentale
per la nuova generazione di busi-
ness di queste aziende. Classificano
le persone con un algoritmo: mentre
finorale informazioni venivano usa-
te per migliorare I'efficacia delle in-
serzioni pubblicitarie, ora vengorio
commercializzate per altri scopi. An-
che politici. Per le elezioni Usa man-
davano messaggi mirati, come
sull immigrazione, per spostare voti
e lo stesso hanno fatto per la Brexit,
profilando le persone in base alle
conversazioni sui social».
11 tutto illegalmente o comun-
que aggirando norme esistenti?
«Non & possibile cedere migliaia
di dati suamici e follower delle perso-
ne daprofilare, senza il loro con-
senso, e poi rivenderle ai politi-
¢i. Va contro le norme vigenti
su correttezza e trasparenza.
Oltretutto non sappiamo an-
cora tutto sul ruolo di Face-
book nella vicenda».
Torno alla domanda ini-
ziale: ci sono aliri casi?

-[3d I

L sete peccat capitaliBig T

38



la Repubblica AFFARI:FINANZA

www.datastampa.it

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

26-MAR-2018

dapag. 3
foglio2/3
Superficie: 73 %

«Certamente Cambridge
Analytica non &lasola socie-
ta ad avere condotto questo

genere di attivit3, ma non
posso rivelare nulla di pit,
devo rispettare le compe-
tenze dei colleghi nei sin-
goli Paesi che stanno o
potrebbero investigare
abreve scambiandosiin-
formazioni confidenziali.
Posso solo dire che il model-
lo di business non & solo quel-
lo di Cambridge Analyticar.

Pensa ci siano altri partiti coin-

volti in giro per VEuropa?

«Serve pazienza, dobbiamo la-
sciare svolgere le indagini nei Pae-

[ICASH]

si e vedere se il Parlamento euro-
peo istituird una commissione d'in-
chiesta».

Ci sono stati casi in Italia?

«Non abbiamo elementi perrite-
nere che ci sia stato un uso concre-
to di informazioni ma non mi sor-
prenderei se emergesse che invece
ci sono state. -

E stato lanciato un allarme an-
che per le europee del 2019. Siamo
preparati ad evitare campagne di
manipolazione degli elettori?

«Non vogliameo fare gli allarmisti,
ma l'uso corretto delle informazioni
¢ essenziale perlaregolarita della no-
stravita democratica. Le nuove rego-
le Ue sulla protezione dei dati che en-

treranno in vigore il 25 maggio raffor-
zano quelle esistent, le estendono e
inasprisconole pene. Sara piti diffici-
le per i giganti come Google o Face-
book non rispettare le regole Ue, che
avranno maggior potere di dissua-
sione grazie a pene fino al 4% del fat-
turato. Ma una copertura del 100%
non & possibile, c'é sempre il rischio
che qualcuno aggiri le norme».

11 caso Cambridge Analytica
cambiera per sempre il web?

«Mi auguro di s ma mi spiace che
la presa di coscienza dell'opinione
pubblica sia arrivata solo in relazio-
ne a uno scandalo politico ed eletto-
rale. Avremmo potuto arrivarci pri-
ma, gia sull’aspetto commerciale».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Il referendum sull’'uscita della Gran Bretagna dalla Ue
havisto unrisultato a sorpresa, conifavorevoli
all'uscita al 51,9% contro il 48,1% dei “no”. C'&il
sospetto che "opionione pubblica sia stata manipolata
con i sistemi spregiudicati di Cambridge Analytica.

Anche |'elezione di Donald Trump & stata una sorpresa:
qui i sospetti si concentrano sui 50 milioni di account
Facebookvenutiin possesso di Cambridge Analyticae
per alcuni manipolati con metodi sui quali siindaga
con la collaborazione di Zuckerberg, finito nel mirino.

Sullo sfondo delle “imprese” di Cambridge Analyticac'e
il Russiagate, cioé I'indagine che sta conducendoil
procuratore speciale Robert Mueller sulle intromissioni
di Putin nella campagna di Trump. Intanto il presidente
russo ha trionfato nelle elezioni del 18 marzo.

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

39



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA 26-MAR-2018
dapag. 3
Dir. Resp.: Mario Calabresi foglio 3/3

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: da enti certificatori o autocertificati Superficie: 73 %

O

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Palazzo
Berlaymont
sede della
Commissione
Ue. In basso,
Giovanni
Buttarelli
Garante
europeo perla
riservatezza
del dati
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Secondo lorganizzazione e meglio evitare soluzioni proveisorie e altendere qualche anno

1. Ocse vuole 'accordo comune

-

Pagine a cura
DI VALERIO STROPPA

~

meglio aspettare an-
cora un paio d’anni
e arrivare a una so-
luzione condivisa a
livello globale che non in-
trodurre misure provvisorie
che affrontano solo parzial-
mente il problema, compor-
tando oneri e incertezza per
le aziende e per le stesse
autorita fiscali. Mentre I'Ue
mette in campo le prime
contromosse all’elusione dei
giganti del web, nelle stesse
ore un report dell’Ocse riba-
disce la necessita di arrivare
a una soluzione «consensus
based», ossia frutto di un ac-
cordo comune tra tutti i pa-
esi interessati. Che, nel caso
specifico dell’Inclusive Fra-
mework (il gruppo di lavoro
per 'attuazione del progetto
Beps), conta 113 stati.

Il primo report intermedio
sulle sfide fiscali della digital
economy @& stato pubblicato
dall’organizzazione parigina
lo scorso 16 marzo (si veda
ItaliaOggi del 17 marzo).

Il documento analizza a
fondo le questioni, con oltre
200 pagine di studio sulle
tecnicalita tributarie e sul-
le posizioni dei singoli
paesi.

I messaggi conclusi-

vi, tuttavia, sono pochi
e piuttosto chiari. Il
pit importante & che
una soluzione condivi-
sa & ancora ben lungi
dall’essere individua-
ta. I paesi membri
dell’Inclusive Fra-
mework presentano
infatti differenti punti
di vista sulle azioni da
adottare.

Sebbene ogni nazione ab-
bia la propria opinione, 'Oc-
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L'obiettivo di Parigi e quello di
arrivare al traguardo nel 2020,
lavorando soprattutto su due
criteri (il cosiddetto «<nexus» e le
regole di ripartizione dei profitti
infragruppo) ritenuti i concetti
ondamentali per determinare la
potesta impositiva degli Stati e
la corretta determinaszione della
base imponibile

se ha suddiviso la platea in
tre gruppi: un primo gruppo
ritiene che dare eccessiva im-
portanza ai dati e alla par-
tecipazione dell’'utente pos-
sa portare a disallineamenti
tra lo stato in cui i profitti
vengono tassati e il paese in
cui il valore & effettivamente
generato. Secondo tali paesi,
quindi, & necessario interve-
nire in maniera mirata, sol-
tanto su certi modelli di bu-
siness (per esempio i social
network), senza stravolgere
Pattuale quadro della fisca-
lita internazionale in tema
di stabile organizzazione
e prezzi di trasferi-
mento.

Un secondo gruppo
di paesi & invece con-
vinto che il quadro
d’insieme sia ancora
piu ampio.

Lobsolescenza del-
le norme tributarie
non riguarderebbe
ciog soltanto il mondo
del web, bensi tutti i
fenomeni associati
alla globalizzazione
e all'internazionaliz-
zazione delle imprese. A giu-
dizio di tali paesi, pertanto, &
necessario ripensare l'intero
sistema fiscale internaziona-
le, anche per quanto riguar-
da le aziende non digitali.

Un terzo gruppo, infine, ri-
tiene che le raccomandazioni
del pacchetto Beps abbiano
sostanzialmente individua-
to (prima) e messo all’angolo
(poi) i principali fenomeni di
elusione, di doppia non tas-
sazione e di vera e propria
frode. Secondo tali paesi,
quindi, non & necessario pro-
durre ulteriore legislazione
sulla web tax, quanto piut-
tosto proseguire nel recepi-
mento delle previsioni Beps
all’interno dei singoli ordina-
menti.

In tutto cio,1 113 paesi non
concordano né sull’utilita di
misure temporanee né sul
loro eventuale funzionamen-
to. Riconciliare posizioni cosi
lontane tra loro e pervenire
a una soluzione condivisa,
conclude quindi I'Ocse, & una
missione che richiedera an-
cora tempo.

L'obiettivo di Parigi & quel-
lo di arrivare al traguardo
nel 2020, lavorando soprat-
tutto su due criteri (il cosid-
detto «<nexus» e le regole di
ripartizione dei profitti in-
fragruppo) che sono ritenuti
i concetti fondamentali per
determinare la potesta im-
positiva degli stati e la cor-
retta determinazione della
base imponibile.

Il compito & reso ancora
piu difficile dal continuo
mutamento dello scenario di
riferimento: basti pensare
che nel giro di pochi mesi,
tra una riunione e I'altra del
gruppo di lavoro Ocse, nasco-
no e si sviluppano di volta in
volta tecnologie e modelli di
business nuovi, che rendono
necessario riconsiderare e
modificare in continuazione
il perimetro entro cui muo-
versi (sharing economy, tran-
sazioni peer to peer, cripto-
valute).

Allo stesso tempo, chiosa il
report, le iniziative adottate
dai singoli paesi per cercare
gettito immediato rischia di
avere «effetti negativi sugli
investimenti e sulla cresci-
ta economica, aumentando
i casi di doppia imposizione
e il livello di complessita del
sistema, tanto per i contri-
buenti quanto per le stesse
autorita fiscali». Una partita
che i legislatori devono gio-
care su tre piani (nazionale,
Ue, Ocse) e che senza un
«essenziale consenso politi-
co» difficilmente potra essere

5
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vinta.

Nel 2019 sara rilasciata
una nuova versione del re-
port, che terra conto delle
osservazioni avanzate da
professionisti, imprese e ac-
cademia, nonché dei progres-
si concreti dell’attuazione
Beps. La prossima riunione
della task force Ocse & in pro-
gramma nel luglio 2018.
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L'imposta italiana resta ai box

Sulla web tax temporanea |'Italia ha gia
fatto da sé. Anche se la misura adottata,
introdotta con la legge n. 205/2017 con
effetto dal 1° gennaio 2019, potrebbe
in realta non entrare mai in vigore, alla
luce sia degli sviluppi in sede Ue sia del
fatto che nella recente campagna elet-
torale diverse forze politiche ne hanno
annunciato una profonda rivisitazione
(o addirittura 'abrogazione).

L'imposta sulle transazioni digitali, isti-
tuita dal comma 1011 della manovra di
bilancio 2018, prevede un’aliquota del
3% da applicare al valore delle singole
transazioni. Il prelievo sarebbe dovuto
sulle sole prestazioni di servizi (escluso
quindi I’e-commerce), da chiunque ef-
fettuate, purché 'impresa fornitrice ne
realizzi almeno 3 mila all’anno nei con-
fronti di clienti residenti in Italia. Un
approccio che ha fatto molto discutere,
dal momento che anche in questo caso a
pagare non sarebbero solo i colossi del
web privi di una stabile organizzazione,
ma anche le imprese italiane che hanno
digitalizzato i propri canali di vendita.

Il tributo resta comungue fermo ai box
fino all’emanazione dell’atteso decre-
to con cui il Mef dovra stabilire quali
operazioni sono imponibili e quali no. Il
provvedimento dovrebbe vedere la luce
entro il prossimo 30 aprile.

Non é escluso, allo stato attuale, che
I'intero meccanismo possa essere ripen-
sato.

La scelta & puramente politica, ma la
normativa domestica, ancorché analoga
per molti aspetti alla proposta di diret-
tiva presentata dall’Ue, mostra comun-
que diverse divergenze.

In ogni caso 'unico criterio fissato dal-
la norma primaria per individuare quali
operazioni debbano pagare e quali no
& il grado di (non) «umanizzazione»: il
Mef dovra includere infatti i servizi for-
niti attraverso internet «la cui natura
rende la prestazione essenzialmente
automatizzata, corredata di un inter-
vento umano minimo e impossibile da
garantire in assenza della tecnologia
dell’informazione».

——® Riproduzione riservata—ji
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0 La legge delle Camere Usa

Dati pit facili per I'Fbi, allarme privacy sul Cloud Act

-

Il provvedimento

Il dipartimento della Giustizia
potra concordare piu
rapidamente lo scambio di
informazioni con gli altri Paesi

DAL NOSTRO CORRISPONDENTE

WASHINGTON E un primo passo per
fissare qualche regola sulla gestione dei
dati personali. Il Congresso americano ha
appena approvato il «Cloud act»,
«Clarifying lawful overseas use of data»,
un provvedimento che disciplina
l'acquisizione di profili personali custoditi
dai big di Internet. Manca solo la firma di
Donald Trump e poi la legge, promossa da
un gruppo bipartisan di deputati e
senatori, dovrebbe contribuire a risolvere
uno dei problemi pilt complicati: fino a
che punto si puod spingere I'autorita
giudiziaria per acquisire elementi utili per
le indaginir

Negli Stati Uniti la questione teorica &
diventata un caso concreto e controverso
nel 2013, quando Microsoft rifiuto di
consegnare alla magistratura la mail di un
utente, custodita nel server aziendale in
Irlanda. Gli investigatori erano sulle tracce
di un trafficante di droga e accusarono
quindi Microsoft di voler intralciare le
indagini. La societa fondata da Bill Gates,
invece, difendeva comunque il diritto alla
privacy e, soprattutto, temeva l'invasione
di campo nella legislazione di un altro
Stato che avrebbe potuto reagire
ostacolando il business della societa.

Quello scontro & finito nei tribunali e
infine davanti alla Corte suprema degli
Stati Uniti che si dovrebbe pronunciare
quest’anno. Gia l'amministrazione di
Barack Obama aveva sollecitato il
Congresso a rivedere lo «Stored
Communications Act» del 1986 che non
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prevedeva nulla in materia. Negli ultimi
anni ¢ iniziato un complesso lavoro
legislativo che ha coinvolto anche le lobby
della Silicon Valley e altre imprese nel
mondo dei media e delle
telecomunicazioni, da Apple a Cisco, dalla
Cnn a Verizon e Amazon. Fino ad arrivare
allapprovazione di questo pacchetto che
prevede sostanzialmente due strumenti.
Primo: consentire al dipartimento della
Giustizia degli Stati Uniti di concordare
rapidamente uno scambio reciproco di
informazioni con gli altri Paesi. L'obiettivo
é velocizzare gli accertamenti, soprattutto
quando gli investigatori inseguono
criminali che operano su scala globale:
traffico di droga, riciclaggio e cosi via.
Secondo punto: Microsoft e tutte le altre
societa manterranno la facolta di
rivolgersi ai tribunali americani se
dovessero considerare una richiesta della
magistratura in contrasto con le norme di
un altro Stato. Insomma, un
compromesso, che ¢ stato accolto con
favore dalla stessa Microsoft.

Diverse associazioni, per0d, sono in
allarme. Amnesty International, Human
Rights Watch e ' American civil liberties
union, tra le altre, temono che il «Cloud
Act» possa consentire alle autorita di
aggirare il Quarto emendamento della
Costituzione: tutela assoluta della privacy
per ogni cittadino. Inoltre ¢’¢ il timore che
la magistratura o il dipartimento della
Giustizia possano violare le garanzie
previste in altri Paesi. La discussione,
peraltro, cade nel bel mezzo dello
scandalo «Cambridge Analytica», la
societa britannica accusata di aver
sottratto 51 milioni di profili da Facebook,
allinsaputa dei diretti interessati, per
metterli poi al servizio della Brexit e della
campagna elettorale di Trump.

G.Sar.
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Web tax, Fimposta virtuale

La pressione dell' opinione pubblica costringe i legislatori nazionali e internazionali
a darsi una mossa. Ma le proposte finora approvate sono irrealizzabili. Ecco perché

-

DI MARINO LONGONI
mlongoni@class.it

ochi giorni fa la Commissione euro-

pea ha presentato la sua proposta

di tassazione delle imprese digitali.

Ma la web tax europea, piu che una
scelta politico-legislativa, ha tutto l'aspet-
to di un problema ancora senza soluzione.
Tanto per cominciare, non & un’imposta ma
sono due. La prima, quella ideale, non & re-
alizzabile, quindi viene rimandata al 2020
(ma & facile prevedere che ci vorranno ben
pit di due anni per metterla a punto). Percio
si propone una seconda web tax come solu-
zione provvisoria, pur ammettendo che in
questo modo si risolve qualche problema ma
se ne creano altri.

Llesigenza di tassare le multinazionali del
web & motivata dal fatto che questo tipo di
imprese cresce molto rapidamente e realiz-
za utili enormi, riuscendo abbastanza age-
volmente a sottrarsi alle maglie del fisco dei
diversi paesi. Secondo i dati della Commis-
sione europea le aziende con un modello di
business digitale pagano un’imposta media
sugli utili del 9% contro il 23% delle imprese
tradizionali. Negli ultimi mesi la pressione
dell’opinione pubblica europea contro que-
ste realta & notevolmente cresciuta (non solo
per ragioni strettamente fiscali, ma anche a
causa dei vari scandali che le hanno coinvol-
te) tanto da imporre al decisore politico la
revisione del loro modello di tassazione.

Ma tra il dire e il fare ¢’ di mezzo il mare.

Anzi, in questo caso c¢’¢ di mezzo l'oceano.
Sulla regolazione dell’eco-
nomia digitale si sta infatti
giocando una partita globa-
le tra Usa e Cina che vede
il Vecchio continente nel
ruolo di spettatore passivo,
o meglio, di preda commer-
ciale. Se i dati sono il nuovo
petrolio, quelli dei cittadini
europei sono estratti e uti-
lizzati prevalentemente da
multinazionali americane,
senza alcun beneficio per i
paesi che li hanno prodotti.
La web tax ¢ quindi il ten-
tativo di imporre una royal-
ty da parte del proprietario
del giacimento nei confronti
delle compagnie straniere
che ne beneficiano. Legitti-
mo, ma non facile.

La tassazione ideale indi-
viduata dalla Commissione
europea si basa sulla nozione di stabile or-
ganizzazione digitale, che renderebbe impo-
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nibili gli utili aziendali nei paesi dove questi
vengono prodotti, indipendentemente dalla
nazionalita dell'impresa. Ma questa impo-
stazione si scontra con le convenzioni inter-
nazionali, in particolare quelle sottoscritte
dai paesi europei con gli Stati uniti, che sono
prevalenti sui contenuti della direttiva e che
finirebbero per sottrarre le multinazionali a
stelle e strisce alla web tax. E modificare
tutti questi accordi non é facile e soprattutto
non é realizzabile in due o tre anni.

Percio la Commissione ha proposto una

web tax temporanea con aliquota del 3% sui
ricavi (e non sugli utili) delle imprese digi-
tali con fatturato di almeno 750 milioni. Ma
per non essere discriminatoria questa nuo-
va imposta colpirebbe non solo le multina-
zionali digitali, ma anche imprese europee,
con il rischio di scaricare il balzello sui con-
sumatori finali (europei). C’¢ inoltre un pro-
blema politico. Lapprovazione di una rifor-
ma fiscale in Europa richiede 'unanimita. E
non & per nulla pacifico che paesi come Ir-
landa, Lussemburgo, Malta e Cipro, che pro-
prio da rapporti privilegiati con queste mul-
tinazionali traggono gran
parte delle proprie risorse,
siano disponibili ad appro-
vare regole che rischiano di
penalizzarli pesantemente.
Percid sono in molti a scom-
mettere che di web tax, in
Europa, si parlera ancora
molto, ma senza combinare
nulla.

I problemi sono di una
complessita tale che 'Ocse,
dopo averci studiato per pit
di un anno, ha rilasciato nei
giorni scorsi un rapporto
provvisorio nel quale am-
mette di non essere riuscito
a trovare una soluzione di-
gnitosa e prende tempo fino
al 2020 per mettere a punto
un meccanismo che possa
funzionare. Nel frattempo
alcuni paesi, come I'Ttalia,
si sono portati avanti. Nella legge di bilancio
2018 ¢’¢ infatti una norma che introduce, a
partire dal primo gennaio 2019 una web tax
simile, ma non del tutto identica, a quella
proposta come temporanea dalla Commis-
sione europea. Con le stesse incongruenze
che sono presenti nel progetto europeo e con
Paggravante di scendere in campo da soli
contro un insieme di imprese che hanno un
fatturato superiore al pil nazionale. Davide
contro Golia (e non & per nulla sicuro che an-
che stavolta vinca Davide).

———© Riproduzione riservata—-
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DONNE & BUSINESS
ORA | BIG SPINGONO LE STARTUP

Oltre a introdurre politiche per la diversita e I'inclusione, le grandi aziende si stanno muovendo

-

per sostenere 'imprenditorialita femminile. Perché le attivita «rosa» sono solo il 13,4% del totale...

a cura di Maria Silvia Sacchi

la crescita professionale delle donne e, pill in generale, l'inclusione della
diversiti. E ormai assodato che le imprese che riescono ad attuare queste
politiche abbiano, poi, un vantaggio competitivo sul mercato, perché escono dal
«pensiero unico» avvalendosi di contributi di alto livello rappresentativi della so-
cieta. Una nuova tendenza sembra, pero, aggiungersi a questo tipo di azioni ed é
quella che vede i grandi gruppi favorire I'imprenditorialita femminile, sia delle pro-
prie dipendenti sia di esterni. Un percorso che si basa su due ragioni. La prima € che
questo ¢ un mondo che ha sempre pili bisogno di creativita e di nuove idee: nello
stimolare lanascita di startup al proprio internole societa internazionali (intenden-
dosi anche quelle a capitale italiano ma che operano su tutte le aree geografiche)
riescono non solo ad avere innovazioni ma anche aricreare le condizioni e lo spirito
fertili della fondazione dell'impresa, come una sorta di gemmazione. La seconda
ragione ¢ che attraversola spinta allimprenditorialita si scoprono nuovi talenti che
seguendo la sola struttura gerarchica quasi sicuramente non emergerebbero.
Nellatecnologia questa é una modalita gia in uso in alcune societa, di cui ha defini-
to il successo (per esempio, il sistema a rete di Reply). Cio che é interessante da
osservare ¢ il fenomeno del suo utilizzo esplicitamente per le donne nell'industria
tradizionale. In questa pagina due esempi recenti. Con una considerazione finale
che si ricava parlando con chi ha giudicato i lavori proposti: I'utilita delle startup
non sarebbe compresa se le giurie non fossero composte in buona parte di donne.
A dimostrazione della necessita di includere ogni pensiero perché le aziende siano
allineate con il mercato.

N elle aziende di impronta internazionale fioriscono le iniziative per favorire

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Priorita a sicurezza
e gestione del tempo

E rano partiti conil sostegno anuove aziende senza atten-
zione al genere dei fondatori. Poi, visti i numeri del
mercato, hanno affiancato al progetto iniziale un nuovo
programma dedicato specificatamente al mondo femmini-
le. Tl primo si chiama Qve Next, il secondo Qve Next Lab, €
partito un anno fa ed € realizzato insieme a The European
House of Ambrosetti. «I dati del 2016 ci dicono che I'im-
prenditoria femminile é il13,4% del totale e ha ancora gran-
di nnfprwmhm di qvﬂnrmn Pensiamo che il nostro “lab”

possa fungere da propulsore innovativo», spiega Paolo Pe-
nati, amministratore delegato di Qvc Italia. Finora ha rice-
vuto oltre 460 candidature, pit1 di 8o sono state ritenute in-
teressanti e 30 di queste si sono trasformate in contratti fir-
mati con il lancio dei corrispondenti brand sulle piattafor-
me di Qvc, altre negoziazioni sono in corso.

Un successo che ha spinto le «consorelle» di Francia e Ger-
mania a fare altrettanto, mentre € allo studio il lancio dei
due progetti anche nella casa madre, gli Stati Uniti. 11 grup-
po é americano e di recente ha rilevato Hsn raggiungendo
cosii 14 miliardi di dollari di gL‘fO d’affari con oltre 23 milio-
nidiclienti. Alle neo-aziende prescelte viene offerto un pro-
gramma di formazione e il supporto di House of Ambrosetti
e di mentor per un anno. Dato che Qvc € una piattaforma
multimediale che unisce Tv, digital, mobile e social media

destinata allo shopping, alle start up € offerta anche la pos-
sibilita di vendere i propri prodotti/servizi e dungque di ave-
re dei clienti.

Le tutor rispondono ai nomi di Maria Rita Costanza (co-
fondatrice di Macnil, del gruppo Zucchetti), Fausta Pavesio
(cdadiSatispay e di Talent Garden Milano oltre che nel con-
siglio direttivo di Italia Startup), Lorena Capoccia (bioinge-
gnere esperta in riorganizzazione aziendale e co-founder

1n otavrhim inmaoation) Mhinva Dariani tnoa nracidanta

Ul ULLC olaliup LHILUVALLYC) g lniard ¥ dlldlll, VILT PICSIUCLILT
Global brand marketing di Qvc Italia.

Se siguardano le idee risultate vincitrici quest'anno si capi-
sce perché & importante che a giudicare i sia un occhio
femminile. Tra le 24 startup selezionate molte sono rivolte
alla sicurezza e all'ottimizzazione del tempo delle donne.
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Come il bracciale di design che garantisce un servizio dias-
sistenza e soccorso 24 ore, lapp che da il rating di sicurezza
delle strade di diverse citta e quella che consente di far ac-
compagnare con tranquillita bambini e anziani quando la
donna e al lavoro. Ancora, trale societa sostenute da Qve, la
piattaforma che da la possibilita di fare la pausa pranzo a
casa di una famiglia che abita nei pressi dell'ufficio, crean-
dounarete di micro-ristoranti di prossimita; o il servizio di
parrucchiere e truccatrice a casa in caso di necessita. Gran-
de attenzione anche alla sostenibilita e agli stili di vita.
Sintetizzando i suggerimenti delle mentor: pensare in
grande (cosa chele imprese al femminile quasi sempre non
fanno), non aver paura di condividere le proprie idee, lavo-
rare in gruppo, prevedere gia la possibilita di internaziona-
lizzarsi e, soprattutto, «buttarsi». Ovvero, dar vita all'idea
anche se non perfetta, perché se non si va sul mercato nes-
suno mai potra sapere se il progetto € valido o no.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Shopping
Paolo Penati,
alla guida

del gruppo
Quc Italia,
piattaforma
multimediale
per le vendite
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IL \/ALQRE DELLE CLAS_SIFICHE
Il potere dei marchi sul mondo

Il dominio di Amazon e Apple

globale e quello per ogni Paese del
valore dei brand. Ai primi 8 posti nel

pianeta i colossi del web e hi-tech.
In Rtalia la top ten resta immutata.

= MILANO

L BRAND sfugge a valutazio-
ni matematiche complessi-
ve. I fatturati non bastano a
riassumerne la forza, cosi co-
me il Pil non & sufficiente per
spiegare lo stato di salute di un
Paese. Ci sono delle variabili na-
scoste, delle componenti che
sfuggono alla logica dei bilanci.
Il marchio ha vita propria, € capa-
ce di generare ricavi e stime di
crescita indipendentemente dal
mercato, puo attrarre investitori
e sottoscrittori di bond corpora-
te, azionisti tentati dalla visione
dell’imprenditore, consumatori
stregati dal marketing e dall’ap-
peal di prodotti. Ovviamente
puo fare anche il contrario, gene-
rare fughe e rigetti, cali di vendi-
te e crolli di valore di titoli e
bond.
Per questo € meritevole il report
di Brand Finance, che ognianno
mette in fila i piu importanti
marchi del mondo e poi di cia-
scuno Paese, dedicando studi al-
le varie aree del pianeta. Il ran-
king mondiale del 2018 riflette
le superpotenze dei marchi glo-
bali, nonostante i graffi e gli scan-
dali delle ultime settimane. Al
primo posto al mondo svetta
Amazon, con un valore comples-
sivo di 150,811 miliardi di dolla-
ri. Seconda ¢ Apple, a quota
146,311 miliardi, terzo Google,
con poco meno di 121 miliardi.
Lo strapotere delle webtech com-
panies € completato dal quarto po-
sto di Samsung, dal quinto di Fa-
cebook (prima dello scandalo
Cambridge Analytica), dal sesto
di At&T, dal settimo di Micro-
soft e da Verizon (il fornitore di
banda larga degli Usa) all’ottavo
posto. Walmart al nono posto e
Icbe (Industrial and commercial
Bank of China, una delle banche
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di Stato a Pechino) sono le super-
stiti di altri settori, come com-

mercio e finanza.

PER TROVARE un brand euro-
peo, bisogna scendere al 15esimo
gradino occupato da Mercedes
Benz, che precede Toyota e
Bmw. Non c’¢ nessun marchio
italiano tra i primi 50 al mondo
per valore. L’ultimo & PwC (Pri-
ceWaterhouseCoopers), con poco
piu di 22 miliardi di dollari di va-
lore complessivo. In ogni caso pitl
del doppio del marchio che guida
la classifica italiana: Eni, che per-
de 700 milioni di dollari di valore
rispetto al 2017, ma rimane prima
con 10 miliardi e mezzo. Cifra che
la piazza al 144esimo posto globa-
le.

Secondo il reporto di Brand Fi-
nance gli asset delle prime 50 mar-
che italiane «sono cresciuti del
35% in piu rispetto a quello dei
primi 500 brand mondiali. In pra-
tica stanno tornando ai valori di
qualche anno fa. Tra le imprese
presenti nella classifica italiana,
mediamente il brand asset pesa il
18% dell’Enterprise Value, con pun-
te di oltre il 50% nel lusso».

DIETRO ENI ci sono Tim (salita
dal quarto al secondo posto, con
8.656 milioni di dollari) e Enel
(8.608 milioni, ’'anno scorso era
seconda). Perde il podio per un
soffio Gucci, nonostante un robu-
sto incremento di valutazione, po-
co meno di 8,6 miliardi. Quinto
posto confermato per Ferrari, cosi
come il sesto di Generali, il setti-
mo di Intesa Sanpaolo, Pottavo di
Poste Italiane, il nono di Prada e
il decimo di Armani. Un ranking
poco mosso, la top ten & rimasta la

stessa dell’anno scorso, ma gli in-
crementi di valore sono stati sensi-
bili. Unicredit (dal 12esimo al
20esimo posto), Leonardo (era
18esima, oggi & sul gradino nume-
ro 24) e Pirelli (dalla 16esima al
27esima posizione) sono i brand
che hanno registrato le performan-
ce peggiori.

Valentino (un balzo di 16 posizio-
ni, oggi & 22esima), Ferragamo,
Moncler, Bulgari nella moda, Ubi
Banca e Mediobanca nella finan-
za, Maserati, Brembo, Esselunga e
Rai in altri settori, i marchi che
hanno scalato pit gradini. Va cita-
to un caso particolare: il gruppo
Ferrero, prima corporation italia-
na per reputazione, che in questo
report di Brand Finance sconta il

fatto di avere pit marchi. Nella
ton S50 ci sono Kinder (]7Pqimn)j

top 50 ci sono Kinder (12esima
Ferrero (al numero 16), Nutella
(26) e Tic Tac (50), prova del valo-
re del gruppo di Alba. «Il vero pro-
blema ¢ annidato tra i brand non
in classifica - ha sottolineato Mas-
simo Pizzo, managing director Ita-
lia di Brand Finance —. La maggio-
ranza delle imprese italiane inve-
ste meno dei competitor internazio-
nali in innovazione, risorse uma-
ne e marketing. Le imprese italia-
ne devono fare un salto evolutivo:
per aumentare i fatturato devono
migliorare la gestione del bran-
ding. La qualita del prodotto e
lorganizzazione aziendale non
possono rimanere le sole aree su
cui focalizzare I'innovazione».

Eni, Tim e Enel il podio in ltalia

Brand Finance ha stilato il report
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1 10 BRAND ITALIANI

LA TOP 10

DI MAGGIOR VALORE ITALIANA
DEI BRAND

Class. i Societa V;&?lge V;&?‘-;e 1 primi
dieci

1T % 8998 1003  marchiper
valore

72 =TM 7359 5776 initala
per Brand

3 icrel 7318 6480 Finanee

L icucar  7.306  6.124

5 ¥ 5557 5474

6 &5 5497 4835

[ e 4359 4.077

g e 4M19 3579

9 PEADA 3.263 3.310

10 wvan - 3.010 3.062

Lo studio «Investire nei brand forti genera rendimenti doppi»

BRAND FINANCE ha la sua sede nella City di
Londra e uffici in oltre 25 paesi, ed € la pit
importante societa di consulenza per la
valutazione del brand e degli altri asset
intangibili del mondo. «Il nostro studio - ha
ribadito David Haigh, ceo della societa -
evidenzia il forte legame vigente tra brand
pesante e performance sul mercato azionario.
Investire in imprese presenti nella S&P 500, con
un elevato rapporto tra valore del brand e valore
d’impresa porta ad un ritorno quasi doppio a
quello medio. Riconoscere e gestire gli asset
intangibili di un’impresa permette di avere

accesso a un valore nascosto all’interno
dell’azienda stessa, che giace inerte senza creare
profitton.

Ogni anno Brand Finance, 'agenzia
indipendente di consulenza strategica, valuta i
piu importanti marchi del mondo. Nella Jtaly 50
ha ordinato i 50 principali marchi italiani per
valore economico del brand asset. Il valore del
marchio equivale a un vantaggio economico netto
che un proprietario di un marchio otterrebbe
concedendolp in licenza. La forza del marchio
viene utilizzata per determinare quale percentuale
delle entrate di un’azienda ¢ attribuibile al brand.

-

BRAND FINANCE David Haig
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Google Home e sbarcato nel Belpaese
’assistente virtuale ora parla italiano

EIL PRIMO SPEAKER CON CONTROLLO VOCALE
AMETTERE PIEDE IN ITALIA. BRUCIATI I
CONCORRENTI DIAMAZON ED APPLE. DA
MOUNTAIN VIEW ASSICURANO:

“SAPPIAMO COSA CHIEDETE

ALNOSTRO MOTORE DI RICERCA SUL WEB”

ra da letto o su un mobiletto in ba-
gno, quasi non sivede. Funziona da

Maria Luisa Romiti
Una sorpresa? Non del tutto...era prevedibile che

quello di Google fosse il primo speaker con con-
trollo vocale ad arrivare in Italia. Ed & diventata quasi
una certezza quando si e saputo che Google ameta mar-
zo ha rilasciato la lingua italiana sia per Google Home

solo, ma soprattutto potenzia la portata di Google Ho-
me cosl da poter disporre dell’Assistente Google in tutte
le stanze o ascoltare la musica dovunque per la casa. In
Italia & disponibile nei colori grigio chiaro, grigio antraci-

sia per Google Home Mini. Ora, pero, & ufficiale: dado-  teecorallo.
mani questi device saranno disponibili sullo store onli-

ne Google Store e da Euronics, Mediaworld e Unieuro a

un prezzo, rispettivamente, di 149 e 59 euro. Dal 3 aprile

saranno in vendita anche con Tre e Wind.
Abbiamo avuto modo di vedere Google Home in an-
teprima esi confermano le impressioni avute valutando-
lo in foto. Ha dimensioni melto compatte e si presenta
con un design elegante che si adatta a qualsiasi ambien-
te. E in vendita con la base in tessuto grigio che & perd
staccabile per poterla sostituire con un’altra sempre in
tessuto nei colori viola, acqua marina e corallo oppure
metallica in bianco, arancio e grigio antracite. Attual-
mente le basi non sono disponibili sullo store italiano.
Questo smart speaker dispone di due microfoni, due
driver e due diffusori passivi e integra I'Assistente Goo-
gle: questo consente di inviare comandi vocali di vario
genere. Si inizia dicendo “Ok Google” e poi si fanno la
domanda o la richiesta. Qualche esempio...”Quali sono
le pizzerie in zona?”, “Domani piove?” “Metti un po’ di
musica”, “Aggiungi le uova allalista dellaspesa”. In que-
st'ultimo caso va a inserire il prodotto all'interno della
Lista della Spesa integrata nell’applicazione Google Ho-
me che consente anche di configurare e gestire gli spea-
ker. Inoltre se si prova a chiedergli “Come sara la mia
giornata” ci dale informazioni utili: dalle condizioni me-
teo, al tragitto giornaliero fino agli eventi in calendario,
oltre a un riepilogo delle notizie da una fonte a sceltatra
quelle al momento disponibili (Corriere della Sera, Rep
di La Repubblica, RMC, RTL 102.5,
Sky News 24, Sky Sport, TG-
COM24). Non mancano gli aspetti
ludici e “spiritosi”. Infatti se si vuole
racconta curiosita, barzellette o fa
ascoltare il suono del mare.
Sempre tramite comando vocale
si puo ascoltare la radio attraverso
Tuneln, siriproducono brani, playli-

st, artisti e album dai servizi musica-
li Google Play Musica e Spotify, e si

controllano, per esempio, gli alto-

parlanti che hanno un dispositivo Chromecast Audio
collegato o Chromecast integrato. Inoltre si possono tra-
smettere contenuti a qualsiasi tv con Chromecast colle-
gato o integrato: al momento da YouTube e Netflix ma
se ne aggiungeranno altri. Google ' Home permette an-
chedi controllare luci e interruttori di sisterni di automa-

zione domestica compatibili come

Philips Hue, TP Link, D Link, LIFX,

Wemo, a cui presto si aggiungeran-

no i termostati di Nest e altri part-

ner.

Google Home Mini offre tutte le
funzionalita del fratello maggiore,
ma in dimensioni ancora piti picco-
le: cosi compatte e minimali che, se
appoggiato sul comodino in came- 'y
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Quisopra,
I'assistente
virtuale di
Google, il
“Google Home”
che arrivain
Italiaad un
prezzo di 149
euro; parla
italianoec'é
anchein
versione “mini”
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ASIAINSELLA

NelFar East si concentrano
lerealta legate
alnoleggiodibiciclette
cheinpocotempo

hanno raccolto 3,3 miliardi
Enrico Netti

B AcCCessO Contro possesso.
Difficile immaginare quale mo-
dellosiaffermera. Perilmomen-
to il primo € protagonista di una
corsa apparentemente inarre-
stabile all’'insegna della sharing
economy. In quest’ambito negli
ultimi cinque anni sono nate 195
startup che nel bienno 2016-2017
hanno ottenuto almeno un
round di finanziamento. L'im-
portocomplessivoestatodiqua-
si4miliardididollari. Sonoinve-
ce26quellecensiteinTtaliachan-
no ricevuto 23 milioni di dollari.
Qualisonogliambitipiti getto-
nati?Metadiquesterealtiopera-
no nella Gig economy, ovvero la
fornitura di piccoliservizispot, e
nel pzp lending. Iservizi die con
professionisti pesano per un al-
tro17%, al pari della pooling eco-

r\nmv 1a condivisione di beni e
AAAAAA

servizi tra consumatori.

C’é poi lo pseudo sharing (al
16%) che riguarda beni messi a
disposizione da una azienda.
Quest’ultimo (sivedalinfografi-
caaccanto ndr) é quello che nel
tempo harivelato la migliore ca-

aa CONGIVISIONTC QL i ©
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La sharing economy
fail pieno di capitali
Sono1gsle startup della
sharing economy nel mon-
do, secondouno studio del
Politecnico diMilano. Negli
ultimi anni investiti quattro
miliardi$. Premiate le realta
asiatiche delbike sharing.

Enrico Netti » pagina11

Start up. Due anni di investimenti nel mondo e in Italia

Sharing economy:
200 stelle nascenti

con4 miliardidi $

Successo per le formule che prevedono
I'accesso a beni forniti da un’azienda

pacita di attrarre finanziamenti.
Loprovanoitre miliardididolla-
ri raccolti su un totale mondiale
di quattro. Quisiconcentrano fe-
nomeni ]ponh alla mobilitd in

chiave blke sharing come Ofo,
Obike e Mobike. Tutte start up di
origine asiatica perché I'Asia,
con 28 start up, sembra essere
unapotentecalamitapericapita-
lidirischio. Sullaregionesi sono
riversatiben 3,3 miliardidi dolla-
ri, alle 85 start up censite in Furo-
pa sono andati 202 milioni men-
trele7orealtd Usahannoricevu-
t0 282 milioni.

Di start up legate alla condivi-
sione se ne parlera oggi aMilano
durante il convegno «Sharing
Economy:dalpossessoall’acces-
sow», organizzato dagli Osserva-
tori digital innovation della
School of management del Poli-
tecnico di Milano. «La sharing
economy sta modificando il no-
stro sistema socioeconomico,
portandomutuibeneficialle par-
ti coinvolte — dice Alessandro
Perego, direttore del diparti-
mento di Ingegneria gestionale
delPolitecnico di Milano —. Chi
offre condivide per far fruttare
risorse scarsamente utilizzate,
chi utilizza aggirai costi del pos-
sesso del bene tramite un paga-
mentoaconsumos.

Unmodello che ha iniziato ad
affermarsi all'inizio dellagrande
crisi finanziaria del 2008. «La

transizione verso I'accesso & pa-
rallela alla caduta di salari e red-
ditidellaclassemedia-spiegaFa-

bioSdogati professorediEcono-
miainternazionaledel Politecni-

codiMilano-.1l puntoé capirese
siamo difronteaun cambiamen-
to dibisogni e abitudini dei con-
sumatori,inparticolareigiovani,
oseilruolodominante e lacadu-
tadelredditopresentee futuro».

La conferma indirettamente
arrivadall’analisi del prodotto o
serviziooggettodell’offerta.Per
ibeni tangibili, area in cui opera
il 409% delle start up, il podio &
conquistato dai veicoli, gli og-
gettieglispazi cheraccolgonoil
95% dell’offerta. Un mix di beni
il cui acquisto richiede sempre
un certo impegno di capitale
quasiimpossibile darecuperare
perimillenial. Nel caso degli as-
set intangibili spicca il know
how, le competenze condivise
trautenticomenel casodegliin-
terpreticheoffronoilloroservi-

zio on-demand ad aziende, con
i1399%, le consegne (249%) eil tra-
sporto al 13%. Dal mix tra pro-

dotto e la parte servizio emerge
prphnﬂr“prnnfp ﬂ necn {"P]]Q mo-

cpoiigeiaillcol peso acualing

bilitd dove un utente offre un
servizio ad un altro mettendo a
disposizione una risorsa tangi-
bile cioe il veicolo.
Lasharingeconomy € comun-
queincostante evoluzione e dal-
P’auto “al minuto” si € arrivati ai
veicoli commerciali. La scorsa
settimana la piattaforma di Eni
halanciato Enjoy Cargo inizian-
do a mettere disposizione una
cinquantinadifurgonciniaTori-
no, Roma e Milano. Se gli utiliz-
zatoririsparmianocomesiregge
il modello di business di chi for-
nisce i beni? Quasi sempre le so-
cietadisharingsposanoilmodel-
lo «chiusae consuma pagay. So-
loinpochialtri casi & previsto un
abbonamento o entrambi.
enrico.netti@ilsole24ore.com
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Mercato «locale». Ventisei esperienze con una raccolta di 23 milioni di $

Servizi, welfare e pooling
le vie percorse dalle italiane

m SiconcentranotraMilanoe
Roma 17 delle 26 start up dello
sharing censite in Italia dal Po-
litecnico di Milano che com-
plessivamente hanno raccolto
23 milioni di dollari di finanzia-
menticonunamediaprocapite
di poco inferiore al milione.
Dal puntodivistadell’offerta
dieci puntano sui servizi pro-
fessionali, dal welfare azienda-
le condiviso (Jointly) alle con-
segne a domicilio come fanno
Moovenda e PrestoFood, il car-
pooling per bambini e anziani
(PickMeApp), i servizi di puli-
zia (EasyFeel). Nell'area della
pooling economy operano sci
start up, dall’auto e scooter
(JoJob, iGoOn e Scooterino) al-
I'esperienza in barca (Antlos e
Nausdream) eil deposito baga-
gli(Bagbnb). C'¢ chi offre il no-
leggio di attrezzature sportive
secondo il modello del pzp len-
ding o di servizi digitali come
Netfix, Spotify, XboxLivee Ap-
pleMusic. Ancorascooter ano-
leggio conlo pseudo sharing di
Scuter e Mimoto magariindos-
sando gli abitisceltisu Drexco-

de. Nella Gig economy tra tutti
spicca SuperMercato 24 (spesa
on demand), realta che ha rice-
vuto 5,5 milioni di fondi, il re-
cord italiano. Non mancail ser-
vizio di baby sitter (Le cico-
gne),ilpersonalshopperdiPer-
sonal Shop oltre al tutor
universitario di Tutored.

«Lo stato di salute delle start

IL NODO STRATEGICO

Molte operanoinambito
nazionale mentre dovrebbero
averelacapacita
dicompiereil grande balzo
verso linternazionalizzazione

up italiane in ambito sharing &
promettente ma ad oggi sem-
brano mancare realta capaci di
imporsi a livello globale nel
proprio comparto - commenta
Antonio Ghezzi, professore di
Strategy & marketing del di-
partimento di Ingegneria ge-
stionale del Politecnico di Mi-
lano -. Ci sono diverse realta

Il business della «condivisione»

nell’ambito della mobilith ma
per il momento si limitano ad
operare nell’ambito locale».
Mancano quelle realtain grado
di imporsi come, per esempio,
la spagnola Glovo o BlaBlaCar,
chehannoraggiunto valutazio-
ni importanti e sono riuscite a
fare datraino all'intero settore.
Cisonopoistartupdisucces-
so come BeMvEve (Mobile
crowdsourcing)dove gliutenti
monitoranovisibilitae posizio-
namento dei brand nel retail.
BeMyEyeériuscitaaraccoglie-
re15,5milioni e dapochianniha
imboccato la via dell'interna-
zionalizzazione. Un grande
passo da valutare fin dai primi
momentidivitadella societa.
«Le start up devono decide-
re di agire a livello internazio-
nale-suggerisce Ghezzi-sfrut-
tando la forte propensione alla
scalabilita delle piattaforme
digitali della sharing eco-
nomy». Unaviadelresto segui-
ta da unicorni come Uber, Air-
bnb e BlaBlaCar.
E.N.

£ RIPRODLZIONE RISERVATA

Start up della sharing economy nate negli ultimi 5 anni che hanno ottenuto almeno un round

di finanziamenti negli ultimi due

Quota % nel mondo

Finanziamento totale (mln $)

;?mit:t:l? servizi } S;Enomy = 4229
5? E:]n‘:]ts;ﬁ;fhlll I’ fﬁmg E 161,9
::r;:zi:sr:?;iisﬁ } Zl:g:;iisionali |- 342,2
ikailetas § Gkt B 1506
et A e I 2.966.4
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LA DISTRIBUZIONE PER TIPOLOGIA DI ASSET

I T T

Intangibile Tangibile Combinazione prodotto-servizio
Know-how Veicoli Veicoli+trasporto
- 49% 51%

Consegna Oggeth‘ Veicoli+intrattenimento

b i 33% e e 23%
Trasporto Spazi Spazio+cura
I 13% 9%
Cura Cibo Cibo+Delivery
- e e [ il A R MR L e 3% PB-— i e 6%
Intrattenimento Altro Altro
- .......................................................................................................................... 2% IR--— e 1%
Tempo

LE START UP ITALIANE CHE HANNO RACCOLTO OLTRE 500MILA EURO
Finanziamenti ricevuti (in migliaia di €)

Nome

Servizi
professionali

Ambito

Professionale

Consegne a domicilio
Welfare aziendale

Matematica applicata

Interpreti

Pooling economy

Scooterino

Esperienze in barca

614 | Ride sharing

Pseudosharing

Drexcode

Abiti di lusso

Sharing

Gigeconomy

Spesa on demand

Istruzi

| Fonte: Politecnico di Milano
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FUORI GIRI

ILCONTO
MORTALE
DELLA GUIDA
AUTONOMA

Valerio Berruti

utonoma, elettricae
connessa. Tre parole
d’ordine messe in
fila per descrivere
I'auto del futuro. Tre
parole date per scontate troppo
in fretta. Soprattutto la prima. La
guida senza pilota, infatti, & tutta
darivedere. E soprattutto dila da
venire. Ebastato un incidente
mortale, quindi un errore dei
sistemi complessichela
dovrebbero governare, per
metterla completamente in
discussione. Anzi per
interromperne in alcuni casi i test
equindilo sviluppo. Segno che i
dubbi restano ancora tanti. Segno
che tutti con troppa fretta e
approssimazione avevano gia
dato per scontato che laguida
autonoma nel giro di pochi anni
avrebbe sostituito quella umana.
Iltutto ovviamente senza fare i
conti con larealta.

Ed é stata proprio larealta ad aver
rimesso tutto in discussione,
obbligando tutti a riflettere e fare
meno proclami prima di mettere
lanostra vita e quella degli altri
nelle mani di computer, radar e
intelligenza artificiale.

Insomma, I'incidente mortale
causato dail'auto a guida
autonoma di Uber ha in qualche
modo aperto gli occhi a chi dovra
gestire il futuro della mobilita. Un
futuro che non puo essere
soltanto affidato alla tecnologia
(tutt’altro che infallibile come sié&
dimostrato) ma che deve fare i
conti anche eon aspetti normativi
che vanno dalle responsabilita
individualia quelle generali.
Negli Usa soltanto pochi giornifa
Waymo, una costola di Google, la
stessa Uber e altre aziende
avevano chiesto al Congresso di
approvare una legge per spianare
lastrada all’utilizzo su larga scala
diauto aguida autonoma.
«L'incidente & una prova chiara
chenon & ancorail caso», ha
detto Bryan Reimer, esperto del
Mit, aggiungendo: «Finché non
capiremo meglio questi sisterni
dobbiamo prenderci piti tempo».
Proprio cosi...
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SPECIALE FORMAZIONE

IA TECH E AVANTI

JO DARE LAVORO

SCUOLA E IMPRESE SI PARLINO»

con un intervento-di Uittorio Colao

16 &17 -

CAMPIONI D IMPRESA
PUNTATE SUI GIOVANI

Vincera la sfida digitale chi scommettera sul capitale umano:

I'intervento del ceo di Vodafone al compleanno de «L'Economia»

Le imprese che
si digitalizzano
meglio fanno
due cose:
aprono prima

ellealtre
aIIe nuove skill
e assumono

Pubblichiamo un’ampia sintesi del-
Uinterventodel Ceo di Vodafone, Vitto-
rio Colao, all’incontro con le imprese
per il compleanno de «L’Economia»,
in Piazza Affari, venerdi 16 marzo.

Oggi cerchero di condividere la mia
esperienza e visione sulle tre variabili
che sono e saranno a mio avviso sem-
pre pil la chiave per continuare a ec-
cellere e vincere sui mercati mondiali:
trasformazione digitale; brand e
marketing; skills e competenze uma-

ne. (...)
Le distanze

Nei prossimi 5 anni, quattro tecnolo-
gie accelereranno esponenzialmente
in prestazioni e capacita e si rinforze-
ranno a vicenda: la banda larga, fissa
con la fibra e mobile con il 4.5G e 5G.
Passeremo da velocita in mega a velo-
cita in giga e da latenze in decine di
millisecondi a latenze di 2 0 3 millise-
condi, e in qualche caso microsecon-
di. Questo vorra praticamente dire che
si puo arrivare a eliminare completa-
mente il concetto di distanza tra og-
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di Vittorio Colao*

gettl, tra oggetti e clienti e tra clienti e
tra aziende e pubblica amministrazio-
ne.

In Vodafone riteniamo che potremo
di fatto annullare la distanza almeno
sotto i 150-200 km e renderla inin-
fluente per molte applicazioni sotto i
300-400 km.

Gia oggi molti dati sono depositati in
cloud. (...) Introducendo il cosiddetto
edge computing — capacita di calcolo
portate ai margini delle reti in qualche
caso sugli oggetti connessi—noiavvi-
cineremo l'intelligenza e le capacita
dell'azienda al cliente per sfruttare, as-
sieme, le velocita e bassa latenza de-
scritte prima senza un essere umano
per gestire imprevisti, varianti o cambi
di programma. In parallelo le soluzio-
ni di machine learning e Al permetto-
no sempre pit all'azienda, ogni azien-
da, di analizzare i dati in cloud in ma-
niera sempre pilt profonda e proporre
azioni — industriali 0 commerciali —
che altrimenti non sarebbero valutabi-
Ii. (...

In(ﬁrze il progresso della robotica. A
seconda dei settori, si vedono oggi ro-
bot e bot con payback trai7 mesie i
due anni. Noi stiamo introducendo
Vodafone bot per gestire lavori ripetiti-
vi e chatbot intelligenti per gestire le
domande pit semplici dei clienti. Nei
casi migliori un bot fa 5/7 volte il volu-
me di lavoro (senza errori).

Economie di scala

E evidente che fibra/5G, edge com-
puting e cloud, machine learning e ro-
botica avranno progressivamente due

grandi effetti nei prossimi 5 anni: 1)1l
cosiddetto Internet of Things diventa
reale non solo per aziende altamente
tecnologiche ma per tutti, perché i
modelli di business avranno molti
meno vincoli, verso il pay peruse/ser-
vice e la gestione commerciale perso-
nalizzata. (...)2) Cisaraunagrande ne-
cessita di riautomazione per rendere
le fabbriche e molti, se non tutti, i pro-
dotti indipendentemente connessi
con il cosiddetto Narrowband IoT o
con 5G e, data la morte della distanza,
anche connessi remotamente e con
entita esterne. (...) Cosl non solo per
innovare ma anche per produrre e di-
stribuire efficacemente, la differenza
traesser grande e piccolo scompare, le
economie di scala sono pit1 attaccabili

e iclienti nin accessibili direttamente

A LATLUL Pt QLTSS W TG,

Per chi e piccolo e ha idee e competen-
ze questa € un'enorme opportunita,
per chi é grande e di successo un mo-
nito sullo status quo.

Brand e marketing

Ogginel mondo del marketing si par-
la tanto di «Authenticity» e di «Brand
with purpose». In Italia siamo tradi-
zionalmente forti nei marchi. Made o
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designed in Italy sono puntidiforzada
sempre. Ci sono perd’ anche qui ele-
menti di cambiamento portati dal di-
gitale. (...)

Le aziende italiane, le medie e le pic-
cole, hanno reputazione fortissima e
una eccellente capacita di proiettare i
propri brand. Non solo per il design e
la creativita in alcuni settori, ma per
lattaccamento maniacale di molti im-
prenditori alla qualita dei loro prodot-
ti e servizi e per 'energia che viene
messa nelle relazioni commerciali.
Authenticity vuol dire non fare com-
promessi sulla qualita, sul servizio, sul
rapporto. Brand with purpose vuol di-
re farlo non solo per il profitto di breve
ma per migliorare le condizioni di vita
o di produzione di un cliente con un
prodotto o servizio eccellente.

Queste sono le caratteristiche di ogni
imprenditore o imprenditrice italiani,
e di ogni azienda famigliare da noi.
Come comunicarlor

IImarketing digitale, e larelazione di-
gitale post vendita con i clienti, diven-
gono la perfetta cassa di risonanza per
imprese di piccole e medie dimensio-
ni. Bisogna pero dotarsi di persone
che sappiano come gestire marketing,
vendita e post vendita online, inte-
grando dati interni con informazioni
terze, sperimentando in cicli molto
piubrevi sialo sviluppo prodotto siale
campagne commerciali. Per questo
serviranno sempre pill persone che
abbiano competenze miste : marke-
ting e data science (la Bocconi del ret-
tore Gianmario Verona ha appena lan-
ciato proprio un corso dilaureain que-
sta direzione e credo ci sia anche un
biennio tecnologico-gestionale...),
produzione/logistica e computer
science. (...)

Persone, competenze

(...) Le imprese che si digitalizzano
meglio e piu in fretta fanno due cose
sul fronte delle persone: 1) Si aprono
prima delle altre alle skill digitali. Of-
frono stage, esperienze di lavoro, si
coinvolgono con scuole superiori, isti-
tuti tecnici e universita per creare inte-
resse e rapporti diretti. Aspettare di
aver bisogno é troppo tardi per averele
persone giuste nel numero e nella
qualita. 2) Assumono in pianta stabile
e offrono percorsi di carriera. Sento
spesso dire che le aziende preferisco-
no offrire contratti temporanei invece
che assunzioni e che assumere viene
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ancora visto come una decisione da
ponderare molto. E che spesso vengo-

no utilizzate competenze esterne, con-
sulenti e fornitori, piuttosto che inter-
ne, cosli si hal'impressione di saltare il
periodo di formazione e di avere mag-
gior impatto. In realta, le aziende han-
no bisogno di competenze digitali in-
terne, in tutte le loro funzioni e di
esporre tuttii dipendenti a giovani ap-
pena formati. (...)

Dov'el'ltalia

Prima di concludere vorrei fare una
riflessione su dov’e I'Ttalia rispetto a
tutto ¢id, come sistema e come merca-
to, e su come assorbire le trasforma-
zioni digitali nella migliore maniera
possibile per tutti i cittadini. Alcuni
dati recenti positivi hanno fatto risali-
re la fiducia, anche se siamo franca-
mente un po’ al bicchiere mezzo pieno
— se guardiamo ai trend — 0 mezzo
vuoto, se facciamo confronti interna-
zionali. Il Pil cresce dell'1,5%, come in
UK, ma la Francia ¢ al 2,2%, Spagna e
Olanda al 2,8 ela Germania al 2.4%. Di-
soccupazione in calo su base annua,
ma ancora alta disoccupazione giova-
nile, al 31.5%. Se guardiamo alle com-
petenze della forza lavoro, pero, solo il
29% della forza lavoro italiana ha com-
petenze digitali, contro il 37% europeo
medio. E la formazione lavorativa é
meno della meta della Francia, quasi
un quarto di quella svedese. Sul totale
della popolazione siamo terzultimi in
Europa, davanti a Bulgaria e Romania.

In questo contesto la trasformazione
digitale portera nuovi lavori e creera
nuove soluzioni: proprio qui a Milano
stiamo avviando la pili grande speri-
mentazione 5G, e si cominciano a ve-
dere soluzioni innovative per gestire
sanitd, educazione, sicurezza, am-
biente e spazi. 1 mondo della logistica
e dei trasporti pubblici e privati, quel-
lo del turismo e molti altri sono desti-
nati ineluttabilmente a cambiare. E la
pubblica amministrazione, se si dote-
ra piu sistematicamente delle compe-
tenze giuste come ha fatto il governo
con il commissario per la digitalizza-
zione della Pa, potra erogare maggiori
servizi a minori costi e/0 a pil perso-
ne.

In un Paese che invecchia, ha vaste
aree di popolazione e territorio mal
servite dal pubblico, ma anche
un’enorme ricchezza paesaggistica e

artistica, questa é la grande opportu-
nita che la digitalizzazione presenta.
Magari anche facendo leva su impren-
ditori sociali moderni, come i tanti di
cui il «Corriere» ¢i parla con «Buone
Notizie» al martedi, che non vogliono
sussidi ma solo il riconoscimento eco-
nomico i servizi e prodotti che danno
alla comunita. Oggi tutto € misurabile
oggettivamente anche grazie alle tec-
nologie. (...)

Piu istruzione

Personalmente sono convinto che le
societa che vinceranno la trasforma-
zione al digitale, e prospereranno in
termini di occupazione e di benessere,
saranno quelle dove le risorse maggio-
ri verranno dedicate all'istruzione dei
cittadini e dei lavoratori, e a favorire gli
imprenditori, come voi imprenditori
sociali, che creano lavoro moderno e
sostenibile. E progresso tecnologico e
obiettivo non solo economico ma del-
laintera societa, come haricordato Pa-
pa Francesco a Genova nel 2017 — «de-
vessere chiaro che l'obiettivo vero da
raggiungere non ¢ il “reddito per tut-
ti”, ma il “lavoro per tutti”... (il lavoro)
sara diverso dallavoro diieri, madovra
essere lavoro, non pensione, ... (€ una
questione di dignita)».

In un paese in cui il potenziale indu-
striale & quello straordinario che voi
rappresentate, e quello culturale e am-
bientale é senza pari al mondo, 1a prio-
rita che noi industriali dobbiamo
chiedere a gran voce ¢ il rilancio del-
listruzione e il potenziamento della
formazione, a cui secondo me debbo-
no esser dedicate prioritariamente le
risorse pubbliche. Inostri grandi part-
ner europei, gli asiatici, i cinesi hanno
capito che il loro benessere dipendera
dall'istruzione digitale deiloro cittadi-
ni e stanno investendo, con beneficio
dei loro sistemi industriali e sociali.

Alla ricetta per il successo digitale —
iot/cloud/banda larga/machine lear-
ning pitt brand marketing pilt compe-
tenze — dobbiamo quindi aggiungere
un ecosistema formativo di eccellen-
za, che dobbiamo chiedere — io direi
esigere — daipolicy makers, dagliam-
ministratori in Italia e in Europa per
rinforzare le aziende che il lavoro mo-
derno e sostenibile lo creano.

Inbocca al lupo avoi e alle vostre belle
aziende.

* Ceo Gruppo Vodafone
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Export, la Campania fa volare
il fatturato di eBay

Laregione ¢ leader con 2,4 milioni di prodotti esportati, al Nord la Lombardia si ¢ fermata a 1,7

Trai virtuosi ¢'¢ la Puglia: Bari e Lecce nella top ten delle province dove ci sono pit venditori

-

La general manager Susana Voces: «Siamo in crescita anche in altre aree del Sud»
di Paola Cacace

DATA STAMPA

a Campania € leader del-

I'export su eBay con 2,4milioni
« di oggetti esportati in tutto il
mondo attraverso la piattaforma dal
2013 al 2017: per fare un confronto la
Lombardia, al 2° posto, si é fermataa1,7
milioni di articoli esportati nello stesso
periodo». A commentare il primato
campano € Susana Voces, general ma-
nager di eBay in Italia e Spagna. «Que-
sto straordinario risultato € stato possi-
bile grazie a una crescita dei volumi che
negli ultimi 5 anni haraggiunto 1'87.4%,
un dato quasi doppio rispetto alla per-
formance media nazionale (+48%). Non
€un caso quindi che la Campania sia la
prima regione italiana per numero di
venditori professionali eBay (16.8%) e
per fatturato (27.2%)», aggiunge.

Secondo i dati del primo Barometro
Export di eBay a completare la classifica
delle regioni che esportano di pit ¢i so-
no Emilia-Romagna, Lazio, e Puglia.
«La Puglia - continua Voces - sta regi-
strando una crescita significativaanche
in termini di export. Non a caso, il 2017
ha visto per la prima volta negli ultimi 5
anni la regione entrare nella classifica
delle regine dell'export su eBay, e citta
come Bari e Lecce sono tra le prime 10
province in Italia per numero di vendi-
tori. Inoltre la presenza di venditori
eBay é buona anche in altre citta del
Sud».

A conferma di quanto I'export rappre-
sentiuna granderisorsa per'economia
italiana specie negli anni difficili della
contrazione della domanda interna c’é
unadomanda estera online molto dina-
mica. «L'e-commerce offre la possibili-
ta di fare impresa in modo nuovo e di

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

annullare le barriere geografiche, ca-
ratteristiche che fanno davolano perun
nuovo tipo di imprenditorialita che al
Sud trova terreno fertile. Inoltre avviare
un’attivita professionale su eBay &

estremamente semplice ed economico.
In pochi passi, eBay da la possibilita ai
suoi 35.000 venditori professionali ita-

liani di accedere a un mercato di oltre
r7omilioni di acquirenti attivi nel mo-
do, dove prodotti di eccellenza Made in
Italy, di cui il sud Italia é ricco, sono
estremamente apprezzati», proseguela
general manager di E-bay.

E se & vero che negli ultimi 5 anni sono
molto cambiate le abitudini di acquisto
in tutto il mondo e che questo ha avuto
un impatto diretto anche sui flussi del-
I'export € interessante notare che tra i
Paesi verso i quali gli italiani hanno
esportato di piu ci sono anche gli Usa
che dal 2013 al 2017 hanno visto cresce-
re i volumi di export di ben il 77%. «I
prodotti piu esportati dai venditori ita-
liani - esclama Voces - si concentrano
soprattutto sulle categorie di casa e bri-
colage, tecnologia, abbigliamento e ac-
cessori, collezionismo e ricambi auto e
moto, un settore questultimo che dal
2015 guida saldamente la classifica dei
prodotti maggiormente esportati e che
oggi registra una vendita ogni 5 secon-
di».

Cosi conclude: «Gli oggetti pit venduti
perogniannorispecchiano in gran par-
te queste categorie: dalle sneakers del
2013 agli smartphone nel 2017, passan-
do per le capsule del caffé nel 2014, le
console pervideogiochi nel 2015 € le pi-
stole spara vernice per auto nel 2016».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

59



www.datastampa.it

Economia

del CORRIERE DEL MEZZOGIORNO
Dir. Resp.: Enzo D'Errico
Tiratura: 0 - Diffusione: 21227 - Lettori: 240000: da enti certificatori o autocertificati

26-MAR-2018

dapag. 11
foglio2/2
Superficie: 54 %

O

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Il personaggio
Susana Voces

e la general manager

di Ebay in ltalia e Spagna
che conta 170 milioni

di acquirenti attivi

in tutto il mondo
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“Lanuova Airbnb sara un vero tour operator”

PARLA MATTEO FRIGERIO,
NUOVOAD DELLAFILIALE
ITALIANA: “NON CI
LIMITEREMO PIU AD
INTERMEDIARE AFHITTI, OGGI
GLIUTENTIVOGLIONOUNA
ESPERIENZA DI VIAGGIO PIU
COMPLETA E ARTICOLATA.E
NOI GLIELA OFFRIREMO”

Cristina Nadotti

Roma

Meno tech company e pili

operatore turistico.
Airbnb, che con il suo sistema di
ospitalita privata ha rivoluzionato
e messo in crisi il comparto alber-
ghiero, ora punta ad ampliare'of-
ferta. Non piit soltanto apparta-
menti, ma soprattutto esperienze
complessive. In pratica, meno star-
tup e pii1 azienda consolidata nel
settore viaggi. Per questa nuova
strategia, Airbnb punta molto
sull'ltalia, dove oggi presenta il
nuovo country manager. Al posto
di Matteo Stifanelli, che dopo quat-
tro anni si sposta all’estero, arriva
Matteo Frigerio, 38 anni, oltre die-
ci anni di esperienza in grandi
multinazionali del tech, tra le qua-
liYahoo e Paypal.

Qualie sara Ia strategia in iia-
lia per consolidare la vostra pre-
senza come operatore turistico?

«ll viaggio sta cambiando - ri-
sponde Frigerio - diventera sem-
pre pil1 esperienziale e sempre pilt
personalizzato. Entro il 2025, il
50% dei viaggiatori sara rappresen-
tato dai millennial, una generazio-
ne per la quale la personalizzazio-
ne é essenziale, basti pensare a co-
me hanno cambiato le modalita
di fruizione della Tv e dei mezzi di
informazione: Cercheremo di in-
tercettare questa nuova domanda
anche in Italia, aprendo la piatta-
forma a categorie diverse, come,
ad esempio, i boutique hotel a ge-
stione familiare, concentrandoci
sull’eccellenza dei nostri host.L’o-
biettivo & di fornire uno strumento
facile e veloce per promuovere il
turismo autentico in un Paese che
ha le potenzialita per soddisfare
qualsiasi tipo di viaggiatore. Pun-
tiamo inoltre su partnership con
le istituzioni, nel 2018 continuere-
mo a sostenere il Mibact per V'an-
no del Cibo, come fatto nel 2017
periBorghi, e ciimpegneremo an-
che a sostegno di Palermo Capita-
le Europea della cultura».

La tradizione e cultura italia-
ne in che modo si avvantaggiano
della “filosofia” Airbnb?

«I 300 milioni di viaggiatori nel
mondo che utilizzano Airbnb so-
no alla ricerca di esperienze di
viaggio autentiche eidati ci confer-
mano che I'Ttalia & una delle desti-
nazione preferite. Airbnb vuole di-
ventare una grande vetrina per i
tantissimi piccoli imprenditori
che offrono esperienze autentiche
e di qualita altissima, penso all'e-
nogastronomia e all'artigianato.
Abbiamo appena chiuso unaccor-
do conla Confederazione naziona-
le dell’artigianato e della piccola e
media impresa per dare ai 40mila
associati nel commercio e turismo
un canale privilegiato per diventa-
rehost di esperienze su AirBnb, co-
si da assicurarsi una nuova fonte
di entrate».

Questo nuovo corso non & in
contrasto con lo spirito iniziale
di AirBnb?

«L'apertura a categorie nuove,
I'introduzione di Airbnb Plus e la
creazione di speciali collezioni
perlafamiglie o per il turismo d'af-

fari vanno nella direzione di poter
offrire un’esperienza di viaggio
Airbnb aqualsiasi tipo di viaggiato-
re. Airbnb & sempre stata in evolu-
zione: abbiamo iniziato con i ma-
terassini ad aria per poi arrivare al-
le stanze private e agli interi appar-
tamenti. Piu di recente, case va-
canza, bed and breakfast e bouti-
que hotel hanno iniziato ad iscri-
versi spontaneamente alla piatta-
forma, crescendo in maniera orga-
nica del 520%. I nostro obiettivo &
sempre stato quello di offrire un’e-
sperienza di viaggio unica, il che si-
gnifica personale, dalle recensioni
cheleggiamo sulla piattaforma ve-
diamo che tantissimi property ma-
nagers o1 proprietari di piccoli ho-
tel si sono dimostrati assoluta-
mente in grado di offrire queste
esperienze».
Airbnb é sempre pii1 colos-
so turistico. Perché hanno scelto
un Nuovo country manager co-
me lei, che ha una formazione
prettamente tech?
«L'innovazione resta uno dei
cardini del piano strategico del tu-
rismo 2017-2022 e noi vogliamo es-
sere un partner solido e credibile
per I'innovazione del Paese, per
far crescere il turismo in modo so-
stenibile. Ho lavorato molti anni
all’estero in aziende tecnologiche
che hanno fatto dell'innovazione
dirompente la propria ragione di
esistere. Penso a PayPal: quando
sono arrivato in azienda faticava-
mo a far capire i benefici dei paga-

menti elettronici. Oggi ¢ normale
pagare il bollo auto e le multe onli-
ne: lo Stato si & evoluto in questo
senso. Sono rientrato in Italia pro-
prio perché Airbnb pud fare lo stes-
so emolto di piti per il turismo, set-
tore cruciale per la crescita del Pae-
se. In pil1, non lo nego, dopo esse-
re stato tanto all’estero Airbnb mi
ha dato I'opportunita per tornare,

misurandomi con un settore co-
me il turismo, trainante per I'eco-
nomia italiana».

Tra i problemi che dovra af-
frontare c'¢ il calo di fiducia ver-
so le tech company, causato dal-
lo scandalo Facebook. Crede ci
saranno ripercussioni anche su
aziende come la vostra?

«La sicurezza delle informazio-
ni sui nostri utenti & per noi di
estrema importanza e stiamo se-
guendo con molta attenzione la vi-
cenda di Facebook, ma al momen-
to qualsiasi altro commento & pre-
maturo».

Qual & la sua posizione rispet-
toalla iniziativa Ue di introdurre
una tassa al 3% sulle multinazio-
nalitech?

«Sicuramente & un tema di at-
tualitd, che seguiamo con grande
attenzione, e non possiamo che
guardare con favore a discussioni
ampie in ambito europeo e Ocse.
Personalmente perd credo che il
punto sia valutare I'impatto e il be-
neficio delle nuove tecnologie sul
territorio. Airbnb in questo senso
& molto diversa da altre aziende
del settore: il 97% del guadagno
dell’host rimane sul territorio».

Avete notato differenze con
I'introduzione della cedolare sec-
ca al 21% sugli affitti brevi?

«L'applicazione della cedolare
secca agli affitti brevi era gia stata
chiarita dall’Agenzia delle Entrate
sin dal 2012. Il nostro primo obiet-
tivo @ tutelare e ascoltare la com-
munity. Il guadagno di un tipico
host in Italia ¢ di 2.300 euro all'an-
no: con un flusso di cassa molto li-
mitato, & fonte di grande preoccu-
pazione per gli host dover passare
dal pagamento annuale delle tas-
se a una trattenuta immediata su
ogni piccola transazione. Noi ab-
biamo proposto pili volte una mo-
difica dellaLegge Airbnb perinno-
vare e incentivare i pagamenti trac-
ciabili online: speriamo di poter af-
frontare presto questo argomento
con il nuovo governo. Finora non
siamo stati ascoltati, ma sicura-
mente sara argomento di discus-
sione con il nuovo esecutivo».
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Alato,

Matteo Frigerio
nuovo country
manager

di Airbnb Italia
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Andrea Telara
m MILANO

OLCIUMI, pasta alimenta-
D re, prodotti agricoli, auto-

mobili e pneumatici. Chi

pensa che le tecnologie
dell'Industria 4.0 siano confinate
soltanto al settore della meccani-
ca, si sbaglia di grosso.
In tutta Italia ci sono imprese dei
pill svariati comparti produttivi
che stanno investendo da tempo
in quelle tecnologie e applicazioni
che, secondo molti esperti di eco-
nomia e teoria aziendale, stanno
trasformando profondamente il
mondo produttivo e dando vita a
alla quarta rivoluzione industria-
le.
Tra le aziende che si sono mosse
su questo fronte ¢’¢ per esempio
un grande nome del made in Italy
come Barilla, che lo scorso anno
ha investito 50 milioni di euro per
potenziare il suo stabilimento di
Rubbiano, in provincia di Parma,
il pit1 grande in Europa per la pro-
duzione di sughi.
«Ci saranno impianti e tecnologie
innovative, robotizzate e digitaliz-
zate, in linea con le logiche dell’'In-
dustria 4.0», ha dichiarato Carlo
Carteri, responsabile degli stabili-
menti pasta e sughi in Europa di
Barilla, mentre presentava la nuo-
va struttura.

ANCHE IL SETTORE alimentare,
dunque, sta cavalcando 'onda lun-
ga della quarta rivoluzione indu-
striale. Spesso, le innovazioni piul
significative si trovano nelle azien-
de di medie dimensioni. E il caso
della Icam di Orsenigo (Como),
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impresa dolciaria che produce piil
di 350 tipi di cioccolata.

Per tracciare le materie prime, ge-
stire la filiera produttiva e control-
lare lo stato dei macchinari, Pazien-
da ha creato un sistema rigoroso
basato su una rete di sensori e me-
ter distribuiti su tutti i suoi impian-
ti che aiutano a prevedere i guasti
e a tracciare i lotti.

Si tratta di un’applicazione avanza-
ta dell’internet of things (L'internet
delle cose), una delle tecnologie
che stanno proprio alla base della
rivoluzione dell'Industria 4.0 e
che permette di collegare al web e
mettere in rete anche oggetti reali
che ci accompagnano nella vita
quotidiana, dalle automobili ai
macchinari delle fabbriche.

SPOSTANDOSI in altri settori, pe-
10, ci sono ulteriori esempi impor-
tanti di come le tecnologie digitali
stiano permeando il made in Italy.
Un altro grande nome dell’indu-
stria tricolore come Pirelli, per
esempio, sta lavorando da tempo
attorno al progetto della Next
Mirs, un prototipo di fabbrica del
futuro in cui i dipendenti lavora-
no al fianco dei robot e interagisco-
no con loro.

Il gruppo guidato da Marco Tron-

chetti Provera punta molto anche
sulla figura degli operai digitali,
che usano mani e testa ma anche
applicazioni e dispositivi avanzati
come la realta virtuale e visori 3D,
per dialogare coi macchinari men-
tre lavorano o per seguire percorsi
di formazione professionale, in
una stanza equipaggiata con un
grande schermo e con parti di fab-
brica in movimento che simulano

Quarta rivoluzione industriale
Dalla cioccolata agli pneumatici
| robot sono entrati in fabbrica

il lavoro di uno stabilimento.

PERSINO negli ospedali e nelle
aziende sanitarie la quarta rivolu-
zione industriale sta lasciando il se-
gno. Uno dei casi di studio presi in
esame qualche anno fa dal Politec-
nico di Milano & stato quello
dell’'ospedale di Bergamo dove ope-
ra un sistema di trasporto del mate-
riale sanitario tra i vari reparti su
carrelli-robot, che hanno permes-
so di ottenere una maggiore pun-
tualita ed efficienza nelle conse-
gne. Al Policlinico universitario
Sant’Orsola Malpighi di Bologna,
invece, navigatori, simulatori e
stampanti 3D sono di ausilio per
preparare i delicati interventi di
chirurgia maxillo-facciale. Infine,
tempo fa a Udine fu acquistato un
robot-chirurgo da 2 milioni di eu-
ro: il piti evoluto sistema per la chi-
rurgia micro-invasiva. L’industria
4.0, insomma, & arrivata anche tra
i camici bianchi.

T PAESI
I I IN VIA

DI SVILUPPO

Tra 20 anni anche
I'Africa sara hi-tech

Entro i prossimi 20 anni
I'Africa sara investita dalla
rivoluzione digitale. Lo dice
un rapporto dell'Overseas
Development Institute
(Odi): usare i robot al posto
dei lavoratori africani sara
tanto economico quanto

lo & oggi negli Stati Uniti
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VIAGGIO A ZUCKTOWN

Lacittaideale

Immaginata
daFacebook

Francesco Semprini APAGINA 17

Ilmondo pertetto di Zucktown
Cosi Facebook disegna la citta ideale

La storia

FRANCESCO SEMPRINI
SAN FRANCISCO

uecentoquarantamila
D metri quadrati di edili-

zia ecosostenibile, a
misura d'uomo e con un eleva-
to quoziente tecnologico, in-
castonata nel cuore “popola-
re” della Silicon Valley: nome
in codice Zucktown. Travolta
dalla tempesta del Datagate,
Facebook tenta il recupero di
popolarita rilanciando il pro-
getto meno cyber che la sua
storia annoveri. Ovvero la re-
alizzazione di una citta in
mattoni e cemento, con tanto
di negozi, piazze, centri ricre-
ativi e abitazioni a prezzi ac-
cessibili. Si chiamera Willow
Village e il suo sviluppo é affi-
dato a John Tenanes, diretto-
re delle attivita immobiliari.

«Vogliamo trovare equili-
brio e armonia tra la nostra
crescita e le esigenze della co-
munitay, spiega l'alto dirigen-
te di Menlo Park. In poco pilt
di dieci anni Facebook ha
messo in piedi una realta vir-
tuale in grado di connettere
circa due miliardi di persone.
Ora il social media vuole co-
struire una comunita vera,
una di quelle che non si guar-
da solo attraverso lo schermo
e con cui si interagisce con
una tastiera, ma dove si pud
camminare, mangiare, dormire
e lavorare.

Ospitera uffici per migliaia
di programmatori e altri dipen-
denti della societa fondata da
Mark Zuckerberg, ma non &
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questo che eccita Tenanes. «Ci
saranno case, la via dello shop-
ping, alimentari, farmacia, pa-
lestra e centro culturale», dice
il top manager. Partiamo dalla
zona designata: Zucktown sor-
gera tra Belle Haven, frazione
di Menlo Park sede del quartier
generale Facebook, e East Palo
alto. Parliamo quindi di una
nervatura di Silicon Valley ad
alta intensita ispanica, comuni-
ta popolare del distretto tecno-
logico a stelle e strisce.

Il progetto contempla la rea-
lizzazione di 1.500 appartamen-
ti, di cui 225 saranno assegnati
a un prezzo inferiore a quello di
mercato. Attenzione pero, per-
ché l'offerta speciale non é ri-
volta ai dipendenti della socie-
ta, che gia possono contare su
un bonus di almeno 10 mila dol-
lari se scelgono di vivere vicino
al posto di lavoro. Uno slancio
di solidarietd quello di Face-
book verso le componenti piit
deboli della comunita locale,
sempre pill in difficolta anche
per 'aumento medio che le abi-
tazioni della «valle del silicio»
hanno registrato con il boom
dell’hi-tech.

I cittadini di Willow potran-
no godere anche di 32 mila me-
tri quadrati di verde, tra parchi
e giardini, piazze, una pista ci-
clabile e Facebook vuole anche
riattivare la vecchia ferrovia
che percorre tutta la proprieta.
A breve sard completato un
ponte pedonale sopraelevato al-
la superstrada che congiunge al
sentiero che perimetro la baia
di San Francisco, un percorso
per ciclisti e amanti della natu-
ra. Un progetto ambizioso col
quale la societa tenta il rilancio
di immagine puntando sul so-
ciale ancor prima del social.

L'obiettivo & recuperare la
dimensione umana offuscata
dallo scandalo della violazione
dei profili degli utenti vendutia
Cambridge Analytica per farne
cavie da esperimenti politici.
Ecco allora che nell’era del 4.0,
o addirittura del 5.0, Facebook
rilancia sull’l.0 la madre di tut-
te le dimensioni quella a misura
d’uomo. Ispirandosi al passato:
al villaggio tessile di Lowell in
Massachusetts realizzato nel
1846 o alla citta dell’acciaio di
Gary in Indiana. Esempi mu-
tuati in Cina, dove negli anni
Sessanta, mentre le “citta a te-
ma” americane conoscevano
Pinizio del declino della mani-
fattura, veniva inaugurata
Zhengzhou, remota cittd che
ospita oggi 850 mila lavoratori
delle fabbriche dell’iPhone. Le
citta a tema sono il leitmotiv di
Silicon Valley: Google progetta
un centro con 5 miia case chia-
mato Alphabet City, Apple ha
stanziato 6 milioni di dollari per
Pemergenza abitativa. Un ulti-
mo aspetto sul nome: a Face-
bookville si é preferito Zuck-
town. Scelta azzeccata? «Se il
nome di Facebook rimarra in-
fangato dal datagate - dice il
New York Times - Zucktown
conoscera la decadenza ancor
prima di essere completatay.
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In California il fondatore rilancia il progetto di edilizia sostenibile
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nuove case
sono
contemplate
nel progetto
di Willow
Village,

di cui 225

a prezzo

piu basso

2300

parcheggi
sono previsti
a Zucktown,
oltre a
percorsi
ciclabili

eil ripristino
della vecchia
ferrovia
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metri
quadrati
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Wil gratis, ci sono i fondi Ue

RISORSE Sara pubblicato a meta
maggio il bando della Commissio-
ne europea per il finanziamento di
puntidiaccessoanternet senzafili
gratuiti negli spazi pubblici. Bru-
xelles ha gia inaugurato il portale
WiFi4EU, su cui i comuni di tutta
Europa possono registrarsi in vista
del o che mettera in palio mil-
le buoni da 15 mila euro ciascuno.
I finanziamenti potranno essere
utilizzati per installare punti di ac-
cesso WiFi gratuiti, senza pubblici-
taesenza é'lp.ccolta didati perstr:ﬁqli.
in centn di aggregazione pubblica
come biblioteche, musef parchi
pubblici e piazze, mentre i costi di
manutenzione della rete sarannoa
carico dei comuni. Ciascun Paese
UE ricevera almeno 15 buoni. Altri
due bandi WiFi4EU saranno pub-
blicati nei prossimi due anni.
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BOLLORE
SIBLINDA
MATIM
EAUNBIVIO

Fabio Bogo sopravvivenza di Tim. Genish
nei giorni precedentiil cda

on c'é pace per della discordia con gli

Tim. La piti americani & stato netto:

sfortunata delle procedeil progetto di

privatizzazioni societarizzare larete, e si

lanciate dai discute sulla possibilita di
governi della prima aprirla a nuovi soci. Una
Repubblica & ritornata alla finestra, se non proprio una
ribalta della cronaca per porta, aperta per I'ingresso di
I'ennesimo scontro di potere. Open Fiber, il concorrente
Stavolta & il Fondo Elliott ad voluto dal governo Renzi per
affacciarsi nell’azionariato ed accelerare la digitalizzazione
alzarelavoce chiedendo di del Paese. Restando in attesa di
contare e cambiare la rotta capire le intenzioni del nuovo
della compagnia, affidata dai inquilino di Palazzo Chigi: due
francesi di Vivendi al timoniere ~  retiin concorrenza o unasola?
Amos Genish. Il fondo Elliott Tim litiga e temporeggia, ma
ha fama disfascia-equilibri, ma  intantoimercati si chiedono:
hatrovato un terreno quantovaleinrealta larete di
particolarmente fertile in una Tim? Almeno 15 miliardi,
societi che ha troppi fronti secondo le valutazioni di
aperti contemporaneamente: Mediobanca, quasi il doppio
lavertenza giudiziaria con secondola societd, in
Mediaset su Premium, conuna  un’audizione di un anno fa. Ma
richiesta di dannimiliardari;il  nel complesso scenario che si
braccio diferro sul fronte della va profilando non va
difesa e della sicurezza conil sottovalutata la sanzione
governo che brandisce la comminata a Tim
spada del golden power; i dall’ Antitrust due settimane fa:
dissidi interni nel cda, con 4,8 milioni per aver fatto
Assogestioni particolarmente pubblicith ingannevole sulla
combattiva nel circoscrivere il fibra ottica, con un’offerta di
superpotere della truppa connettivita ai clienti tramite
insediata da Vincent Bolloré. Il “I'utilizzo prevalente della
raider francese harisposto tecnologia FTTC (fibrafino alla
all'assedio con una mossa cabina, poi il rame fino a casa)
spregiudicata: ha fatto . rispetto a quella FTTH (fibra
dimettere la maggioranza dei direttamente a casa)”.
consiglieri, compresi quelli Erarame, non fibra,
indipendentj, e di fatto ha in sostanza. E se volevila fibra
temporaneamenteparalizzato  dovevi pagare di piit. Bollore
Elliott fino all'assemblea di ha guadagnato per s¢ un mese
maggio. Tempo guadagnato emezzo, nella battaglia con
sulla futura governance. Ma Elliott. Ma dovra pensare
quello che serve & usarla per anche agli altri azionist.
definire la vera posta in palio, Che chiedono pilt investimenti
cheélabandaultralarga. perlafibra e pitiredditivita.
Perché & qui che si consumera Emenolotte di potere.
labattaglia finale perla ORPRODUBONE RISERVATA
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COME PERDERE
UN CAMPIONE

NAZIONALE

di Ferruccio de Bortoli
e Federico De Rosa

2

Monta, smonta e rimonta: tra il 2005 e 2016 il gruppo

ha pagato consulenze e professionisti per 4,75 miliardi

Pit 852 milioni di commissioni alle istituzioni finanziarie

E i passaggi di mano dopo la privatizzazione, dagli Agnelli

a Vivendi, raccontano una storia sulle virtu e i difetti del Paese

LA GUERRA DEI20 ANNI
SPECCHIO (SPIETATO)
DIUNA NAZIONE

Il debito dopo
_I'Opa sale
di oltre 20 mila
miliardi di lire

Oggie
a 25 miliardi di
euro, una volta

e mezZzo 1 riCavi
di Ferruccio de Bortoli
uella di Telecom non € solo una tormentata
storia industriale e finanziaria. E molto di pii,
¢ una perfetta metafora del Paese. Nel bene:
Iintuizione imprenditoriale pubblica delle origini,
I'espansione all'estero, 'innovazione nel mobile e nel-
la fibra ottica, eccellenze e competenze in ordine
sparso. E soprattutto nel male: I'illusione che un de-
bito elevato possa essere facilmente ripagato senza
penalizzare gli investimenti, 'ingerenza del potere
pubblico e dei partiti forse piu insidiosa dopo la
privatizzazione, una prateria aperta alle scorrerie
di ogni genere di cordata, una governance ancora
oggi modesta, le porte spalancate agli stranieri.
Del resto, quella che fu considerata nel 1997 co-
me la «madre di tutte le privatizzazioni», rap-
presento il prezzo pagato dal Paese, con 'ac-
cordo Andreatta-Van Miert, per entrare nel-
I'Unione monetaria. Una privatizzazione imposta
dall’elevato debito pubblico che trovo il capitalismo
italiano privo di capitali ma non di appetiti.
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Nocciolini e capitani

I gruppo Agnelli entro nel cosiddetto «nocciolino»
iniziale di azionisti diriferimento (6 per cento) conuna
quota irrisoria, sbagliando anche a scegliere il presi-
dente: Gian Mario Rossignolo definito da Fabiano Fa-
biani, amministratore delegato di Finmeccanica, un
«estraneo al business». Il primo di una lunga serie. La
debolezza dei grandi gruppilascio spazio alle avventu-
re. Eminentemente speculative come quella della cor-
data dei cosiddetti «capitani coraggiosi» guidati da
Roberto Colaninno con qualche stagione, troppo bre-
ve, di tentativi industriali. Un'operazione di mercato,
quella dei «capitani coraggiosi», da centomila miliardi
dilire. Un'offerta pubblica, sostenuta da Mediobanca e
dal centrosinistra di governo ansioso di apparire aper-
to e liberale, che pero caricava fatalmente il gruppo di
un debito gigantesco. Questa volta privato e non piu
pubblico, e difficilmente comprimibile, al servizio del
quale Telecom, oggi Tim, si & via via rimpicciolita, ven-
dendo pezzi pregiati e trasformandosi, nei rapporti
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con i concorrenti, da cacciatore in preda.

Con una catena di controllo troppo lunga,

causa di fragilita proprietaria e di costi
supplementari.

Da Tronchetti a Vivendi

Gli scalatori vendettero poi a Pirelli e Benet-
ton nel 2001, alla vigilia dell’i1 Settembre, e se
ne uscirono con una lauta plusvalenza. La ge-
stione Tronchetti fu sfortunata nei tempi ma
improntata a un progetto industriale, a un’idea
di media company. Non mancarono mosse di-
scutibili (come l'acquisto delle cosiddette minori-
ties in contanti per 15 miliardi e la fusio-
ne con Tim). Telecom fu
osteggiata dal governo Prodi,
ma il debito, seppure di poco,
scese. La verita di Tronchetti su
quel periodo cosi sofferto — che costod agli
azionisti Pirelli due miliardi («Un errore, puo ca-
pitare» disse Gilberto Benetton) — é con-
tenutanellibro di Carlo Bellavite Pel-
legrini (I Mulino 2015). Altre
analisi sono fortemente
critiche sulla sin-
drome di Tele-
com, che com-
pra € mangia se
stessa, a sostegno
di azionisti che in
quegli anni, specie
nella gestione Tron-
chetti, si sarebbe am-
pliata. E si arriva, con la
ritirata di Mediobanca e
Generali nel 2013, all'ingres-
so della spagnola Telefonica,
e poi all'irruzione della france-
se Vivendi, oggi insidiata dal
fondo attivista Elliott.
Fino al bilancio del 2000 i conti

erano in lire. Nel ‘g8 Telecom aveva un fatturato di 48
mila miliardi di lire, un Ebitda del 47,2 per cento e un
debito di quasi 16 mila miliardi di lire che sarebbe bal-
zato, dopo I'Opa dei record a circa 37 mila nel 2000. Il
debito netto avrebbe poi sfiorato, nel suo massimo, i
40 miliardi di euro nel 2005 per poi scendere gradual-
mente, nel 2017, a 25 miliardi, con un Ebitda del 39,3
per cento e ricavi per quasi 20 miliardi. Nel ‘g8 il debito
erameno di un terzo del fatturato. Oggi & quasi una vol-
ta e mezzo. La Telecom pubblica si espanse in Brasile,
Argentina, Turchia e in altri Paesi. Oggi é soltanto Italia
¢ Brasile.

Una fibra forte

L’ex monopolista ha dovuto ov-
viamente lasciare spazio a una
concorrenza agguerrita della qua-
le il consumatore si & avvantaggia-
to. Nel fisso la quota dell'incum-
bent era nel 2010 ancora del 72 per
cento, oggi € al 54. Nel mobile Tim
ha il 30,7 per cento del mercato,
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Vodafone il 30,3. Il gruppo nato

con la fusione tra Wind e Tre € al

35 per cento. Un mercato estrema-

mente competitivo nel quale € an-

nunciato l'arrivo in estate dell'ope-

ratore low cost francese Iliad. E

dunque i margini tendono a comprimersi per tutti. Ma
nella fibra Telecom & ancora di gran lunga il primo
operatore e nell'Internet veloce cresce aritmi superiori
alla concorrenza.

11 futuro assetto del gruppo & legato anche alla dispo-
nibilita espressa dall'attuale amministratore delegato
Amos Genish, di separare larete. L'effetto sul patrimo-
nio variera a seconda della scelta della struttura finan-
ziaria nel quadro regolatorio italiano ed europeo. Una
scissione e una successiva quotazione in Borsa dellare-
te sul modello Inwit, la societa che raggruppale torri di
trasmissione, potrebbe essere una soluzione percorri-
bile, visto anche l'interesse a investire nel settore dei
fondi strutturali stranieri. Un’ipotesi in tal senso € con-
tenuta in uno studio di Mediobanca Securities. Il tema
del futuro proprietario dellarete coinvolge anche il de-
stino incerto di Open Fiber, creata da Enel, su pressio-
ne del governo, per favorire connessioni piu veloci e
avanzate.

Cornucopia per tanti (non tutti)

Investire in Telecom € stato conveniente in tutti questi
annir Se guardiamo alla quotazione al momento della
privatizzazione, equivalente in lire a 5,67 euro, ela con-
frontiamo, seppur grossolanamente, con quella attua-
le intorno a 0,8 (il minimo ¢ stato di 47 centesimi nel
2013) la risposta non puo che esse-
re negativa. Ne sono usciti, al con-
trario, molto bene, i troppi mana-
ger, scelti a volte con criteri discuti-
bili. Negli ultimi cinque anni si so-
no succeduti quattro
amministratori delegati mentre la
durata media di un capo azienda
nel settore in Europa € di 5-6 anni.

Flavio Cattaneo, che aveva fatto ri-
salire la redditivita, é stato conge-
dato dopo 15 mesi con 25 milioni di
euro. Non possono lamentarsi
nemmeno le banche d’affari e la
schiera infinita di consulenti a va-
rio titolo. Per loro Telecom ha rappresentato una
splendida cornucopia. Monta, smonta, rimonta. Se
sommiamo i costi delle consulenze e delle prestazioni
professionali, estratti dai bilanci consolidati Tim/Te-
lecom dal 2005 al 2016, arriviamo alla cifra di 4 miliardi
751 milioni. Erano 530 milioni nel 2005, sono scesi a
186 nel 2016. Per quanto riguarda 'andamento delle
commissioni finanziarie passive, nel medesimo perio-
do, sempre dai dati consolidati, tocchiamo 852 milio-
ni. Ora si apre un nuovo capitolo di una vicenda nella
quale ritroviamo mischiati a casaccio virtu e difetti del
Paese.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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9 1997

Siattende |'assemblea del 4 maggio
prossimo per capire quale sara la
sorte di Tim. L'ex Telecom lItalia della
quale Vivendi ha il 23,94% ha visto
dimettersila scorsa settimana dal
consiglio tutti i rappresentanti del
socio francese, a partire dal
presidente Arnaud de Puyfontaine.
Una mossa per arginare il fondo
americano Elliott, azionista al 5% di
Tim (e socio in Italia anche di
aziende come Ansaldo Sts) che ha
chiesto la revoca di sei consiglieri.
Le deleghe affidate a Giuseppe
Recchi su sicurezza e Sparkle sono
andate a Franco Bernabé. La privatizzazione

E la madre di tutte le privatizzazioni:
il primo governo Prodi (foto) mette
sul mercato il 35,26% per 26 mila
miliardi di lire. Presidente Gian Mario
Rossignolo, ceo Franco Bernabe

1999 2001-05 2013-16

L'Opa Da Olimpia a Telco Dagli spagnoli ai francesi
In febbraio I'Olivetti di Roberto Colaninno passa la mano a Olimpia Telefonica rileva il controllo
Colaninno (foto) lancia un'Opa da 61 (Benetton, Intesa, Pirelli, Unicredit). di Telco, disimpegnando i soci
mila miliardi di lire. Avra il 51,02%. Presidente Tronchetti Provera (foto). italiani. Vivendi di Vincent Bolloré
Il Tesoro naon la ferma. Per il premier Lascia dopo I'Opa su Tim e il controllo (foto) diventa il primo azionista
D'Alema sono «capitani coraggiosi» a Telco (Telefonica e soci italiani) esale finoacircail 25%
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