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CONTIOLTRE LE STIME PER IL GRUPPO DINADELLA, CHE SUPERA T MILLE MILIARDI DI DOLLARI DI CAPITALIZZAZIONE

Microsoft supera Apple e sfonda quota 1.000

(Fumagalli alle pagine 10 e 11)

A Wall Street balzo anche di Facebook, che accantona 3 miliardi per le tante multe sulla privacy

LA CAPITALIZZAZIONE A WALL STREET VOLA TRAINATA DAI CONTIMIGLIORI DELLE STIME

J

Microsoft supera i mille miliardi

In evidenza il cloud, con Azure in crescita del 73 % rispetto
ai risultati del 2018. Positivi anche Office (+14% )
e i personal computer (+8% ). Boom per i Surface (+21 %)

MICROSOFT

DI DAVIDE FUMAGALLI

Itro trimestre record per
Microsoft, che ha battuto
tutte le stime degli analisti
e ha superato ieri a Wall

Street nel corso della seduta la
canitalizzazione di mille miliar-

QP ZLaZiON0 G HnC Hnnal

di di dollari. Il
colosso di Red-
mond ha chiuso
il terzo trimestre
dell’esercizio
fiscale 2018-19
con un fatturato
di 30,6 miliardi
di dollari, in cre-
scitadel 14% su
base annuale, un
risultato opera-
tivo di 10,3 mi-
liardi (+25%) e
un utile netto di 8,8 miliardi di
dollari (+19%).
A trainare i conti del colosso
di Redmond & stata ancora la
divisione Intelligent Cloud, che
si conferma il perno su cui il
ceo Satya Nadella ha costruito
in cinque anni la rinascita della
societa, portando il titolo a toc-
care i massimi di sempre con
una crescita di 2,5 volte. Azure,
la piattaforma tramite cui Micro-
soft vende potenza di calcolo e
risorse via web, & infatti cresciu-
ta del 73% nel periodo, un tasso
elevatissimo considerato che
le stime degli analisti a valore
parlano di oltre
3,2 miliardi di
dollari, e solo
lievemente in-
feriore al pre-
cedente +76%.
Nel complesso
la divisione In-
telligent Cloud
ha realizzato ri-
cavi per 9,7 mi-
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liardi di dollari

(+22%), mentre

quella Produc-

tivity and Business Processes &
cresciutadel 14% a 10,2 miliardi
di dollari. A trainare conti e cre-
scita anche in questo caso sono
stati i servizi cloud, in particolare
lasuite Office 365 che ha fattoun
balzo del 30% a livello di ricavi
per gli utenti business, mentre
quelli consumer hanno toccato
i 34,2 milioni a livello globale.
Interessante anche la crescita
dei ricavi di LinkedIn (+27%) ¢
quella della famiglia Dynamics
(+13%), che comprende le piat-
taforme Crm e Erp, con la ver-
sione cloud Dynamics 365 che

hao fattn dasigamanta maglio o

nafatto gecisamente 1116511\) con
un balzo del 43%.

Risultati positivi anche per la di-
visone More Personal Compu-
ting, che ha messo a segno una
crescita dell’8% a 10,7 miliardi
di dollari. Nel dettaglio, il fattu-
rato delle licenze Windows ai
costruttori ¢ salito del 9% men-
tre le licenze e i servizi business
sono saliti del 18%. Ancora su-
periore la crescita della linea di
pe Surface, icone dei computer
2inl e protagonisti nel segmen-
to dei computer di fascia alta,
che ha toccato il +21% a livello
globale e addirittura il 50% in
Italia. Meno entusiasmante il
progresso delle consolle Xbox,
le cui vendite sono comunque
salite del 5% superate dai ricavi
dei servizi peril gaming (+12%).
(riproduzione riservata)
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MEDIA E DEMOCRAZIA
’
DELL'INFORMAZIONE
di Andrea Biondi
arole chesitrasformanoindati. Traccelasciate  yincente sfidaprofessionale. Il tutto inanni digrandissima
inogni momento - daipagamentidigitalialla  (rasformazionein cuinuoviattori, icolossidel web, sisono
condivisione difotoeviadicendo—chesitramu- o5t sulla scena picchiandoduramenteanche sulle fon-
tanoin informazioni. Profilazione,accessibilitd  4amentadelmodello economicodel mondodellinforma-
dellinformazione, democrazia. Nel percorso  zione, Riuscirailgiornalismoa sopravviverealdeclinodella
idealecheuniscequestipuntilasodietaallepre-  caria stampata? Di certo, perVinversionedi tendenzasono
seconlareteeleconnessionieverywhereandanytimesigio-  jmprescindibilialcuni aspetti fra cui: la ricerca diun’equa
caun futuro fatto di nuove e inedite criticita. Guaianon  pemunerazione deglieditori (e quiladirettiva Uesul copyri-
capire chelasituazionevaaffrontatainun‘otticacomplessi- - gh¢ sembra aver segnatoun puntoafavore); 'adozione di
va e coordinata, in grado di tenere in considerazione vari sistemidi paywall o forme diabbonamento (il Reuters Insti-
pianidi intervgnto che vanno qlalla tutgla dellaprivacyalla e nel 2017ha segnalato che in Europail 66% dei quotidiani
concorrenzafinoallapoliticaindustriale. ) eil 71% dei magazine online sono a pagamento); lo sforzo
QuestaconsapevolezzacallabasedelsaggiodiAntonio  jseguirel'esempiodei colossidel websul versante pubbli-
Martusciello “Il caos dell’informazione”, edito dallaSocieta citario, con soluzioni veloci e interattive.
Dante Alighieri, incuisono trattatequestioniorapiuchemai NoncheMartusciellovedain cidlapietra filosofale. Qui
alcentrodeldibattitoitalianoenonsolo.Inreteediventatd 4y «i tratta di trasformare in oro quel che &, ma diade-
virale il discorso, durante i Ted di Vancouver della scorsa guarsiatempi in cuiaspinte favorevoli - lamigliore affida-
settimana, di Carole Cadwalladr, gorgahstgdel settimanale bty attribuita alle fonti tradizionali rispetto ai social — si
bnta}rllinic? The Olgng,r’ alll)mclf dcell Hll)chéeSt:Iclgle h.a SCE A contrappongono forti pressioni in senso opposto, conun
Ic)girc ?i ?l’(’) stcan to gce 910 / ar:h rtl 8¢ d lytlca. 4 web in cuil'informazione éuna commodityallaportatadi
d 0sadell INteTvento _;? cut a%lor‘rzt jiaprertl ale gfggls)se tutti,ma chevienedispensata - e questoaspettoe centrale
aun.sugwaggl o-reportageneracittadina natale dibbw —all'internodiuna Algorithmic societyincuipiattaformee
Vale, in Galles, roccaforte dei leaver che hanno deciso per socialmediagiocanounruolodaprotagonisti. Il pluralismo
I'uscita del Regno Unito dalla Ue nonostante i molti fondi informativo comeingranaggio essenziale d ell.a democrazia
gluntl da Eruxe.]les negli anm elassenzapressochecomple- deve fareiconticonunsistema che, perlemodalitadiacces-
tadi ¥mn\ng‘rat1 (d’ue p}m,tl al centr‘o fiella propagaqda pro so all’informazione, € concentrato e lo diventa sempre di
Brexit) —¢ d.lper s¢ dunsmmg: <<N91 siamola provadi que}lq piti. Facebook - nella cui galassia rientrano WhatsApp e
cheaccadeinunademocrazia occidentale quando secolidi Instagram — Google e Twitter fanno da generatoridi pola-
normg elettorahvgngqno spaz;gte via dallatecnologa». Un rizzazioni che nelle echochambertrovanolalorocartinadi
attodiaccusaagli «deidellaSilicon Valley» che a distanza tornasole. Daquialle fake newsil passo&breve eglieffettifin
d,lp(?c,hl glorni, dall alt@ partedelmondo n Sri Lankg, tfo?’a troppo prevedibiliin una situazione di concentrazione del
similitudini nella decisione delgovernodibloccareisocial potereinformativo, Un tempo, neglianni 80, sieradatari-
netvv%kdog)g gl attaFtcm t.Tzri?fnstéa dggiaéiioirrnlfemca@ Pa- spostaallanecessitadiregolamentare il sistemaradiotelevi-
Squa.nm di odlperciw arterl bb ondersididis ormzilmone sivo. Oggi sono gli stessi broadcaster arichiedere un level
emessaggl. o O, €potrebbero generar.e\nugvawo ePZ‘L playingfield, regoleugualiper tutti. «L'innovazione - scrive
. Due fatt,l’ quesq, che rappresgqtano lapiu dnarafiechngl— Martusciello - non pud comportare automaticamenteil su-
zione pr?ma deli lrfouge chesi d‘pan‘% attrglverso il Sagglo peramentodeiprincipiedeivaloripostiallabase delle tutele
diAntonio Martus ciello chg da Fon;rmssano dell. Autorlt.a finora garantite». L’alternativa, non auspicabile, e il caos.
perlegaranziedelle comunicazioni (Agcom), carica cheri- N,
copre dal2010, havissutotali questioni anche comeun’av-
ILLIBRO
) Edizione limitata.
Antonio Martusciello
s mmemnee CON |2 cOllaborazione
di Rosaria Petti
“Il caos dell'informazione”,
Societa Dante Alighieri,
;i P -
www.ladante.it s
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Al gran bazar
dei profili internet

Motori di ricerca e social network fatturano miliardi vendendo sia pubblicita tarate
sui gusti degli utenti, sia i dati personali cosi raccolti a chi li vuole utilizzare.
Un gigantesco mercato in cui ciascuno cerca di accaparrare quante pitt informazioni
possibile senza farsi troppi problemi su come le ottiene

di Marco Schiaffino

uando ho incontrato Bill Simmons a Roma
nel 2015, di Intelligenza artificiale (Ai) si
parlava ancora poco. Bill era a Roma per
promuovere la sua azienda, nata dall’ini-
ziativa di un gruppo di scienziati che con
lui avevano lavorato per pianificare le missioni del-
la Nasa su Marte. Lalgoritmo che avevano messo a
punto per I'agenzia acrospaziale si occupava di effet-
tuare le correzioni di rotta in tempo reale dei missili
diretti sul pianeta rosso. In seguito hanno deciso di
utilizzarlo per altro. «Internet fornisce moltissime
informazioni che possono essere applicate al marke-
ting. La quantita di dati che abbiamo a disposizione,
perd, ¢ tale che i normali sistemi non sono in grado
di sfruttarne a fondo le potenzialitd. Per questo ab-
biamo pensato di applicare al marketing le tecniche
che abbiamo sviluppato per le missioni Nasa su Mar-
te» mi ha spiegaro.
Ma di quali informazioni stiamo parlando esatta-
mente? Attraverso I'analisi dei nostri comportamenti
su Internet, allora come oggi, chiunque abbia accesso
a determinate informazioni pud sapere praticamente
tutte di nei. Deve viviamo, che cosa ci interessa, chi
conosciamo e frequentiamo, dove viaggiamo e, natu-
ralmente, cosa acquistiamo. Tutti dati che forniamo
in maniera esplicita ma anche meno immediata. Per
esempio quando pubblichiamo una fotografia che, al
suo interno, contiene i dati di geolocalizzazione.
I sistemi dell'azienda di Simmons sfruttavano proprio
queste informazioni ed erano gia allora in grado di pro-
cessare 2 petabyte di dati (2.147.483.648 megabyte)
al giorno, prendendo 1,5 milioni
di decisioni al secondo per garan-
tire il miglior collocamento delle
pubblicitd sul web, combinando
le preferenze e i comportamenti
dei singoli consumatori con altre
informazioni. Nel caso dei servizi
di consegna della pizza a domici-
lio, per esempio, il sistema valutava
anche i fattori che potevano rendere pili appetibile la
pubblicita: se c’erano eventi sportivi in programma-
zione in Tv, quale fosse il clima in quel momento nella
cittd del potenziale consumatore ¢ quale l'orario pilt
adatto per visualizzare la pubblicita.
Di pitr: il sistema era in grado di valutare i risultati
delle sue azioni e correggerle, migliorando nel tempo
la sua capacita di scegliere la pubblicitd giusta per
ogni singolo visitatore di un sito. Le parole di Sim-
mons, allora, mi avevano aperto a un mondo di cui
pochi avevano capito realmente dimensioni e oriz-
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Cambridge Analytica

non & stato un caso isolato,
la gestione dei dati sul web
¢ ancora un far West

zonti, ma soprattutto avevano acceso i riflettori sul
rapporto strettissimo che lega Intelligenza artificiale
¢ Big data. T dati, infatti, non sono solo il “carbu-
rante” che permette di far funzionare i sistemi basati
sull’Ai, ma sono anche il materiale indispensabile per
fare in modo che si sviluppi, evolva e migliori.

A distanza di quattro anni, che nel settore informa-
tico rappresentano un'era geologica, I'Intelligenza
artificiale si & evoluta in maniera esponenziale e ha
affinato la sua efficacia. Non stupisce, quindi, che la
profilazione degli utenti sia diventata la vera osses-
sione di agenzie di marketing ¢ societa pubblicitarie,
che fanno a gara per fornire ai loro clienti strumenti
per “comunicare” al pubblico piti adarro. Il concetto
chiave ¢ il Programmatic advertising, un sistema au-
tomatizzato che consente di acquistare spazi pubbli-
citari in tempo reale in modo da colpire il bersaglio
pilt “ricettivo” al messaggio.

Nella pratica, ogni volta che ci colleghiamo a un sito
Internet si apre un’asta per vendere gli spazi pubbli-
citari al suo interno. Nei pochi millisecondi necessari
per il caricamento della pagina, il sistema analizza
il nostro profilo (etd, interessi, abitudini, residenza
abituale), valuta altri elementi esterni (luogo da cui
ci stiamo collegando, condizioni meteorologiche) e
vende lo spazio a chi & pill interessato a inviarci una
pubblicitd. Possiamo immaginarlo come una versio-
ne digitale di Wall street, in cui domanda e offerta
si incrociano a velocitd pazzesche. Al posto di azio-
ni ¢ obbligazioni finanziarie, pero, il prodotto sono
le persone. “Ho qui un quarantasettenne residente
a Milano, progressista e ap-
passionato di cinema indi-
pendente europeo, chi vuole
mostrargli una pubblicita?”.
Chi offre il miglior livello di
profilazione, ovviamente, ha
una posizione migliore sul
mercato. E il motivo per cui
i grandi player su Internet
come Google o Facebook guadagnano cifre astrono-
miche dalla loro attivitd. Motori di ricerca e social
network, infatti, hanno la possibilita di eseguire una
profilazione estremamente accurata dei loro utenti e
“monetizzarla” come preferiscono. Sia vendendo pub-
blicita all'interno delle loro piattaforme, sia offrendo
(direttamente o indirettamente) i dati raccolti a chi li
vuole utilizzare, Un mercato miliardario, in cui ciascu-
no cerca di accaparrare quanti piti dati pud raccogliere
senza farsi troppi problemi su come li ottiene.

A peggiorare la situazione c’¢ il fatto che nel mondo
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di Internet si sta verificande un fenomeno di con-
centrazione sempre pill esasperato, con i “grandi”
(Zuckerberg in primis) che tendono ad assorbire
qualsiasi servizio di messaggistica e social network
possa portare in dote nuovi utenti e informazioni
utili a profilarne gusti, interessi e abitudini degli
utenti. Lincrocio dei dati estratti da diverse piat-
taforme e il coinvolgimento di un numero sempre
maggiore di attori che collaborano alla loro raccol-
ta complica notevolmente le cose a chi sta cercando
di mettere ordine nel selvaggic West dei Big data.
Il vero peccato originale in tutta questa situazione,
perd, é stata la sottovalutazione delle capacita di svi-
luppo di Internet, dell'Intelligenza artificiale e le pos-
sibili conseguenze sulla privacy.
Nell'immaginario collettivo, in-
fatti, resiste I'idea che una raccolta
massiccia di dati a fini commer-
ciali sia giustificata fino a quando
questi dati vengono anonimizzati,
cio¢ fino a quando la profilazione
riguarda un utente al quale non ¢
associata un’identitd “fisica” defi-
nita da un nome e un cognome,
ma un semplice codice che permette di individuarlo
ai fini della sua profilazione. Una concezione di pri-
vacy che forse era accettabile nei primi anni duemila,
ma che nel 2019 comincia a mostrare la corda. Sono
in molti, per esempio, a sostenere che la dimensione
digitale della nostra identita abbia ormai uno spesso-
re tale da meritare un diritto alla privacy indipenden-
te da quello dell’identita fisica.

Proviamo a pensare a quante delle nostre attivita la-
vorative e sociali si svolgono attraverso Internet. Il
fatto che ci siano un pugno di societa che registrano
ogni nostra mossa cambia, in qualche modo, se nei
loro darabase siamo indicati con nome e cognome
o con un cedice identificativo alfanumerico? Tanto
pilt che la separazione tra identitd digitale e identi-
ta fisica & sempre pil fragile. In primo luogo perché
alcuni social network (pensiamo a Facebook ma an-
che a LinkedIn) prevedono necessariamente che gli
iscritti forniscano il loro vero nome, aprendo di fatto
a un’associazione diretta tra le due dimensioni. In se-
condo luogo perché nel tritacarne della profilazione
non finiscono solo i dati che in qualche modo & pre-
VISTO Ve ngano reglsl‘.ratt.

A inizio aprile, per esempio, un ricercatore di sicu-
rezza si & accorto che i due terzi dei siti [nternet per
le prenotazioni alberghiere (per la precisione il 67%
di quelli analizzati) “rilascia” informazioni persona-
li che vengono trasmesse sul web senza protezione.
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I1 67% dei siti internet
per le prenotazioni
alberghiere “rilascia”
a terzi i nostri dati

Insomma: ogni volta che prenotiamo un albergo per
una vacanza o un viaggio di lavoro, ci sono almeno
30 soggetti di varia natura (tra cui societa di mar-
keting e agenzie pubblicitarie) che possono accedere
a informazioni come i nostri dati anagrafici, I'in-
dirizzo di residenza, il numero di cellulare, alcune
informazioni sulla carta di credito e tutti i dettagli
della prenotazione. Se a questo aggiungiamo che in
circolazione ci sono anche informazioni decisamente
pitt sensibili come i dati sanitari (protetti, ma quan-
te?) e quelli relativi a orientamenti politici e religiosi
(spesso gia desumibili dalle “normali” informazioni
che seminiamo sul web) il quadro che ne esce & de-
cisamente fosco.

Anche perché, al momento, le modalita di utiliz-
zo di questi dati ¢ lasciata quasi
interamente a operatori privati.
Nonostante ci siano tentativi pii
o meno riusciti di regolamentare
la gestione dei dati su Internet
(come nel caso del nuovo Gdpr,
il regolamento europeo sulla pro-
tezione dei dati entrato in vigore
nel maggio 2018) la situazione ¢&
ancora da Far west, con 'aggravante del fatto che
stiamo parlando di informazioni che possono essere
duplicate, scambiate e trasmesse con estrema faci-
lita e che eventuali (ipotetici) controlli sono rterri-
bilmente difficili da mettere in campo. Il caso di
Cambridge analytica, quando le informazioni per-
sonali di milioni di utenti Facebook sono finiti nelle
mani della macchina elettorale al servizio di Donald
Trump, & solo uno degli episodi di cronaca che do-
vrebbero accendere i riflettori su una situazione che
rischia di sfuggire di mano.
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ALLARME LAVORO

In Italia a rischio
un posto su sei
“Colpa dei robot”

In Italia un occupato su sei rischia
di perdere il posto: la colpa & del-
l'automazione che ha cambiato il
mondo del lavoro.

GRASSIA, LILLO ETROPEANO — PP.B-7

In Italia e a rischio
un occupato su sei
“Colpa dei robot”

Rapporto Ocse: il 35,5% dei posti subira cambiamenti
La Bee avverte Roma: disavanzo pericoloso per I'Ue

MAURIZIO TROPEANO
TORINO

L'automazione sta gia cam-
biando e cambiera radical-
mente il mondo dellavoro. In
Italia manifattura, commercio
ma anche attivitaimmobiliari
e agricoltura sono i settori pitt
a rischio. Secondo 'organiz-
zazione per lo cooperazione e
lo sviluppo economico (Oc-
se)il 15,2% dei posti dilavoro
nel nostro paese potrebbe
scomparire, mentre un posto
dilavoro su tre, il 35,5%, po-
trebbe subire sostanziali cam-
biamenti nel modo in cui ven-
gono svolti o comunque verra
eseguito con mansioni molto
diverse da quelle attuali. Le
performance di Spagna
(21,7%), Germania (18,4) e
Francia (16,4) sono peggiori
ma il nostro paese corre rischi
maggiori «perché il sistema
italiano di formazione perma-
nente non € attrezzato per le
sfide future. Soloil 20,1% de-
gli adulti in Italia ha parteci-
pato a programmi di forma-
zione professionale nell’anno
precedente la rilevazione».
Nella sua analisi'Ocse met-
te anche in luce come attra-
versol’automazione saranno
creati nuovilavori e che «sino
ad oral'occupazione comples-
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siva & aumentata». Tuttavia,
«la transizione non sara faci-
le». Angel Gurria, segretario
generale dell’Ocse nell’intro-
duzione del rapporto sottoli-
neainfatti come «non tutti so-
no statiin grado di beneficiare
dei migliori posti dilavoro che
sono stati creati e molti sono
bloccati dal lavoro precario
con una retribuzione bassa e
un accesso limitato onullo al-
la protezione sociale».

Il gap della formazione
Secondo Andrea Garnero,
economista del dipartimento
Lavoro dell'Ocse,la formazio-
ne permanente e «l'unica ga-
ranzia per un lavoratore di re-
stare sempre in piedi sul mer-
cato, perché rende piti facile
trovare un nuovo lavoro an-
che se I'impresa chiude». Per
le aziende, poi, la formazione
significa pitt produttivita e fat-
turato. Quindi, nell'insieme «&
una vera priorita nazionale».
1l problema, perd, & che I'Ttalia
soffre di gap importanti ri-
spetto allamedia Ocse». Solo
il 60% delle imprese, con al-
meno 10 dipendenti, osserva
l'organizzazione internazio-
nale, offre formazione conti-
nua ai propri dipendenti, con-
tro una media europea Ocse
del 75,2%. Senza dimenticare

che «c’¢ un grande divario
nell’accesso alla formazione
professionale tra lavoratori ad
altae bassa qualifica, appena
al di sotto dellamedia Ocse».

Enel breve e medio periodo
ITtalia potrebbe essere pena-
lizzata dal disavanzo struttu-
rale di bilancio «ancoralonta-
no» dagli obiettivi del patto di
stabilita con una diminuzione
media, tra il 2011 e il 2018,
«inferiore allo 0,5% del Pil».
Roma condivide con la Fran-
cia eil Belgio questo problema
eitre Stati si beccanoil richia-
mo dellaBee. Il motivo? Man-
cano «margini di bilancio» che
consentano di «evitare un ina-
sprimento delle politiche di
bilancio nella prossima fase di
rallentamento». Gia perche,
secondo la Bee gli ultimi dati
disponibili sullo stato di salute
dell’Eurozona confermano la
frenata dell'Ue elasciano pre-
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sagire una prosecuzione «nel-
'anno in corso» della «perdita
dislancio dell’'espansione eco-
nomica». In questo contesto le
criticith di Italia, Francia e
Belgio possono avere «conse-
guenze sulla capacita di tenu-
ta dell'intera area dell’euro».

Troppo alto il «Reddito»

In questa situazione di incer-
tezza 'Employment Outlook
dell’Ocse si sofferma anche
sul reddito di cittadinanza sul

14%

La media dei posti
di lavoro a rischio
per 'automazione
nei paesi dell'Ocse

quale viene espresso un giudi-
zio positivo perché «rappre-
senta un trasferimento di ri-
sorse importante versole per-
sone in condizioni di pover-
ta».mac’e un problema: «Illi-
vello attuale del sussidio &
elevato rispetto ai redditi me-
diani e la sua messa in opera
dovra essere monitorata at-
tentamente per assicurare che
i beneficiari siano accompa-
gnati verso adeguate opportu-
nita dilavoro». —
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20,1%

Gli italiani adulti che

hanno partecipato
a programmi
di formazione
professionale
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A soffrire saranno anche le costruzioni, I'agricoltura e la pesca

Tre milioni di posti

in bilico, colpiti

mdustrla e commercio

DUSSIER

NICOLA LILLO
TORINO
astoriainsegnachele
rivoluzioni hanno esiti
imprevedibili, ma
mentre si consumano
lascianoa terra un certo nume-
ro di“vittime”. Oggi, mentre vi-
viamo immersi nella quartari-
voluzione industriale (per al-
cuni addiritturala quinta), I'in-
certezza su come si evolvera
I'occupazione preoccupa i go-
verni e soprattuttoilavoratori,
molti dei quali pagheranno un
prezzo alto. Per'Ocse inItalia
i115,2% dei posti dilavoro esi-
stenti potrebbe infatti scompa-
rire perché a rischio automa-
zione e un posto su tre potreb-
be subire grossi cambiamenti.
Unmutamento radicale e piut-
tosto imprevedibile. Ma chiri-
schia davvero?

Lultima stima é contenuta
in un report del Club Ambro-
setti, che parte da una notari-
cerca di due professori di
Oxford, Carl Frey e Michael
Osborne. Secondo la ricerca
nel nostro mercato dellavoro
nei prossimi 15 anni verranno
meno pit di tre milioni di oc-
cupati (anche qui si parla del
15% del totale), cifra che puo
salire anche a 4,3 milioni. A
pagare pil di tutti dovrebbe
essere 'industria manifattu-
riera (840 mila lavoratori ari-
schio), il commercio (602 mi-
la), le attivita immobiliari
(302 mila), agricoltura e pe-
sca (225 mila) ele costruzioni
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(205 mila). Imacro-settoriin
difficolta sarebbero anche
Iistruzione ei servizi perla sa-

lute (191 mila), alberghi e ri-
storanti (180 mila).

Problema di competenze

La ricerca traccia anche un
identikit deilavoratori che po-
trebbero essere travolti piti fa-
cilmente dai robot e dall'intel-
ligenza artificiale. Sono quelli
meno specializzati, di qualun-
que eta, con un’istruzione bas-
sa. Iltitolo di studio infatti pud
aiutare a conservare la propria
occupazione. I lavoratorisen-
za titoli presentano il rischio
pitialto (parial 21%), seguiti
dachihalalicenza media (ri-
schio parial 18%) eildiploma
dimaturita (16%). Per chiin-
vece ha una laurea, o ancor
meglio & iper-specializzato, il
“rischio automazione” & anco-
ra pil basso.

Il problema centrale del no-
stro Paese, secondo I'Ocse, €
quello che gliinglesi chiama-
no «skill mismatch», la diffe-
renza cioé tra le competenze
che si hanno e quelle che ri-
chiede il mercato. Questo gap
in Italia & molto alto: siamo
I'ultimo paese europeo, segui-
ti da Spagna, Repubblica Ce-
ca, Irlanda e Austria. C’¢ una
differenza perd tra le diverse
regioni del Paese. Un secondo
rapporto dell’Ocse pubblicato
alla fine dello scorso anno en-
tra nel dettaglio. Lombardia,
Molise, Provincia di Trento,
Emilia-Romagna e Lazio sono
le zone che rischiano meno:

qui & aumentata I'occupazio-
ne con figure che si riferiscono
all'insegnamento professiona-
le, al business admnistration e
a lavori di ingegneria. Subi-
ranno un colpo maggiore re-
gioni come Toscana, Piemon-
te, Valle d’Aosta, Sicilia, Sar-
degna, Veneto e Marche.

L'umore delle imprese
Le aziende, principali attrici di
questa rivoluzione, si dicono fi-
duciose. Per'89%irobot el'in-
telligenza artificiale non po-
tranno maisostituire del tutto
il lavoro delle persone. Anzi,
potrebbero avere un impatto
positivo sulla vita deilavorato-
ri, spiega il rapporto Aidp-La-
blaw 2018 a cura di Doxa. Sei
aziende su dieci sono inoltre
pronte a introdurre sistemi di
intelligenza artificiale nelle
proprie organizzazioni, cosida
rendere il lavoro meno faticoso
e sicuro - spiegano - facendo
aumentare efficienza e produt-
tivita. Peraltroil 77% e convin-
to che 'intelligenza artificiale
permettera di creare ruoli e po-
sizioni prima inesistenti. .11%
si dichiara totalmente contra-
rio a questo cambiamento.
Ogni rivoluzione d’altronde
porta con sé la paura del nuo-
vo, che oggisitrasformain una
fobia per la tecnologia e I'inno-
vazione. Il lavoro perd non
scomparira, ma cambiera. Sta
alla politica raccogliere la sfida
con incentivi all'acquisto di
macchinari, per le start up e so-
prattutto con investimenti in
istruzione e ricerca. —
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GIOVANNI BRUGNOLI Il vicepresidente di Confindustria: troppi ruoli scoperti entro un biennio

“Ma serviranno 195 mila tecnici

per costruire le macchine del tuturo”

Ci sono molte
occasioni pubbliche
e private per
riqualificare chi resta
vittima del digitale

INTERVISTA

LUIGI GRASSIA

n Italia il 15% dei posti,

dicel’Ocse, verra cancel-

lato dall’automazione, e

un altro 35% sara tal-
mente trasformato da diven-
tare irriconoscibile: allora ci
aspetta un futuro dilavoro di-
mezzato? «In realta - risponde
Giovanni Brugnoli, vicepresi-
dente di Confindustria peril
capitale umano - un nostro
studio rivela che il Italia non
avremo abbastanza tecnici
qualificati per soddisfarele ri-
chieste delle aziende. Entroil
2021 resteranno scoperte 195
mila posizioni di lavoro in sei
settori cardine del made in
Italy: tecnologie dell'informa-
zione, meccanica, chimica,
tessile/abbigliamento, ali-
mentare e legno/arredo» .
Com’e possibile? In questi
settoriirobot non fanno con-
correnza agli esseri umani?
«I'evoluzione tecnologica sa-
ra molto pit1 ampia e piti velo-
ce che in passato male nuove
macchine vanno pensate,
create, assemblate, adattate.
Verranno cancellati molti im-
pieghi ripetitivi ma il lavoro
verranobilitato da nuove at-
tivita. Questa transizione ne-
cessita di una formazione
professionale permanente».
Pero, sempre secondo I’'Oc-
se, I'offerta formativa in Ita-
lia & inferiore a quella del-
Pestero, e la colpa é anche
delle nostre aziende.
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«Il lavoratore vittima del-
I'evoluzione tecnologica se
cerca occasioni di riqualifica-
zione in Italia le trova, sia
pubbliche sia private. Gia so-
lo Iiniziativa Fondimpresa
(di Confindustria e sindacati,
ndr) investe 400 milioni al-
I'anno, ele associazioni locali

degli imprenditori fanno
molti accordi in questa dire-
zione. E il 13 maggio lancere-
mo a Torino con gli Stati ge-
nerali della Formazione».
Come valuta la scuola?

«Se vogliamo che la digita-
lizzazione venga governata
anziché essere subita, la
scuola deve fare di pit per
adeguarsi alle esigenze del
mondo del lavoro. Eiragaz-
zi e le ragazze devono sce-
gliere con pil attenzione i
percorsiformativi: bisogna
metterci anche una quota di
cuore e di pancia, ma i tre
quinti della scelta vanno fat-
ti con la testa».

Obiezione: 1a robotica, po-
niamo, offre piti possibilita
di lavoro, ad esempio, del-
I’archeologia, ma chi dice
chelarobotica chesi comin-
cia a studiare a 15 anni sia
poila stessa che richiedera
ilmercato dellavoroa 19 o
20, quando ci si diploma?
«Nel sistema formativo serve
trasversalita. Per esempio un
ingegnere meccanico deve
avere una formazione “verti-
cale” nell'ingegneria mecca-
nica, ma poi deve anche pre-
pararsi a una formazione
“orizzontale” in tutte le dire-
zioni per tutta la vita. E cosi
ogni altra professione».

Ci sono scuole e universita
capaci di garantire il lavoro?
«Gli studenti in ingegneria
vengono prenotati dalle
aziende anche prima della

laurea. E gliIstituti tecnici su-
periori (Its) danno garanzie
analoghe. Solo che in Italia
dagli Its escono solo otto o
novemila diplomati all'anno
e invece in Germania centi-
naia di migliaia, eppure in
Germania anche quelli ven-
gono considerati pochi».
Nel confronto internaziona-
le gli stipendi italiani, anche
quelli degli ingegneri e dei
tecnici qualificati, sono bas-
si, soprattutto al primo im-
piego. Questanonle sembra
un’anomalia che scoraggia
chi vuole impegnarsi?
«Misembralogico cheil rap-
porto di lavoro inizi con un
salario d’ingresso che poi pud
crescere. Ci si conosce, si ve-
rifica la capacita di lavorare
in squadrae direalizzare de-
gli obiettivi, dopodiché gli
imprenditori non si tirano in-
dietro selo scopo é trattenere
presso di loro un talento».
Unimprenditore ha detto in
un dibattito in tv: nelle mie
aziende nessuno sta li a gi-
rare i pollici, percio se van-
no via 4 persone grazie a
quota 100, io ne devo assu-
mere altre 4 al posto loro.
Secondo lei & vero?

«No. Non essendoci in giro
adeguate competenze, se
escono da un’azienda quattro
lavoratori esperti non c’é un
ricambio pieno, perché é dif-
ficile trovare sostituti validi,
e anziché quattro stabili se ne
assumono due in prova». —
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NELL'ARMONIA
TRA CILIEGI E ROBOT

Forse la contraddizione piu grande della capitale nipponica e che, se anche ha tutte le carte per essere una citta

globale, rimane etnicamente omogenea. Piu del 90 per cento dei suoi 13 milioni di abitanti ¢ giapponese
Ma oggi il tasso di natalita ¢ ai minimi storici e la metropoli ha bisogno di un rinnovamento demografico

-

n

Fin dalle scuole
elementari
viene insegnato
il rispetto
per l'altro
e il pubblico

di SILVIA LAZZARIS

na mattina a Tokyo mi sono fermata per la strada
per scattare una foto ad un tombino decorato.
Un’anziana signora giapponese mi si & avvicinata
gesticolando. Mi indicava una sigaretta intrappolata
nella scanalatura della decorazione. Rovinava la mia fo-
tografia, andavarimossa. Senza neanche darmi il tempo
di dire nulla, si & chinata accanto a me per raccogliere a

mani nude il mozzicone da terra. Poi mi ha augurato
nu;ﬂnneq in o‘mnpnnnen eveloce se e andata. lasciando-

QULUSG L SiG ) PUIITET © VTAULT 5T LT QuulGid, asiaiiuyy

mi di stucco.

L’omotenashi é forse I'aspetto piul eccezionale della ca-
pitale giapponese. Una parola per noi difficile da defini-
re, che significa ospitalita nella sua forma piu pura:
scambiarsi gentilezze senza pretendere nulla in cambio,
essere servizievoli senza diventare servili. L’abitante me-
dio edochiano, una volta avvicinato per chiedere infor-
mazioni, ti scortera fino al binario della metropolitana,
di fronte alla porta del bagno, dentro al ristorante chie-
dendo se ¢’8 un tavolo libero per te. Poi continuera ad
inchinarsi profondamente fino a scomparire dietro 'an-
golo.

Il rispetto per l'altro e per lo spazio pubblico (le strade
sono immacolate anche se non compare un cestino del-
la spazzatura per chilometri) sono frutto di un naziona-
lismo controllato e di un’educazione rigidissima impar-
tita fin dalle scuole elementari, in cui 'etica é una mate-
ria insegnata alla stregua della matematica e delle scien-
ze. Sulle strade della citta piu grande (e piu ricca) del
mondo cala la quiete, rotta dallo sporadico vociare dei
turisti. Anche accalcarsi in metropolitana, incollati co-
me sardine, é bizzarro perché preciso, ordinato, tacitur-
no. Tutti sono attenti a non rompere il fuinki: letteral-
mente “Tatmosfera”, qualcosa di speciale e impercetti-
bile nell’aria. La dedizione all'armonia spiega lo stile di
abbigliamento ricercato ma sobrio, i gesti delicati, le
melodie e i cinguettii elettronici che risuonano in ogni
stazione della metropolitana.
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Per combattere
la carenza

di manodopera

Tokyo ha varato
una legge

sullimmigrazione

I motti dell'oitsuke, oikose (raggiungi, supera) e del
wakon yosai (spirito giapponese, sapere occidentale)
introdotti a fine Ottocento, sono evidenti ancora oggi
nel modo in cui Tokyo si occidentalizza meglio degli oc-
cidentali, conservando perola suaidentita e il suo ritmo.
Accanto ai grattacieli e alla foschia dei neon di Shibuya si
scorge un guazzabuglio di piccoli edifici dall'architettu-
ra incoerente, antichi templi, reti fitte di cavi elettrici.
Camerieri robot, treni su monorotaia superveloci e mu-
sei giganteschi d’arte digitale sono in paradossale armo-
nia con una lentezza umanissima, per cui si dedica pa-
recchio tempo alla cura diun giardino, alla preparazione
di un pasto o di un té, alla confezione di un pacchetto
regalo. Non € solo il sovrappopolamento a generare co-
de impressionanti alle casse e fuori dai ristoranti. E la
tradizionale dedizione, che ruba tempo anche quando
non ¢’¢ tempo, ma partorisce qualita.

Forse la contraddizione piu grande di Tokyo ¢ che, se
anche hatutte le carte per essere una citta globale, rima-
ne etnicamente e culturalmente omogenea. Piu del 9o%
dei suoi 13 milioni di abitanti € giapponese. Non si parla
I'inglese, e se non fosse per Google Translate sarebbe
difficile riuscire a leggere menu o chiedere indicazioni.
Non c¢’é da meravigliarsi: nella sua storia, I'isola nipponi-
ca si é piu volte isolata per timore dell'imperialismo dei
Paesi occidentali. I primo isolamento avvenne durante
lo shogunato di Tokugawa, quando il Giappone fece
vuoto attorno a sé per oltre 220 anni, dal 1633 al 1853,
finché I'armata americana di Matthew Perry forzo una
nuova apertura al commercio occidentale. E cosi i giap-
ponesi del tempo dovettero digerire la storia del pensie-
1o occidentale, da Newton a Rousseau a Darwin, in un
solo boccone e in un vortice di contaminazioni.

Nel1892 poi, Herbert Spencer, filosofo britannico e teo-
rico del darwinismo sociale, fu consultato dal governo
giapponese del periodo Meiji per dare consiglio su co-

me il Paese potesse conservare la propria etnia e non es-
sere inghiottito da altre potenze globali. Nelle sue lette-
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re, che pregd di non pubblicare fino alla sua morte per
evitare lo sdegno dei suoi connazionali, Spencer suggeri
di vietare agli stranieri di detenere proprieta, negare
permessi temporanei, proibire i matrimoni misti. I suoi
consigli furono in gran parte messi in atto dal governo.
Oggi la situazione é capovolta: il Giappone ha piu che
mai bisogno di immigrazione. Nel 2018 si € registrato il
pit importante declino nella popolazione dagli anni
sessanta: il tasso di natalita ai minimi storici e 'aspettati-
va media di vita piu lunga del mondo creano un Paese in
cui, come riporta il Tokyo Times, si vendono piu panno-
loni per anziani che per neonati. E cosi il governo non ¢
mai stato pit deciso ad attrarre sull’isola quanti piu stra-
nieri possibili. Stanno aumentando gli studenti e ap-
prendisti stranieri che si trasferiscono in Giappone an-
che solo temporaneamente. Per combattere il calo di
manodopera, il governo giapponese ha recentemente
approvato una legge sull'immigrazione che pare possa
aprire la strada all’arrivo di centinaia di migliaia di ope-
rai. Anche le Olimpiadi di Tokyo 2020 rappresenteranno
un importante incubatore di questo processo — piu di
200.000 candidature, di cui la meta internazionali, sono
state inviate per diventare volontari nel periodo dei gio-
chi olimpici. Stride in questo senso lo scandalo del 2017,
che ha visto il Giappone accettare solo 20 delle 20.000
richieste d’asilo presentate in totale. Chissa se il Giappo-
ne riuscira davvero a tradurre la sua tradizione di ospita-
lita, 'ideale dell'omotenashi, in vera e propria accoglien-
za dello straniero. E chissa in che modo I'apertura a nuo-
ve miscele etniche e culturali trasformera una citta che
per secoli si & dedicataa raggiungere e superare, chiude-

Ie € preservare.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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3 ricoprire a carica,
dal 31 luglio 2016,

di governatrice

di Tokyo

|l filosofo
Al britannico Herbert

Spencer (182
il governo chiese N
comeilPa
conservare 1a propr

0-1903)
el 1892

ese potesse

ia etnia

.. Superficie: 100 %

11



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: O - Diffusione: 281583 - Lettori: 1961000: daenti certificatori o autocertificati

26-APR-2019

dapag. 45
fogliol/2

.. Superficie: 170 %

«HOUSE OF CARDS»

EILVEROPADRE

DELLESERIETV:
MISTERAI

Siamo circondati dall'Intelligenza artificiale. In parte lo sappiamo e in parte no

Cosi uno statistico ¢ un «data scientist» provano a spiegare, partendo dalla matematica, cosa ¢'¢ dietro

questa nuova tecnologia che rischia di cambiare per sempre il mondo come lo conosciamo oggi
di SERGIO BOCCONI

ficiale. In parte lo sappiamo e in parte

no. Siamo perd consapevoli del fatto
che, se oggi chiediamo a un device di atte-
nuare le luci di casa per una serata romantica,
parliamo con Siri e accogliamo i consigli per
gli “acquisti di affinita”, domani potremo
buttar via la patente e forse smettere di desi-
derare, perché verremo anticipati in quanto
prevedibili e previsti. Ma come funzionalala?
Semplice: con la matematica. Semplicer

No. Perd lo statistico inglese Nick Polson e il
data scientist americano James Scott nelle
324 pagine di Numeri intelligen-
ti, pubblicato da Utet, riescono a
spiegare in modo divulgativo «la
matematica che fa funzionare
lintelligenza artificiale di Goo-
gle, Facebook, Apple & co.». Di-
vulgativo significa quasi comple-
tamente privo di matematica. «Il
nostro editore», confessano gli
autori, «ci ha supplicato di evi-
tarla del tutto bisbigliando “si
perdono tremila lettori per ogni
simbolo matematico e cinque-
mila per ogni lettera greca”™». Ma
loro, forti di un’attiva di insegna-
mento quarantennale, hanno al-
zato qualche piccola trincea. Fi-
duciosi cheilettori, come gli stu-
denti, non si arrenderanno e scopriranno co-
siil “segreto” di tutte le applicazioni di Ia: «Si
tratta semplicemente di probabilita caricate
con potenti steroidi di dati».

E proprio questo il libro ti conduce a capire,
raccontandotitral’altrolastoriadellala, mol-
to pitlunga di quanto si possaimmaginare. E
affollata di personalita (spesso femminili)
non sempre (forse per questo) premiate con
la fama. Al punto che gli autori si incaricano

E ; iamo circondati daIa, Intelligenza arti-
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di attribuire qualche meritorio risarcimento.
Ma vi lasciamo il piacere di scoprire queste
tigure raccontate con registro letterario. Cosi
come sarebbe ingiusto svelare qui come I'la
ha convinto Netflix, quando era solo distri-
butore, a produrre la serie tv House of Cards.
Perno € l'algoritmo, l'insieme di istruzioni
dettagliate ed esplicite e percid comprensibi-
li dal computer: nell'Intelligenza artificiale
ha a che fare con probabilita piuttosto che
con fatti certi e impara le istruzioni tramite
“dati di allenamento”. «Un tempo», secondo
gli autori, «l’algoritmo piu importante era il
motore di ricerca, quelli chiave

del futuro riguardano i suggeri-

menti». Di conseguenza, come
viene spiegato a proposito del
“linguaggio naturale”, fonda-

mentale é la disponibilita di in-
numerevoli dati . Lalgoritmo ap-
prende la sintassi dalla statistica:

ignorala comprensione, procede
per conteggio.

Lalettura di tutto cid, nonostan-
te le rassicurazioni degli autori,

alimenta una certa inquietudine
determinata, oltre dal fatto che
un club di corporation sa tutto di
te, dal monopolio derivante dalla
proprieta dei dati che allenano,
alimentano e permettono ulte-
riori sviluppi dellala. Che a suavolta si diffon-
de in modo pervasivo in ogni ambito, dalla
produzione all'istruzione. E suggerisce. O co-
manda? Rispondete sapendo che «la perso-
nalizzazione si basa sulla probabilita condi-
zionata (cioé che qualcosa accada sapendo
che qualcos’altro € accaduto in precedenza)
da stimare attraverso enormi insiemi di dati
in cui l'evento condizionante sei tu».
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SACHKOV
L'ENFANT PRODIGE
DEGLI ANTIVIRUS:
«AMAVO | NOIR
ORA INSEGUO

| CATTIVI DEL WEB»

di MASSIMILIANO DEL BARBA

Mr

NTIVIRUS

Cresciuto a romanzi gialli, il suo sogno ¢ sempre stato sconfiggere i criminali

Per questo Ilya Sachkov, 'enfant prodige degli antivirus, si ¢ trasformato in un hacker

e oggi guida un’azienda considerata fra le sette piu affidabili nella protezione

dei dati: «Ma la sicurezza al 100% non esiste, perché — spiega — 'uomo é fallibile»

nguainato in un

impeccabile abito

scuro, Ia barba cu-
rata e due occhi grigi
che vengono dal nord,
Ilya Sachkov apre il suo
laptop e mostra l'attivita
frenetica degli attacchi
informatici che la sua
azienda riesce a monitora-

re in tempo reale.

«Avanti— dice — mi sugge-
risca il nome di una societa
italiana ben conosciuta. Che

so, diunabanca». Inun paiodi
secondi sul monitor appare
una lunga lista di nomi e nu-
meri. Sembrano codici: centi-
naia di cifre che si incolonna-
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di MASSIMILIANO DEL BARBA

no. Ma Ilya spiega: «A sinistra
¢i sono i numeri delle carte di
credito e le password dei conti
online violati dei clienti, al cen-
tro data, luogo e ora dell'infra-
zione, sulla destra invece il pro-
filo dell'organizzazione crimi-
nale che ha realizzato lattivita
di hacking. Sono tanti. Non se
lo aspettava, veror».
Moscovita, 32 anni, mr Sa-
chkov & Ceo e fondatore di
Group-IB, l'azienda che si occu-
padisicurezza informatica fon-
data nel 2003 quando ancora
frequentava la Bauman Techni-
cal University e oggi, partner
dell'Interpol, trasferitasi a Sin-
gapore (c’¢ chi dice per distan-

ziarsi dal non trasparentissimo
ambiente russo, anche se lui ne-
ga sostenendo che le ragioni so-
no puramente commerciali, di
maggior apertura al mercato).
«La passione per l'investigazio-
ne —racconta— viene dalonta-
no. Da piccolo mi sono innamo-
rato dei romanzi noir. Ho sem-
pre sognato di inseguire i crimi-
nali. Be’, in un certo senso lo sto
facendo, perché i criminali piut
pericolosi 0ggi non sono quelli
con la pistola, ma quelli informa-
tici».
Mentre parla, Ilya naviga sul suo
sito e accede a un’altra sezione.
«Ecco, guardi qui, questi sono i
most wanted, gli hacker pitricer-
cati. Se le capita di incrociarne

.. Superficie: 101 %
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uno per le strade di Milano mi
faccia subito un colpo di telefono,
sulla loro testa ¢’¢ una gran bella
taglia». Un hacker buono, questo
Sachkov. «Guardi i loro volti, co-
me sono vestiti, il loro aspetto ge-
nerale. Non sembrano criminali e
neppure individui capaci di bloc-
care intere organizzazioni o di ru-
bare ingenti somme di denaro.
Sembrano persone normali, sSem-
brano nerd un po’ sfigati, con le
sneakers, la felpa e gli occhiali,
non dei delinquenti. E questo é un
problema per I'immaginario col-
lettivox.
Group-Ib é diventata famosa fra
2011 e 2013, quando ha aiutatoa in-
dividuare e a neutralizzare il super
virus bancario Carberp e ad arre-
stare lo sviluppatore
di Blackhole, I'archi-
tettura sucuiall’epoca
si basava il 40% di tutte
le minacce hacker
mondiali. Nel 2015, infi-
ne, Gartner ha incluso la
societa nelle migliori set-
te societa di sicurezza in-
formatica nel mondo. Oggi
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¢ alle prese con Gustuff, un

software malevolo che ha
preso di mira le applicazioni
di oltre cento banche a livello
mondiale, dei principali servi-
zi per la gestione dei paga-
menti digitali (come PayPal) e
32 app che consentono l'utiliz-
zo delle criptovalute (BitPay,
Cryptopay, Coinbase e molte
altre).
«Con il passare degli anni —
prosegue Sachkov—leaziende
pit grandi hanno capito la por-
tata della minaccia che il digita-
le pud portare alloro business e
ailoro clienti. Resta tuttavia an-
cora molto da fare, soprattutto
nei settori, potremmo dire, piut
concreti, come le infrastrutture.
1l comparto bancario € sicura-
mente quello ormai pili attento
alla cybersecurity, ma immagi-
nate quali danni puo fare un at-
tacco cibernetico a un’infra-

struttura strategica come quella
che controlla il traffico ferrovia-

rio ola distribuzione dell’acquae
dell’elettricitd a una citta».

- %

Chie
Nato a Mosca, 32
anni, llya Sachkov
oggi opera
a Singapore con
lasua Group-1B

Numeri alla mano, il discorso
del giovane russo non fa una
grinza: secondo il report Hi-Tech
Crime Trends 2018, il 26% degli
attacchi riguarda il banking, sot-
to unicamente al 28% del cloud
storage, e solo in Italia nel 2018 il
sistema del credito é stato ogget-
to di attacchi da cinque diversi vi-
rus. Fenomeno preoccupante é la
compravendita di carte di credito:
un giro d’'affari che 'anno scorso
ha toccato i 663 milioni di dollari.
Sorprendentemente, al centro del
ragionamento del Ceo di Group-IB
non ¢’¢ la tecnologia, ma 'uomo.
«Hardware e software non potran-
nomai garantire un’invulnerabilita
al cento per cento. Eppure possia-
mo dire che la tecnologia dei prin-
cipali provider é tutto sommato si-
cura e costantemente aggiornata.
L’anello debole rimane il compor-
tamento umano, le nostre disatten-
zioni, I'incuria che dimostriamo
quando maneggiamo i nostri devi-
ce. Mi creda— conclude —: da que-
sto punto di vista non ¢’é blockchain
0 quantum cryptography che ten-

ga».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tim, la governance torna sul tavolo del cda

»Conti si prepara a convocare un consiglio lunedi 6 »Irapporti tra Elliott e Vivendi alla prova della rete
per riprendere il dialogo sugli assetti dopo la tregua da costruire con Open Fiber e sulla quale spinge Cdp

-

SI RIAPRE LA DISCUSSIONE
CON LA SOCIETA DI FIBRA
OTTICA PER TRACCIARE
LA VIA DEL POLO UNICO
DOSSIER PERSIDERA CON F2
CHE GUARDA A TORRI E 56

STRATEGIE

ROMA Banco di prova sulla tenuta
della tregua armata in Tim, san-
cita con I'assemblea del 29 mar-
zo quando Vivendi ha ritirato la
proposta di revoca di cinque con-
siglieri targati Elliott. Il presiden-
te Fulvio Conti starebbe concor-
dando una riunione del cda da te-
nere lunedi 6 maggio. All'ordine
del giorno alcune informative
sullo stato di avanzamento di sin-
gole operazioni (come I'avanza-
mento della trattativa su Perside-
ra) ma soprattutto si riparlera di
governance, partendo proprio
dalle dichiarazioni rese, durante
l'assise dal capo degliaffari legali
del gruppo francese Caroline Le
Masne de Chermont. Sullo sfon-
do c’e I'integrazione fra Open Fi-
ber, controllataalla paridaCdpe
Enel, con la rete di Tim che &
I'obiettivo per il quale la Cassa
Depositi ha investito circa 1,1 mi-
liardi acquistando il 9,89%
dell’ex monopolista. Prima o poi
questa operazione va fatta, nono-
stante la distrazione della politi-
ca alle prese con liti continue su
tutto e la fusione si incrocia con
la governance.

Dopo aver sottolineato che il
board di Tim «rifletta la base
azionaria» I'avvocatessa france-
se ha rimarcato: «il prossimo pas-
so ¢ nelle mani dei membri del
board» evidenziando la necessita
che una trattativa fra Vivendi, El-
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liott e Cdp, al fine di evitare il con-
certo che darebbe luogo a
un’opa, sia affidata a Conti e agli
altri consiglieri in modo da stabi-
lizzare 'assetto.

RIMESCOLAMENTO DI CARTE

L’ultima riunione del board ri-
sale al 14 marzo e un consiglio
straordinario avrebbe dovuto te-
nersi il giorno prima dell’'ultima
assemblea per discutere 'ennesi-
mo ricorso di Arnaud de Puyfon-
taine contro la gestione Elliott:
scesero in campo Conti e il consi-
gliere ed exambasciatore Miche-
le Valensise, indipendente in
quota Vivendi, proponendo il rin-
vio del board in un secondo tem-
po, per decongestionare il clima
in vista della riunione dei soci. A
contribuire ad allentare la tensio-
ne anche I'influenza delle Autori-
ta e la presenza di Cdp con il suo
ruolo istituzionale ed il peso di
secondo azionista che ha lancia-
to messaggi di ricucitura attorno
aun progetto che avrebbe potuto
mettere tutti d’accordo.

Appunto la rete unica sulla
quale si sono espressi Massimo
Tononi, Fabrizio Palermo, Gio-
vanni Tria, Giuseppe Guzzetti:
tutti interlocutori che fanno da
sponda al confronto tra soci. Vi-
vendi ha raccolto i segnali. Daun
lato ha evitato di perdere con cir-
ca 1l punti di scarto se in assem-
blea avesse insistito con la revo-
ca. Dall’altro, per rientrare in gio-
co, ha preso la palla al balzo lan-
ciata da Luigi Gubitosi: «Come il
presidente, auspico che Vivendi
possa lavorare in consiglio con il
comune obiettivo di permettere
all’'azienda di esprimere tutte le
sue potenzialita».

Giovedi 18 la conferma di Fran-
coBassanini ed Elisabetta Ripa al

vertice di Open Fiber ha ridato
grinta al progetto di rete unica
che presto, con la ripresa del ta-
volo tecnico con Tim, dovrebbe
essere al centro della discussio-
ne. L'integrazione andra confe-
zionata dal punto di vista indu-
striale con la probabile confluen-
za della societa di fibra ottica in
Tim e le conseguenze negli asset-
ti complessivi che consentirebbe-
ro a Cdp di entrare in cda. E’ evi-
dente che I'operazione, nevralgi-
ca per le sorti del paese e delle
sue infrastrutture, cornporterél
un rimescolamento delle carte e
a quel punto i vecchi dissidi tra
soci potrebbero essere superati
per sempre.

Sul tavolo del prossimo cda di
Tim dovrebbero finire, inoltre,
un paio di dossier. Il primo € la
piattaforma crediti in cantiere
con qualche partner bancario di
standing. Il secondo la trattativa
con F2i che ha un’esclusiva sino
afine aprile sul 70% di Persidera:
si ragiona su un prezzo dell’ordi-
ne di 250 milioni circa in un’ope-
razione dove il 30% & posseduto
dalla Gedi che ha un diritto di
prelazione. L’esclusiva potrebbe
essere prorogata di qualche setti-
mana con F2i molto interessato
anche alla newco paritetica che
sara costituita fra Tim e Vodafo-
nesulletorrieil 5G.

r.dim.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

16



www.datastampa.it

Tiratura: 119960 - Diffusione: 163497 - Lettori: 724000: da enti certificatori o autocertificati

e Uk

Dir. Resp.: Fabio Tamburini

26-APR-2019

dapag. 10
fogliol/2

.. Superficie: 26 %

-

LE DUE CONTESE ITALO-FRANCESI

Per evitare la palude Telecom
serve I'asse Del Vecchio-fondi

1l 32% dell’imprenditore
lo pone in vantaggio ma
puo non puo farcela da solo

Antonella Olivieri

I francesi, da qualsiasi parte della
barricatastiano, vogliono comanda-
re. Sarebbe semplicistico liquidare
conunluogocomuneil confrontoin
corso tra Leonardo Del Vecchio e il
management di Essilor. Cosi come
non é detto che funzioni sempre il
motto che alla fine a vincere & chi ci
metteisoldi, come dimostrala parti-
ta-gemella che Vincent Bollore sta
giocandosu Telecom. Il problema, in
entrambii casi, non e tantoquellodei
rapportiItalia-Francia— due Paesivi-
¢ini, ma portatoridi culture differen-
ti, speciein azienda — quanto quello
dell’ottica di aziende padronali che
mal si sposa con la conduzione di
aziende ad azionariatodiffuso, dove
afarla da padrone sonoimanager.

Quandoaguidarela “sua” Luxot-
tica, Del Vecchio aveva messo An-
dreaGuerra,ilmanager avevanego-
ziato per quattro mesi con i cugini
francesied aveva concluso chele cul-
ture delle due aziende erano troppo
differenti per cavarne qualcosa di
buono. Probabilmente Guerra non
credeva piu di tanto alla validita del
progetto industriale che invece Del
Vecchio, tornato ai comando, havo-
luto perseguire fino al punto di ac-
cettare di diluire il controllo all’at-
tuale 32% nel gruppoitalo-francese
dell’occhiale.

Ilnodo “culturale” e perdarrivato
subito al pettine, col paradossocheil
primoazionista sitrovaafarlaguer-
ra al management dell’azienda ac-
quisita che, col 4% diquota azionaria
alle spalle, gode di una governance
pariteticafinoall’assembleadel 2021

Nel gioco si e inserito anche il
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mercato — a buon titolo si direbbe
visto cheil flottante supera abbon-
dantementeil 60%- chereclamaper
sé due postinel consigliodella hol-
ding EssiLux, in versione cascoblu
dell’Onu, perché per il mercato lo
scenario peggiore e quello di uno
stallo dove per tre anni le sinergie
promesse dall’integrazione reste-
rebbero lettera morta.

Nel caso Telecomsi & dimostrato
che 4 miliardimessisul piatto da Vi-
vendi per avere una quota del 24%
(appena sotto la soglia d’Opa del
25%)non sonosufficienti ad assicu-
rareil comando. Ilgruppochefaca-
poatuttiglieffettia Vincent Bolloré
—azionista con quasiil3o% deivoti,
“censore” (chesignifica “osservato-
re”) e consigliere delceo, Arnaud de
Puyfontaine, oltre che padre del pre-
sidente del consiglio disorveglianza,
Yannick, al quale halasciatoil posto
—nonsoloéstatoscalzatodallamag-
gioranza del cda a opera del fondo
Elliottunannofa, mahaancheman-
catolarivincita quest’anno, quando
intorno all’attivista Usa - vicino al
10%,afiancodianaloga quotamessa
assieme nel frattempodaCdp - sie
consolidata una maggioranza del
40%. Ilmercatohaignoratointotole
istanze dei francesi, comprese quelle
che potevano avere fondamento, a
riprovadel fatto che metterearepen-
taglio la reputazione negli affari &
sempre undanno.

Partite gemelle, ma gemelle diver-
se. Del Vecchio ha probabilmente una
maggior capacita di sparigliarele car-
te (oltre che paludati consulenti, co-
me Sergio Erede perlapartelegalee
Goldman Sachs per i rapporti col
mercato). Come sie visto al consiglio
di mercoledi, dove non & passata la
richiesta diampliareilboard conl'in-
nestodiunrappresentante deilavo-
ratori e di due delmercato, rispetto ai

Il caso Bolloré dimostra
quanto pesiil fattore
reputazionale ai fini
delle maggioranze
necessarie in assemblea

16componenti pattuiti (otto per par-
te), perchéil fronte francese haregi-
strato una defezione, curiosamente
quelladelvice-presidenteeceodiEs-
silor Hubert Sagnieres, facendo pre-
valere il fronte italiano (tre voti a fa-
vore dellaproposta, quattroastenuti
enove contrari). Soloun parere con-
sultivo quello del board secondo le
regole transalpine ('operazione &
statarealizzata conunreverse mer-
ger col quale Parigi ha inglobato il
gruppo di Agordo, uscito cosi da
Piazza Affari), perché poisiandraalla
contain assemblea il 16 maggio.

Del Vecchio hainumeri dallasua
parte. Alsuo31%sonodaaggiungere
ivotidiazionisti della vecchia Luxot-
tica, come Armani che ha il 2%, sui
qualil'imprenditore chesiéfattodasé
pud pensare di contare per arrivare
finoal 36%. Alleassemblee passate di
Essilor-inversione public company,
col14%del capitale in mano amanger
edipendenti - si presentava all’incir-
cail 6o% del capitale che, conlafusio-
ne, pud considerarsidimezzato. Dun-
que, amenoquestavoltamarchivisita
benoltreil 70% del capitale,lechance
di contrastare il “padrone” italiano
sono virtualmente nulle. Se anche
passassel’'ampliamentodel consiglio,
secondoilegali di parte, varrebbero
comungque i patti dell’aggregazione
che prevedono veti incrociati: nello
specifico, nessuna delibera potrebbe
passare senonconilsidialmenouno
deiconsiglieri Luxottica. Attenzione
perdaestendere al mercatoil braccio
diferro,soprattuttoquandodietroci
sonoinvestitori pocopropensiall’at-
tivismo come Fidelity, Rothschild e
Sycomore. C’e chi & pronto a scom-
mettere chela diatriba sirisolverain
consiglio prima di deflagrare sulmer-
cato, ma che non sara Del Vecchio a
tirarsi indietro.
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TELECOMITALIA

ELLIOTT

9.2

BLACKROCK

4,78

NORGES VIVENDI (BOLLOR!Z:}
T 23,9
’
CASSA DEPOSITI
E PRESTITI
888
VANGUARD
1,98

Fonte: Elaborazione 1l Sole 24 Ore su dati Bloomberg

| protagonisti incrociati

o N LEONARDO HUBERT
- DEL VECCHIO SAGNIERES
Detiene il 32% Al ceo di Essilor

del capitale facapo

del gruppo nato indirettamente

dallafusione il 4% dei dipendenti

con i francesi francesi

VINCENT FULVIO

BOLLORE CONTI

Dopo aver Al manager

investito 4 italiano il delicato

miliardi suTim compito di

mediare tra Cdp,
Elliotteifrancesi

oggicontrolla
i123,9%
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PARTERRE
Retelit e 'assemblea
fin troppo movimentata

Un’assemblea movimentata. Una sorta di sfida all'ok Cor-
ral, durata cinque ore — dalle 15 alle 20 — e con azionisti
che non se le sono mandate a dire. Ivia libera é cosi arri-
vato a maggioranza al bilancio 2018 (ricavi per 73 milioni
e utile di 10,1), al dividendo (2 centesimi per azione), al
piano di buyback e a quello di incentivazione azionaria
a lungo termine (Lti) 2019-2021 per il presidente Dario
Pardieil Ceo Federico Protto, eallarelazione sulla remu-
nerazione. Nell’assise era atteso Raffaele Mincione che
perononsi éfattovivo di persona. La sua Fiber 4.0 che ha
conteso lo scorsoanno il controlloin Cda e che si é presen-
tata conil13,7%, ha votato a favore di bilancio, dividendo
e contro il buy back, astenendosi invece su piano Lti e
remunerazione. Si sono sempre invece espressi a favore
delle mozioni gli altri due soci forti di Retelit, ovveroilibici
diBousval conil 14,6% ei tedeschi di Axxion conil 9,9 per
cento. L'imprenditore veneto Alberto Pretto, inassemblea
conpoco pitt del 7%, si € astenuto sul bilancio e ha votato
contro sul resto. Ancheil collegio sindacale ha usato paro-
le forti sul tema del piano incentivi per il management.
Insomma, il calumet della pace é ancora lontano. (A. Bio.)
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BlackRock spinge Linkem
verso Piazza Affari

I fondi e gli altri azionisti internazionali
della societa attiva nella banda larga
wireless sono propensi ad avviare I’iter
per la quotazione sul listino milanese
Montanari a pagina 10

La societa guidata da Davide Rota e attiva nella banda larga wireless é partecipala, tra gli altri, dal colosso BlackRock

-

Ora Linkem pensa allo sbarco in Piazza Affari

DATA STAMPA

DI ANDREA MONTANARI

passare anche dalla borsa. Perché dopo

mesi di valutazioni e approfondimenti,
adesso pare che i fondi e i soci internazio-
nali di Linkem abbiano deciso di avviare
formalmente il processo di sbarco a Piaz-
za Affari. Al punto che proprio in queste
settimane le banche d’affari italiane ed
estere hanno cominciato a monitorare il
dossier della societa fondata nel 2001 e
guidata dal presidente e amministratore
delegato Davide Rota, attiva per I’appun-
to nel mercato della connessione a banda
larga in modalita wireless (Lte, WiMax,
Hyperlan e wi-fi). A studiare questo per-
corso sono Leucadia (societa quotata al
Nyse), Ramius (societa del gruppo Co-
wen), il colosso Usa della gestione del
risparmio BlackRock e i fondi Vintage
Capital e 2G Investimenti (veicolo d’in-
vestimento di proprieta della famiglia Ta-
bacchi). In particolare, gli investitori in-
ternazionali sono entrati in scena due anni
fa con la sottoscrizione di un aumento di
capitale da 100 milioni che ha comportata
una valutazione complessiva dell’ azienda
vicina ai 700 milioni. Mentre tra la fine
del 2017 e I’inizio dello scorso anno ha
ottenuto un finanziamento da 60 milioni
dalla Banca europea per gli investimenti
(con la garanzia della Cdp). Disponibili-
ta utilizzate per lo sviluppo tecnologico
della rete, visto che a fine 2017 gli inve-
stimenti lordi complessivi di 100 milioni.

Il futuro della banda larga wireless pud

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Una soglia pari al giro d’affari registrato
due anni fa, 101 milioni per I’appunto,
a fronte di un ebitda di 10,9 milioni ma
una perdita di 59 milioni. Mentre lo scor-
so anno il giro d’affari consolidato era
lievitato a 122 milioni con un mol di 26
milioni e un risultato netto negativo. Lin-
kem, la prima societa del mercato locale
a lanciare nel 2008 la tecnologia WiMax
(aggiudicandosi i diritti d’uso esclusivo
di frequenze Radio 3,5 gigahertz in 14
regioni italiane) e che in precedenza era
stata pure oggetto di un interessamento da
parte di Telecom Italia, conta su un ba-
cino di oltre 600mila clienti, ora avrebbe
deciso di dare un colpo di acceleratore
alla strategia di crescita (oggi copre il
70% del territorio nazionale), passando
dall’ opzione chiamata Piazza Affari. Op-
portunita che permetterebbe anche agli
azionisti di monetizzare parte dei propri
investimenti: tra i piccoli soci ¢’¢ anche
la societa personale di consulenza di Mar-
co De Benedetti, managing partner per
I'Italia del fondo di private equity Carlyle
e presidente del Gruppo Gedi. (riprodu-
zione riservata)

Facebook batte anche la multa
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Lallave

Facebook, maquina
de hacer caja

En el primer trimestre Facebook tu-
vo ingresos de 15.077 millonesde d6-
lares (+26%), beneficio operativo de
3.317 millones (-39%, con un margen
del 22% que compara con €l 46% del
primer trimestre de 2018) ybenefi-
cio atribuido de 2.429 millones
(-51%), con una tasa efectivade im-
puestos del 30%. El brusco descenso
enlarentabilidad se debe alaprovi-
sion por gastos legales de 3.000 mi-
llones realizada en relacién con lain-
vestigacion lanzada por la Comision
Federal de Comercio estadouniden-
se en marzo de 2018 por el caso de
Cambridge Analytica, y que Face-
book estima pudiera alcanzar hasta
5.000 millones. Excluido el cargo, el
margen operativo fue del 42%, 1o
que pone de manifiesto la fortisima
rentabilidad del grupo. Pero exclui-
doese factor, el progreso fundamen-
tal es excelente, con un aumento del
8% en los usuarios activos diarios
hasta 1.562 millonesy del 8% enlos
mensuales hasta 2.375 millones.
Destaca el aumento del 41% en las
inversiones hasta 3.962 millones de
ddlares, equivalente al 26% de losin-
gresos, y que sitiia a Facebook entre
las compariias del mundo con mayor
presupuesto (en 2018 invirtié 13.195
millones). También es positivo el au-
mento del 16% en el ingreso medio
por usuario. La situacion financiera
acierre de trimestre es muy robusta,
concajanetade 45.244 millonesde
dolares. Facebook, que empleaa casi
37.800 personas, capitaliza 555.000
millones de d6lares y enlos tltimos
doce meses se ha revalorizadoun
21%.
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Facebook, macchina da soldi
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