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ARTURO D1 CORINTO

ulte, conti, fatture:

lamaggior parte del-
= = = lc emaildi phishing
ha come oggetto unarichie-
sta di pagamento. In genere
si presentano cosi: «T'iricordi
della fattura?; «Tiabbiamo
affidato una nuova attivitar;
«Mancato pagamento». Ma se
sicliccasull’allegato osul
link per le informazioni invia-
te, in genere si viene infettati
da software che rubano dati,
trasferiscono documenti, atti-
vano funzioni remote e la
giornata diventa un incubo.

Secondo Sophos, i141% del-
le aziende subisce attacchidi
phishing ogni giorno e circa
il 30% delle email di phishing
viene aperto. Nelle aziende,
il reparto contabilita & quello
piu attaccato dai cyber crimi-
nali, seguito dal top manage-
ment.

Secondoun altro leader
nel mondo della sicurezza
informatica, Akamai techno-
logies, isiti di gaming e gam-
bling sono diventati un bersa-
glio privilegiato dai crimina-
L

I dati dialcunericerche
mostrano che ogni annoi pu-
blisher di videogiochi perdono
pit del 40% dei loro profittia
causa della criminalita infor-
matica.

Allabase di questi attacchi
c’éil credential stuffing.

Il credential stuffing presup-
poneil furto degli account
degli utenti di un determina-
to sito e 'implementazione
di una serie di bot per tentare
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Hacker’s Dictionary
Unimpiegato su due
evittima
del «phishing»

I’accesso con questi datia nu-
merosi altri siti. Il numero di
credenziali rubate (userna-
me, mail e relative password)
énell’ordine di miliardi.

Secondo la Gambling Com-
mission inglese, ogni scom-
mettitore online ha una me-
dia di quattroaccounte, dato
che tre persone su quattro
tendono a duplicare le pas-
sword, il credential stuffing rap-
presentaun rischio molto
serio.

Nel frattempo aumenta
I'uso di fotocamere e di stam-
panti peril lancio di attacchi
danegazione di servizio, i
DDoS, attacchi che interrom-
pono normali servizi Inter-
net e che possono essere mo-
tivati dalla protesta politica,
sociale o dalla vendetta perso-
nale. Secondo Alexey Kiselev
diKaspersky Lab, <nellamag-
gior parte dei casi questo tipo
di attacco viene portato avan-
ti per scopi economici: per
questo motivo i cybercrimi-
nali, di solito, prendono di
mira aziende e servizi che
producono molti gunadagni.
Le somme di denaro guada-
gnate grazie a un’estorsione
oaun furto possono ammon-
tare anche a milioni». Ad
esempio, in Giappone sono
state utilizzate 50.000 teleca-
mere di videosorveglianza
per sferrare attacchi DDoS.

In base alle stime di Cyber-
security Ventures, nel 2021
1a lotta al cybercrime costera
alle aziende piu di 6.000 mi-
liardi di dollari all’anno e ci
saranno 3,5 milioni di posti
di lavoro vacanti nella sicu-
rezza informatica.

Questo dato € confermato
da una ricerca del Ponemon
Institute nella qualeil 57%
degliintervistati ha dichiara-
tU (‘Ll 11\}11 llusclre a rcl}cl FUR = 11
personale qualificato necessa-
rio perimplementare gli stru-
menti per 'automazione del-
la sicurezza. «<Mentreicyber-
criminali continuano ad auto-
matizzare gli attacchi, le orga-
nizzazioni devono fareicon-
ti con team preposti alla sicu-
rezza sottodimensionati, pro-
cessi manuali, sistemi etero-
genei e policy complesse che
li costringono a dedicare tem-
po ad attivita di basso livel-
lo».

L’innovazione tecnologica
¢ quindi fondamentale mala
formazione degli operatori &
insostituibile.

Scuole, universita e consor-
zi si stanno attrezzando per
colmare I’assenza di profes-
sionisti nel settore ma non
basta. Bisogna considerare
che anchela formazione de-
gli utenti é fondamentale.
ora di pensare a un «<maestro
Manzi» della cybersecurity,
uno che come lui nella Rai
degli anni sessanta possa alfa-
betizzare oggi gli italiani alla
sicurezza informatica.
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Lo Stato guidato da Erdogan vanta 120 milioni di carte di debito, 59 milioni di carte di credito e 2,3 milioni di macchine pos

-

Sorpresa, la Turchia e un Paese leader nel fmtech

DI FrRANCO CANEVESIO

con la vittoria del presidente Recep
Tayyip Erdogan, la Turchia torna a
fare i conti con le necessita quotidiane.
Prima fra tutte, proseguire nella corsa
all’innovazione in settori considerati
vitali come il fintech, segmento hi-tech
nel quale la Turchia vanta gia una lunga
storia: & stato il primo Paese europeo a
rilasciare una carta di credito contactless
nel 2006 e il terzo Paese europeo, dopo
Francia e Regno Unito, a completare la
migrazione chip & pin, nel 2007. Nel
2012 le banche turche hanno lanciato
il primo portafoglio digitale nazionale,
Bkm Express: piu di recente, nel 2016,
sempre Bkm ha lanciato il primo piano
di pagamenti nazionali, Troy - Turkey’s
Payments Method, che ha ottenuto su-
bito il 100% di accettazione su tutti i
terminal turchi (oltre 2,3 milioni), in-
clusi bancomat, punti vendita e siti di
e-commerce. «Vogliamo creare nuove
prospettive per I’e-banking, diminuendo
1 costi delle operazioni bancarie e incre-
mentando i ricavi solo lavorando sull’in-
novazione. Intendiamo restare locali,
perd, impegnandoci a convincere nuovi
clienti come studenti,
retailer, home banker
ma anche agricoltori,
per esempio». A par-
lare & Soner Canko, 50
anni, laurea in Scienze
politiche all’universita
di Istanbul e master in
Economia, un passato
in Procter & Gam-
ble, Citibank, Hew-
lett Packard e Ziraat
bank. Oggi €& a capo
del primo e unico im-
pero fintech di tutta la
Turchia: Bkm, ossia
Interbank Card Center,
fondato nel 1990 con la collaborazione
di 13 banche turche pubbliche e private
per sviluppare regole e standard delle
carte di credito e di debito in Turchia,

Passata la tempesta delle elezioni
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all’interno del sistema di pagamento
con carta. «Tutte le banche che emetto-
no una carta e possiedono un pos sono
membri di Bkm. Siamo gli unici, come
accade da voi in Italia con Sia», spiega
Canko. «Abbiamo il

monopolio ma siamo

una no profit company.

Reinvestiamo i ricavi

in ricerca e sviluppo».

Una specie di coope-

rativa, specifica 1’ad,

ma una coop specia-

le, visto che macina 5

miliardi di transazioni

ogni anno. «Come

Bkm, il nostro obiet-

tivo principale ¢ avere

una societa che effet-

tui pagamenti senza

contanti nel 2023 per

celebrare degnamente

il centesimo anniversario della Repub-
blica turca. Il sistema bancario turco ha
una solida infrastruttura, che ci aiutera
nella transizione verso la societa digi-
tale», sottolinea Canko. Effettivamen-
te, come nota I’ultimo report di Sace-
Simest, il settore bancario risulta ben
capitalizzato: il Tier 1 & pari a circa il
14%, il livello di Npl & contenuto, al 3%:
in termini di redditivita i risultati sono
in crescita dopo il crollo del 2015, con
un roa medio superiore all’1,5% e un
roe medio inferiore al 15%. In termini
di dimensioni patrimoniali, il settore &
cresciuto aun tasso composto annuo del
20% negli ultimi 15 anni. E i pagamenti
sono stati uno dei principali motori di
crescita e innovazione. Quindici anni
fa, solo il 9% del consumo totale delle
famiglie avveniva attraverso le carte: og-
gi questo rapporto ha quasi raggiunto
il 40%. Oggi la Turchia ¢ il piti grande
mercato in termini di numero totale di
carte e pos, con oltre 120 milioni di carte
di debito, 59 milioni di carte di credito
e 2,3 milioni di macchine pos. In tutto
questo & presente anche un po’ di Italia,
con Unicredit che fa parte della grande
mappa dell’ecosistema fintech associato
a Bkm. (riproduzione riservata)

Recep Tayyip
Erdogan

Tages entra nel private equity

ﬁ:

il
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Consulenti di gestione per Industria 4.0

MANAGEMENT

Morelli (Assoconsult): «I1
management consulting
¢ un generatore di valore»

Andrea Biondi

Peril settore dellaconsulenzamana-
gerialeancheil 2017sifararicordare.
Inumeri contenutinel Rapporto an-
nuale dell’Osservatorio Confindu-
stria Assoconsult contemplano una
serie nutritadisegni pitw. «Sie chiuso
€ un altro anno positivo, il quarto di
seguito, perla consulenzain Italia, un
vero centro di sviluppo del capitale
umano, professionale e manageriale
del Paese», commentaMarco Valerio
Morelli,neopresidente Confindustria
Assoconsult(che riuniscelesocieta di
consulenzadimanagement,daKpmg
ad Accenture, ad Arthur D. Little, a
Bip, a Pwc,a Beg, per citarne alcuni).

Standoairisultati del Rapportoan-
nualeilsettore delmanagement con-
sultinginItaliahaunfatturatosuis,1
miliardi con oltre 41mila addetti. Ri-
spettoal 2017il giro d’affari e salito del
7,8%: un po’ meno della crescita del
2016 (+8%), ma per il 2018 dovrebbe
andare meglio (+8,3%). Inquestoqua-
dro, le grandi societa di consulenza
cresconoauntassosuperioreal10%,
confermandosiilmotoredello svilup-
podell’interosettore. Perlorole pre-
visioni peril2o18indicanoun+iiper
cento. Lemedie, piccole e micro socie-
tadiconsulenza, che negli ultimi due
anniavevano superatoun lungo peri-
odo di crisi, crescono dall’altra parte
atassivariabilitrail 4 eil 6%. Leattese
per il 2018 sono di ulteriore crescita.

Al diladeitrend, il settore si pre-
sentamoltoframmentato, perunto-
tale dicirca 21.900societa (+5%). Circa
I'86%hamenoditreaddetti. Afronte
diungrandissimonumero diopera-
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tori, il livello di concentrazione € co-
mungqueincrescita: le 35 societa mag-
giorirappresentanoil 53% del merca-
to, mentrele tante microimpreserap-
presentanoil 20 per cento.

«I'servizidiconsulenzaa supporto
della digital transformation — ag-
giunge Morelli — sonostatiesaranno
anche per il 2018 uno dei principali
driver di crescita. Per questola consu-
lenza e daintendere oggipitiche mai
come generatore divaloreindispen-
sabile peril tessuto imprenditoriale
nazionale e per la digitalizzazione e
internazionalizzazione delleimprese
di qualsiasi settore».

L’ambito pit1battutoe quello dell’Tt
(668.9 milioni di euro) la cui crescita
(+29,3%)hafattoscenderela “strate-
gia” (573,9 milioni; -8,4%) dal primo
posto. Se quindi la consulenza sulla
digital transformation harappresen-
tatoilmotoredisviluppodelsettore,
gliinterventilegati aIndustrias.ola
hanno fatta senz’altro da padrone.

Certo, il tema éanche culturale. «Se
molto giasiefattoesistafacendonel
privato, dove la cultura della consu-
lenza hamessosolide radici— dicean-
coraMorelli- eilmomentodifarciac-
cogliere sempre di piticomeagentiin-
novativianchenellaPaaumentando
lanostrapresenza per migliorare, co-
sanon pitrinviabile, i sistemidifun-
zionamento del Paese stesso. Per que-
stoauspico che sipossa continuarela
collaborazione attiva conil Governo
intrapresanegliultimianni,acomin-
ciare dalfilodiretto cheabbiamocon
il Mise». E questo anche perché «il
Piano 4.0 ha generato una positiva
necessita di aggiornarsi in molte
aziende italiane. Un’altra sfida nel-
I'innovazione si chiama “fintech” —
concludeil presidente Assoconsult—
edin entrambeicasiiconsulenti pos-
sono giocare un ruolo attivo e indi-
spensabile».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

| NUMERI

4,1 miliardi

Il fatturato

I ricavi complessivi del settore del
managementconsulting in Italia nel
2017 sono cresciuti, secondoil
Rapporto dell'Osservatorio
Confindustria Assoconsult,del 7,8
per cento. Perle grandi societail
miglioramento & stato nell'ordine
del10%, mentre le medie, piccole e
micro crescono a tassi variabili frail
4eilepercento.Anche peril2018 si
prevede un business in crescita.

21900

Le societa

Il settore del management
consulting in Italia & molto
frammentato, per un totaledicirca
21.900 societa, inaumento dioltre il
5%rispettoal 2016. Circal'se%di
queste societd hamenodi 3addetti.
In questo quadro, tuttaviac’é da
rilevare unaconcentrazionein
crescita, con le 35 societa maggiori
che rappresentanoil 53% del
mercato.
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Manifatturiero. Internet of Things, analytics e cloud si diffondono con il contributo del territorio: a Verona
il polo 311 cambia la cultura d’impresa verso il digitale. E se ne € accorto anche il colosso Sharp

Open innovation per Industria 4.0

-

Antonio Dini

industria 4.0 edavverola
cartina al tornasole per
capire se e come le star-
tup possono contribuire
allinnovazione delleim-
L Dpreseitaliane. In questi
anni diincentivilanascitadiaziende
specializzate nell’internet of things,
nella digital trasformation enellasi-
curezza hanno contribuitoaripensa-
re il manifatturiero con tecnologie,
processi, competenze digitali.
L’industria 4.0 vale 2,4 miliardi di
euro. Nel 2017 e cresciuta del 30% ri-
spettoall’annoprecedenteeilsuova-
lore e raddoppiato in un quinguennio.
L’84%dei 2,4 miliardié realizzato ver-
so imprese italiane e il resto come
export. Dicosa e fattalanostraIndu-
stria 4.0?Ilgo% riguarda progettiin-
dustrial IoT, analytics e cloud manu-
facturing. Soprattutto, quanto & cono-
sciuta e praticata? Secondoilrapporto
Osservatorio Industria 4.0della Scho-

ol nf Manacement Politecnico di Mila—
G101 Mahaglment FoatCCnCe dl Mlia:

no,suuncampionedi236imprese, il
92% conoscelemisure del PianoNa-
zionale Industria 4.0, meta dichiara di
aver usufruitodiiper e superammor-
tamento,unasuquattrodiaverinve-
stito pit1 di tre milionidi euro.
L’impattodel PianoNazionale In-
dustria 4.0 cresce rapidamente ma
toccaancoraunaparte ancoramolto
limitata del Pil. Come fare dipiu? «La
nostra epoca e caratterizzata dauna
trasformazione dettata dallatecnolo-
gia che procedeinmanieraesponen-
ziale, mentrela capacita di evoluzione
delle persone ¢ lineare: il divario sta
aumentando sistematicamente», dice
aNovaz4 Antonello Vedovato, presi-
dentedellaFondazione Edulife e cre-
atorediziiVerona, progettourbano
edi coworking natoin duemilametri
quadratidell’areaex Fonderie Galta-
rossaaunpassodall’Arena. Missione:
fornire uno spazioaigiovani profes-
sionisti del territorio secondoilmo-
dellodel coworking, operandoastret-
tocontatto conaltri espertiindiversi
ambitilavorativi e molte aziende di-
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verse, che possono cosibeneficiare di
un potenzialeumano e professionale
di ottimo livello, soprattuttoinrela-
zioniaimercatiinternazionali. E crea-
remomentidiincontro, consulenza,
formazione.
Cosac’entraconl’Industria4.or?La
chiave & sul territorio: 311 & uno dei
luoghi di eccellenza, nati dalbasso, in
cuila cultura diimpresa stasuperan-
doiprecedentiparadigmi. Sene éac-
cortaad esempio Sharp: spieganol’ad
italiano Corrado Righetti eil direttore
marketing Carlo Alberto Tenchini che
lasedelocale del colossogiapponese
(acquisito nel 2016 dalla taiwanese
Foxconn) hainvestito tempo erisorse
in311Verona.llmodellodilavorosvi-
luppato di 311 conipartner di canale
stadiventandounabuona prassiche
viene esportataa Sharp Europaefor-
se, in prospettiva, anche in Giappone
enelrestodel mondo.
Cosaaccadein concreto? «Ilfuturo
—diceVedovato— e ormaiil presente,
ma le persone vivono nel passato.
Hanno acquisitoquelle che credeva-
nofosserocompetenzemachelatec-
nologia ha trasformato in meri pro-
cessi. Sono disorientati: moltilavori
per questo si sgretolano. Se I'intelli-
genzaartificiale cisostituiscenei pro-
cessi, occorreriorientarsie creare un
ponte conigiovani, cheinvece sono
sfiduciati. La metodologia e trasfor-
mare la cultura aziendale e poi, solo
dopo, pensare alla tecnologia. Ad
esempio, cambiando la natura delle
aziende: da strutture di tipo top-
downabottom-up, passandodapro-
cessilineari tipo prodotto-mercato-
clientiaprocessilateraliin cuisiinizia
conil cliente per passarealmercatoe
infine arrivare al prodotto».
Inpratica, secondo Vedovatoquel-
locheladigitalizzazione al cuore del-
I'Industria 4.0 chiede e la trasforma-
zione dei modelli di business: daun
mondo doveiprocessi, gliinput e gli
output sonomoltodefiniti, sipassaa
uncontesto evolutivoe multidiscipli-
nare in cui tocca alle persone inter-
pretare i clienti, i mercati e quindi i

modelli di business. «Occorre — ag-
giunge Tenchini —riuscireainnovare
all'internodell’azienda parlando con
iclientie superandoiprodottichegia
sifanno. Eil paradossodellinnovato-
re: dopodecenniil cliente & disposto
apagare perun’altracosa, pilinnova-
tivamanon necessariamente miglio-
re. Equestoéun problema, perchéin
realta tuttiinaziendafrenanosull'in-
novazione: dealer, venditori, hr,
marketing. Tutti siamoattaccatialla
nostrazonadicomfortdallaqualein-

vece dobbiamo riuscire a uscire».
311 Verona, oltre alla parte di
coworking e alle startup che ospita,
stalavorando ad esempioallariorga-
nizzazione dei processi di Cattolica
Assicurazioni: passaredaunmodello
basato su 3-4 processia decine di pro-
dotti. Oppure, per Sharp, trasformare
ilvenditoreinunformatore: «Perché
vaidal clientea educarlo primaancora
dipoter capireisuoibisogni: & diven-
tatodifficile tirare fuorilerisposte, ma

sicuramente vengono dal basso».
O @antoniodini

metodologia
é
trasformare
la cultura
aziendale,
poipensare
alla
tecnologia
Antonello
Vedovato,
presidente
Fondazione
Edulifee

creatore di 311
Verona
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Quanto vale il business

ILMERCATO 4.0 INITALIA TOTALE VALORE MERCATO

Ripartizione del valore per categoria in euro

e variazione % sull’anno precedente 2 3 . 2 4

Dati 2017 , , m |d

INDUSTRIAL IOT CLOUD
(INTERNET OF THINGS) MANUFACTURING

1 ,3— 1 ,4m|d 200min

+35%
+30%

INDUSTRIAL
ANALYTICS

400mln

+25%

INTERFACCIA
uUoMOo
MACCHINA

3 O min
+50%
APPLICAZIONI
Datiin % SMART SUPPLY CHAIN SMART FACTORY
di risposte (*) New procluct development, Production & Distribution Procuction Management, Logistics
Utilizzo Product lifecycle management, planining, Supply chain event Management, Maintenance
delle tecnologie Suppliers relationship management Management, Quality Management,
nelle industrie Mmanagement Safety & Compliance

CLOuUD
MANUFACTURING 1 6

ANALYTICS 23

INDUSTRIAL 10T

INTERNET 24

OF THINGS

INTERFACCIA

20

uomM
MACCHINA

ADVANCED
AUTOMATION

ADDITIVE
MANUFACTURING 2 2

Note: (*) Campione di 236 aziende su 11 settori chiave dell'industria italiana Fonte: Osservatoric Industria 4.0 - Politecnico di Milano
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Perché Data Transfer Project
¢ una buona notizia per noi europei

Google, Facebook, Microsoft e Twitter hanno
annunciato unanuova iniziativa congiunta
denominata Data Transfer Project. Il progetto open
source hal'obiettivo di aiutare gli utenti a trasferire i
propri dati tra i fornitori di servizi in modo semplice e
sicuro. La parola chiave per provare a inquadrare la
notizia e interoperabilita. Oggi se una persona vuole
trasferire i propri dati da una piattaforma online ad
un’altra nella maggiore parte dei casi deve scaricare il
dataset e poi ricaricarlo. In base a questa iniziativa
sara realizzato un tool con consentira piti facilmente il
passaggio. Tecnicamente & uno dei primi grandi effetti
della nuova normativa europea in fatto di gestione
della privacy e delle informazioni (Gdpr). Una delle
norme al suo interno ha imposto il diritto alla
portabilita dei dati personali degli utenti che usano
questo tipo di servizi. I dati oggetto di portabilita sono
quelli trattati con mezzi automatizzati sulla base diun
contratto o di un consenso e non sempre ¢ facile
individuarli e tanto meno inviarli all'interessato in
formato “strutturato, di uso comune ¢ leggibile da
dispositivo automatico”. Il progetto Data Transfer
utilizzera le API esistenti dei servizi e i meccanismi di
autorizzazione per accedere ai dati.

—Luca Tremolada

o
: Data Transfer Project
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RAPPORTO FARMACEUTICA
Amazon nel mercato Usa con una distribuzione dei farmaci personalizzata

1 mondo del farmaco ha avuto uno
scossone lo scorso 28 giugno con
I’acquisizione della farmacia online
PillPack da parte di Amazon che ora
consegnera a domicilio anche le me-
dicine su prescrizione.
I termini dell’accordo, che sara ope-
rativo a fine anno, non sono stati resi
noti. Comunque, secondo Cnbc Ama-
zon avrebbe pagato circa un miliardo
di dollari la societa, con una doppia
soddisfazione per Jeff Bezos che, in
un colpo solo, ha da un lato messo
piede in un mercato (farmaci) che ne-
gli Stati Uniti vale oltre 300 miliardi
di dollari mentre, dall’ altro, assestato
una spallata a Wallmart, il leader del
retail tradizionale, che aveva tentato
di acquisire la stessa azienda.
Con questa mossa il gigante dell’e-
commerce (oltre 170 miliardi di dol-
lari di fatturato nel 2017), & entrato
nel mercato del futuro acquisendo
una societd che basa il suo business
model sulla distribuzione intelligen-
te e personalizzata delle medicine
ai pazienti, con licenza per 49 stati
americant.
Quale le caratteristi-
che peculiari di Pil-
IPack? E una societa
piccola, con meno
di mille dipendenti
rispetto ai 230 mila
(per esempio) di Wal-
green Boot Alliance;
& giovane, essendo
stata fondata sei an-
ni fa (nel 2012) da
TJ Parker ed Elliot
Cohen, all’epoca due
under 30.
Il tratto principale

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

che la contraddistin-

gue e la differenzia

dalle altre aziende

operanti nel settore &

il target cui si rivol-

ge, principalmente pazienti cronici,
cui vengono recapitati a domicilio i
farmaci in dosaggi preconfezionati
in base alle politerapie dell’ assistito.
Ogni confezione contiene le pillole
da assumere (da cui il nome PillPack)
e ha stampata la data e I’ora in cui
va assunto il medicinale. La forni-
tura riguarda, di solito, un mese di
terapia.

L’ acquisizione di PillPack consente
ad Amazon di entrare nel business
della cronicita e dell’aderen-

za alle terapie, fattori chiave

per il successo terapeutico e,
indirettamente, per il conte-
nimento della spesa sanita-

ria. A conferma della stra-

tegia del gruppo di Bezos

¢’¢ la notizia di un accordo

con la start-up Xealth per un
progetto pilota con alcuni
ospedali americani. Come
riportato da Cnbc, 1’idea & di

far recapitare a casa del pa-

ziente i farmaci prescritti al
momento della dimissione. I
prodotti sarebbero forniti da
Amazon o da un’altra socie-

ta di e-commerce e i membri
«Prime» potrebbero ottenere

anche sconti significativi.

E il primo passo per una rivo-
luzione di logistica (vedi distribuzio-
ne per conto) oppure per una ben pit
radicale gestione dei malati cronici e
anziani, che saranno il vero soggetto
di cura dell’immediato futuro? (ri-
produzione riservata)




www.datastampa.it

Tiratura: 69755 - Diffusione: 37117 - Lettori: 111000: daenti certificatori o autocertificati

ItaliaOggi 26-LUG-2018
dapag. 18
Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi foglio 1

Superficie: 48 %

Le strategie dell’e-commerce italiano che ha chiuso il 2017 con il fatturato a +15%

Yeppon, piu servizi per crescere

Non solo elettronica: spazio al mondo della moto e al bricolage

DI IRENE GREGUOLI VENINI

a diversificazione

dell’offerta, amplian-

do dall’elettronica agli

accessori e ricambi per
la moto fino al mondo del bri-
colage, e una vasta gamma di
servizi, dalla consegna al pia-
no all’installazione, sono gli
aspetti su cui Yeppon.it scom-
mette per competere nel mon-
do dell’e-commerce. Per quan-
to riguarda il 2018 l'obiettivo
& mantenere la crescita regi-
strata nel 2017, chiuso a +18%
rispetto all’anno precedente,
con un fatturato di oltre 38
milioni di euro.

L'impresa nasce 7 anni fa
dall’idea di tre soci, ha sede a
Nova Milanese ed & diventata
quarto player puro per vendita
di prodotti elettronici in Italia:
oggi gli articoli disponibili su
Yeppon.it, ognuno consultabile
con scheda, foto e video, sono
circa 350 mila e sono 800 mila
i clienti che hanno acquistato
su questo e-commerce.

«Jazienda vende tramite il
suo sito in Italia e attraverso
marketplace, ovvero Amazon e
eBay, in Francia, Germania e
Spagna», spiega Danilo
Longo, uno dei fonda-
tori di Yeppon (insieme
a Cristian Sacchini
¢ Andrea Bonetti).
«Siamo partiti con i
prodotti informatici e di
elettronica e da due anni
stiamo diversificando:
per esempio stiamo ot-
tenendo un particolare

successo con gli acces-
sori e i ricambi per le
moto e tutto quello che
riguarda i prodotti per la
casa, come il fai da te, il
giardinaggio, il casalin-
go. Stiamo allargando la
gamma delle proposte per of-
frire un’esperienza di acquisto
piu interessante. Come punti
di forza abbiamo una grande
scelta nei metodi di pagamen-
to, da PayPal al contrassegno,
o via Satispay o anche con
finanziamento a tasso zero,
e dei tipi di spedizione, per
esempio la consegna oraria,
consegna espressa, consegna
al piano con ritiro dell’'usato e
installazione».

E possibile, inoltre, ritirare
gli acquisti presso oltre 4 mila
specifici punti fisici Tnt e Fer-

moPoint oppure in due punti
di ritiro diretti: tutti sistemi
che permettono di ridurre i
costi di spedizione e anche di
poter pagare al momento del
ritiro.

«Puntiamo molto anche su
un servizio clienti attento sia
per e-mail o chat sia con un
call center esterno ma sempre
sul territorio brianzolo», conti-
nua imprenditore. «<La nostra
scelta & di non delocalizzare e
di sposare il made in Italy».

Una delle novita & la recen-
te acquisizione di Coffe Guru,
specializzato in caffé in cap-
sule, con sede in Lombardia,
a Canzo, nel comasco. «Ci sia-
mo resi conto che avendo una
base di clientela importante e

vendendo molte macchine da
caffé potevamo offrire al giu-
sto prezzo un ottimo caffe»,
continua Longo. «Dal punto
di vista delle acquisizioni,
stiamo guardando anche di-
versi altri settori, per esempio
Paccessoristica informatica, in
cui potremmo entrare con un
nostro marchio».

Per quanto riguarda il fu-
turo, «tutta la parte del
bricolage sull’online
avra sviluppi importanti
e a livello strategico vo-
gliamo portare il nostro
prodotto il pitu possibi-
le in Europa, con una
crescita sia attraverso
i marketplace sia, nel
2019-2020, rendendo ac-
cessibile il sito anche nei
paesi esteri, anche per-
ché per quanto riguarda
per esempio 1 ricambi e
gli accessori moto in Ita-
lia ¢i sono aziende inte-
ressanti con un buon
seguito oltre confine».

Un ambito, quello della moto,
in cui impresa sta investendo
anche con una partnership con
il team Ler Honda e la presen-
za del brand in MotoGP.

Un altro progetto futuro ri-
guarda poi un polo logistico,
visto che ora in parte ci si ap-
poggia all’esterno, mentre piu
nell'immediato, a settembre,
partira un’iniziativa di fideliz-
zazione con un programma di
cash back e nel 2019 dovreb-
be anche arrivare 'app mobile

del portale.
——®© Riproduzione r'iservata—.

. We are Yeppon!
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Enjoy the Future!
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Da sinistra, Danilo Longo, Andrea Bonetti e Cristian Sacchini
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PIATTAFORME/1
Google lancia negozio di audiolibri
senza Drm. Audible ¢ avvertita

Google ha appena lanciato un negozio di audiolibri
senza Drm che duplica quasi l'intero catalogo in
Audible. Quando acquisti i tuoi audiolibri da Google
Play puoi scaricarli su qualsiasi dispositivo, riprodurli
su qualsiasi dispositivo, convertirli, archiviarli,
eseguirne il backup. Se decidi di non voler utilizzare i
prodotti Google, non perderai i tuoi audiolibri. La
novita arriva inattesa ma ha suscitato subito grande
entusiamo. Sul mercato degli audiolibri domina da
sempre Amazon che quando ha acquisito Audible,ha
promesso di eliminare gradualmente il loro Drm, cioé
la tecnologia che bloccato la possibilita di ascoltare il
prodotto acquistato con software e dispositivi diversi
da quelli di Amazon. Audibleé una azienda fondata
nel 1995 e passata nelle mani di Amazon nel 2008 per
circa 300 milioni di dollari.Sul mercato italiano il
servizio e stato lanciato a maggio del 2016 con un
modello “all-you-can-listen” simile a Netflix. Si paga
cioeé un abbonamento mensile di 9,99 euro e si accede
in modo illimitato al catalogo di audiolibri e
contenuti originaliA dieci anni di distanza da
quell’acquisizione Audible controlla oltre il go% del
mercato degli audiolibri, rendendolo l'ultimo
baluardo del Drmnegli audiolibri.Come spiegato bene
sul blog Boing Boing di Cory Doctorov, il lettore
audiobook nativo di Google non € perfetto ma la
possibilita di acquistare audiolibri liberi da Drm lo
rende solo una delle opzioni possibili.

—Luca Tremolada
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Quel regalino di Gooygle al Sole

Un milione di euro per prodotti editoriali innovativi
Dietro spunta I'asse contro la riforma Ue del copyrlght

Il quadro

Confindustria Digitale
d’accordo

col colosso Usa

sul rinvio

delle norme europee
sul diritto d’autore

di STEFANO SANSONETTI

er caritd, nel caleidoscopico bi-

lancio del Sole 24 Ore, fatto di

grandi buchi e grandi tappi, un

milione di euro non sara una

gran cosa. Ma & pur sempre un
milione. Ed & curioso andare a vedere il
modo in cui é arrivato. Si, perché a quanto
pare questo milione di euro si & materia-
lizzato a seguito di un premio riconosciu-
to al gruppo editoriale nientemeno che da
Google. Nei giorni scorsi il Sole 24 Ore ne
ha parlato in pompa magna. Si tratta di
due progetti innovativi, uno messo a pun-
to dal quotidiano di via Monte Rosa e I'al-
tro da Radio 24, che a quanto pare si sono
meritati 978mila euro messi a disposizio-
ne del Digital News Innovation Fund di
Google. Il progetto del quotidiano, ribat-
tezzato “Royalty”, si propone di analizzare
il comportamento dei lettori digitali per
poter fornire loro un prodotto editoria-
le altamente personalizzato. Il progetto
sviluppato per Radio 24, denominato “Al
Anchor”, ha lI'obiettivo di generare “in mo-
dalita automatica” contenuti audio di alta
qualita con focus sul mercato azionario,
sui bilanci aziendali, su dati macroecono-
mici e via dicendo. Insomma, tutto mol-
to bello. E tutto molto premiato da Goo-
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gle. Di sicuro pud essere curioso notare
come di recente si sia creato un asse di
non poco conto tra la Confindustria pro-
prietaria del Sole 24 Ore e il colosso di
Mountain View. A inizio luglio, per dire, il
presidente di Confindustria digitale, Elio
Catania, ha criticato il progetto europeo di
riforma del diritto d’autore, il cui esame
e stato rinviato a settembre. Una posizio-
ne che di fatto fa scopa con quella assunta
da Google, tra i piu strenui oppositori del
quel progetto. E puo anche essere il caso
di segnalare che a Confindustria digitale
aderisce Anitec-Assinform, 'associazione
confindustriale delle imprese del setto-
re Ict tra le quali troviamo sempre Goo-
gle. Insomma, ci sono rapporti piuttosto
collaudati tra il colosso Usa e il mondo
confindustriale. Sarebbe pero ingeneroso
non segnalare che altri segmenti di Con-
findustria si sono espressi a favore della
riforma europea del diritto d’autore, di
fatto assumendo una posizione in contra-
sto con Confindustria digitale e con Goo-
gle. Parliamo soprattutto di Confindustria
Cultura (che rappresenta le imprese edi-
toriali) e Confindustria Radio Tv (che di
fatto riunisce tutte le principali Tv nazio-
nali), entrambe favorevoli a quelle stesse
norme ora rinviate a settembre per un
supplemento di riflessione. Nel frattempo
Google fa pervenire un bel milione di euro
al gruppo Sole 24 Ore. Il cui bilancio, dopo
la perdita di 92 milioni del 2016, e dopo
aumenti di capitale e vendite di gioielli di
famiglia, nel 2017 ¢ tornato all’utile con-
solidato di 7,5 milioni.

Goﬁglz
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LE S «BIG TECH»

ELA LOBBY UE

Le mega-aziende

-

della Silicon Valley
e di Seattle sono
sempre piu presenti
a Bruxelles e
investono risorse
per conquistare
europarlamentari
alla loro causa.

L0BBY.COM

di Anna Maria Angelone

na sede a Bruxelles, una nutrita truppa di 60 lobbisti
(meta dei quali autorizzati al libero accesso nei corridoi
del Parlamento europeo) e un ricco portafoglio pari,
nell’ultimo anno, a circa 16 milioni di euro. E la foto
delle lobby delle cinque «big tech» americane presso
le istituzioni dell’Ue in base a quanto dichiarato dagli
stessi colossi nel registro pubblico per la trasparenza.
Google, Facebook, Apple, Microsoft e il gigante di Seattle, Ama-
Zon, possono vantare - insieme - pitt lobbisti di BusinessEurope,
la potente associazione che rappresenta I'intera industria europea.
E non @ tutto.

Allargando lo sguardo a un’altra dozzina di big digitali - come
eBay, Expedia, Airbnb, Uber - i lobbisti salgono a un centinaio e
la spesa per questa attivita, calcolata da Panoramna, sfiora gli 82
milioni di euro annui. Poco cosa se si pensa ai 109,6 miliardi di
dollari di ricavi solo per Google nel 2017. Ma, certo, cifre impres-
sionanti rispetto agli spiccioli delle aziende nostrane.

In ballo, ci sono interessi enormi. Molti colossi finiscono nel
mirino delle indagini dell’Antitrust europeo ma, soprattutto, I'Ue
legifera sul web. Cosi, la lobby diventa necessita. Il soggetto piu
influente, fra tutti, e Google. La societa di Mountain View ha messo
la sua base nella capitale belga in un edificio di Chaussee D’Etter-
beek, a due passi da place du Luxembourg, ingresso principale
dell’Europarlamento e ritrovo di funzionari, assistenti e stagisti
per I'appuntamento dell’happy hour. Oggi, il motore di ricerca
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| colossi di Internet,
perseguiti e multati

dalla Ue, hanno trasferito
a Bruxelles un esercito

di lobbisti. Che lavorano
senza sosta.

pil usato al mondo schiera 14 lobbisti (8 dei quali a tempo pieno)
e spende, come singola azienda, piu di tutti: 5,5 milioni di euro
annui. Una cifra in costante aumento dal 2014 quando investiva
appena (si fa per dire) 1,2 milioni di euro. Lo stesso vale per Mi-
crosoft e Facebook: 15 lobbisti I'uno, 4,7 milioni di euro la prima e
2,5la seconda. Che cosa copre questa cifra? I costi vivi della sede,
i salari di lobbisti e collaboratori, le consulenze esterne, workshop
(a Bruxelles se ne tengono dai 30 ai 50 al giorno) e convegni. Non
mancano gli eventi di rappresentanza, come quello organizzato da
Google nel 2015 per celebrare il decimo anniversario di YouTube:
perl’occasione, affittd parte del National art museum di Bruxelles,
invitando ospiti da istituzioni europee, vip, stampa.

Google ¢ il soggetto che é riuscito a guadagnarsi, piu di tutti
gli altri portatori di interesse, udienza presso commissari, diretto-
ri generali e funzionari: stando al conto tenuto da IntegrityWatch,
parliamo di 203 meeting da dicembre 2014 a maggio 2018, piu di
un incontro a settimana. Senza contare la partecipazione, diretta
o indiretta, all’azione di altri soggetti: come per esempio Edima,
I’associazione europea che rappresenta le piattaforme online,
raggruppando venti colossi digitali, fra i quali anche i cinque in
questione.

Nel tempo, I’azione dei lobbisti ha subito un cambio di strate-
gia. Qualche anno fa la testata americana Politico aveva riportato
le lamentele di un gruppo di eurodeputati: il parere degli onorevoli

STIMA COSTI ANNUI 2016
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non veniva tenuto in considerazione dai lobbisti delle «big tech».
La musica, pero, e cambiata da quando il ruolo dell’Aula di Stra-
sburgo e decisivo. Oggi, la maggioranza degli atti europei richiede
I’assenso dell’Europarlamento e non si puo fare a meno di quel
voto. Cosi, I’azione & pil mirata. 1lobbisti sono sempre presenti,
seguono i lavori, chiedono incontri, sottopongono ai deputati testi
con le rispettive posizioni, prendono appunti.

Un punto di forza dei colossi Usa & I’'assunzione di personale
qualificato dalle istituzioni europee. Una prassi, quella delle
cosiddette «revolving doors», spesso vituperata ma cruciale,
dato che ingaggia quanti gia conoscono la complessa macchina
burocratica di Bruxelles. Nel 2015, Transparency International
Eu, organismo indipendente nato come controllore di potenziali
conflitti d’interesse nelle lobby, censi quanti ex cornmissari, fun-
zionari ed eurodeputati erano finiti a lavorare per imprese, societa
di consulenza o lobby. Ebbene, il rapporto aveva concluso che
dal 2009 Google aveva «pescato» dalle stanze dell’Ue 23 persone.
Senza contare Uber che, due anni fa, ingaggio addirittura I'ex
commissaria europea alla Concorrenza, Neelie Kroes.

11 segreto del successo, insomma, si spiega anche cosi. Gli
esperti conoscono 'iter legislativo, gli euroburocrati che hanno in
mano i dossier e i rispettivi approcci: un bell’aiuto per impostare
I’azione di lobby. «Conta l'esperienza qualificata e una presenza
costante in tutte le fasi» spiega I’avvocato Francesco Sciaudone,
managing partner di Grimaldi Studio Legale, I'unico studio italiano
ad assistere la Commissione europea nelle nuove iniziative legi-
slative e oggi incaricato di stilare un rapporto sulla responsabilita
dei gestori delle piattaforme online. «Si tratta di argomentare in
modo credibile gli interessi rappresentati».

Spesso, 1'obiettivo delle lobby & dilazionare I'approvazione,
guadagnare tempo per modificare la norma o farla slittare a data
da destinarsi. Come e successo il 5 luglio, sulla direttiva copyright.
11 testo presentava due rischi per i colossi del web: 1a cosiddetta
«link-tax», ovvero il riconoscimento della remunerazione agli
editori dei giornali anche per gli snippets (le sintesi dell’articolo)
e I'installazione di filtri digitali per evitare di caricare prodotti
protetti dai diritti senza avere la licenza. In vista del voto, é stata
messa in campo un’offensiva senza precedenti con le caselle
postali - raccontano gli onorevoli - bombardate da decine di mail.
Cosl, i politici (eccetto i Popolari, a favore del provvedimento)
si sono spaccati. «E stata una lobby molto potente perché ha
fatto credere cid che non era: ovvero che si limitasse la liberta di
internet» commenta David Sassoli, gia giornalista Rai e frai tanti
europarlamentari del gruppo Pse che ha votato si. dinvece, si tratta
di difendere il diritto d’autore, il lavoro di ricercatori, giornali. E
la necessita di responsabilizzare le piattaforme online». Tutto
rinviato a settembre. Si vedra. ]

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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MA L’EUROPA
ESAGERA.
NONTUTTE

LE MULTE

A QUEI GIGANTI
SONO GIUSTE

di Serena Sileoni
vice direttore generale Istituto Bruno Leoni

Secondo la Commissione europea, Google avrebbe
condotto pratiche illecite per impedire ai concorrenti
Paccesso sul mercato dei device mobili, e per questo
le ha comminato una sanzione di 4,3 miliardi di euro, la
somma pil alta mai applicata in Antitrust.

La decisione della Commissione europea & molto piu
che una questione tecnica diinformatica e di trust. E
non solo perché segna, secondo il presidente Trump,
un tassello di una guerra commerciale tra i due
continenti, ma soprattutto perché rappresentail
rischio che 'Unione europea perda I'appuntamento
con la crescita, Finnovazione e, quindi, il benessere
della sua popolazione.

Nel 2004, I'allora commissario alla Concorrenza Mario
Monti si intesto la battaglia contro I'abuso di posizione
dominante a carico di Microsoft, accusata di
distribuire insieme al sistema operativo il programma
Windows Media Player, a scapito dei concorrenti. Nel
frattempo, i computer sono stati pressoché sostituiti
da device pilu snellicome gli smartphone. Google,
mentre riceveva la notifica della sanzione, ha fatto
sapere di star investendo sull’internet delle cose con
un nuovo sistema operativo, Fuchsia, capace di
operare in maniera sincronizzata su tutto cid che &
connesso.

E molto probabile che Google sopravvivera a questa
decisione, e con essa i consumatori, che in realta non
sembrano aver accusato nessun disagio peril
funzionamento di Android, il sistema operativo di
Google. Chirischiainvece diuscire con le ossa rotte
da questa vicenda & proprio ’Unione europea.
Qualche tempo fa, in una intervista al Corriere della
Sera, Margaret Vestager, successore di Monti, ha
affermato che il mercato & un luogo di ingiustizie su
cui le autorita hanno il dovere morale di ripristinare
Pequita. Nel settore dell’economia digitale, questa
convinzione appare ancora piu esasperata. | Big tech
sono troppo Big, sembrerebbe pensare I’'Unione
europea, per non dover intervenire a limitarne la
preponderanza: che sia con le politiche fiscali o conla
sorveglianza dell’Antitrust o con lo scudo delle privacy
e della regolazione delle comunicazioni.

Tuttavia, cosi 'Europa rischia solo dicredersila
tartaruga del paradosso di Zenone. Per quanto
vantaggio apparentemente possa avere, Achille, cioé
le imprese che innovano, nella realta andra piu veloce.
E non é detto che vorra correre in Europa, ma magari
in altri Paesi pil accoglienti, dove potra investire di
piu, dare pit agevolmente opportunita di lavoro,
contribuire piu facilmente al pagamento delle
imposte. A restare indietro, alla fine sara la tartaruga
europea. [
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| CONTI DEL GRUPPO

Vodafone, pesano i «28 giorni»

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Sulla telco I'impatto di
mancati aumenti tariffari
Cresce il business del fisso

Andrea Biondi

Italia e Spagna pesano sui conti di
Vodafone Group. Il ceo Vittorio Colao
ieri ha presentato la sua ultima tri-
mestrale, prima dilasciareil timone,
dopo1oanni, aNick Read. «I risultati
del Gruppo, inclusii progressi nella
riduzione dei costi operativi assoluti
peril terzo anno consecutivo, ci dan-
no fiducia per ribadire il nostro ou-
tlook per 'anno» commenta Colao
nellanota di gruppo.

Nel primo trimestre che si e chiuso
il3ogiugno, Vodafone Group (-1,44%
ieriin Borsa)haregistratoricavitotali
incalodel4,9%a 10,91 miliardidieu-
ro.Unaflessionelegataall’adozione
deglistandard Ifrse alfattore cambi.
I ricavi da servizi sono invece saliti
dello 0,3%a9,850 miliardi(secondo
il principio contabile Ias 18; +1,1% con
Ifrs1s), riflettendoil trend in peggio-
ramento diItalia e Spagna eil miglio-
ramento in Germania e Portogallo.

Perl'Italia, il trimestre si & chiuso
con ricavi da servizi a 1,231 miliardi
(-6,5%subase annua). La performan-
ce, spiegalanota diVodafone, «esta-
ta principalmente condizionata dalla
piena ottemperanza al provvedimen-

to cautelare adottato dall’ Antitrust».
Unportato,insomma, dellavicenda
dei “28 giorni” sulla quale ’Autorita
ha aperto un’istruttoria per possibile
intesa restrittiva della concorrenza,
intimando a marzo agli operatori
coinvolti (anche Tim, Wind Tree Fa-
stweb) diridefinire I'offerta.

Vodafone ha in quel momento
scelto di «sospendere’'adeguamento
tariffario previsto conil ritorno alla
tariffazione mensile». Da quila fles-
sione, dice Vodafone Italia, sulla qua-
lehaimpattatoanche «l’accelerazio-
ne delle dinamiche competitive sul
segmento mobile, parzialmente
compensatadalla crescitadeiricavie
della base clienti di rete fissa». Se i
ricavi da servizi mobili sono scesi del
9,5%, quelli da rete fissa sono infatti
saliti a 257 milioni di euro (+7,1%) in-
sieme con 'aumento dei clienti a
quota 2,8 milioni. Bene ancheiclienti
in fibra (+68,5% a quota 1,3 milioni)
enelmobileiclienti4G (+29,6%a12,6
milioni). «La situazione competitiva
in Italia si e intensificata», ha detto
Colao ai giornalisti, riferendosi an-
che, manonsolo,allosbarcodilliad.

Intantola compagnia ha annun-
ciatoin Italial’aumento di 1,99 euro
almese da settembre per alcune ta-
riffe, a fronte di un upgrade sul
traffico voce e dati.
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GOVERNANCE

Telecom, Vivendi riapre
Ia contesa sul board

Tornano le tensioni nella gover-
nance di Telecom. Un portavoce del
primoazionista Vivendi, minorita-

fusa»lasituazione diTelecomeha
accusato Elliot di essersi eclissato
dopoilrinnovodel consiglio amag-

rio in cda, ha definito «pili che con-

gi0 scorso.

a pagina 11

Tim, Vivendi torna all’attacco
e riapre la contesa sul board

-

GOVERNANCE

Parigi «delusa» da conti
e titolo punta il dito sulla
situazione confusa in cda

Conti: «Sorpreso

dai commenti inappropriati,
noi allineati con I'ad»
Antonella Olivieri

LatreguasuTelecomnon eduratane-
anche 24 ore. Sono gia riaffiorate le
tensioni latenti in una situazione di
governance oggettivamente atipica,
con un board da public company (il
mercatoémaggioranzanell’aziona-
riato e nel cda) e un socio di maggio-
ranzarelativaal24%, Vivendi, cui evi-
dentemente va stretta la posizione
minoritariain consiglio. Vincent Bol-
loré, che si e ritirato dietro le quinte,
manonhaabbandonatoil campo-se-
condo quantoricostruitoda «I1Sole-
240re» -ritiene ancora che Telecom
abbiabisogno diuna curadiefficienza
perche imputata di avere una base-
costisuperiore del 20%a quelladegli
altriprincipaliincumbent europei. Si
potrebbe obiettare cheimarginired-
dituali dellacompagnia tricolore sono
tuttora al top continentale (con un
Ebitda superiore al 40% dei ricavi) e
forsecheil problemael’incertezzasul
posizionamento sistemico-strategico
delgruppo che, pur essendoprivato,
haun’indubbiavalenzanazionale.Ma
tant’é. Il finanziere bretone che, conla
societa di famiglia, ha il controllo di
fatto di Vivendi ritiene - sempre se-
condolericostruzioni -chel’ad Amos
Genish possa essereilmanager giusto
per portare avantiil turnoaround, ma
insostanza chel’attualeboard - dove
siede pittdiunsupposto candidabile
allaguidadellacompagnia-non offra

il contestomigliore per farlolavorare
con la dovuta tranquillita.

Inquestosensosembranoandare
le dichiarazioni rilasciate ieri da un
portavoce di Parigi, che ha definitola
situazione in Telecom pitiche confusa
(«mess»). Vivendissidice «preoccupa-
ta» e «sorpresa» pericontinui “leaks”
cheesconodalboard dellacompagnia
telefonica. Dice che Elliottha condot-
tounacampagna “violenta e veemen-
te” per il rinnovo del consiglio, pro-
mettendounaseriediazionichenon
sisonorealizzate, mache poisie eclis-
sato. Definisce'andamentodel titolo
in Borsa (che ieri & rimbalzato de-
I'1,48% a 0,6174 euro) e i risultati del
secondo trimestredeludenti («disap-
pointing»), maribadisce il sostegno
all'ad Amos Genish e sperache Elliott
continuiafarealtrettanto. Eallafine
noncommentasullapossibilita divo-
lerrimettere mano allacomposizione
delboard, come ventilato nel comuni-
cato sui conti del primo trimestre.
Non € stato ancora deciso nulla a ri-
guardo, mal’occasione perun chiari-
mentosi offrira senz’altro entrol’an-
no, quando Telecom dovra convocare
I'assemblea per il conferimento del-
I'incaricoallasocietadirevisioneche,
proprio per la posizione assunta da
Vivendinell’assemblea dibilancio del
24 aprile, era rimasto in sospeso. E
opinione diffusa che vecchi e nuovi
soci-senzaprescinderedallaCdpen-
trataconquasiil 5%, potenzialmente
raddoppiabile - dovranno trovare la
quadrasedendosiintornoauntavolo.
Tavoloal quale Bolloré vorra presen-
tarsiin posizione diforza.

Elliott non commenta, ma ci ha
pensatoil presidente Fulvio Conti, ca-
pofiladellalista vincente del fondoat-
tivista, arispondere. «Sono sorpreso
edispiaciuto pericommentiinappro-
priati espressi dal portavoce diViven-
di - ha dichiarato - Il consiglio in un
clima coeso e costruttivo, e nell'inte-

resse di tutti gli azionisti, e allineato
conl'amministratore delegato,ilma-
nagementetuttal'aziendaperil con-
seguimento degli obiettivi del piano
strategico DigiTim». Per la seconda
voltarimbalzail concetto di “inappro-
priato”, come quando a giugno Ge-
nishsieralamentato pubblicamente
dellecritiche dialcuni amministratori
di maggioranza. Del resto - e il com-
mento chesiraccoglie nell’azionaria-
to - sitratta di dichiarazioni che non
sono supportate dai fatti perche non
risulta che il nuovo consiglio, da
quando si e insediatoamaggio, abbia
impedito all’ad - che detiene tuttele
deleghe operative - di fare alcunche.
Tant’¢ che anchelasceltadel sostituto
diStefano De Angelisallaguidadella
principale controllata - Tim Brasil -
noné stataoggettodipre-informativa
nelcdadellacapogruppo, rompendo
difatto una tradizione consolidata.
Proprioieri, a quantorisulta, Ge-
nish che haribaditoilsuoimpegnodi
lungoterminein Telecom, hadiscus-
soconDe Angelisdellasuaricolloca-
zione dopo gli “eccellenti” risultati
conseguiti in Brasile, riconosciuti
pubblicamenteanchedall’ad nel cor-
so della conference call sulla seme-
strale. Genish hadifesolasceltadiSa-
mi Foguel, ricordando la sua espe-
rienzadecennalein McKinsey elasua
attitudine a massimizzare la soddi-
sfazione del cliente. L'inesperienza
nelcampodelletlc-haosservatol’ad
diTelecom - € compensata al vertice
dal presidenteJodo Cox, che éun«ve-
terano» del settore in Brasile.
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Telecomunicazioni

Iliad preoccupa
Tim e Vodafone
alla guerra

con le low cost

MILANO

Non é ancora il tema dominante,
ma potrebbe diventarlo nei pros-
simi mesi. L’'ingresso di un nuovo
operatore come Iliad, che ha pro-
vocato una nuova guerra di tarif-
fe sui servizi legati al mobile, non
poteva passare inosservato con la
presentazione dei conti del pri-
mo trimestre delle compagnie te-
lefoniche che dominano il merca-
to. Anche se tre mesi sono ancora
un periodo troppo breve per mi-
surare l'impatto dell’operatore
low-cost francese, la sfida in cor-
so aleggia nelle dichiarazioni e
nei comunicati ufficiali.

Ieri il numero uno di Telecom,
Amos Genish, ha detto di aver
avuto «un impatto inferiore ri-
spetto ad altri concorrenti». Voda-
fone Italia ha tenuto a sottolinea-
re come sul calo dei ricavi da ser-
vizi (meno 6,5%, per complessivi
1,23 miliardi) pesi in piccola parte
la concorrenza del nuovo entran-
te. Ma molto di pit1 «la piena ot-
temperanza al provvedimento
cautelare adottato dall’Antitru-
st»: in pratica, il ritorno alla tarif-
fazione mensile e non pit a 28
giorni come le compagnie tlc ave-
vano tentato di fare. Un provvedi-
mento che Vodafone ha diligente-
mente eseguito rispetto ad altre
ancora in contenzioso con I’Anti-
trust.

Come detto, perd, per fare un
primo bilancio pitl preciso biso-
gnera aspettare il prossimo trime-
stre, visto che Iliad ha iniziato a
operare solo alla fine del prece-
dente. La stessa Vodafone, in
ogni caso, parla gia di «accelera-
zione delle dinamiche competiti-
ve sul segmento mobile», la quale
ha provocato un primo - seppur li-
mitato calo - compensato «dalla
base clienti di rete fissa».

Non a caso, i due operatori
principali si preparano a contra-
stare Iliad sul suo stesso terreno:
sia Vodafone che Tim hanno vara-
to quello che viene definito il “se-
cond brand”, operatori low cost
(rispettivamente Ho e Kana) che
hannoil compito di frenare la fuo-
riuscita di clienti.
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Tim, Genish non teme lliad
E la borsa apprezza i conti

11 ceo confida nel nuovo marchio Kena
per rintuzzare |’ attacco dell’ operatore
francese. Gli analisti: bene il debito
Caiazzo a pagina 13

L'AD DI TELECOM LODA IL MARCHIO LOW COST CHE CONTA GIA MEZZO MILIONE DI CLIENTI

Genish: Kena ¢ larisposta a Iliad

Quanto alla semestrale, gli analisti
apprezzano il debito inferiore al
previsto. In borsa titolo su dell’1,5 %

DI STEFANO CAIAZZO

ell’aprile del 2017 Tim
ha lanciato il brand
Kena per presidiare
la fascia entry level
del mercato mobile in Italia,
in previsione dell’arrivo di
Iliad. La decisione si
¢ rivelata la chiave di
volta che ha consenti-
to all’ex incumbent di
attutire gli effetti della
maggiore concorrenza
portata dall’operato-
re di telefonia mobile
guidato da Xavier Niel.
E quanto ha spiegato,
in sintesi, 1’ad di Tim,
Amos Genish, nel cor-
so di una conference
call di commento ai ri-
sultati del primo seme-
stre dell’anno. A meta
giugno, ha affermato
Genish mettendo in evi-
denza i riscontri positivi

e il trend di crescita, «Kena
(di proprieta di Noverca srl,
che ha Tim come socio unico,
ndr) ha gia raggiunto mezzo
milione di clienti e lo ha fatto
senza urlare tanto». I risultati
ottenuti fino ad oggi dall’ope-
ratore low cost, la cui strate-
gia anche secondo Medio-
banca Securities sta dando i
suoi frutti, hanno consentito a
Telecom di attutire meglio dei
suoi diretti competitor I’onda
d’urto provocata dal debutto
di Iliad, capace in meno di
due mesi di costruire da zero

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

una base di oltre un milione
di clienti facendo leva su una
proposta commerciale parti-
colarmente aggressiva. Dopo
il boom delle prime settimane
sarebbe comunque in atto se-
condo Genish un progressivo
rallentamento nella commer-
cializzazione delle sim da
parte di Iliad. Sulla control-
lata Tim Brasil, invece, il ma-
nager isracliano ha detto che
dovrebbe riuscire a «triplicare
quest’anno i dividendi rispet-
to allo scorso esercizio».

Per quanto riguarda i dati
semestrali diffusi due giorni
fa, gli analisti di Equita hanno
giudicato il debito migliore
del previsto, nonostante un
ebitda sotto le attese, € hanno
evidenziato una buona tenuta
delle linee e dell’arpu (ricavo
medio per utente) mobile e di
quello fisso. Secondo Fiden-
tiis 1’utile operativo lordo &
stato condizionato negativa-
mente dal rollback della fat-
turazione da 28 giorni, dagli
sconti ai fornitori e dalle lia-
bility reversals che dovrebbe-
ro vedersi anche nel terzo e
quarto trimestre. Questi effetti
negativi, tuttavia, dovrebbero
essere parzialmente compen-
sati dall’aumento di 2,5 euro
al mese dei prezzi della linea
fissa, aumento che sara imple-
mentato nel terzo trimestre.
Numeri che fanno prevedere
a Equita un secondo semestre
in miglioramento. La sim ha
confermato il prezzo obietti-

Genish

vo a 0,92 euro sul titolo Tim
(ieri +1,48% a 0,6174 euro)
e il rating «buy», lo stesso
espresso da Jefferies, Banca
Akros (target price a 1 euro
per entrambe), Banca Imi e
Fidentiis, mentre Mediobanca
su Telecom ha un rating «ou-
tperform» e un prezzo obietti-
vo a 1,20 euro «anche perché
questo set di risultati non giu-
stifica lo sconto ai massimi
storici a cui tratta I’azione in
borsa», hanno dichiarato gli
analisti di Piazzetta Cuccia,
per i quali le preoccupazioni
per Iingresso di [liad in Ttalia
sono esagerate. Tim tra 1’altro
valutera anche opzioni sulle
controllate per sostenere il
finanziamento del 5G e gli
analisti di Equita pensano che
questo possa riferirsi in pri-
mis a Sparkle e a Persidera,
ma non escludono operazio-
ni (releverage, piazzamento,
cessione) su Inwit. (riprodu-
zione riservata)

Quotazioni, altre news e analisi su
www.milanofinanza.it/telecom
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PARTERRE
AT&T crolla ai minimi
da sei anni per il wireless

Houston abbiamo un problema! La crescita inferiore del
previsto dei nuovi clientiwireless pesa sui conti e sui corsi
azionari del colosso americano delle tlc AT&T cheieria
Wall Street é naufragata sotto dioltreil 4%. Aiminimida
seianni. Glianalisti puntano il dito sul fatto che la societa
non ha ancora integrato come avrebbe dovuto sulla sua
piattaforma mobile e sulla Pay-tv i contenuti di Time
Warner - appena acquisita, in verita, lo scorso 14 giugno-
come Hbo e Cnn. AT&T ha comprato Time Warner per
diversificare il suo business.Nel tentativo di aumentare
gliabbonatiwireless e limitare in qualche modo le perdite
degli abbonati della Pay-tv che sisono spostati verso Net-
flixnegliultimi tempi. La vera bestia nera per U'industria
dei contenutivideo eitradizionaliplayerdelle tv a paga-
mento. Nel secondo trimestre i nuovi abbonati wireless
di AT&T sono stati73mila. Le attese degli analisti erano
fissate un po’ pitiin alto, a quota 83.300 Nuovi sottoscrit-
tori. Le azioni di AT&T a meta seduta ieri sono scese a
quota 30,4 dollari, il piti basso livello intraday per il colos-
so telefonico dall’aprile 2012. 1l calo da inizio anno del
titolo sfiora ormai il 20 per cento. (Ri.Ba.)
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La crescita puo passare solo da uno sviluppo del digitale terrestre e della banda larga

Sky, la sfida va oltre il satellite

Punta a conquistare almeno 1 min di abbonati in piu

-

pI CLAavuDIO PLAZZOTTA

a pax con Mediaset, 'ac-

cordo per la piattaforma

e i canali Premium, la

possibilita di sbarca-
re con una propria offerta in
pay tv sul digitale terrestre
hanno lasciato troppo poco
tempo a Sky per organizzarsi
al meglio. Ed & probabile che
a partire da meta 2019, dopo
Iesercizio dell’'opzione Media-
set sulla eventuale cessione
della piattaforma tecnologica
di Premium a Sky, c¢i saranno
strategie piu chiare.

A Sky sono consci che la
crescita di abbonati (in mar-
zo erano a quota 4,76 milioni,
in calo rispetto ai 4,8 mln del
marzo 2017) puo passare solo
da uno sviluppo delle piatta-
forme alternative al satellite,
dove le cose viaggiano piutto-
sto bene, I'arpu & alto, il nume-
ro di clienti & ormai plafonato
e non si espande piu, e dove si
proveranno ad alzareiricavi al
mese per abbonato con ulterio-
ri servizi.

Digitale terrestre e banda
larga sono invece le vere sfide
dei prossimi anni. Per la banda
larga si fara sul serio soprat-
tutto dall’estate 2019, quando
sara operativo I'accordo con
Oper Fiber.

Per il digitale terrestre, in-
vece, si &€ appena iniziato, con
lofferta commerciale in cui vie-
ne proposta pure la Serie A di
calcio (sette partite su dieci per
ogni turno di campionato).

Lofferta di Sky sul dtt,
al momento, € rivolta solo a
chi & gia in possesso di una tes-
sera per servizi a pagamento
sul digitale terrestre. Quindi,
in sostanza, ai vecchi abbonati
Premium di Mediaset. Perché,
visti 1 tempi stretti, Sky non
ha potuto mettere ancora in
produzione proprie tessere del
digitale terrestre.
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I vecchi abbonati a Premium
calcio, fino allo scorso mese di
giugno, vedevano tutte le par-

tite di Champions e tutte le
partite di Serie A delle miglio-
ri otto squadre italiane a un
prezzo, a regime, attorno ai 30
euro al mese, che comprendeva
pure la possibilita di accedere
ai match in mobilita, su tablet,
pc, smartphone, attraverso Pre-
mium Play. Il profilo dell’abbo-
nato a Premium calcio & quello
di un classico «maschio alfa»,
interessato prevalentemente
al pallone, e alla sua squadra
in particolare, e stop.

La offerta di Sky sul digitale
terrestre, invece, si attesta aun
prezzo, a regime (ovvero dopo
sei mesi), attorno ai 45 euro
al mese (50% in piu) e, da un
punto di vista sportivo, offre
solo sette partite su dieci del-
la Serie A (di sicuro non tutti
i match della propria squadra
del cuore), qualche partita di
Champions e di Europa Lea-
gue, a discrezione dei respon-
sabili di palinsesto di Sky, e
qualche gran premio di F1 o di
MotoGp. Per il target <inaschio
alfa», che & 'unico target a cui,
al momento, si rivolge l'offerta
Sky del dtt, & troppo poco. E se
pot si dice che in quei 45 euro
ci sono pure i film di Premium,
le serie tv di Sky Atlantic, Fox
o Premium, o 'intrattenimento
di Sky, questa & tutta roba che
al «maschio alfa» non interes-
sa. Nell'offerta di Sky sul dtt
non & compreso Sky Go, quindi
non c¢’@ neppure la possibilita
di vedere questi contenuti in
mobilita.

Insomma, consultando al-
cuni analisti di marketing,
questa offerta di Sky sul dtt
sembrerebbe, per ora, destina-
ta a non scatenare orde di sot-
toscrizioni. Pare piti un primo
passo a presidiare il territorio
del digitale terrestre, in attesa

di capire su quale piattafor-
ma concentrare i propri piani
di sviluppo. Anche perché da
molte parti iniziano ad arri-
vare pareri circa una naturale
convergenza di tutti i broadca-
ster verso la banda larga, che
¢ il territorio piu proprio per
le nuove offerte via app, di cui
Netflix 0 Dazn sono solo due
esempi, abbandonando invece
sia il satellite, sia il digitale
terrestre.

Peraltro Sky, nel compor-
reisuoi listini per il digitale
terrestre, deve anche tenere
conto di alcuni vineoli: non pud
praticare prezzi troppo bassi,
per non rischiare di canniba-
lizzare clienti del satellite che
potrebbero spostarsi sulle pit
convenienti offerte del dtt. E va
ricordato che Premium poteva
anche permettersi di fissare i
prezzi a livelli molto inferiori
poiché il suo era uno scopo pit
tattico di stop alla crescita di
Sky piu che di sviluppo vero
e proprio del business della
pay tv; Sky Italia deve inoltre
badare a tenere i conti sotto
controllo, soprattutto perché
in questo esercizio si ritrovera
a pagare oltre un miliardo di
euro all’anno in diritti Serie
A, Champions ed Europa Le-
ague, ovvero il doppio rispetto
a quanto pagato negli esercizi
precedenti. E, nei mesi cruciali
per lacquisto di tutta Sky da
parte di Comcast o Disney, non
sarebbe opportuno presentare
un bilancio di Sky Italia in sof-
ferenza.

Sky punta a conquistare al-
meno un milione di abbonati in
piu nei prossimi esercizi per ri-
entrare dagli investimenti fatti
su Serie A e Champions. Ma,
visto il mercato pay tv italiano
da sempre asfittico e il concor-
rente pit grande di Sky, che si
chiama pirateria e che opera
piu florido che mai, non sara
affatto facile.
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