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Amazon, la richiesta dei driver
«Servono 500 fattorini in pit»

sli addettialle consegne: orariinsostenibili. Landini (Cgil): aprala trattativa

La protesta
Presidio dei lavoratori nel centro
di Milano, messaggio al governo
Primo risultato: avviato il dialogo
tra sindacato e Assoespressi

MiLANO E una vertenza fuori
dagli schemi quella dei corrie-
ri di Amazon. Il punto qui non
¢ salvare posti di lavoro. Ma ot-
tenere assunzioni. «Secondo
noi solo in Lombardia serve
un piano da 500 ingressi nel
giro di un anno — dice Luca
Stanzione, giovane segretario
generale della Filt Cgil della
Lombardia—. Amazon hauna
capitalizzazione che equivale
al Pil di due Stati messi assie-
me. E giusto che le persone
possano lavorare senza mette-
re a rischio la loro sicurezza
per tenere il passo dell’algorit-
mo».

Attenzione, a occuparsi del-
le consegne non sono dipen-
denti diretti del colosso di Se-
attle ma driver assunti da so-
cieta terze che aloro volta han-
no contratti in esclusiva con
Amazon. In Lombardia si par-
la di 1.200-1.300 persone. Ora
il sindacato chiede che non si
superino le g ore di guida gior-
naliera. Inoltre il problema sa-
rebbero anche iritmi di lavoro
imposti dall’algoritmo: «Una
consegna ogni tre minuti ¢
troppo, in questo modo siamo
costretti a prendendoci dei ri-
schi», dicevano ieri i driver al
presidio.

Amazon — che nel 2018 ha
creato in Ttalia oltre 2.000 po-
sti di lavoro a tempo indeter-

minato — ribatte punto su
punto. «Circa il go% degli auti-
sti termina la giornata prima
delle g ore e comunque lo
straordinario ¢ pagato il 30%
in pil», dicono al quartier ge-
nerale della multinazionale. E
ancora: «E vero, affidiamo le
rotte ai corrieri che aloro volte
le assegnano ai loro autisti.
Ma non ¢ assolutamente vero
che il numero di pacchi da
consegnare sia inappropria-

to». Morale: le posizioni sono
distanti. Anche sul bilancio
dello sciopero dei corrieri de-

gli ultimi due giorni. Adesione
al go% secondo i sindacati. Im-
patto modesto sulle consegne,
invece, per lo staff di Amazon.
Un risultato perd € arrivato:
una trattativa ¢ partita tra il
sindacato e Assoespressi, or-
ganizzazione a cui apparten-
gono le societa che fanno le
consegne per Amazon.

Certo ¢ che ieri il sindacato
confederale ha deciso di gio-
care su questa vertenza il suo
jolly. Trasformandola di fatto
da regionale in nazionale con
larrivo al presidio nel centro
di Milano di Maurizio Landini.
Il segretario generale della
Cgil ha esordito sottolineando
I'unitarieta dell’iniziativa:
«Credo di potervi portare qui
il saluto anche della Cisl e del-

la Uil confederale» (a distanza
il sostegno alla vertenza & arri-
vato anche dai leader di Cisl e
Uil, Annamaria Furlan e Car-
melo Barbagallo). Landini ha
«caricato» i corrieri: «Le bat-
taglie si vincono attrezzandosi
a resistere un minuto piti della
controparte. Se da questa lotta
otterremo tutela del lavoro e
nuove assunzioni sara un
grande risultato». E ha alzato
la posta con la multinazionale
delle consegne: «Vogliamo
contrattare I'algoritmo, le ap-
plicazioni della tecnologia de-
vono tenere conto delle perso-
ne».

Ultimi ma non meno im-
portanti, i messaggi al gover-
no: «Siamo noi quelli che pa-
gano le tasse e quelli che si
fanno il mazzo in questo Paese
per cui chiediamo una riforma
fiscale degna di questo nome.
Dove si riduca la pressione sul
lavoro dipendente, si faccia
pagare chi evade e si aumenti
il prelievo a chi prende di
pit».

Una segreteria unitaria si
terra il 28 febbraio. Qui Cgil,
Cisl e Uil prenderanno atto
della mancata convocazione
da parte del governo. E deci-
deranno come agire.

. R
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P  ® lIsegretario lavoratori
In pi della Cgil chiedendo
plazza Maurizio «l'apertura di
@ | 700 addetti un tavolo». Gli
hanno fatto

alle consegne

eco Annamaria

in appalto per

Amazonin Furlan (Cisl) e
Lombardia Carmelo
hanno Barbagallo
incrociato ierile (Uil). A
braccia per protestare
protestare sotto la sede
controle Landini (foto) Amazon un
condizioni di ha portato la centinaio di
|lavoro. solidarieta ai driver
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Laprotesta

Sotto accusa lalgoritmo della consegna in due ore

Subappalto, caporalato, lavoro nero

il lato oscuro del pacco Amazon

Dopo lo sciopero dei “driver” lombardi 1'azienda riapre il tavolo delle trattative

La societa “I1 90% degli
autisti stacca prima delle
9 ore di lavoro previste.
E lo straordinario viene
pagato il 30% in pin”

BRUNELLA GIOVARA, MILANO

L criceto, quello che gira sulla
ruota, & certamente pill
felice di Vincenzo Di Matteo,
perché «il criceto poi si stufa
escende, io invece corro
corro tuttala giornata». Per «6,50
nettil’ora. Sette la domenica. Al
mese fanno 700/800 euro,
diciamo che seriesco a fare 40
ore alla settimana, porto a casa
mille», diciamo anche che gli
converrebbe chiedere il reddito
di cittadinanza. Perd «ormaiio
trascino il mio corpo in giro perla
cittd. Posso lavorare cosi perché
ho 24 anni, dopo non so».
Vincenzo & uno della pattuglia
che fornisce per Amazonil
servizio Prime Now. Comodo,
consegnain2ore.Luie altritre se
ne stanno da parte, mentre si
aspettail segretario della Cgil
Landini, in piazza XXV Aprile. I
colleghili guardano come dei
disgraziati, uno dice «sonoipitia
rischio, dopo un po’ scoppiano».
Eil primo sciopero italiano, per
Amazon, e pare andato bene se
arriva l’annuncio che «si sono
riapertiitavoli, hanno sospeso gli
addebiti in busta paga delle
franchigie», cioé se «tocchilo
specchietto orighiil furgone ti
tolgono 200 euro», spiega Mario
Lovergine, segretario regionale
Fit Cisl. Ma quei quattro
nell’angolo raccontano una
realtd anche peggiore di quella
denunciata dalavoratorie
sindacati. In quanto co.co.co.,in
quanto gia esaustia vent’anni, e
in lotta perenne, prima che conil
famoso algoritmo che decide
rotte etempi, conil Tempo, che
un altro autista, Alessio Tisti, 51
anni, maledice con gusto, «vorrei
tanto fermarlo, ma non riesco».
Tisti non potrebbe pil fare il
Prime Now, «€ un tipo di lavoro
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molto fisico, da ragazzi,
stressante a livello mentale». La
base é in via Nicolodi, in Bovisa,
«7/8 stop nelle due ore di lavoro.
Finite quelle, torni allabasee
carichi altri pacchi. Il tutto
succede a Milano, citta gia
stressante di suo, con vigili
occhiuti soprattutto in centro,
pochi parcheggi, obbligo di
consegna al piano, magari senza
ascensore. «La fame genera altra
fame», dice Massimiliano
Bruzzano, delegato Cgil alla
Logigroup, «ci silitiga un’ora di
straordinario. E in certe aziende i
driver guadagnano 19mila euro
I’anno, mane portano a casa
15/16mila fuori busta, cosi'Inps
affonda». «<Amazon permette alle
coop di subappaltare», dice
Christian, driver dell’Ups, «siamo
solidali perché noi stiamo
meglio. Abbiamo una pausa di
un’ora,loro mezza». leri Amazon
ha dichiarato cheifornitori dei
servizi di consegna devono
rispettare il Codice di condotta
dei fornitori Amazon, garantire
che «gli autisti ricevano
compensi adeguati, siano trattati
con rispetto, si attengano a tutte
le normative vigenti e al codice
della strada, guidino in modo
sicuro». Poi, ci sono le coop, e
racconta il lavoratore peruviano
(I’80 per cento sono
extracomunitari) che molte coop
fanno caporalato. Pagano in
nero, e dopo aver assunto per
anni solo sudamericani, adesso
cheisudamericani sono
sindacalizzati prendono indianie
pachistani. In pit, ci sono quelli
che organizzano gli arrivi,
definiti «capibastone etnici», e ci
siritrova tutti qui, ad ascoltare
Landini che dice «come
consumatori ci dobbiamo
interrogare sulle condizioni di
lavoro di coloro che fannoil

Vincenzo, 24 anni
“Per arrivare ai mille
euro al mese devo
correre per quaranta
ore ogni settimana”

servizio che abbiamo richiesto».
Lorenza Ciurlia, 46 anni, «driver
alla station di Buccinasco». La
station & dove si carica, «<haiun
device, cioé un telefono, dove ti
caricanoil manifest, la rotta, e
intanto ritiri la bag, il tuo
carrello». Parti, il programma ti
guida, spesso sbaglia «perché
nonusa Google Maps ma Bing,
meno preciso», per consegnare
in «90 stop, che possono anche
essere 120 pacchi». Mauro
Accoto, 31 anni: «A Milano lavori
sugli orari degli altri, che non
sono mai in casa. Se c’e il portiere
e ok, senno hai l’'obbligo del
ripasso. La consegna pernoieé al
piano stradale, ma tutti ti
chiedono di salire». Il problema &
che «non hanno mai considerato
latempistica umana, cioé anche
noivogliamo andare in bagno,
mangiare, prendere un caffé».
Poic’eéil GPS, che ti vede comeil
tempista di un tempo, lungo la
catena di montaggio. Questa non
€ unacatena, ma ci somiglia
molto, il “dispatcher” ti chiama,
«perché sei fermo? Larisposta é:
la signora Maria deve vestirsi
prima di scendere, sono qui che
aspetto. In Inghilterra puoi
lasciare vicino alla porta, in Italia
ne.Elalgoritmoe é studiato perle
strade americane, mica per
Milano», I'Italia, i centri storici, i
paesi e le frazioni e le cascine,
dove arriviec’¢ soloil cane che
abbaia. Amazonieri ha detto
«circa il 90 per cento degli autisti
terminala propria giornata di
lavoro prima delle 9 ore previste.
Nel caso in cui vengarichiesto lo
straordinario, viene pagato il 30
per cento in piti». Forseignora i
caporali e icapibastoneelo
stress del Tempo, la vasta zona
grigia e persino nera, ma questo
c’é, dietro al paccoche arriva a
casanostra.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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La protesta

Maurizio Landini, segretario
della Cgil, ieria Milano trai
corrieri di Amazon che hanno
scioperatoin Lombardia. La
regione vale il 60% del
mercatoitaliano per Amazon
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1700 addetti alle consegne in
appalto per Amazon in Lom-
bardia hanno incrociatole
braccia per protestare controi
carichi e le condizioni di lavoro,
conun «impatto modesto»
secondo I'azienda. Il segretario
generale della Cgil Maurizio

E-COMMERCE

In sciopero
idriver
di Amazon

Landini ha portato la solidarieta
ai lavoratori in piazza, chieden-
do «l'apertura diun tavolo». A
protestare, sotto lasededi
piazza2s Aprile a Milano, circa
un centinaio di driver, denun-
ciandoivettori che «spremono
idipendenti per consegnare

tutto cio che gli & stato assegna-
to anche quandoil furgone &
colmo di pacchi, senza prende-
re in considerazione le condi-
zioni meteo, la lunghezza dei
tragitti e il trafficon.

Andrea Biondi
—a pag. 10

Amazon, la protesta dei driver

-

NEW ECONOMY

La societa di Bezos:
non gestiamo i rapporti tra
i fornitori e i loro dipendenti

Landini: non siamo contro
Amazon, ma no a situazioni
peggio del cottimo

Andrea Biondi

Stopalle consegne e presidi, in piazza
25 Aprile aMilano, vicinoallasede di
Amazon Italia, di autistidipendenti di
societa che svolgonol'attivita dicor-
riere peril colosso di Seattle.
Giornatadifficileieri per Amazon
Italia, finita al centro di proteste sin-
dacalideidriverlombardi.Noncheil
presidiofosse particolarmente nutri-
to: c’erano un centinaio di persone o
poco pittaccompagnati da tanteban-
dieredeisindacati dicategoriadeitra-
sporti di Cgil, Cisl e Uil. L’azienda ha
poiparlatodi «impattomodesto». Ma
’eco della protesta e rimbalzata da
Nord a Sud con una propaggine che
hainteressatola Casaleggio Associati:
davantialla sede milanese siériunito
ungruppo, madiridersenondiauti-
sti. Evidentemente la giornatadiieri
ha rappresentato anche ’'occasione
per far arrivare all’attenzione del Go-
verno, sponda M58, rivendicazionile-
gate aunanew economy su cuil’equi-
libriofrarichieste delle aziende e di-
ritti del lavoratori € tutto da trovare.
Di certo a dare maggior spessore
alla protestachehafattoincrociarele
bracciaai7ooaddettialle consegnein
appalto per Amazonin Lombardia ci
hapensatol’arrivoin piazza diMauri-
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zioLandini, segretario generaledella
Cgil. «Amazon - ha detto — non pu®
apparire come innovazione se poi

dietro c’e quello chevediamo, seciso-
no queste proteste, conle condizioni
di lavoro decise da un algoritmo».
Landini ci tiene a dire di non essere
«contro Amazon, madietrononpuo
esserci uno sfruttamento peggio del
cottimo, con personechein8orede-
vono consegnare fino a 160 pacchi».

Inquestoquadro, il segretariodel-
la Cgil battezza quelladeidriver lom-
bardicomeunabattaglia «moltoim-
portante», ulteriore occasione per mi-
surare l'unita sindacale fotografata
«dallamanifestazione del gfebbraio
a Roma» e l'unita «all’interno del
mondodellavoro.Dicobastaallacon-
trapposizione fra lavoratori dipen-
dentielavoratoriinappalto». ALan-
dinihannofatto ecoiduesegretarige-
nerali Annamaria Furlan (Cisl) e Car-
melo Barbagallo (Uil). Furlan ha
chiestoil rispetto dei «contrattiela tu-
tela della dignita di tutti i lavoratori
della gig economy», dicendo «no a
ogni forma disfruttamento, acarichi
dilavoro eccessivi,amancatasicurez-
za», mentre per Barbagallo «non éac-
cettabile che il sistema dell’impresa
4.0sitrasformiinun caporalato 4.0».

Fra sindacati e vari esponenti del
mondo politico Amazon e cosi finita
nelmirinoanchesequestavoltaadal-
zarelavoce nonsonosuoidipendenti,
come gli addetti dei centri logistici
(AmazonnehavariinItaliaeil centro
delle proteste afine 2017 fu quellodi
Castel San Giovanni in provincia di
Piacenza). A protestare sonostaticor-
rieridiaziende chelavoranoinappal-
toperil colossoguidato daJeff Bezos

cheunaflottatuttasuacel’hainUsae
Uk, mentre in Italia come negli altri
Paesisiserve dei corrieri strutturati o
anche delle aziende minori. «Niente
cooperative o padroncini» tienea pre-
cisareal Sole24 OreMarcoFerrara,re-
sponsabiledeirapporticonifornitori
di AmazonItalia Logistics. «Per quan-
tociriguarda - aggiunge — facciamo
controlli e audit presso le aziende di
cui ci serviamo. Solo in un caso non
abbiamoriscontrato condizioniade-
guatealnostro “Codice di condotta”e
abbiamosostituitoil fornitore». Altri
risultati deicontrolli: «Ilgo% degliau-
tisti terminala propria giornata prima
delle g ore giornaliere previste» e «ab-
biamopoiverificatocomeipagamen-
ti siano effettuati in maniera regola-
re» daquesteaziende «di cuiciservia-
mosul territorio perchélo conoscono
e possonogarantire un’altaqualita».

Precisazioni con cui Amazon per
tutta la giornata di ieri ha cercato di
prendereledistanze daaccusecheso-
noandate daicarichieritmidilavoro,
ai “picchi” con dipendenti «triplicati
—diconoisindacati— duranteil perio-
dodinovembre-dicembre, mapoila-
sciatia casa». Infine il tema stipendi,
con un accordo di filiera (fatto pero
nondaAmazonmadasindacatie As-
soespressi, cheriunisceleaziendecon

«Troppi 160 pacchi al giorno»

2 DRE
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Protesta pacifica. Un momento dello sciopero dei driver Amazon che si & svolto ieri a Milano a poche decine di metri dal quartier generale della societa

-
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i corrieri) che i sindacati ritengono
non rispettato anche nella parte di
«timbratrici» per normare itempi di
lavoro. Tutto questo complessodiri-
vendicazionihaportatoauna prote-
sta che pero Paolo Ugge, vicepresi-
dentedi Conftrasporto habollatoco-

TraTiants gfrmimantalas
ME «PUuramenie strumenaic», in-

nanzitutto perché dall’altrapartenon
c¢i sono dipendenti di Amazon.
Peridriver che hannoincrociato
ieri le braccia la responsabilita del
colosso dell’e-commerce € invece
forte e varintracciatanellerichieste
cheportanoaritmidilavoroeacon-
dizioni definite non sostenibili. Di

| NUMERI

5.600

Dipendenti Amazon in Italia
Amazonin Italia é presente dal 2011
con 5.600 dipendenti, 3 centridi
distribuzione a Passo Corese (Rieti),
Castel San Giovanni (Piacenza)e
Vercelli;11 depositi di smistamento
distribuiti fra Lombardia, Piemonte,
Veneto, Toscana, Emilia-Romagnae
Lazio; customer service a Cagliari;
headquarter a Milano e Centro
sviluppo per l'intelligenza artificiale.
Amazon hadichiarato 1,6 miliardi di
investimentiinitalia dal 2011.

certo unrisultato € stato incassato:
unincontrofraFilt Cgil, Fit Cisl e Uil-
trasporti con Assoespressi si terra
martedi. E peril momento I'associa-
zione ha acconsentito a bloccare il
meccanismo delle trattenute: le mul-
teolesommedecurtateinbustapa-
gaai ilavoratorichesi definisconoco-
stretti a spingere troppo per soddi-
sfarele richieste di Amazon.
Beneiltavoloha dettoLandiniin-
vitandoanche Amazon a partecipare.
Maancheinquestocasol’aziendaha
voluto marcare la differenza, decli-
nando l'invito: «Rispettiamo I'indi-
pendenza deinostri fornitorix».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Aziende fornitrici

Sono 9 leaziende fornitrici deiloro
servizi di corriere espresso per
Amazonin Lombardia. Nellaregione
ci sono 4 centri di smistamento da
cui partono le merci consegnate dai
drivercheierihannoincrociatole
braccia. Sitrattadi conducentialle
dipendenze diaziende che lavorano
inappalto per Amazon eche ieri
hanno protestato lamentando

ritmi e condizioni dilavoro

definite insostenibili, sui

quali Amazonavrebbe una
responsabilita a monte.

“avie
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Sotto accusa la app che dettai tempi
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Tra i nodi le rotte da seguire
el'organizzazione
del lavoro poco efficiente

Enrico Netti

Fino a 150-180 “stop” al giorno, una
mediadiunoogni tre minuti. Unrit-
mo diconsegneimpossibile daman-
tenere continuandoa guidare in sicu-
rezza e nel rispetto del codice della
strada. E questoil nodo cruciale evi-
denziatodairappresentanti sindacali
degli oltre 700 driver lombardi, pitio
meno la meta di tutta Italia, che ieri
mattina hannobloccatole consegne
Amazon nellaregione. Picchetti da-
vanti ai cancelli dei magazzini di via
Toffetti aMilano, a Buccinasco, Orig-
gio, in provincia di Varese, e Burago
Molgorain Brianza hannoimpedito
di caricareifurgoni. Non sono state
consegnate diverse decine dimigliaia
di plichi con ’Amazon smile. Uno
stop dell’'ultimo miglio seguito da
una manifestazione chesi e svoltaa
poche decine di metridal quartier ge-
nerale milanese del colosso diJeff Be-
soz. I driver in agitazione lavorano
peraziende dellalogistica chehanno
I'appaltodelle consegne da Amazon.
A loro la solidarieta dei delegati del
colleghi piemontesi(almenoun cen-
tinaio didriver) e di quellidialtre so-
cieta tra cui Ups, Dhl, Tnt e altre mul-
tinazionali del settore.

Gliautisti sono esasperatidal vo-
lume delle consegne giornaliere.
Troppe quelle 150 cherappresentano
lamedia mentre ilnumero che & con-
siderato accettabile & consideratotra
160-80 “stop” cheincitta, dove e pit
facile raggruppareicolli, sipud arri-
vare a un centinaio.

Ce poiil problema dell’organiz-
zazione del lavoro, dellerotte. I tra-
gitti sono decisi da Amazon e inviati
aldriver conlaapp Amazon delivery,
piattaforma che a detta degli autisti
non segue una logica di efficienza.
«Vorremmo dei miglioramentiin al-
cune situazioni interne come delle
rotte veramente smart perché finora
non Sono create per ottimizzare i
tempi e farcilavorare meglio - spiega
undelegato -. E vorremmo deiritmi

pitl umani per potere consegnare i
pacchi con lo stesso sorriso che sive-
deneglispot». Tralealtreistanzele-
gate alle procedure diconsegnac’éla
richiesta di una sim aziendale per
contattare i clienti perché servelalo-
ro firma come ricevuta «altrimenti
in caso di perdita del collo 1a colpa
ricade sull’autista». Se inveceil dri-
ver danneggiail veicolo labusta pa-
gasifapitileggera dopouna tratte-
nuta di 200 euro. C’¢ anche il nodo
della duratadellagiornata: contrat-
tualmente sono 8 ore ¢ 45 minuti a
cui si aggiungono altri 30 minuti di
pausapasto. Il punto e quando inizia
lagiornata: «Oggi per Amazon scatta
all’'uscita dal magazzino - spiega
Emanuele Barosselli, funzionario
presso Filt Cgil Lombardia -. Ma il
driver arrivaalla station Amazon (al
magazzino ndr) e in codaattende an-
che perun paio di oreil suo momen-
to per caricare. Questi tempi fanno
parte della giornata dilavoro e devo-
no essere conteggiati». Secondo’ac-
cordodifiliera siglatolo scorso anno
neimagazzini dovrebbero anche es-
sere presenti da mesi le timbratrici
ma adetta deirappresentanti sinda-
calinon sono in nessuna station.

Maggiori criticita a causa delle di-
stanze sono evidenziate dai driver
chelavorano in Piemonte. «In pro-
vince come Biella, Astie Alessandria
si percorrono fino a 260 chilometri
conis50 consegne - dicono Alessan-
dro Greco e Toneatto Hyari, funzio-
nari Filt Cgil rispettivamente di
Alessandria e Torino che rappresen-
tano un centinaio di driver -. Tanti
indirizzi non hanno numero civico
e sono difficili da geolocalizzare».
Tempimortiche allungano la gior-
nata di lavoro.

Tra gli altri capitoli oggetto di
confronto ci sonoinumeridegliad-
detti assuntiatempo determinato e
quelli atempo inde€terminato: nes-
suna azienda vuole dare questi dati
nonostante siano stati oggetto del-
laccordo. C’¢ poi il fronte dei
€0.¢0.¢o.che consegnano le merci di
Prime Now. «Sono diverse decine di
lavoratori e andrebbero stabilizzati»
conclude Barosselli.

enrico.netti@ilsole24ore.com
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ILCASO
ALBERTO MATTIOLI
Amazon in sciopero
“Vivere da robot
schiavi degli algoritmi"

P.18

LA PROTESTA CONTRO I RITMI DI LAVORO INSOSTENIBILI

Amazon, lo sciopero
dei fattorini
“No agli algoritmi
non siamo robot”

Due giorni di stop per i “driver” in Lombardia
[’azienda: “Applichiamo il contratto nazionale”

Gli addetti in rivolta
“Appena mi fermo

parte la telefonata:

che stai facendo?”

ALBERTO MATTIOLI
MILANO

«Siamo persone, non robotti-
ni». Eppure il famigerato algo-
ritmo é tassativo: una conse-
gna ogni tre minuti, indipen-
dentemente da traffico, biso-
gni fisiologici, multe e quan-
t’altro. Racconta Mario, 21
anni, assunto a tempo indeter-
minato a Milano: «Se mi fermo
per pit di tre minuti, il pallino
che mi rappresenta sul com-
puter dell'azienda da blu di-
venta rosso. E parte la telefo-
nata: che stai facendo?». Co-
me quelli con il braccialetto
elettronico, o i Pokemon. «La
pipi? Al primo albero disponi-
bile, a cercare un bagno perde-
rei troppo tempo», rincara la
dose dell'esasperazione Vale-
rio, 41 anni, da Origgio.

Se negli ultimi due giorni
avete ordinato qualcosa su
Amazon in Lombardia, & pro-
babile che non I'abbiate rice-
vuto. I dipendenti della filie-
ra, tredici aziende che conse-
gnano pacchi per conto di mi-
ster Bezos, hanno scioperato

DATA STAMPA
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contro condizioni di lavoro
che considerano intollerabili.
In Lombardia, che rappresen-
ta circa il 60% del mercato
italiano di Amazon, i fattorini
assunti a tempo indetermina-
to sono circa 700, pilt un nu-
mero imprecisato di contratti
a termine. I sindacati sono
soddisfatti dell’adesione allo
sciopero, «almeno il 70%» e
consegne quasi bloccate.
Teri ¢’é stato anche un presi-
dioin piazza XXV Aprile, e fa-
ceva un certo effetto vedere
tuttalaliturgia sindacale, ban-
diere e fischietti e megafoni,
ostensa fra Eataly e corso Co-
mo, come dire la Milano piti fi-
ghetta e modaiola (la sede di
Amazon,inrealta, & un po’ pili
inla, «ma siaffaccia sulla stra-
da e non ci saremmo stati»,
spieganoisindacalisti). Ad ar-
ringare il presidio e arrivato
perfino il numero uno della
Cgil, il neosegretario genera-
le, Maurizio Landini. Ha detto
che «quando silavora masi &
sfruttati vuol dire che qualco-
sanon funziona», ha accusato
Amazon di considerare I'Ttalia
una colonia e chiesto ai suoi
clienti di pensare che «dietro
ogni pacco c’€ una persona.
Non siamo contro Amazonné
contro la tecnologia. Ma dietro

non puo esserci uno sfrutta-
mento peggio del cottimo, con
le condizioni di lavoro decise
da un algoritmo».

Prima, sindacalisti e lavora-
tori avevano raccontato dirit-
mi insostenibili, anche 180-
190 consegne al giorno, di
orari di lavoro che in teoria
prevedono 8 ore e 45 minuti
pitiuna pausa di30 ma chein
pratica sono molto pit1 lunghi,
difranchigie esose, di sanzio-
ni, di timbratrici che sono sta-
te promesse ma non ci sono e
cosivia. Inrealta cera gia stata
unavertenza in autunno, con-
clusasi con unaserie di accordi
che secondo i sindacati sono
stati sistematicamente disatte-
si. Quindi sciopero. «Siete qui
per rivendicare la dignita del
lavoro, non per quattro soldiin
pit», strilla Landini. E comun-
que qualche soldo in piti non
sarebbe da disprezzare, con
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stipendi sui 1.600 euro lordi . gt
«che perd alla fine del mese ri- et
sultano sempre meno», ancora
Mario. Un primorisultato, pa-
re, c'e gia: 'Assoespressi, che
riunisce le aziende appaltatri-
ci, ha convocato un incontro
conisindacati e insomma é di-
sposta a discutere.

Amazon, no. In una nota,
spiega di avvalersi dei servizi
«di piccole e medie imprese
che effettuano consegne», so-
no quindiloro a dovertrattare.
Poi la multinazionale ribatte
alle accuse: «<Amazonrichiede
che tuttiifornitori dei servizi
di consegnarispettinole leggi
vigenti e il Codice di condotta
dei fornitori, che prevede sala-

ri equi, orari di lavoro e com-
pensi adeguati: effettuiamo
verifiche regolari». Respinta al
mittente anche I'accusa di su-
perlavoro: «Circa il 90% degli 1l nuovo segretario generale della Cgil ha partecipato alla protesta dei lavoratori di Amazon B
autisti termina la propria gior-
nata prima delle nove ore pre-
viste e, nel caso in cui vengari-
chiesto dello straordinario,
viene pagato il 30% in pil co-
me previsto dal contratto na-
zionale dilavoro». La linea di
Amazon, insomma, & che la
vertenzanon é fraidriverelei,
ma fraidriver ele aziende che
lavorano per lei. Percio an-
nuncia che non siedera al ta-
volo con i sindacati.
Fin qui la vertenza-pacchi.
Ma Landini ha approfittato
della piazza di Milano anche
per mandare qualche messag-
gio alla politica: «Vorrei dare
un consiglio a chi governa:
quelli che hanno pensato di fa-
re a meno del sindacato oggi
non ¢isono pit. Se vuole cam-
biare le cose, il governo deve
farlo conil consenso dei lavo-
ratori. Noi con Cisl e Uil abbia-
mo 12 milioni di iscritti e vo-

gliamo essere ascoltati». —
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Lasentenza

Una recensione ¢ per sempre
il ristorante non ha diritto all’oblio

Due decisioni del tribunale di Roma: sulle piattaforme web conta di piti I'interesse dell'utente

-

BENIAMINO PAGLIARO, ROMA

1l diritto all’oblio su internet non
puo valere per un negozio, un risto-
rante o un professionista che offra
un servizio al pubblico. Due deci-
sioni del Tribunale di Roma dise-
gnano un precedente significativo
nell’epoca digitale, in cui su inter-
net siamo abituati a leggere le opi-
nioni di altri utenti su un bene oun
servizio, prima di andare a cena
fuori o di scegliere un architetto. I
servizi di recensioni in rete hanno
diritto di esistere a prescindere dal-
la volonta di chi viene recensito
perché sulla possibile contrarieta
del gestore dell’esercizio prevaleil
diritto di critica degli utenti. Le re-
censioni possono anche essere ne-
gative: conta di pit I'interesse ge-
nerale che quello del singolo.

Il caso che offre la notizia, con I'i-
ronia semplice della cronaca, sca-
turisce da un ricorso di un chirur-
go plastico di Roma che voleva fa-
re un ritocco alla propria scheda
su Google My Business, il servizio
del motore diricerca dove gliuten-
ti possono recensire varie attivita,
da un negozio a uno studio medi-
co. Accanto a molte recensioni po-
sitive per il lavoro del chirurgo, ce

n’erano infatti alcune — quattro —
piuttosto critiche, che sconsiglia-
vano agli utenti di affidarsi al pro-
fessionista. Il chirurgo ha dunque
fatto causa a Google, chiedendo al-
la societa di rimuovereimmediata-
mentela propria scheda dairisulta-
tidiricerca, o almeno di cancellare
i commenti negativi, e ancora di
far sparire qualsiasi futuro com-
mento negativo nel giro di 24 ore
dal momento della pubblicazione.

Ma la diciottesima sezione civi-
le del Tribunale di Roma harespin-
to la richiesta del chirurgo, con-
dannandolo in primo grado al pa-

gamento delle spese legali. La vitto-
ria di Google, assistita dallo studio
legale Hogan Lovells, costituisce
un precedente significativo per de-
cine di servizi online e milioni di
esercenti o professionisti italiani
che ogni giorno vengono recensiti,
da Tripadvisor a Amazon alle pagi-
ne My Business di Google.

La decisione, pur senza citare
dati di mercato e richiamando in-
vece principi chiave sanciti dalla
costituzione, come liberta di
espressione e libertd d’impresa,
sembra pero riconoscere il cambia-
mentoin attonella societa. Varie ri-

cerche di commercio concordano
nello spiegare che pit di 9 consu-
matori su 10 leggono le recensioni
online prima di effettuare un ac-
quisto, sia in un negozio fisico che
in rete. Secondo il giudice, rimuo-
vere questa funzione non é giusto:
“Il diritto di critica puo essere eser-
citato anche in modo graffiante e
con toni aspri”, si legge nella deci-
sione. Dunque sia la creazione di
una scheda con le informazioni,
sia le recensioni, negative o positi-
ve, sono legittime. Chi offre un ser-
vizio al pubblico deve accettare le
critiche, dice il giudice, e Google
non deve filtrare i contenuti degli
utenti.

Il significato della decisione
non fara gioire gli esercenti che
contestano le logiche dei siti di re-
censioni come +Tripadvisor. Ogni
servizio ha le sue regole e ogni piat-
taforma puo migliorare la qualita
dei commenti, per esempio elimi-
nando le recensioni a pagamento.
Ma il principio & sancito: la Corte
di giustizia europea ha istituito nei
fatti il diritto all’oblio per tutelare
il passato dei cittadini in modo pro-
porzionato. Il ragionamento vale
per il cittadino, non per un nego-
Zio.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Il business dei giudizi online
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online legge

prima di fare
un acquisto

Center

dei consumatori

recensioni in rete

Fonte: Splegel Research

dei consumatori
online cerca

in modo specifico
le recensioni
negative per capire
se Ci si possa fidare
del prodotto

O servizio

Fonte: 3D Cart

degli utenti diventa
sospettoso se tutte
le recensioni sono
positive

Fonte: Revoo
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Una stella

88 2

Uno su due

degli utenti si fida
delle recensioni
online e le
considera come
raccomandazioni
di un amico

Fonte: Bright Local

il miglioramento
di una stella
(su cinque)

sul servizio
americano di
recensioni Yelp
genera

un aumento
del fatturato
del 5-9%

per I'esercizio

Fonte: Harvard Business
School

un cliente su due

si aspetta che

il negozio o esercizio
risponda alla
recensione

al massimo entro
una settimana

Fonte: Review Trackers

La scheda

<1, -l diritto all’oblio tutela le persone prevedenclo

) che non debbano essere diffuse informazioni

senza motivo sul loro passato, per esempio
sui precedenti giudiziari, se non rilevanti nel contesto attuale

»Nel 2004 la Corte di giustizia europea si & espressa su un caso di un cittadino
spagnolo che voleva rimuovere una vecchia condanna dai risultati di Google,
dandogli ragione. Da allora Google ha ricevuto oltre 760mila richieste

di rimozione dei contenuti

11
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L'utilizzodegli strumenti tecnologici
éinaumento esponenziale, sipensial
ricorso costantea Pc, device mobile,
alleappchegeolocalizzanoil lavora-

Social, accesso
alla rete e privacy:
le aziende

in cerca di regole

tore. Tutti questistrumenti raccolgo-
no,archiviano ed elaboranoinforma-
zionie dati personali, inclusi quellidei
dipendentiche liutilizzano; cio solle-

vasempre pili frequentemente il te-
madeicontrollisul lavoratoreelatu-
teladellariservatezza.

PogliottieTucci —apag 32

Tecnologie. Larticolo 4 dello Statuto e le interpretazioni restrittive del Garante spiazzano
le imprese che procedono in ordine sparso. Ma 'accesso corretto resta un tema strategico

Giorgio Pogliotti
Claudio Tucci

tecnologici € in aumento
esponenziale, si pensi al
ricorso ormai costante a
Pc¢,devicemobile, alleapp
che geolocalizzano il la-
voratore, all'usodella tecnologiabio-
metricaperaccederead aree aziendali
riservate, o per 'autenticazione ai si-
stemi informativi. Tutti questi stru-
mentiraccolgono, archiviano ed ela-
boranoinformazioni e dati personali,
inclusiquellidei dipendenticheliuti-
lizzano; cio solleva sempre piu fre-
quentemente, e nonsoltantonellavo-
rodigitale, il tema dei controllisul la-
voratore elatuteladellariservatezza.
L’argomentoesalitoallaribaltanelle
scorsesettimane quandola Cassazione
ha confermatoil licenziamento disci-
plinarediunasegretariachepassavail
propriotempolavorativosuFacebook,
magiaadaprile2018 gliermelliniave-
vanodatol’okall’espulsione dall’azien-
dadiundipendenteche,sempresuFa-
cebook, avevadenigratoil proprioda-
tore conun postdai contenuti diffama-
tori. Alcune imprese hanno interdetto
I'uso del cellulare se si guida un’auto
aziendale, altre puntano sulla “moral
suasion” osucodici comportamentali.
Inballoceilbilanciamentotral'interes-
seaziendaleelatuteladellariservatezza
deldipendente.
Nel2015unarisposta e arrivatadalla
riscrittura del’articolo 4 dello Statuto
deilavoratoridel 1970. Lanuova nor-
mativaharidimensionatoil ruolodelle
autorizzazioni sindacalioamministra-
tive, esentando le imprese dal richie-
derle perinstallare gli strumentifina-

} utilizzo degli strumenti

lizzati arendereil lavoro (autorizza-
zione rimane necessaria quando tali
dativengonoacquisiti tramite controlli
attivati a tutela del patrimonio azien-
daleodellasicurezza).Inoltre, & previ-
stocheleinformazioniacquisite trami-
testrumentiautorizzati o esentatisono
utilizzabili anche a fini disciplinari,
purchésianostateacquisite nel rispet-
to della normativa privacy.

Ladistinzione, all’apparenza age-
vole, tra strumentidilavoroe sistemi
dicontrollo, evidenzia Arturo Mare-
sca, ordinariodidirittodel Lavoroal-
l'universita «Sapienza» di Roma, «ha
generatodubbiindottidallaresisten-
za a cogliere il carattere innovativo
del dato normativo, e forse anche
dalle suggestioni provocate dalle po-
tenzialita di controllo insite negli
strumenti di lavoro e dalla varieta
dellefunzioniincuisiarticolanoisi-
stemiinformatici cherendonoindi-
stinguibili quelle focalizzate sul pro-
cesso lavorativo e quelle di control-
lo». Difronteaqueste complessitac’e
stato chi si & spinto ad operare una
distinzione all’interno degli stru-
mentidilavoroinbaseallanecessita
delloroimpiego, come sefosse pos-
sibile sindacarne I'utilizzo.

Per non rischiare, spiega Sandro
Mainardi,ordinariodi dirittodel Lavo-
ro all’'universita di Bologna, «alcune
aziende hannorivistoipropriregola-
menti,altre hanno intrapresolastrada
dellarticolo 8 della legge Sacconi del
2011, optandoperleintese “inderoga”.
Altre ancora, stanno ricorrendo ai
“controlli difensivi”, se c’¢ il fondato
sospettodiillecito. Le interpretazioni
restrittive del Garante privacy eleap-
plicazioni pratiche difficilirispetto alla
varietadellastrumentazione dilavoro

stanno spiazzandoleimprese, quando
piuttosto serve sensibilizzare i datori
versol'informativaaipropridipenden-
ti e policy interne sull'utilizzo degli
strumenti tecnologici».

Il punto, che fa fatica a imporsi, &
che I'articolo 4 ha introdotto «nuovi
equilibri - sottolinea Maresca - valo-
rizzandol'oneredel datoredilavorodi
informare preventivamenteil dipen-
dente sull'uso degli strumenti e sul-
Peffettuazione dei controlli, connet-
tendolatutelalavoristica con quellain
materiadiriservatezzadeidati perso-
nalichepero,avendo portatagenera-
le, non puo sovrapporsi alla norma
speciale(articolo4) finoad interdirne
lafunzionalita».«Amepare chelara-
piditaelapervasivita concuile nuove
tecnologie entranonel lavoroimpon-
ganoancheallegislatoreuncambio di
paradigma - aggiunge Pierangelo Al-
bini, direttore dell’area Lavoro, welfa-
re, capitaleumanodi Confindustria-.
Inutile limitarnel’introduzione, me-
glio concentrarsisu trasparenzae co-
noscenza. Essere correttamente in-
formatie avere, quindi, pienaconsa-
pevolezza delle potenzialita degli
strumenti e delle nuove tecnologie, &
cio che davverogarantisceilavoratori.
Suqueste basie facile costruireil con-
fine fra lecito eillecito».

Social, uso della rete e privacy:
aziende in cerca diregole

Javoro
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Quindicome muoversi? «Nonesi-
ste una ricetta standard ma sicura-
mente ogniazienda, piccolaogrande
chesia, deveimplementare unverosi-
stema di gestione dei dati efficace e
funzionale - risponde Francesco Fer-
retti, ad di Si.Qu.Am, societa di consu-
lenzadel gruppo PcSystem-.Dique-
sto sistema devono sicuramente far
parte:lapredisposizione diinformati-
ve privacy trasparenti e comprensibili,
I'assunzione diunregolamentointer-
no chedisciplinil'usodegli strumenti
tecnologiciutilizzati perlavoro e che
approcci alla tematica in modo tra-
sversale, ’'adozione di procedure in-
ternein primis quellada seguirein ca-
sodiincidenti di sicurezza».

1l corretto utilizzo degli strumenti
tecnologici «e strategico perché haim-
pattinotevoli sull’organizzazione delle
imprese - chiosa Stefano Passerini, re-
sponsabile dell’area sindacale di Asso-
lombarda-. Basti pensarealle cosiddette
black box, ovvero sistemi Gps che ven-
gonoinstallati sulle auto aziendali. Nel
casoincuiiGps costituisconounostru-
mentodilavoroveroe proprio(adesem-
pio,iportavalori)nonnecessitanodiau-
torizzazione o diaccordo sindacale».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

DIPENDENTI COMUNE DI ROMA

Online, ma per fini istituzionali

Per idipendenti capitolinila
navigazione in internet & consentita
per «finiistituzionali e di servizio,
fatte salve situazioni personali di
tipo emergenziale». Non per
navigare sui social network. Lo
prevede il regolamento per
I'assegnazione e I'utilizzo delle
dotazioni informatiche approvatoil
13 febbraio dalla Giunta Raggi.
L’accessoa internet noné
consentito per «scopi di profitto,
per visione di siti non pertinenti con
contenuti illeciti o porno», per
«download di software inclusi
quelli gratuiti», senza la preventiva
autorizzazione scritta del
dipartimento. Le navigazioniele
comunicazioni sono tracciate e
conservate per il monitoraggio «a
tutela del’amministrazione e per
eventuale richiesta dell’autorita
giudiziaria». Sul dominio
istituzionale & assegnata una casella
di posta elettronica, uno strumento

VIRGINIA RAGGI
E sindaco di Roma.
La sua giunta ha
approvato un
regolamento per
laccessoa
internet

dilavoro da utilizzare «perlo
svolgimento dell’attivita
istituzionale e di servizio». Non si
puo usare 'email per inviare o
memorizzare messaggi di natura
«oltraggiosa, discriminatoria», si
invece all'utilizzo per registrazione
adibattiti, forum e mailing list per
motiviistituzionali e di servizio.
Viene disciplinato anche I'utilizzo
del telefonino assegnato a sindaco,
assessori, presidenti dell’Assemblea
capitolina, presidenti dei municipi,
capigruppo, e altre figure che
possonoavere anche tablet,
Pc,obookreader.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

ELETTRONICA

Soluzioni ad hoc per i lavoratori

Elettronica & da7o annileader
mondiale nella progettazione,
sviluppo e fornitura di sistemi di
sorveglianza strategica, difesae
contromisure elettroniche,
presente con oltre 3mila sistemi
presso le Forze Armate di 30 Paesi.
Tuttiiquadrieidirigentidi
Elettronica, oltre al computer,
hanno un cellulare aziendale, che
spetta anche al personale in altri
ruoli. «La peculiarita del core
business della societa, operante nel
mercato Aerospace & Defenceele
specificita dei clienti (ministeri
della Difesa) - spiega Emanuele
Galtieri, vicepresident direttore hr -
impone ad Elettronica I'obbligo di
assicurare una gestione molto
accuratadelle informazioni
“classificate”. Cio ha implicato lo
studio di soluzioni ad hoc per
evitare che le policy di sicurezza
minaccino la qualita del clima
interno peridipendenti

EMANUELE
GALTIERI.

Il manager &
vicepresident,
direttore hr
comunicazione e
it di Elettronica

testimoniata dalla certificazione
GreatPlace to Work». Trale
soluzioni adottate: web filtering
verso alcuni siti “pericolosi”,
chiavette Usb crittate, sistemi di file
sharing cifrati, cifratura delle email
per documenti Company
Confidential o Restricted. Le
necessita operative ovunque sono
assicurate da una rete protetta
(Vpn). L’azienda dispone diun Isoc,
uncentro operativoperla
sicurezza che monitora
costantemente gli eventi diretie
utenticonl'uso di machine
learning.

D RIPRODUZIONE RISERVATA
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NOI E GLI ALTRI

POLICY E SANZIONI

Negli Stati Uniti i codici
aziendali prevedono
anche il licenziamento

Riccardo Barlaam vano a proibire I'uso degli smartphone personali o dei
Dal nostro corrispondente socialmedia durante I’'orario dilavoro perché tendonoa
NEW YORK rendere meno produttivi i dipendenti. In questi casi il

Negli Stati Uniti € piu facile trovare lavoro. Ma & piu
facile esserelicenziati. Unaregola che vale anche per
I'uso dei social media, peril tempo eccessivo passato
nelle piazze virtuali che puo limitare la produttivita,
ma soprattutto peripost oiblog, le foto eivideo che
possono in qualche modo danneggiare I'immagine
dell’azienda per la quale si lavora.

I casidilicenziamenti non mancano. Come quello di
Nikolaos Balaskas, professore universitario a New
York, ha persola cattedra dopo un post antisemita ("gli
ebrei sono guidati dal diavolo”), diventato virale. O
quellodi Connie Levitsky, commessapart time inuna
grande catena di abbigliamento femminile, che suFa-
cebook scrisse: «Conquisterd il mondo vestendo una
donna grassa alla volta».

La legislazione sul lavoro nella maggior parte degli
stati parte dal presupposto che le relazioni tra datore di
lavoro e dipendente siano basate suunrapporto difiducia
volontario (will employment states). Cio significa cheun
dipendente ¢ libero di abbandonare in qualsiasimomento
un lavoro. E cosi ancheil datore dilavoro che puo inter-
rompere il rapporto per qualsiasiragione, se nonviolale
leggiprevistea tutela dellavoratore:illicenziamentoad
esempionon pudavvenire se basato su discriminazioni
dirazza, coloredellapelle, sesso, religione, eta o disabilita
in aperta violazione al Titolo VII del Civil Rights Act.

Da qualche tempo sisono aggiunti ancheisocial media
nelle normative giuslavoristiche. Unlavoratore
puo essere licenziato se rivela informazioni
confidenziali sulla sua azienda suisocial media,
cosi come segreti commerciali, o informazioni
sui bilanci, sui clienti e in generale se mette in
cattiva luce la societa. Anche i post personali
pubblicati al di fuori dell’orario di lavoro che
danno un’immagine negativa del lavoratore,
mentrebeve alcolici ad esempio, o con foto dal
contenutoinappropriato che danneggianoin-
direttamente 'immagine della societa, possono
condurre al licenziamento.

Cisonosocieta che hanno adottatoun Codice
di condotta per i social media che viene fatto
firmare a tuttii dipendenti. Alcune aziende arri-

semplice fatto di entrare suun social durante I’orario di
lavoro, nel momento in cui si viene pagati per compiere
una determinata attivita, violala policy aziendale e quindi
rendeil dipendente soggetto a un possibile procedimento
disciplinare che puo portare fino al licenziamento.

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn ma anche
YouTube ounblog. Cisono stati casi dilicenziamento per
postviolenti, estremamente polemici, discriminatori su
razza, sesso oreligione, con contenutorazzista o esplici-
tamente sessuale. Uningegnere di Google nell’estate del
2017hapersoil lavoro dopo che aveva postatoun memo
sullabachecadigitaleaziendale nel quale sosteneva che
le donne hanno una tendenza a sviluppare nevrosi, un
fatto, secondo lui, che le rende meno adatte ad avere ruoli
daingegnere come gli uomini.

I1 National Labor Relations Act protegge i diritti dei
lavoratori di postare “informazionilimitate” sul pro-
priolavoro. Qualcuno ha provatoad appellarsial primo
emendamento della Costituzione americana, che assi-
curalaliberta di parola, ma non e bastato a salvargliil
posto. Come & successo a un’infermiera di Sacramento
che su Facebook, commentando’'uccisione diun afroa-
mericano disarmato aun controllo di polizia nella sua
citta aveva scritto: «Se I’e cercata». Immediatamente
licenziata conuna lettera di scuse pubblica dell’ospeda-
le chericordavail rispetto dovuto alla diversity da parte
di tuttiisuoi operatori.

Tuttavia stare sui social network e inevitabile, anche
lacarriera nerisente. Secondoun sondaggio di CareerBui-
Ider, il 70% dei datori di lavoro usano i social media per
farela prima selezione quando devono assumere e cerca-
re determinati profili. Una percentuale che eradiappena
I'11% nel 2006. A significare ormai I'importanza dei social
nel recruitment. L’affidabilita di un lavoratore dicono i
cacciatoriditeste parte dalla mente ma arriva finoalle dita
che simuovonosu una tastiera. Ogni post e unriflesso del
proprio carattere. E di solito la primaimpressione che un
datore dilavoro hadiun candidato, prima ancoradel col-
loquio, arriva dalla sua storia sui social, dalla suareputa-
zione e dalla sua popolarita. Il National Labor Relations
Board ha pubblicatounaserie dilinee guida perilavorato-
riel'usodei social. Il primo consiglio, su tutti: non smette-
te di essere adulti sul web, ogni commento o informazione
personale che condividete su Internet vive per sempre.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LA SELEZIONE
Secondo
un'indagine di
Career builder, il
70% dei datori di
lavoro utilizza i
social per fare
unaprima
selezione dei
lavoratori quando
devono assumere
determinati profil

Javoro
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UN FENOMENO IN ESPANSIONE

Gol e corse con il joystick
Il videogame diventa sport

Fifa, F1, Cio aprono agli eSport, nuova miniera d oro
E club e team ingaggiano i campioni della consolle

NASCE LA ENATIONS CUP

La Fifa ieri ha annunciato

il torneo per sedici nazionali
composte da due giocatori

IL PROSSIMO PASSO: LE OLIMPIADI
Al Cio c'e gia il dossier sul tema
Chiesta la garanzia del rispetto
delle regole e dei valori olimpici

Andrea Bonso

B «Tutto il pomeriggio che vai avant
con quei videogiochi, ma non preferire-
sti fare un po’ di sport?». «Ma mamma,
io sto facendo sport». E non ¢’¢ molto
altro da aggiungere, il piccolino ha ragio-
ne: i videogiochi sono ormai dei veri e
proprisport. E pace all'anima dei genito-
1i, costrett cosl a trovare una nuova for-
mula per invitare i propri figliolett ad
andare a giocare all'aria aperta.

Siamo di fronte ad una rivoluzione
sportiva, a tal punto che la Fifa ha appe-
na annunciato la nascita della eNations
Cup, torneo che vedra partecipare 16 na-
zionali composte da due giocatori (uno
per console, Ps4 e Xbox). Si tratta del
primo torneo dedicato a squadre nazio-
nali, ma non ci saranno qualificazioni: le
squadre, provenienti da tutte le confede-
razioni FIFA, parteciperanno su invito.
Saranno poi proprio quest'ultime ad or-
ganizzare tornei interni per scegliere chi
rappresentera la propria nazione.

E chiaro, quindi, che si & giunti ad un
punto di non ritorno: piacciano o non
piacciano, gli eSports sono ormai una
realta che il mondo dello sport non puo
(e non vuole) pilt ignorare.

Ma cosa sono gli eSport? Con questo
termine, letteralmente sport elettronico,
si indica il giocare a videogiochi a livello
competitivo organizzato e professionisti-
co. Da qui a stravolgere il concetto di
sport, pero, ce ne passa. Eppure negli
ultimi anni questo fenomeno é cresciuto
a dismisura e nessuno puo pit far finta
dinulla, Cio compreso. Oggi, infatti, non
si puo parlare pit di sport e sport, per-
ché quella “e” da semplice congiunzio-
ne si e duplicata diventando anche un
prefisso: oggi si deve parlare di sport e
eSport.

Nel 2018 sono state circa 380 milioni le

persone che li hanno seguiti in tutto il

mondo (soprattutto da Nord America,
Cina e Sud Corea). Lo scorso anno il set-
tore ha toccato quota 900 milioni di dol-
lari e nel 2019 dovrebbe facilmente supe-
rare il miliardo. E ormai un movimento
consolidato, con regole precise e che of-
fre la possibilita di competizioni ad alto
livello con avversari provenienti da tutto
ilmondo, come la FIFA eNations Cup.

Cosa sta dietro a questa e-splosione? Il
“2019 Global Esports Market Report”,
analisi di “Newszoo”, ha stimato che ol-
tre '80% degli introiti derivi dai diritt
televisivi o streaming (Twitch & la piatta-
forma principale), dalla pubblicita e dal-
le sponsorizzazioni. Queste ultime, in
particolare, rappresenteranno la fetta
pill sostanziosa di ricavi, a 456,7 milioni
di dollari nel 2019. Aumenteranno an-
che gli spettatori, che sfioreranno il mez-
zo miliardo. Ora si spiega il perché alcu-
ni gamer prendano cifre a sei zero: sono
la punta di un iceberg in continua cresci-
ta.

Davanti a tutto cio, gli sport tradiziona-
li non potevano rimanere impassibili. E
cost hanno tesola mano agli eSport, dan-
do vita ad un connubio le cui potenziali-

ta stanno iniziando a manifestarsi solo
ora.

La Sampdoria, ad esempio, in estate
ha acquistato il Cristiano Ronaldo degli
eSport: Blackarrow, nome d’arte del ven-
tenne tedesco Leon Aussieker, ¢ gia sta-
to primo al mondo su Fifa 19. Un po’
come aver vinto un Pallone d’'Oro. Ma se
Blackarrow e i CR7 della situazione,
I'Empoli si puo considerate la Juve: la
societa toscana, infatti, domina nel cam-
pionato AIPC. A breve, inoltre, anche le
nostre big dovrebbero sbarcare nel mon-
dovirtuale.

Nel basket, invece, ¢’e solo I'Orlandi-
na, primo e per ora unico club cestistico

italiano nel settore. Anni luce di distanza
dal NBA americana, dove c’e persino un
campionato, la NBA 2K League.

Per non parlare della F1, dove Liberty
Media organizza un vero campionato
del mondo: la F1 eSports Series.

E il settore inizia a pedalare anche nel

ciclismo. La Zwift, start-up californiana,
ha annunciato infatti la nascita della
Kiss Super League, il primo campionato
di ciclismo virtuale, alla quale partecipe-
ranno squadre Professional e Continen-
tal.

La prossima sfida del settore, forse
quella pittimportante, rimane pero quel-
la di raggiungere lo status di sport ricono-
sciuto da tutti. Come? Entrando a far par-
te dei Giochi Olimpici. Questo tema & gia
sul tavolo del Cio, che non ha chiuso alla
possibilita, a patto pero di dotarsi di orga-
nizzazioni capaci di garantire il rispetto
delle regole e ovviamente non si potra
andare contro i valori olimpici (al bando
gli sparatutto).

Intanto un piccolo grande passo verso
la santificazione sportiva & stata fatta. Sj,
perché, il Comitato Organizzativo dei
Giochi del Sud Est Asiatico e delle Filippi-
ne (PHISGOC) ha annunciato che saran-
no sei i videogiochi competitivi attraver-
soiquali gli atleti potranno guadagnare
delle medaglie ai prossimi Giochi del
Sud Est Asiatico (a dicembre nelle Filip-
pine). E alcuni di questi sono eSport vio-
lenti, con tanti cari saluti al Cio che, co-
me i genitori con i figlioletti, non puo far
altro che accettare questa realta sempre
pitt virtuale.
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Nel calcio virtuale CR7 e tedesco
E I'na ingaggiato la Sampdoria

In Italia, Roma, Sampdoria, Genoa, Empoli, Parma, Bologna e
Cagliari si sono affidate a societa specializzate e a proplayer
per provare a sbarcare il lunario degli eSport. La Sampdoria si
e assicurata un autentico fenomeno: Blackarrow, nome d’arte
di Leon Aussieker, tedesco classe 1998. Gia primo al mondo su
FIFA19, il Cristiano Ronaldo della console avra il compito di
trascinare la Samp verso la FIFA eWorld Cup. D'altra parte,
I'Empoli @ molto attento ai vari trend del settore, da Fortnite (il
videogioco del momento) ai campionati 11vs11 dell’AIPC (Asso-
ciazione Italiana Pro Competitions).

Nella corsa all’eSport, le nostre grandi sono rimaste un po'
indietro, ma ormai i tempi sono maturi per aprirsi al settore:
non dobbiamo stupirci se nel giro di pochi mesi, Juve, Inter e
Milan avranno una squadra eSport. Lo stesso vale per la Serie
A, che presto potrebbe dotarsi della propria lega virtuale. AB

Brendon, 'Hamilton della video-F1
corre per Mercedes. Ferrari non c'e

Liberty Media e spettatore interessato dei maggiori trend mon-
diali e se c'é 'opportunita di avere un guadagno e allo stesso
tempo aumentare il proprio bacino d'utenza sicuramente non se
la fa scappare. Per questo, |la societa statunitense proprietaria
del Circus F1 ha deciso di dare vita ad un Mondiale virtuale: la F1
eSports Series. Qui i vari piloti-gamer, scelti dopo una dura sele-
zione, gareggiano per nove squadre del paddock. Lo scorso anno
c'erano Mercedes e Red Bull, ma non la Ferrari. Che sia reale o
virtuale, pero, a vincere & sempre la Mercedes, con I'Hamilton
degli eSports Brendon Leigh, 19enne inglese che ha addirittura
perso 20kg durante la preparazione per il Mondiale. Ma questi
videopiloti possono competere anche con quelli “veri”? Sembra
di si, dato che nel recente evento messicano Race of Champions,
il gamer Enzo Bonito ha battuto un pilota professionista, Lucas di
Grassi, ex F1 e attualmente impegnato in Formula E. AB
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Da Merckx jr al team di Wiggins
|a sfida del pedale e sul monitor

Gli eSport iniziano a pedalare anche nel ciclismo. La Zwift,
start-up californiana nata nel 2014, ha annunciato infatti la
nascita della Kiss Super League, il primo campionato di cicli-
smo virtuale. Tutto possibile grazie ad un’app: un utente colle-
ga i rulli a un computer, si connette e con il suo avatar potra
pedalare nei luoghi piu disparati, sfidando altri utenti.

Ci sono numerosi percorsi reali, compreso quello faticosissimo
di Innsbruck degli ultimi Mondiali, in modo da offrire un’espe-
rienza totale. L'investimento della Zwith sara di 120 milioni di
dollari. Alla Kiss Super League, per una questione di diritti pii
cari, non prendono ancora parte le squadre impegnate nel
World Tour (ovvero la prima divisione del ciclismo), bensi quel-
le della seconda (Professional) come la Hagens Berman Axeon
di Axel Mercxk, e della terza divisione come la Continental e il
team fondato da Wiggins. AB
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Nexi, dalle banche 1,5 miliardi per I'lpo

LA QUOTAZIONE

ROMA Nexi ottimizza la struttura
finanziaria in vista dell'imminen-
te quotazione. Oggi presso la sede
dell'azienda italiana di servizi per
il pagamento digitale delle ban-
che si terra il banking meeting nel
quale verra presentata un’opera-
zione difinanziamento dil miliar-
do e 510 milioni suddivisa in due
tranche: un term loan a cinque an-
ni di1,140 miliardi e una r¢fdi 370
milioni sempre a cinque anni. In
prima fila figurano Banca Imi, Bo-
fa-Merrill Lynch, Credit Suisse,
Goldman Sachs, Mediobanca,
Banco Bpm con tranche da 170
milioni ciascuna, seguiti da Ubi,
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Ubs, Hsbc, Unicredit, Citi e altri
istituti con tranche da 80 milioni
I'una. Non ha sciolto le riserve
Mps. La manovra finanziaria ser-
ve per rifinanziare I'esposizione
di Nexi in modo da presentarsi al
mercato in condizioni di perfetto
equilibrio. Con 400 milioni viene
rimborsata una tranche da 400

OGGI VIENE PRESENTATA
UN'OPERAZIONE IN DUE
TRANCHE PER IL

RIMBORSO DI BOND
PARTECIPANO | MAGGIORI
ISTITUTI ITALIANI ED ESTERI

milioniaseianni collocata conun
private placement ai primi di
maggio 2018. In quell’'occasione il
gruppo guidato da Paolo Bertoluz-
zo lancid un prestito obbligazio-
nario da 1,375 miliardi a tasso va-
riabile pil1 una di 825 milioni a tas-
sofisso. Gran parte di questa espo-
sizione a tasso fisso e variabile
verra rimborsata con parte delle
nuove linee di creditole cui condi-
zioni oscillano in un range fra
150-250 punti base in funzione del
rating che verra rilasciato con
I'Tpo.In Borsa Nexi dovrebbe arri-
vare in aprile con una Opvs da 2,5
miliardi di cui 500 milioni in au-
mento di capitale.
r.dim.
©RIPRODUZIONERISERVATA
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Per il progetto il Mise stanzia altri 45 milioni di euro

Un Wifi libero e diffuso

in tutte le citta italiane

Le amministrazioni comunali
possono gia fare richiesta di
punti wifi direttamente online,
registrandosi sulla nuova piatta-
forma web che é accessibile dal
sito wifi.italia.it

I via il progetto «Piazza Wifi Italia»
del Ministero dello sviluppo econo-
mico, che ha come obiettivo quello
i permettere a tutti i cittadini di
connettersi, gratuitamente e in modo sem-
plice tramite applicazione dedicata, a una
rete wifi libera e diffusa su tutto il territo-
rio nazionale. I comuni possono gia fare ri-
chiesta di punti wifi
direttamente online,
registrandosi sulla
nuova piattaforma
web accessibile dal
sito wifi.italia.it.
Rispetto all’iniziale
disponibilita di 8 mi-
lioni di euro, ha reso
noto ieri il dicastero
guidato da Luigi Di
Maio, un nuovo stanziamento di 45 milioni
punta a portare nuove aree wifi gratuite
in tutti i comuni italiani, con priorita per i
comuni con popolazione inferiore a 2 mila
abitanti. I lavori di sviluppo della rete su
tutto il territorio nazionale sono stati gia
affidati. Con la sottoscrizione del decreto
da parte del ministro Di Maio, il 23 gen-
naio 2019, & stato dato 'incarico a Infratel
Italia, societa in-house del Mise. Torricella
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Sicura, in provincia di Teramo, ¢ il primo
comune in [talia (e il primo delle zone col-
pite dal sisma del 2016) con un punto wifi
attivo nell’ambito di questa iniziativa. [
primi interventi stanno coinvolgendo, con
un progetto dedicato, tutti i 138 comuni
colpiti dal sisma del 2016 in Abruzzo, Lazio,
Marche e Umbria, nei quali sono state gia
avviate le attivita
di progettazione
d’intesa con le am-
ministrazioni locali.
Anche Anci, ’asso-
ciazione nazionale
dei comuni italiani,
aderisce a «Piazza
Wifi Italia», pro-
muovendo tra i suoi
associati il progetto
e le modalita di partecipazione, «che si in-
serisce nel solco delle azioni di sviluppo
locale mirate ad invertire la tendenza allo
spopolamento dei piceoli comuni e costitu-
isce un altro tassello per la riduzione del
digital divide nei piccoli centri, a favore di

cittadini, imprese e turisti», spiega la nota
ministeriale. Maggiori informazioni sono
disponibili sui siti internet www.anci.it e
www.infratelitalia.it.
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Richard Yu

I1 numero uno Huawei:
«T'elefoni spiati? Falsita

Inviolati pure dalla Cina»

1l responsabile consumer del colosso cinese:

«La sicurezza dei clienti e la nostra ossessione»
NESSUNO ESCLUSO

Ci opporremo

LINEA DURA

Mai aperto
un cellulare

a chi vuole

ai governi che violare
lo chiedevano le nostre reti

Marco Lombardo
nostro inviato a Barcellona

B Lo prende, lo gira, lo rivolta,
lo apre e lo mostra. Richard Yu
si diverte, presentando orgoglio-
so la nuova meraviglia di Hua-
wei, il Mate X con lo schermo
pieghevole. E te lo porge - «toc-
calo, toccalo!» -, mentre i suoi
assistenti sbarrano gli occhi
(nessuno avrebbe dovuto pren-
derlo in mano) senza poter dire
nulla. Ma lui & cost: il numero
uno mondiale della divisione
consumer e il volto piut pop
dell’azienda, con quel suo ingle-
se a volte pittoresco che mesco-
la arisate contagiose in ogni pre-
sentazione. Nelle quali l'interca-
lare-mantra & «very conve-
nient». In realta il Mate X, lo
smartphone che si piega, conve-
niente non ¢ molto (costera
2299 euro), ma Yu promette:
«Siamo soltanto agli inizi, ci ab-
biamo messo tre anni per svilup-
parlo e nel meccanismo ci sono
pitt di 100 brevetti esclusivi. Ma
¢ il primo passo».

Saranno tutti cosi allora i no-

stri prossimi smartphone?

«Saranno cosi. Ora gli early
adopter sono disposti a pagare
per la novita. Ma il nostro obbiet-
tivo € un altro».

Ovvero?

«Rendere questa rivoluzione
tecnologica accessibile. Conve-
nient».
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Ci state gia lavorando?

«S1. Gia I'anno prossimo arri-
veranno device con prezzi mol-
to interessanti. La nostra missio-
ne & essere i numeri uno.

In Europa siete secondi.

«Sono convinto che entro un
anno, massimo due, lo divente-
remo. Solo negli Usa abbiamo
poco mercato».

Huawei vuole conquistare il

mondo.

«Non ¢ esatto: Huawei vuole
essere leader. Vogliamo essere il
punto di riferimento per I'inno-
vazione e che i competitor pren-
dano esempio da noi. La compe-
tizione fa bene ai consumatori».

Mate X & la prima pietra.

«Nel futuro qualsiasi oggetto
diventera pieghevole. Immagi-
natevi uno smartwatch: oggi ha
un display troppo piccolo per fa-
re certe cose, possiamo raddop-
piare lo spazio. Oppure pensate
a uno schermo tv che arrivera
ad aprirsi fino a 200 pollici».

Ed anche in questo caso...

«Ci stiamo gia lavorando, si.
Huawei investe 5 miliardi di dol-
lari ogni anno in ricerca e svilup-

po. Per dire: il meccanismo di
piega del Mate X & garantito per
oltre 100mila aperture. E pratica-
mente indistruttibile».
Siamo  anche
dell’era del 5G.
«Noi crediamo nei benefici
che portera nella societa: il Mate

all’inizio

FIORE ALL'OCCHIELLO
Un sistema
sofisticato

ci viene chiesto
da molti Paesi

X e gia 5G. Eriguardo all'loT e al

business il perché e gia chiaro».
Per i consumatori cosa cam-
bia?

«Molto. C'e un lavoro da fare
per far capire loro la portata di
questa trasformazione. Sicura-
mente l'intelligenza artificiale sa-
ra un fattore determinante».

Su questi argomenti pero c’é

in ballo la politica...

«La corsa al progresso € inarre-
stabile e abbattera tutte le barrie-
re: il mondo avra bisogno del 5G
per progredire perché non basta
pitt solo I'ingegno umano».

Che cosarisponde a chi accu-

sa Huawei di essere una mi-

naccia?

«Che le battaglie politiche
non ci interessano: sono solo ru-
mors, soltanto fake news. Anzi:
la sicurezza dei clienti & la no-
stra ossessione.

Nessun problema di privacy?

«Tutt’altro. Abbiamo adottato
un sistema di sicurezza talmen-
te sofisticato che ci viene richie-
sto da molti Paesi. Continuere-
mo a investire sempre di pil,
noi non daremo mai i dati dei
nostri clienti a nessuno».

Eppure c’é chi ha paura di af-

fidarsi a voi.

«ll mondo non deve avere pau-
ra di Huawei. Siamo ormai una
compagnia globale e abbiamo
una nostra policy: ai governi che
ci hanno chiesto di aprire degli
smartphone, per esempio di al-
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cuni criminali, abbiamo rispo-
sto che ci & impossibile».

Risposta definitiva?

«Certo: non lo possiamo e vo-
gliamo fare. Nei nostri dispositi-
vi non ci sono backdoor, non ci
sono porte segrete d’ingresso.
Tutto e al sicuro».

Quali governi?

«Tanti. E ci opporremo sem-
pre a chi vuole violare la sicurez-
za dei nostri clienti e delle no-
stre reti».

Anche alla Cina?

«Anche alla Cina.

Davvero?

«Garantito. Noi difenderemo
il mondo. E lo porteremo in una
nuova erar.
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CHIE

Il leader che per la scuola
faceva 12 chilometri a piedi

Richard Yu (il suo nome cinese e Chengdong) ha 50
anni e viene da una famiglia contadina: da giovane,
dopo aver lavorato nei campi, faceva 12 chilometri a
piedi per andare a scuola. Laureato presso la North-
western Palytechnical University, con un master con-
seguito alla Tsinghua University, Yu é entrato in
Huawei nel 1993. E stato direttore di prodotto 3G,
vicepresidente del dipartimento tecnico-commercia-
le wireless, presidente Wireless Network Product
Line, presidente dell'area europea, responsabile del-
la strategia e del marketing. Prima di diventare pre-
sidente di Huawei Device e Ceo dell'area consumer.
Owvero il numero 1 della divisione piu importante
dell'azienda fondata da Ren Zhegfei che nel 2018
ha fatturato 109 miliardi di dollari.

VOLTO POP
Richard Yu,
50 anni,
nella foto
presenta
['ultimo
prodotto
Huawei:

il Mate X
con

lo schermo
pieghevole
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Il punto

[GIGANTIDEL WEB
SCONFITTI
SUL COPYRIGHT

Alberto D 'Argenio

L’Europa compie un altro passo
verso la difesa del diritto
d’autore nell’era digitale. Ierila
commissione giuridica
dell’Europarlamento ha
approvato (16 a 9) la direttiva sul
copyright avversata dalle
multinazionali del web
appoggiate da una manciata di
governi protagonisti di accordi
fiscali con igigantia stelle e
strisce (Olanda o Lussemburgo)
o contrari alla liberta dei media
(Polonia) ai quali si € aggiunto
quelloitaliano su spinta dei
5Stelle. Dopo anni di aspri
negoziati, orail voto finale
spettaalla plenaria a
Strasburgo, a fine marzo.
Prevedibile una nuova offensiva
della Silicon Valley (con
indicibili pressioni sugli
eurodeputati) contro una
norma che a dispetto delle fake
news apparsein Rete non
cambia nulla per gli utenti, ma
costringe le multinazionali
come Google o Fb ariconoscere
un equo compenso a editori,
produttori e creativi per I'uso
delleloro opere. Il testo & stato
modificato rispetto alla prima
versione votatain aulaa
settembre ma & comunque
ritenuto positivo da editorie
produttori. «Ci siamo battuti —
commenta I'europarlamentare
del Pd Enrico Gasbarra — peri
diritti inviolabili delle
professionalita di editoria, tv,
cinema e creativita mentre la
liberta della Retenon & in
discussione».

Economia
inana.

i

SPY STORIES | 2%

23



www.datastampa.it

LA STAMPA

Dir. Resp.: Maurizio Molinari

Tiratura: 206315 - Diffusione: 169173 - Lettori: 1144000: da enti certificatori o autocertificati

27-FEB-2019

dapag. 18
foglio 1

.. Superficie: 14 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

LA CORTE D’APPELLO SCONFESSA TRUMP

AT&T e Time Warner
via libera alle nozze

FRANCESCO SPINI
MILANO

Vince AT&T, perde Donald
Trump. In 35 pagine, i tre
giudici della corte d’appello
federale di Washington con-
fermanolabonta delle noz-
ze trail colosso delle teleco-
municazioni Usa coni conte-
nuti di Time Warner per da-
re vita a un gigante della
convergenza. Ne esce una
sconfessione di quanto ave-
va tentato di fare 'ammini-
strazione Trump: il Diparti-
mento di Giustizia, a cui fa
capo 'Antitrust, nel giugno
scorso aveva fatto ricorsoin
appello controil giudice di-
strettuale che gia una prima
volta aveva detto si all’'ope-
razione da 85,4 miliardi di
dollari. Secondo il governo
la fusione restringerebbe la
concorrenza nel settore del-
la pay-Tv e andrebbe dunque
bocciata senza riserve.
Non la pensano cosi in
corte d’appello dove hanno
dato credito a quanto gia de-
ciso in primo grado dal giu-
dice Richard Leon. Con lo
sviluppo delle tv in strea-
ming come Netflix il settore
deimedia & profondamente
cambiato. E questo hascon-
giurato, nei fatti, rischi che
dalla fusione (che mette in-
sieme la tv satellitare e via
cavo Hbo della Time Warner
con la Direct Tv di AT&T)
possa uscirne un gruppo ca-
pace di incidere sui prezzi,
forte di una posizione domi-

nante che da sola non c’é
pit. In AT&T, perd, & sempre
stata forte la convinzione
che a mettere di traverso
I'amministrazione Trump
sia stata piti che altro la pre-
senza nell’affare della Cnn,
il canale tutto di notizie de-
testato dal miliardario inqui-
lino della CasaBianca, fede-
le alle news della Fox di Ru-
pertMurdoch, il quale asua
volta vede insidiato il suo
impero dal nuovo gigante.
Non a caso Trump ha speso
pit di una parola nel corso
della campagna presiden-
ziale del 2016 contro il ma-
trimonio in casa AT&T.

E ora la battaglia puo di-
chiararsi finita? Mai dire
mai, si dice in queste occa-
sioni. In teoria il Diparti-
mento di Giustizia ha ancora
possibilita di fare appello,
questa volta in Corte Supre-
ma. Ma in AT&T sono con-
vinti che la decisione della
corte d’appello possa ferma-
re la battaglia legale.

Da un punto di vista in-
dustriale I'operazione costi-
tuisce una pietra miliare
nella convergenza tra tele-
comunicazioni e contenuti.
Attraverso la nuova War-
nerMedia mira a fare con-
correnza a Netflix e alle sue
replicanti grazie alle nuove
produzioni daimpacchetta-
re nella sua offerta da decli-
nare via cavo, via satellite e
in streaming. —
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