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Ecco I'ltalia che cresce come la Silicon Valley - Digitale, le 21 imprese
italiane che vanno a ritmi da Silicon Valley

Pagare con WhatsApp: la rivoluzione alle porte
Eresie digitali - Whatsapp, il software, spia e la priorita di Zuckerberg

Addio contante? Attenti alla grande truffa

Intervista - «Attenzione: la moneta elettronica minaccia i diritti delle
persone»

Banche, rivoluzione digitale - Bce, patrimonio e attacco hi-tech le
banche nella morsa della Rete

Banche e assicurazioni: 4 personaggi in cerca di qualita

Rapporti E-commerce - Al via il Forum della svolta

L'analisi - Rapporti E-commerce - "L'ltalia non corre, serve uno sprint su
hi-tech, export e competenze"

Rapporti E-commerce - Export, lo scatto c'€ ma non basta

Rapporti E-Commerce - Piattaforme, I'offerta si allarga

Rapporti E-commerce - Gli affari viaggiano verso i 5 mila miliardi
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Al cliente bisogna offrire una «Wow Experience»
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dai robot
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adeguando

Automazione. Alla grande parata dei robot
Rapporti Innovazione - Per i sistemi di visione I'ltalia al top

I matrimonio del secolo per trattare alla pari con il gigante Google

Intervista a Kent Walker - Privacy e sicurezza la (difficile) promessa di
Big G
Non & piu tempo (solo) di citta intelligenti

Metti il genoma nello smartphone

Affari in piazza - Agcom, con Busia alla Privacy strada spianata per
Zencovich
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Piccole aziende la rete vi fa grandi ma i diritti dei soci?
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Ecco I'ltalia che cresce
come la Silicon Valley

LUCA PIANA -+ pagina 10

Digitale, le 21 imprese italiane
che vanno a ritmi da Silicon Valley

LUCA PIANA, MILANO

Una ricerca realizzata da Infocamere ha identificato le aziende attive nell'informatica e nelle tecnologie capaci nell'ultimo triennio
di aumentare i ricavi o gli addetti di almeno il 20% I'anno. Ecco le loro storie, dai videogames della Milestone ai campus di H-Farm

U no si immagina che Mo-

toGP, super popolare

gioco per Playstation,

Xbox e cosi via, nasca

in California o in Giappone. Inve-

ce no. Lo progetta, pubblica e di-

stribuisce nel mondo attraverso

una rete di partner un’azienda di

Milano che si chiama Milestone,

nata negli anni Novanta grazie a

un gruppo di appassionati pro-
grammatori.

Oggi Milestone & guidata dalla ti-
tolare, Luisa Bixio, da lavoro a 200
persone tra ingegneri informatici,
grafici e designer. A inizio giugno
lancera sul mercato l'edizione
2019, il primo videogame al mondo
in cui irivali elettronici dei giocato-
ri hanno letteralmente imparato a
guidare grazie a un sistema di intel-
ligenza artificiale basato su reti
neurali, arrivando a simulare i
comportamenti dei piloti profes-
sionisti. «Ci crediamo molto, ci ab-
biamo lavorato pit1 di due anni e
rappresenta un bel salto in avan-
ti», dice Luisa Bixio.

Milestone & una delle aziende in-
formatiche coni pii1 alti tassi di cre-
scita d’Italia. Fa parte di un pac-
chetto di imprese individuate da
Infocamere, la societa delle Came-
re di Commercio per I'innovazione
digitale, applicando a tutte le im-
prese del settore un doppio crite-
rio di selezione. Lavorando sui pro-
pri database, che raccolgono i bi-
lanci delle aziende italiane e le co-
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PERSONE MILIONI DI EURO
Gliaddettidella Iricavi 2018 della
Milestone,che = TeoresidiTorino,
produce il gioco che lavora sugli
MotoGP per tutte algoritmi per l'auto
le piattaforme aguida autonoma

municazioni trimestrali dell'Tnps un’azienda partita vendendo carte
sugli addetti di ognuna di esse, In- regalo digitali nel 2000 che ora fa
focamere ha compilatodueclassifi-  servizi di marketing per la fideliz-
che. La prima raccoglie le aziende zazione dei clienti. Lavora perisu-
che nell'ultimo triennio hanno au- permercati, le banche, i marchi
mentato gli addetti di almeno il 20 piti conosciuti della distribuzione:
per cento ogni dodici mesi; a se-  (Stiamo investendo moltissimo in
conda quelle che hanno tenuto il tecnologia perla creazione di piat-
medesimo ritmo nell'incremento  {aforme di marketing digitale e di
del giI‘O d’.affarl. Awertenz'a: irisul- loyalty sempre piﬁ diversiﬁcate’
tati che si trovano in pagina sono  che oggi non si rivolgono soltanto
leggermente disallineati a livello 3 clienti ma anche, ad esempio, ai
temporale. I ricavi sono tratti dai  dipendenti delle aziende», raccon-
bilanci annuali 2017, perché spes-  ta uno dei fondatori, Fabio Regaz-
so quelli del 2018 mancanoancora;  zoni, spiegando come il giro d'affa-
le comunicazioni dell'Inps sonoin- ridel gruppo sia arrivato nel 2018 a
vece pill aggiornate e arrivano al 85 milioni, dai 32 del 2017.
settembre 2018. Un dato che emerge con chiarez-
- za & il boom che stanno vivendo le

?'“.‘;:;:_i‘;:::“' 1li che identifica- aziende che si occupano della tra-
cr 0 que. sformazione digitale dell'indu-

no le aziende dette scale-up, ad al- stria. Al vertice di chi ha pit au-
g:fé;?gnfﬁf%rgsgggrﬁ?ﬁg;: mentato il numero dei lavoratori
ti, € 10 per il giro d’affari. Alcune so- c’e la trentina Gpi, capoﬁla di un
no le filiali italiane delle multina- gruppo da.4..30.0 a}dfiett! comple§§1-

. : . - vi e 203 milioni di ricavi quotato in
zional, altreaziende ancorapicco-  p . specializzato nei sistemi ge-
le, per le quali la fase pil difficile
dello sviluppo inizia forse ora. Ma i
casi interessanti restano numero-
si, perché la crescita mostrata nel
triennio ha gii condotto alcune im-
prese a risultati importanti, ora in
ulteriore miglioramento. Con i
suoi videogames Milestone & infat-
ti cresciuta anche nel 2018, raggiu-
nendo i 40 milioni, dai 33 milioni
fotografati nel 2017 da Infocamere.
Lo stesso si puo dire per Amilon,

Banche, rivoluzione digitale

H:-: 1
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stionali degli ospedali.

LA LEZIONE DI BLOCKBUSTER
Anche Italware, che realizza servi-
zi di Information Technology ed &
la pili grande fra le aziende entrate
nella classifica dei ricavi, & gia ap-
prodata in Borsa, visto che & con-
fluita nel gruppo Digital Value quo-
tatosi a Piazza Affari nel 2018 attra-
verso una spac di Electa Ventures.
Non basta: senza interruzione &
la crescita della societa di consu-
lenza Bip, che aiuta le grandi im-
preseariorganizzare i processi per

utilizzare al meglio le nuove tecno-
logie. Anche Bip é al centro di un
gruppo piu grande rispetto ai dati
della capogruppo rilevati da Info-
camere, e conta ormai 2.400 perso-
ne circa. Ha studiato il modello di
funzionamento di uno dei princi-
pali servizi di car sharing e realizza-

Ty rmaasa el f

to una app che aiutera i dipenden-
ti di Ubi Banca ad accedere alle in-
formazioni necessarie in azienda,
a programmare i percorsi formati-
vi, a stimolare la generazione di
nuove idee: «Perché nelle classifi-
che ci sono tante aziende che si oc-
cupano di trasformazione digita-
le? Pensi a cos’é accaduto agli sto-
re Blockbuster, dove si affittavano
Dvd. Quando & arrivato lo strea-
ming, & finita fuori gioco. La tra-
sformazione in corso é tale che per

non scomparire le aziende devono
digitalizzarsi. E per farlo hanno bi-
sogno di ingegneri, programmato-
ri e consulenti», dice Fabio Troia-
ni, amministratore delegato e uno
dei fondatori di Bip.

LA FUTURA NEW ENTRY

Quella delle competenze & un’esi-
genzatalmente sentita che unode-
gli imprenditori piu noti fra quelli
in classifica, Riccardo Donadon,
fondatore di H-Farm, ha deciso di
dedicarvi uno specifico progetto.
Donandon racconta che H-Farm
aveva iniziato nel 2005 coltivando
startup digitali. «Con il tempo ci
siamo resi conto quanto fosse diffi-
cile reperire le persone qualifica-
te. E cosi abbiamo dato vita a
H-Farm Education».

Il progetto oggi comprende
quattro scuole pilt unalaurea trien-
nale in Digital Management realiz-
zata con I'Universita di Ca’ Foscari,
le cui lezioni si tengono nella sede
di H-Farm, a Roncade, vicino a Tre-
viso. Quest’anrio gli studenti sono
stati 1.254, e con loro & aumentato
parallelamente il personale di
H-Farm. Anche qui i numeri della
capogruppo non colgono lintera
attivita della societd, che a fine
2018 contava ormai 615. Donadon
ritiene che il sistema produttivo
italiano stia preparando un salto
di qualita, e che pian piano nelle

classifiche come quella di Infoca-
mere si vedranno emergere nuove
aziende, nate e cresciute digitali.
Qualche segnale arriva dalle tan-
te aziende che per pochissimo non
sono entrate in graduatoria, com’e
accaduto alla Teoresi di Torino. I
suoi addetti sono cresciuti di pit
del 20 per cento sia nel 2018 che
nel 2017, ma nel 2016 I'incremento
si era fermato sotto la soglia, al 14,5
per cento. «A livello di gruppo que-
sti primi mesi del 2019 sono stati in-
tensi. Pensi che a fine 2018 aveva-
mo 734 persone, ora siamo sopra
quota 800», dice Diego Tornese,
chief development officer dell’a-
zienda, che sviluppa soluzioni tec-
nologiche per diverse industrie,
con un focus sul trasporto. Un
esempio, l'auto a guida autonoma:
Teoresi, sedi anche a Stoccarda,
Monaco, Chicago e Detroit, lavora
sugli algoritmi che servono perela-
borare i dati che arrivano dai senso-
ri e dalle infrastrutture di tlc per
aiutare il veicolo a prendere le deci-
sioni per muoversi. Fondata nel
1987 da uno dei pionieri dell'infor-
matica italiana, Valter Brasso, si &
lanciata in questo settore nei pri-
mi anni Duemila. Nel 2018 i ricavi
sono cresciuti a livello di gruppo
del 30 per cento, raggiungendo i
42 milioni. Un ritmo da new entry.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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LE 10 AZIENDE SCALE-UP ITALIANE PER GIRO D’AFFARI
CON UN AUMENTO MEDIO ANNUO DEL VALORE DELLA PRODUZIONE SUPERIORE AL 20% NEL TRIENNIO 2015-2017

VALORE DELLA PRODUZIONE

2017

T
TATA CONSULTANCY SLAVICES

VALORE DELLA PRODUZIONE

2014

VAR. %
MEDIA ANNUA
DEL TRIENNIO

Fabio Troiani
amministratore
delegato diBip
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Lvuisa Bixio
proprietariae
ceo diMilestone

Riccardo
Donadon
fondatore
diH-Farm

Fausto Manzana
fondatore di Gpi

Fabio Regazzoni
ceo di Amilon

L’opinione

Per non scomparire
le aziende devono

cambiare e digitalizzarsi

E per farlo hanno
bisogno diingegneri
e programmatori

FABIO TROIANI
AMMINISTRATORE DELEGATO BIP

RICCARDO DONADON

Massimo Rossi
presidente
diDigital Value
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Facebook lancera nel 2020 la sua moneta virtuale, GlobalCoin, con un valore stabile e quindi non soggetta a fluttuazioni
Sara cosi possibile fare acquisti tramite i servizi di messaggistica sullo smartphone, come gia accade in Cina con WeChat

Pagare con WhatsApp:
la rivoluzione alle porte

MARK ZUCKERBERG:
«SPENDERE  _

IL DENARO SARA
SEMPLICE COME
CONDIVIDERE UNA FOTO
CON IL CELLULARE»
ILPROGETTO

ome in codice Libra. Da
qualche giorno Mark Zuc-
kerberg ha fatto ufficial-
mente scattare 'operazio-
ne che portera alla nasci-
ta della moneta virtuale
di Facebook. Il 2 maggio scorso
infatti, a Ginevra, in Svizzera,
Zuck ha registrato una nuova
azienda, una startup chiamata
appunto Libra. Un’accelerazio-
ne decisa al progetto arrivata so-
lo dopo I'incontro avvenuto a fi-
ne aprile tra il fondatore del so-
cial network pilt popolare del
mondo e il governatore della
Banca d’'Inghilterra Mark Car-
ney e dopo aver ottenuto il bene-
stare del Dipartimento del Teso-
ro degli Stati Uniti. La moneta si
chiamera GlobalCoin, sara sta-
bile perché legata al valore del
dollaro e arrivera gia nel primo
trimestre del 2020. Tuttavia, co-
me proverebbe la sperimenta-
zione con 200 milioni di utenti
in corsoin India da diversi mesi,
I'esordio ufficiale non dovrebbe
riguardare da subitol'intero im-
perosocial di Zuckerberg.

LE COMMISSIONI

Almeno nella fase iniziale, Glo-
balCoin si limitera a rivoluzio-
nare l'approccio a pagamenti e
trasferimenti di denaro degli
utenti di WhatsApp. L'app di
messaggistica pil utilizzata del
mondo infatti, si presterebbe
perfettamente a questo servizio
non solo perché rappresenta -
almenoin teoria- la dimensione

DATA STAMPA
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pil privata dei social di Menlo
Park, ma soprattutto perché &
quella di cui gli utenti si fidano

di pil1. Ed ¢ esattamente questo
che ha spinto il quotidiano ame-
ricano Wall Street Journal a so-
stenere che il GlobalCoin po-
trebbe addirittura mettere in
crisiil sistema delle carte di cre-
dito. Secondo il giornale ad at-
trarrein massaicirca 2 miliardi
di utenti di WhatsApp sarebbe-
ro non solo la facilita di utilizzo
dell'innovativo strumento digi-
tale ma soprattutto I'assenza di
commissioni sul servizio.

In realta le voci di un possibi-
le approdo del social nel campo
dei pagamenti digitali si rincor-
rono dalla fine del 2017 e cioé da
quando David Marcus, ex presi-
dente di PayPal, ¢ stato assolda-
to da Menlo Park per iniziare a
lavorare al progetto. Un’evolu-
zione che Zuck reputa fonda-
mentale per il futuro della piat-
taforma al punto di aver non so-
lo gia investito 1 miliardo di dol-
lari, ma soprattutto di aver scel-
to di mettersi in affari con due
suoi acerrimi nemici: Cameron
e Tyler Winklevoss.

IL FURTO

Vale a dire i gemelli che lo accu-
sarono diavergli rubato, ai tem-
pidi Harvard, I'idea di Facebook
e per questo ottennero da lui
ben 65 milioni di dollari. Una ci-
fra importante che i fratelli han-
no prima investito in bitcoin -
guadagnando una fortuna - e
poi nella fondazione di Gemini,
una delle prime societa ad aver
inteso le criptovalute come as-
set finanziario. Un’esperienza
che ora tornerebbe senza dub-
bio utile a Zuckerberg che, infat-
ti, ha precettato la nuova creatu-
ra dei Winklevoss insieme ad al-
tre societa simili come Coinbase
(la pil1 nota tra le piattaforme di

scambio per criptomoneta), per
entrare in Libra.

LO SHOPPING

L’obiettivo, come il fondatore di
Facebook ha dichiarato all’ini-
zio del mese di maggio durante
la consueta conferenza degli svi-
luppatori “F8”, & far in modo
che «Scambiare denaro diventi
semplice come condividere una
foto con lo smartphone». Un ap-
proccio rivoluzionario per il no-
stromodo diintendereildenaro
e i pagamenti che potrebbe spin-
gerci - in maniera ancora pill
marcata - verso quella che é la
normalita in altre parti del mon-
do. In Cina ad esempio, in pochi
anni una app di messaggistica &
diventata letteralmente parte
fondamentale della quotidiani-
ta di chiunque.
L’applicazione
proprieta di Ten-
cent, colosso di
Guangzhou e set-
tima societa tech
pillt ricca del
mondo) permet-
te di chattare,
giocare, fare
shopping, legge-
re notizie, preno-
tare una visita
dal medico, con-
dividere status,
ordinare pasti e appunto pagare
qualsiasi cosa. Un’esperienza to-
talizzante al punto che in citta
come Pechino, Shanghai o Shen-
zhen ¢ quasi impossibile utiliz-
zare contanti o carte di credito
perché tassisti, distributori di
merendine e supermercati ac-
cettano solo pagamenti attraver-
so un codice Qr. Ed é esattamen-
te questo il modo con cui Zuc-
kerberg, dopo essersi preso tem-
po e dati dai suoi utenti, ora vuo-
leprendersiancheilorosoldi.
Francesco Malfetano

WeChat (di

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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LE TRANSAZIONI
SOLO ONLINE?

2 No, il sistema

2 di pagamenti ,
2 funzionera sia in Rete 7
/ sianei negozie sara 7
7 aperto anche a chi

2 non ha conto corrente ’

A

% I
. DEL SERVIZIO?

7 Si prevede un sistema
2 di affiliazione e sconti
7 con store online

7 per spingere

7 i venditori all'impiego
7 della criptovaluta

44244
QUANTI GLI UTENTI -
COINVOLTI? ;
7 Lanovita /
/ potrainteressare ’
/ e coinvolgere tutti  /
7 12,7 miliardi 7

2 di utenti iscritti
2 alla piattaforma
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Eresie digitali

WHATSAPP,

IL SOFTWARE SPIA
E LA PRIORITA

DI ZUCKERBERG

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2 @gmail.com
¥ @Segantinik

a gente usa WhatsApp per

mandarsi messaggi,

convinta che sia un mezzo
gratuito e sicuro. In realta
gratuito non lo & mai stato in
quanto la proprietaria Facebook
siripaga con le informazioni
contenute nei messaggi degli
utenti, che poi rivende perla
pubblicita. Ora - dopo che
WhatsApp ha dichiarato di aver
trovato una falla nel sistema di
sicurezza - si viene a scoprire che
non € neanche sicuro.
L’intrusione era cosi congegnata:
I'utente riceveva una chiamata da
un numero sconosciuto, e, anche
se non rispondeva, si ritrovava
con lo smartphone infettato da
un malware, cioé da un
programma malevolo creato da
specialisti di software militare. 1l
virus consentiva non solo di
rubare i dati dallo smartphone
ma anche di usare il microfono
dell'apparecchio come una
microspia. Cioé di ascoltare le
conversazioni. WhatsApp si &
accorta della violazione a inizio
maggio e, dopo qualche giorno,
ha messo online un
aggiornamento che dovrebbe

chiudere la falla. Non € la prima
volta che software di questo tipo
bucano i social network. Quello
che ha perforato WhatsApp é
arrivato pero in un momento
particolarmente delicato: cioé
dopo che Mark Zuckerberg ha
annunciato la sua rivoluzione nel
trattamento della privacy. Il capo
di Facebook vuole mettere fine
alla stagione dei social network
come forum pubblici aperti e
spostare la comunicazione sulle
chat private e sui gruppi ristretti.
Chat e gruppi-ecco il punto —
saranno inaccessibili agli stessi
gestori delle piattaforme. In
questo modo Zuckerberg vuole
recidere ogni collegamento
rispetto ai contenuti prodotti
dagli utenti, per tutelarsi da quelli
che diffondono odio, menzogne e
sostegno al terrorismo. Non lo fa
per puro spirito civico: il fatto &
che dell’attivita editoriale gli
piacciono le entrate pubblicitarie
ma non gradisce la responsabilita
editoriale. E oggi che si sente
assediato dai regolatori americani
ed europei (in particolare dagli
europei), & ancora pilt
determinato a rendere i social
network un po’ meno social ma
sempre piu redditizi. Questa é la
priorita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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» NELLE NOSTRE TASCHE -
Addio contante? Attenti alla grande truffa

Chiedono all'alia di rinunciare al cash, che in realta viene usato in abbondanza in tutti i Paesi europei, compresala Germania
La Deutsche Bank: «Abolire le banconote non eliminera certo il crimine». In compenso ci guadagneranno i colossi della finanza

.. Superficie: 84 %

di ANTONIO GRIZZUTI

8 Gli antichi so-

levano ripetere

che pecunia non

olet,ma per molti

a quanto pare il

contante puzza,
eccome. Nell'ultimo decennio
organizzazioni, aziende del
settore e persino istituzioni
governative hanno dichiarato
guerra al cash, la moneta fru-
sciante che tanto ci piace tene-
re in tasca e, a volte, conserva-
re sotto al materasso. Ma per-
ché, viene spontaneo chieder-
si, il contante é stato preso di
mira al punto da auspicarnela
totale sostituzione in favore
della valuta digitale?

La ragione principale del-
I'aggressione alle banconote
risiede nel dogma secondo cui
i «liquidi» rappresentano il
carburante per crimini assai
gravi come il riciclaggio di de-
naro e Pevasione fiscale. Per
questo, capita che il nostro
Paese sia additato per una cer-
ta ritrosia nei confronti di
strumenti di pagamento digi-
tale come bancomat e carte di
credito. L'equazione dei de-
trattori € molto semplice: poi-
ché gli italiani sono intrinse-
camente disonesti, preferi-
scono optare per il contante
che permette loro di frodare il
fisco e foraggiare I'economia
sommersa. Ma & proprio cosi?

Innanzitutto sfatiamo un
mito:I'Italia & ben lungidal po-
ter essere considerata «terzo
mondo» nell'utilizzo del con-
tante. Stando ai dati, diffusi
dalla Bee, sul numero di tran-
sazioni effettuate in contanti,
& vero che T'lialia sfodera un
ragguardevole 86%, ma davan-
ti a noi troviamo Malta (92%),
Grecia (88%) e Spagna (87%),
mentre poco dietro si posizio-
nano Austria (85%), Portogallo
(81%), Slovenia e Germania
{(proprio lei, all'80%), Slovac-
chia (78%). Considerando in-
vece il volume delle transazio-
ni, il primo gradino del podio
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se lo aggiudica la Grecia (75%),
seguita da Italia e Slovenia
{68%), Austria (67%), Slovac-
chia (66%), Lituania (62%) e,
udite udite, la Germania (an-
cora lei, al 55%).

Molto piti performanti i
Paesi del nord, anche se nel
migliore dei casi (Paesi Bassi al
45% ed Estonia al 48%) ci si av-
vicina appena a una transazio-
ne su due con sistemi di paga-
mento cashless. Tra gli abitan-
ti dell’eurozona, i tedeschi so-
no quelli che amano portarsi
dietromaggiori quantitadi de-
naro liquido: in media 103 eu-
ro, il triplo dei francesi, il dop-
pio degli spagnoli e un terzoin
pilirispetto agli italiani. Berli-
no, inoltre, ¢ al quarto postoin
Europa, dopo Cipro, Lussem-
burgo e Austria, per valore me-
dio delle transazioni in con-
tante (poco meno di 17 euro
controiquasi 14 dell’'Italia). La
meta delle banconote in uso
nel 2016 (pari a 1.100 miliardi
di euro) erano state stampate
in Germania, ed ¢ proprio gra-
zie a questo Paese se anno do-
po anno la quantita di biglietti
circolanti e in costante au-
mento. Quella che alcuni me-
dia definiscono «osséssione» &
in realtd un problema molto
sentito dai tedeschi, periquali
il cash é sinonimo di liberta,
privacy e riservatezza. Vice-
versa, limitarne I'uso & consi-
derato un tabu in quanto du-
ranteilnazismo furono nume-
rosi i paletti introdotti in que-
sta direzione. Basti pensare
che una proposta di legge del
2016 per fissare a 5.000 euro il
limite per le transazioni in
contanti (la normalitd qui in
Italia) ha ricevuto feroci criti-
chedalmondodeimediaedel-
la politica.

La strenua resistenza della
Germania all’ideologia ca-
shless dovrebbe far riflettere
anche dalle nostre parti, dove
Berlino viene da molti consi-
derata baluardo di rigore e vir-
ti. Ma a differenza dei tede-

schigliitaliani, sidira,sonoun
popolo di corrotti e percio €
giusto togliere loro (o quanto-
meno limitare fortemente)
Faccessoal contante. Lavicen-
da a questo punto diventa me-
no chiara di quanto il pensiero
mainstream vorrebbe farci
credere. Uno studio del 2016
elaborato dalla divisione Ri-
cerche della Deutsche Bank
smonta punto per punto i miti
legati alla relazione tra cash e
aumento del crimine. Primadi
tutto, gli autori evidenziano
che «<un’alta percentuale dipa-
gamenti in contanti non coin-
cide necessariamente con l'e-
sistenza diuna forteeconomia
sommersa». Vengono citati gli
esempi della Germania e del-
I’Austria (tanto contante, poco
sommerso), della Svezia (poco
contante, discreto sommerso)
edell'ltalia, della Spagnaedel-
la Grecia (tanto contante, tan-
to sommerso». Situazioni che
combinate tra loro dimostra-
nola «scarsa correlazione» tra
cash e shadow economy.
Secondo, se e vero cheil cri-
mine organizzato fa largo uso
del contante a livello interna-
zionale, & poco chiaro se le mi-
sure per limitarne I'utilizzo
possano portare a un declino
significativo delle attivita ille-
cite. Indefinitiva,ammettonoi
ricercatori di Deutsche Bank,

«abolire il contante non elimi-

Gnrraas T oad LY Aavsaa

nera di certo il crimine». Una
verita confermata persino dal-
laBanca centrale europea. Du-
rante un discorso tenuto a
Londra a febbraio del 2018, il
membro del board Yves Mer-
sch ha spiegato che «non esi-
stono prove che eliminare il
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contante fermera il crimine.
Anzi, il deposito e i trasferi-
menti digitali potrebbero ad-
diritturarendere lavita piti fa-
cile ai criminali». Per contro,
emerge con forza il tema colle-
gato alle liberta individuali.
SempreiostessoMersch,inun
altrodiscorsotenutoaFranco-
forte nello stesso periodo, ha
affermato che il contante «ga-
rantisce la privacy e di conse-
guenza salvaguardia alcuni di-
ritti fondamentali» quali «la li-
bertd d’azione e di parola».
Nonsolo, aggiunge Mersch, «la
facilita di accesso al contante,
si)ecialmenteperi it1anziani,
gli individui socialmente vul-
nerabili e i minori, consente
una maggiore inclusione so-
ciale», dal momento che ven-
gonocompletamente bypassa-
tele barriere per I'accesso agli
strumenti bancari.

Un discorso che i promotori
dellasocieta cashlessnonvifa-
ranno mai. Forse perché die-
troallegrandi campagnedi ad-
vocacy per sensibilizzare 'o-
pinione pubblica agli stru-
menti di pagamento digitale ci
sono, guarda caso, i colossi del
settore. Come per esempio la
Better than cash alliance, un
potentissimo consorzio finan-
ziato tra gli altri da Citigroup
(tra i dieci maggiori gruppi
bancari per capitalizzazione),
Mastercard e Visa. Questedue,
insieme a Nexi e Paypal, le ri-
troviamo anche nella commu-
nity Cashless society, messa in
piedi da Ambrosetti (quelli del

fammmm A: Cannahhinl Thaies
IOrum ai WWrnoouioy. 1uiul

so§getti che dall’estinzione
del contante non hanno altro
che daguadagnarci.
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L'INTERVISTA IL PEDANTE

«Attenzione: la moneta elettronica

minaccia i diritti delle persone»

11 blogger: «E preoccupante che istituzioni sovranazionali insistano per obbligarci

% Abbiamo parlato con Il Pe-
dante, autore del blog
wwuw.denarolibero.org, che
ha collaborato all’iniziativa
italiana che promuove il di-
battito intorno al tema della
lotta al contante.

Cosa vi prefiggete di otte-
nere con Denaro libero?

«Denaro libero ¢ un blog e
un videoblog nato per dare
voce a un movimento di opi-
nione che vede nella imposi-
zione forsennata di strumen-
ti digitali in ogni campo, e in
particolare in quello della
moneta, una minaccia ai di-
ritti delle persone e un ingiu-
stificato strumento di arric-
chimento e potere di pochi.
Lo scopo ¢ quello di sensibi-
lizzareil pubblico suirischidi
dover cedere la gestione del
proprio denaro ad altri, e su
quanto siano pretestuosi gli
appelli di chi vuole rendere
tutto ciod obbligatorio».

Quali sono le attivita che
avete realizzato e avete in
programma di realizzare?

«L'iniziativa ¢ appena nata,
in questa fase ci interessa so-
prattutto diffonderla e arric-
chirla di contenuti. In futuro
potra sfociare in progetti

multimediali, gadget, pubbli-
cazioni, incontri col pubblico
e altro. Molto dipendera an-
che da cio che accadra a livel-
lo governativo». ‘

Siete in contatto con altre
entitd simili che promuovo-
no il diritto di utilizzare il
contante?

«Il tema purtroppo € poco
affrontato. Siamo in contatto
con blogger e autori gia impe-
gnati da tempo su questo
fronte, con cui collaboriamo.
In futuro ci piacerebbe coin-
volgere ricercatori e realti al-
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I'estero per creare una rete,
erché il fenomeno é globa-
e»,

Perché I'utilizzo del cash é
demonizzato? sono le
vere intenzioni delle istitu-
zioni che promuovono la dif-
lil’u?sion(-. dei pagamenti digita-

«Che una riduzione del de-
naro fisico circolante sia au-
spicata dai colossi della mo-
neta elettronica, & normale.
Preoccupa invece quando di-
venta una battaglia dei politi-
ci e delle istituzioni sovrana-
zionali».

Perché lo fanno?

«Noi temiamo chelademo-
nizzazione del contante sia
parte di una tendenza piu
ampia, a ridurre la liberta dei
cittadini in ogni campo per-
ché ne farebbero un cattivo
uso: per evadere le tasse,
commetterereati, creare eco-
nomie sommerse e parallele,
eccetera. Per chi governa, é
forte la tentazione di control-
lare e colpire con piui facilita i
cittadini, ma si tratta di una
scorciatoia pericolosa perché
crea l'illusione che fiducia e
consenso non li si debba gua-
dagnare con il buon governo.
C’e poi il problema - previsto
da molti, certamente voluto
da qualcuno - che in questo
modo non si sopprimono af-
fattoi comportamentiilleciti,
ma li si riserva ai piu forti e ai
piu potenti, creando mono-
poli criminali ancora piu
inattaccabili».

Quali sono a vostro avvisoi
maggiori rischi in materia di
liberta individuali?

«Oggi, piu che in ogni altra
epoca, conildenaro sifa tutto
e tutto si scambia e si misura.
I rischi sono percio di due or-

aridurre il denaro circolante. Vogliono controllare la nostra vita, bisogna reagire»

dini. 11 primo e che, in una
societa cashless, le tracce la-
sciate dalle transazioni elet-
troniche rivelerebbero la no-
stra vita in tutti i suoi segreti.
Non & solo una questione di
privacy. Qualcuno sta gia
pensando, ad esempio, diusa-
re queste informazioni per li-
mitare I'assistenza sanitaria
a chi acquista troppi alimenti
poco sani o fuma troppo o
compra troppi farmaci».

11 secondo ordine di ri-
schio?

«Quello che deriva dal fatto
che chi governa I'infrastrut-
tura tecnologica della mone-
ta elettronica ha le chiavi per
indirizzare, limitare o addi-
rittura soglpr‘imere la nostra
capacita di spesa, per i pil
vari e anche arbitrari moti-
Vi».

E come farebbe?

«Puo ad esempio decidere
che dobbiamo consumare
certi prodotti e non altri (ma-
gari “per il nostro bene”) op-
pure impedirci di spendere e
ricevere soldi a causa del no-
stro credo politico, come
un’associazione umanitaria
ha recentemente chiesto di
fare a Mastercard per boicot-
tare alcune formazioni di de-
stra americane o, ancora, co-
me & accaduto in passato a
Wikileaks. Sono rischi gia
reali, francamente distopici,
contro i quali & urgente difen-

dersi».
A. Griz.
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L’inchiesta

Banche, rivoluzione digitale

Bce, patrimonio e attacco hi-tech
le banche nella morsa della Rete

La concorrenza che arriva dai colossi del web americani
e cinesi costringe gli istituti a una rapida mutazione

Che comporta un forte calo di prestiti e acquisti di Btp
e spinge verso ingenti investimenti nell’ hi-tech

-

MONITORAGGIO

ANDREA GRECO, MILANO

Le licenze creditizie
date a Alibaba e
Tencent mostrano la
determinazione cinese
a sfondare oltre confine
E per gliistituti italiani

si sommano gli effetti
‘della convergenza

verso |'Unione bancaria
L ebanche comele cono-
sciamo sono agli sgoc-
cioli. Il 14 setternbre in
Europa sara in vigore
la direttiva Psd2, che le obblighe-
ra a mettere i loro dati su transa-
zioni e pagamenti a disposizione
di chiunque desideri usarli per of-
frire pagamenti alternativi, con-
tabilita aggregata o altri servizi fi-
nanziari. A quel punto la minac-
cia del Fintech, e dei colossi tec-
nologici che attendono di «man-
giare nel nostro piatto» (lo ha det-
toil numero uno di Jp Morgan, Ja-
mie Dimon) sara materializzata.
Il clangore delle spade si sentira
anche nella piccola Italia, dove la
frammentazione del mercato
non ha consentito investimenti
all’altezza in tecnologia e Finte-
ch - eccetto, forse, le due “gran-
di” Intesa Sanpaolo e Unicredit.
bile, e che sta prenden-
do piede, & una collabo-
razione modulare con le startup
specializzate: per migliorare le tec-
nologie disponibili e 'esperienza
dei clienti senza svenarsi con inve-

er tutte le altre banche
la sola strategia disponi-
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stimenti rischiosi.

Come in tutti i settori a globaliz-
zazione spinta a dare le carte sono
le due superpotenze Usa e Cina.
Da una parte, le grandi banche
commerciali e d’affari come Jp
Morgan, Bank of America, Gold-
man Sachs, investono miliardi -
pit di quelli che dicono, e in pil
progetti di quelli resi noti - perrag-
giungere l'eccellenza digitale, e se
vabene assicurarsi futuri vantaggi
competitivi.

DA HONG KONG CON FURORE
1l “pericolo cinese”, in presenza di
banche statali imbrigliate su inve-
stimenti e strategie, arriva dal fron-
te dei big tecnologici. Di recente
Pautoriti di Hong Kong, parlando
di «operazione pietra miliare», ha
concesso la licenza bancaria a Ten-
cent, ad Alibaba, al produttore di
cellulari Xiaomi e all’assicuratore
Ping An. I quattro colossi cinesilan-
ceranno banche digitali per insi-
diare il primato di Hsbc nell’area,
un retaggio coloniale. Ma le loro
ambizioni, ha detto il responsabile
Fintech di Ey a Hong Kong James
Lloyd al Financial Times, «non so-
no regionali ma globali».
L’Europa, e ancor pil I'Italia, si
trovano nella solita posizione di va-
si di cocci tra silos d’acciaio. Gli in-
vestimenti singoli sono episodici,
l'unita di misura i milioni. Tuttavia
neghi ultimi mesi le esperienze
tracciano una direzione di marcia,
che vede a braccetto banche tradi-
zionali e startup specializzate.

GLI ESEMPI DI BPER E UBI
Giorni fail direttore generale dell’A-
bi, Giovanni Sabatini, ha detto che
perlebancheitaliane, che hannoin-
vestito in Information Technology
4,75 miliardi, «l tema dellinnova-
zione dev'essere contestualizzato

in una visione pil1 ampia di econo-
mia digitale, di cui Yopen banking &
un sottoinsieme». In quest’ottica,
«Fintech e banche sono comple-
mentari e cooperative»: le prime
con competenze tecniche e struttu-
reagili (anche perché prive di eredi-
td), le seconde con capitali, clienti,
cultura del rischio e delle regole.
Una rilevazione Abi del 2018 su 19
gruppi ha confermato un «forte in-
teresse nel voler adottare il paradig-
ma dell'open banking, come leva
peruna migliore integrazione», ver-
S0 una prospettiva pill centrata su
logichedirete, in cuilabanca & «par-
te diun ecosistema pil1 ampio, forte-
mente dinamico e interconnesso».

I piti recenti accordi, come quel-
li di Bper con Fabrick per potenzia-
re Yofferta digitale, o di Ubi che set-
timana scorsa ha riunito gli opera-
tori del Fintech per «consolidare la
collaborazione», sono destinati a
moltiplicarsi. Accenture, nelrecen-
te Fintech Forum, ne ha citati oltre
400 dal 2012 (ma si riferiva ai 30
maggiori istituti europei), e li sti-
mainrapida crescita, specie neipa-
gamenti, esperienza utente, presti-
tie gestione dei risparmi. «La colla-
borazione tra banche e Fintech &
diventata naturale negli ultimi
due anni», ha detto Mauro Macchi,
capo dei servizi finanziari di Accen-
ture, «ma il settore non ha ancora
trovato un modello di crescita so-
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stenibile». Per il consulente, alle
banche serve «un ripensamento su
come collaborare con i nuovi atto-
ri, sviluppando strategie di siste-
ma e vere e proprie piattaforme di
crescita». La posta in palio, per chi
realizzera un percorso credibile di
innovazione come fatto da alcuni
istituti europei pionieri, & un valo-
re incrementale dei servizi che Ac-
centure stima fino a 100 miliardi.

Un precedente Fintech Forum
organizzato da Ambrosettiin colla-
borazione con Banca Ifis (fiorisco-
no simili incontri, e anche questo &
un segno), aveva suggerito una si-
mile strategia: «Il rapporto traban-
che e Fintech non deve essere vi-
sto come concorrenziale a tuttiico-
sti. In caso di collaborazione, le Fin-
tech aiuterebbero le banche ad at-
tuare la trasformazione digitale e
le banche supporterebbero l1a cre-
scita delle Fintech: una situazione
vantaggiosa per entrambe, e an-
che peril cliente, quindi per I'indu-
stria finanziaria italiana».

Il cambiamento epocale non &
spinto solo dalla rapida diffusione
delle innovazioni, che plasma ge-
nerazioni di clienti - e sono gia tre
quelle comprese frai18 e i 45 anni
- e li spinge a chiedere i servizi in
tempo reale e a costi irrisori. Ci so-
no anche i legislatori, che inseguo-
no scoperte e comportamenti con
tentativi di “regolazione tempera-
ta”. Come appunto la Psd2, che
consentira a operatori terzi di ag-
gregare dati delle banche europee
e impacchettarli in servizi di mi-

gliore qualiti. «Unabanca di picco-
le o medie dimensioni potra com-
petere solo mettendosi in posizio-
ne attiva, e collaborare con un’a-
zienda Fintech per dire ai suoi
clienti: anch’io ti offro i servizi mul-
tibanca», spiega Paolo Zaccardi,
ad di Fabrick, startup italiana che
costruisce modelli di piattaforme
aperte nel settore; «oggi tuttiiban-
chieri hanno capito la parte ‘passi-
va’ della Psd2, che li obbliga a dare
i dati a terzi, ma una parte ancora
piccola, benché crescente, si chie-
de come avere un ruolo attivo».

LE BANCHE DEL 2030

Anchelavigilanza creditizia da Ro-
ma a Francoforte rimodella il pae-
saggio competitivo. Il recente ad-
dendum, conlerichieste di azzera-
mento entro il 2026 dei crediti de-
teriorati (per armonizzare i rischi
nell’Unione bancaria continentale
e finalmente completarla), produr-
ra conseguenze pesanti sui bilanci
delle banche commerciali, in Italia
la quasi totalitd. Giovanni Razzoli
di Equita Sim ha provato a deli-
nearle in un’analisi su “La banca
nel 2030”. Sullato degli attivi & pre-
visto un drastico calo dei prestiti
problematici e dei titoli di Stato
(oggi nei caveau ce ne sono per
400 miliardi). Tra le passivita, si sti-
ma «un aumento dei finanziamen-
tiin bond, da piccoli e grandi sotto-
scrittori». Una sfida nella sfida,
.che per Equita aumentera il diva-
rio tra banche virtuose - capaci di
evolvere verso modelli “leggeri”,

in cui le attivita sono originate in
casa ma il loro rischio & diviso con
operatori terzi - e altre che non ce
la faranno, e vedranno chiudersi
I’accesso al mercato dei capitali.

Il modello del futuro, insom-
ma, potrebbe essere quello “com-
missionale” (stile Intesa Sanpao-
lo, puntando molto su risparmio
e gestioni patrimoniali), affianca-
to dal modello Banco Posta, basa-
to su operatori terzi che finanzia-
no mutui e finanziamenti; a tutto
discapito del credito, che invece
& attivita rischiosa e necessita di
capitale. Razzoli ha stimato, in as-
senza di altri elementi e di trasfe-
rimenti di rischi creditizi sul mer-
cato (per esempio cartolarizza-
zioni), che entro il 2026 le richie-
ste regolamentari potrebbero
produrre un taglio di 185 miliardi
di euro di finanziamenti in Italia,
i114,5% del totale.

Anche in questo caso, quindi, si
profila la tendenza allo “spacchet-
tamento”: da banche centro del
mondo finanziario a banche «piat-
taforme aperte che aggregano ser-
vizi di terzi per proporre un’offerta
modulare in base alle richieste dei
clienti», dice Zaccardi. Banche pil1
leggere e meno redditizie, ma del
pari meno rischiose. Sfortunata-
mente, aggiunge Razzoli, «diventa-
re una banca capital light nel me-
dio/lungo termine implica rilevan-
ti sforzi sul eapitale nel brevissimo
termine». Spetteranno agli azioni-
sti, le sentenze del caso.

ORIPRODUZIONE RISERVATA
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I numeri

LE RICHIESTE DI PATRIMONIO DI VIGILANZA
EFFETTISUI CREDITI DELLE BANCHE ITALIANE

M 2019-2020  []2021-2026
Maggiore '
richiesta

di capitale
di vigilanza

Riduzione degli
attivi bancari
ponderati rispetto
alla rischiosita (Rwa)

Riduzione
stimata

IN MILIARDI DI EURD

21
(13,0

[/ |noa

4.75

MILIARDI DI EURO

banche italiane

100

MILIARDI DI EURO

nei crediti
ai clienti

158,2 ‘

Riduzione in %
sul portafoglio -2,1%

crediti =
esistente 12,4% :

Gli investimenti in Information
Technology effettuati dalle

Il valore incrementale dei servizi
che si potrebbe aprire grazie
alla collaborazione tra Fintech e
i banche, secondo Accenture

Mario Draghi
presidente
della Bce

FONTE: STIME EGUITA SIM E DATI SOCIETARI DELLE BANCHE ITALIANE
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Valore dei Btp nei bilanci delle
bancheitaliane

185

MILIARDI DI EURO
ACCENTURE

Minori prestiti in Italia entro

I numeri m L’opinione ﬂ IL CALO DEGLI SPORTELLI BANCARI IN ITALIA
INUNITA
400 La collaborazione P
tra banche e Fintech 32.881
ST PR é diventata naturale

ma non e ancora stato
trovato un modello
di crescita sostenibile

MAURO MACCHI

IISOS‘

i12026 perle nuove regole

| numeri

USO DIINTERNET BANKING IN ITALIA
QUOTA % DI UN CAMPIONE DI CLIENTI TRA 118 E 174 ANNI

g
‘.’_/ a

2014 2015 2006 2017 )

FONTE: DSSERVATORIO ABI-GFK, 2018

2008 2012 2013

Focus

..‘ &

i e ek -
SELLAFAIL FINTECH IN CASA
|l fintech fatto in casa. Banca
Sella, oltre a sviluppare una serie
di progetti consocieta del
settore, ha lanciato una sfida ai

piattaforma a supporto delle
imprese italiane che lavorano
conl'estero, sulla quale sara
possibile trovare prodottie
servizi sia del gruppo Sella, sia di
terzi; "lce” & uno strumento di
storytelling finanziario che
permette agli utilizzatori di
avere una panoramica sull
situazione dei propririsparmi e
delle proprie finanze in maniera
semplice e accattivante
attraverso video, strumenti
automatizzaticomei'bot" e
realta aumentata. Ice accede ai
movimenti del conto corrente

202 2014 2015 2016 2017 2018

FONTE: BANCA D'ITALIA

2008

I numeri

LE OPERAZIONI SEMPLICI SUL WEB, QUELLE COMPLESSE IN FILIALE
LA DIFFUSIONE DI UN MODELLO VARIEGATO DI RAPPORTI CON LA BANCA

[] SOLO CANALI
FAlI DA TE

7] ENTRAMBI
| CANALI

W sOLO CANALI
DI RELAZIONE

g 5% |

2018

2012 2016 2017

FONTE: ABI

Jack Ma
presidente
di Alibaba Group

Giovanni
Sabatini
direttore dell’Abi

propri dipendenti: trasformarsi
inimprenditori per proporre
possibili sviluppi del business.

| progetti presentatisono
andati dall'ambito delle
criptovalute a nuovi modelli per
sistemi di pagamento, dalla
sharing economy all'educazione
‘finanziaria. Sono state
selezionate due proposte, che
prenderanno forma neimesia
venire: “TraCe" éuna

deiclienti per poi presentarliin
modo nuovo.l dipendenti dei
team selezionati hanno avuto la
possibilita disospendere il loro
normale lavoro e dedicarsi allo
sviluppo dei progettigrazie

al programma diincubazione
messo a punto da Banca Sella.
(Luigi dell’Olio)

Foul |
Paolo Zaccardi

amministratore
delegato Fabrick
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[L'openspace
diLeeds, nello
Yorkshire, con

il customer care per
iclientidella banca
online First Direct

2 g i - wie . -39
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Banche e assicurazioni:
4 personaggi in cerca di qualita

Dal tecnologico al pragmalico, al tradizionalista: resta elevata la fiducia degli utenti secondo una ricerca

di Accenture. Ma i consumatori chiedono servizi integrati e personalizzazione. I delicati rapporti con le fintech

-

di Fabio Sottocornola
Ipioniere, lo scettico, il pragmatico
e il tradizionalista, 4 personaggi in
cerca di fintech. O perlomeno di
banche e assicurazioni che siano in
grado di fornire loro dei servizi al pas-
so con i tempi e profilati su concrete
necessita. In cambio, i clienti non si
faranno problemi a condividere con
qualcun altro i propri dati finanziari.
Come del resto prevede (in Europa) la
direttivaPsd2 che, anuovi soggetti au-
torizzati permette di aprire una fine-
stra volontaria sui conti correnti. Suc-
cede gia in tutto il mondo: € il vento
tech che soffia su un settore come il fi-
nanziario, fortemente regolamentato.
Urge per gli operatori tradizionali
prendere delle contromisure: banche
e assicurazioni possono (e devono)
cogliere 'opportunita e trattenere cosl
il cliente. Questo afferma una corposa
survey realizzata da Accenture global
financial service consumer. Oltre a in-
dividuare quattro «Personas» (perso-
naggi) che rappresentano le tipologie
diutenti in base a come percepiscono
¢ interagiscono con banche e assicu-
razioni, lo studio di Accenture forgia
cinque chiavi capaci di aprire le porte
del nuovo business: offerte che ri-
spondano a bisogni essenziali, propo-
ste personalizzate, condivisione dei
dati, integrazione dei canali fisico e
digitale, fiducia come asset del futuro.

| protagonisti

1 4 personaggi permettono di andare
oltre una semplice segmentazione de-
mografica fatta sulla base dell’eta o

DATA STAMPA
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della ricchezza, per cogliere maggiori
sfumature nei bisogni dei clienti.
1l Pioniere (23% del totale nel mon-

do, 12%inTtalia) é un esperto tech, con
un’eta compresa tra 18 e 34 anni, inte-
ragisce con i fornitori di servizi finan-
ziari attraverso lo smartphone. E affa-
mato di innovazione. Da fiducia alla
bancama non é fedele: nell'ultimo an-
nounterzodilorosiérivolto aunaltro
sportello. Il Pragmatico (23% nel
mondo, 22% in Italia) guarda alla tec-
nologia pitl come un mezzo che una
passione della vita. Soddisfatto del
servizio che riceve, & sempre interes-
sato alla personalizzazione. Lo Scetti-
co ¢ il carattere piu diffuso (33% glo-
bale che arriva al 41% in Italia): anche
se étraipiugiovani (unterzodel grup-
pohaun’eta inferiore ai 35 anni), diffi-
dadel digitale, sidichiarainsoddisfat-
to da banche e assicurazioni. Quindi,
secondo Accenture, «un'opportunita
per i fornitori di servizi finanziari, se
saranno in grado di trovare canali e of-
ferte capaci di accontentarlo». Ultimo
personaggio a entrare sulla scena € il
Tradizionalista (21% nel mondo, 25%
in Italia), abbastanza negato nelle
nuove tecnologie, tanto che il 78%non
hamaiusatoun’app o '’homebanking,
sta anche perdendo la fiducia nelle
banche (meno 13%in un anno) mentre
preferisce ancora i rapporti personali.
Con questi clienti il discorso & pratica-
mente chiuso: non sono interessati a
ricevere nuove proposte.

Le contromisure

Quali le chiavi d’accesso ai nuovi mo-

delli di business? Accenture inizia dal
bisogno che i clienti hanno diricevere
offerte a 360 gradi, a partire dalla casa
(dal mutuo all’'assicurazione o alla ri-
strutturazione). «Le banche e le com-
pagnie devono favorire la creazione di
ecosistemi con fornitori e partner,
ognuno capace di soddisfare un seg-
mento dell'offerta», spiega Piercarlo
Gera, senior managing director per il
Customer insight & growth global.
Una persona su due vorrebbe consigli
finanziari personalizzati, incluse le
analisi delle abitudini di spesa o i sug-
gerimenti su come gestire i soldi. 1l
64% del campione ¢ interessato a po-
lizze legate al comportamento alla
guida dell'auto. Un aspetto centrale ¢
la disponibilita mostrata verso la con-
divisione dei dati, in cambio di offerte
o vantaggi dove fanno piu spesso
shopping. Tutti i personaggi manten-
gono interesse verso il canale fisico
ma chiedono una integrazione con il
digitale: pit di meta campione chiede
lo switch senza problemi. «Il canale fi-
sico deve evolvere — afferma Gera—.
Meglio meno filiali o pit piccole, ma
che trasmettanoivaloridel brand». La
fiducia nelle istituzioni finanziarie ri-
mane alta: in Italia il 25,1% degli utenti
resta con la propria banca da cinque a
dieci anni, mentre il 27,1% fino a venti.
Si va via per avere prodotti o servizi a
maggior valore aggiunto (34,9%). «Ma
la concorrenza di attori non tradizio-
nali € in aumento — avverte l'esperto
—. Egli enti non possono affidarsi al-
I'inerzia dei clienti». I modelli del bu-
siness devono cambiare.
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Pionieri | Pragmatici | Scettici

A CURA DEL PROPRIO BENESSERE FINANZIARIOD SI FIDANO DI:
banca

assicuratore

altri player non tradizionali

INTERESSATI A RICEVERE:

offerte e vantaggi dai negozi

| Tradizionalisti

DATA STAMPA

alert via sms sul proprio conto
un modello assicurativo legato al comportamento
consigli su come gestire il denaro

DISPOSTI A PAGARE PER OFFERTE INTEGRATE SU:

cura dell'auto

acquisto della casa

protezione della casa {come monitoraggio da remolo)
suggerimenti finanziari (come consigli di gestione)
salute e benessere (come check up medici annuali)

PRONTI ACONDIVIDERE | DATI FINANZIARI IN CAMBIO D

servizi pid rapidi e facili (comei prestiti)
sconti su prodotti non assicurativi
informazioni per ridurre i rischi di infortuni
prezzi pill competitivi

1sUMer Scy

@ Lindagine

Lo studio di Accenture ha coinvolto
47mila clienti di settori finanziari.
Obiettivo: individuare il loro
atteggiamento di fronte alle nuove
opportunita introdotte dall'Open
banking. E delineare le sfide future
per i player del mercato: dovranno
creare ecosistemi e servizi innovativi
coniloro partner.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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L’evento

Al via il Forus

-

MARCO FROJO, MILANO

I129-30 maggio
I'annuale meeting di
Netcomm. Attesi 25
aziende e 15mila
visitatori. Tre plenarie e
100 workshop tematici

I I settore del commercio
elettronico si da appun-
tamento presso il MiCo
Milanoil 29 e il 30 mag-
gio per la quattordicesima edizio-
ne di Netcomm Forum, l'evento
che ogni anno oltre a fare il punto
sulle vendite online nel Belpaese,
guarda a cosa accade all’estero e
getta uno sguardo su quelliche po-
trebbero essere gli sviluppi futuri
di un settore che, benché sia ormai
a tutti gli effetti affermato e sotto
molti aspetti maturo, mostra anco-
ra enormi margini di crescita. Nel-
la due giorni milanese sono attesi
250 aziende e ben 15.000 visitatori
che potranno assistere a tre confe-
renze plenarie e oltre 100 work-
shop di approfondimento sullo sce-
nario digitale.

LA MANIFESTAZIONE

Per far fronte al crescente interes-
se per lamanifestazione sia da par-
te degli espositori che dei visitato-
ri, Netcomm ha deciso di raddop-
piare I’area espositiva a 10.000 me-
tri quadrati, mantenendola sem-
pre su due piani (oltre alle sette sa-
le del primo piano in cui si terran-
no i workshop, se ne aggiungono
altre due al piano 0, per un totale
di pit1 di 2.000 posti).

Trale novita di quest’anno ci sa-
ra Netcomm China, un’area dedica-

DATA STAMPA
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E-commerce

ta ai workshop per lo sviluppo
dell’e-commerce verso il mercato
cinese, che nel 2017 ha superato
quello degli Stati Uniti diventando
cosi il primo al mondo. Un tema,
tra l'altro, di grandissima attualita
con la decisione di Amazon di riti-
rarsi da Pechino, una scelta che da
una parte certifica la forza dei
player cinesi come Alibaba ma
dall’altra lascia liberi importanti
spazi per nuovi operatori. Senza
contare che la guerra commercia-
le Usa-Cina potrebbe riservare ulte-
riori sorprese ed aprire insperate
occasioni di business.

A caratterizzare I’edizione del
Netcomm Forum di quest’anno sa-
ra il tema dell'impatto delle nuove
logiche di relazione con il consu-
matore digitale sull'intera value
chain aziendale. Si parlera di omni-
channel retail strategy, di strate-
gie e tecnologie a supporto del
marketing per le aziende digitali,
di customer care, di packaging, di
soluzioni di logistica e di opportu-
nita e sfide peri brand e gli attori
della filiera dei pagamenti.

TECNOLOGIE

Le nuove tecnologie e gli ambiti di
applicazione saranno al centro del-
la discussione, cosi come le pro-
spettive nell’ambito della misura-
zione e analisi dei dati. Si trattera
anche di export e di strategie e ap-
procci per affrontare i mercati digi-
tali internazionali, ma anche degli
aspetti regolamentari e fiscali per
le imprese che operano nel conte-
sto digitale.

Netcomm curera le Innovation
roundtable, sessioni di dibattito
sui temi pili innovativi dedicati al-
lo scenario digitale, alle quali par-
teciperanno esperti del settore. Sa-
ranno presenti anche quest’anno
la Start Up Area con un’offerta tut-

ta dedicata alle nuove proposte
del mercato, I’area business mee-
ting e I'arena Netcomm Academy
che coinvolgera il pubblico con ses-
sioni formative. Roberto Liscia,
presidente del Consorzio Net-
comm, aprira i lavori presentando
lo scenario dell’e-commerce e i
trend del digital retail. Seguiranno
gli interventi di Luca Attias, Com-
missario straordinario per I'attua-
zione dell’Agenda digitale, che par-
lera del ruolo della pubblica ammi-
nistrazione per una crescita etica
del cittadino digitale, e di Alessan-
dro Perego dell’Osservatorio
eCommerce B2c-Netcomm School
of Management del Politecnico di
Milano, con i dati di mercato ag-
giornati.La prima conferenza ple-
naria (Re-design, Re-commerce,
Re-business: Retail) descrivera la
nuova era del retail, nella quale le
imprese sono chiamate a creare re-
lazioni appaganti e durature con il
consumatore digitale attraverso le
tecnologie e i loro ambiti di appli-
cazione in continuo divenire, men-
tre la seconda raccontera le storie
di successo di aziende. La terza e
ultima sessione plenaria (Resha-
ping retail: next digital trends) of-
frirad una riflessione sulle evoluzio-
ni pit1interessantiin ambito tecno-
logico, sociologico ed economico
pertracciare i trend digitali.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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I numeri n

I CAMPIONI
DELL'E-COMMERCE

VARIAZIONI % 2018 VS 2017

ARREDAMENTO E HOME LIVING

FOOD&GROCERY
+34%
EDITORIA
+20%
ABBIGLIAMENTO
+20%
INFORMATICA ED ELETTRONICA
+18%
TURISMO E TRASPORTI TOTALE
- +6% 2018
27,4
ASSICURAZIONI MILIARDI
bl EURO

B 5%

FONTE: NETCOMM

[ Oltre 100 gli eventi
che attendonoi
partecipanti al Forum
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L’analisi

“L’Ttalia non corre, serve uno sprint

su hi-tech, export e competenze”

-

ANDREA FROLLA, MILANO

Roberto Liscia,
presidente Netcomm:
“Il Belpaese ha un
deficit di competitivita
nel commercio digitale
L'integrazione tra canali
fisico e online va spinta
Utile un Piano Marshall
per le esportazioni”

I 1 Piano Marshall per
I’export online, il ponte
necessario con la Cina,

la partita delle compe-

tenze digitali. E ancora il ruolo de-
gli investimenti hi-tech, la tutela
del Made in Italy, il ripensamento
dei business model e la creazione
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dei distretti digitali. E un futuro
ricco di sfide a tutte campo quello
che attende il mondo del commer-
cio elettronico, anche se in realta
non ha quasi pit1 senso parlare di
e-commerce. Ne € convinto il presi-
dente di Netcomm, Roberto Li-
scia, che non a caso preferisce la
definizione di “commercio digita-
le”. Ed & lo stesso Liscia a delinea-
re ad Affari&Finanza le sfide e i
contorni di un fenomeno sempre
pit globale e digitale, in grado di
stravolgere 1’e-commerce cosi co-
me I'abbiamo conosciuto finora.
«Essere un’azienda di commer-
cio digitale non significa necessa-
riamente vendere online. Nulla
vieta a un brand di pensare che il
suo prodotto sia talmente unico
ed esclusivo da dover essere acqui-
stabile solo in negozio. Ma la vendi-
ta come intero processo deve co-
mungque essere digitale. Ad esem-
pio, ormai € impensabile non tra-
smettere ai clienti le informazioni

dei prodotti tramite i canali onli-
ne», puntualizza il numero uno
del Consorzio del commercio digi-
tale italiano, che riunisce circa
340 player del settore operando
anche all’interno dell’Ecommerce
Europe (I’Associazione europea
per lo sviluppo del mercato onli-
ne). Difficile dargli torto, se non al-
tro perché ormai il confine tra re-
tail online e offline & praticamente
impossibile da individuare. E pro-
prio nella capacita di integrare i
vari canali si nasconde probabil-
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mente la partita pit1 ardua che at-
tende i retailer da qui ai prossimi
anni. Qualcosa si inizia a intrave-
dere anche nel nostro Paese, ma
senza uno sprint sara difficile pen-
sare di poter competere.

CRESCITA

«’e-commerce sta crescendo in
maniera pazzesca in tutto il mon-
do. Soprattutto nell’ambito dei
prodotti, dall’elettronica all’abbi-
gliamento. L’Italia cresce pero a
ritmi inferiori tanto rispetto a Ci-
na e Stati Uniti, quanto rispetto
aglialtri grandi Paesi europei — os-
serva il presidente di Netcomm —
Nel nostro Paese solo il 44% della
popolazione compra online e ap-
penail 10% delle imprese vende su
Internet (le stesse quote si attesta-
no rispettivamente all’86 e al 20%
della popolazione nel Regno Uni-
to, il Paese pit1avanzatoin tema di
commercio online, ndr). Abbiamo
inoltre un basso indice di competi-
tivita e scontiamo un’offerta scar-
sa che spinge gli e-shopper a com-
prare all’estero, indebolendo il no-
stro mercato». Non va meglio in
termini di competitivita del capita-
le umano (ultimi tra i grandi Paesi
UE) ed «¢ grave perché esiste una
stretta correlazione tra il numero
di Pmi che vendono online e le
competenze digitali di un Paese».
La domanda che sorge sponta-
nea €: come si esce da questo pan-
tano di scarsa competitivita? Il pre-
sidente di Netcomm non ha dub-
bi: tecnologia, competenze ed ex-
port. «Il settore in cui I'intelligen-

za artificiale sta avendo gli impatti
maggiori € il retail. Non a caso le
aziende pii1avanzate che sviluppa-
no queste tecnologie sono negli
Stati Uniti, in Cina e nel Regno Uni-
to, cioe nei paesi pin evoluti
nell’ambito dell’e-commerce. Dob-
biamo investire di pari passo sulle
tecnologie e sulla formazione: co-
noscerela tecnologia & infatti il pri-
mo passo per reinventare il pro-
prio modello di business. Dobbia-
mo creare dei contenitori di cono-
scenza collettiva, pescandola so-
prattutto e in primis all’interno
delle imprese».

Non a caso nell’agenda del Net-
comm Forum 2019, in programma
damercoledia giovedi presso il Mi-
Co di Milano, spiccano ben otto ta-
vole rotonde dedicate all’innova-
zione del retail in tutte le sue sfac-
cettature (dai pagamenti al desi-
gn, dal packaging all’engage-
ment). C’é perd da scommettere
che nel corso dell’evento trovera
ampio spazio anche un altro fron-
te aperto, forse quello piu com-
plesso per il sistema Italia: 1’ex-
portdigitale.

«In Italia 'export delle imprese
ha spesso sopperito alla frenatein-
terne dell’economia. Nel caso
dell’e-commerce paradossalmen-
te cid non avviene: tramite i canali
online importiamo pit1 di quanto
esportiamo. Dobbiamo invertire
larotta il prima possibile. Ben ven-
ga il piano Impresa 4.0, ma servi-
rebbe un Piano Marshall per I’ex-
port digitale, partendo dal presup-
postocheil problemanon & vende-

re all’estero ma relazionarsi global-
mente con i clienti», sottolinea il
presidente di Netcomm, convinto
chel’inversione di tendenza possa
passare dalla creazione dei distret-
ti digitali del Made in Italy. «Noi
stiamo lavorando con Ilstituto
per il commercio estero e con Pro-
mos per aiutare le imprese a capi-
re chela tecnologia € una leva diri-
pensamento strategico dei busi-
ness model. E per spingerle a lavo-
rare in maniera collettiva, come &
successo in passato con i distretti
industriali. Abbiamo bisogno di ve-
ri e propri distretti digitali».

IDISTRETTI

Chissa che proprio la creazione
dei distretti digitali non consenta
alle imprese che esportano online
diaggredire con pii1 forza ilmerca-
to cinese. Non sara semplice per-
ché in Cina I’e-commerce vanta
un livello di maturita elevatissi-
mo, tanto sul lato domanda quan-
to sul lato offerta. Ma & bene pro-
varci, anche per capire come sara
il futuro: «Siamo state tra le prime
organizzazione ad aver lavorato
sulla costruzione di un ponte con
il mercato cinese, da cui abbiamo
imparato davvero tanto. La Cina
ha cavalcato il boom del mobile,
creandouna generazione di giova-
ni “connessi” che rappresentano
I’emblema del consumatore multi-
canale. E proprio in Cina — conclu-
de Liscia — stanno fiorendo nuovi
modelli di consumo del tutto origi-
nali, destinati a reinventare 'inte-
razione dei consumatori».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

In ltalia solo il 44% della
popolazione compra online e
appenail 10% delleimprese vende
su Internet. Nel Regno Unito sono
rispettivamente a 86 e 20%
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CHE COS’E NETCOMM
4 4 Netcomm eil Consorzio del
commercio digitale italiano che
PER CENTO riunisce circa 340 player del

settore operando anche
all'interno dell'Ecommerce
Europe (I'Associazione europea
per lo sviluppo del mercato
online). llraggruppamento
presieduto da Roberto Liscia
osserva quindi da una posizione
privilegiatail mercato del
commercial digitale

®

Il personaggio

Roberto Liscia
presidente di Netcomm
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COMMERCIO ELETTRONICO
UTENTISU TOTALE POPOLAZIONE

REGNO

UNITC 86%

OLANDA 82%

GERMANIA 82%

76%

59%

FRANCIA

SPAGNA

44%

FONTE: NETCOMM

[l “carrello virtuale”
degliitaliani & sempre
piu pieno, ma fuori
dall’Europala crescita
émaggiore
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Il caso

SIBILLA DI PALMA, MILANO

Secondo unaricerca
delllce, che ha stipulato
un accordo con
Amazon, il Belpaese &
leader continentale nel
cross border. Grandi
opportunita in Cina
Restano perdi freni
delle regole e della

carenza di competenze

na delle ultime iniziati-
U ve ha riguardato l'inte-

sa siglata tra Amazon e

Ice (’Agenzia perlapro-
mozione all’estero e I'internaziona-
lizzazione delle imprese italiane)
che permettera a pitt di 600 Pmi
italiane di vendere sulla vetrina
made in Italy dell’azienda di com-
mercio elettronico statunitense.
Una novita dalla quale emerge I'in-
teresse crescente versoil cross bor-

dar apnmmarera (necia la vvandita
Qe CCOMIIICICE (O88id, 1€ VeIIUIWE

onlinein paesi diversi da quelli del-
la sede aziendale) in un contesto
nazionale in cui la ripresa dei con-
sumi resta difficile, complici I'im-
poverimentodegliitaliani e un’eco-
nomia che arranca (+0,1% la cresci-
ta del Pil nel primo trimestre
dell’annoin corso).

SOTTO I RIFLETTORI
Un canale dunque sotto i riflettori,
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anche serestano ancorada supera-
re alcune difficoltd per un pieno
sviluppo dell’export digitale italia-
no. A scattare una fotografia del
settore € un recente rapporto con-
dotto dall’Ice con il Politecnico di
Milano secondo cui nel contesto
europeo I'ltalia € il paese nel quale
il cross border ecommerce pesa
maggiormente, con una quota del
19% rispetto al 10% della Germania
e al 6% della Francia. La modalita
di accesso ai mercati digitali este-
ri, evidenzia il report, resta perlo-
pitiindiretta, ovvero effettuata tra-
mite un intermediario online con
ragione sociale non italiana. Men-
tre I’'export diretto, ovverorealizza-
to tramite il proprio sito o uninter-
mediario online con ragione socia-
leitaliana, continua a occupare an-
cora una quota minoritaria. A dare
un quadro del comparto € anche
I’Osservatorio ecommerce B2c con-
dotto dal consorzio Netcomm del
Politecnico di Milano secondo cui
nel 2018 il valore delle vendite da
sitiitaliani a consumatori stranieri
ha raggiunto i 3,9 miliardi di euro.
Con l'abbigliamento che rappre-
senta circa i due terzi dell’export
di prodotto. Guardando invece ai
principali paesi di destinazione
spiccano I'Europa (che attrae il
50% circa del flusso a valore) e gli
Usa (25%). Tra i mercati piti promet-
tenti, la Cina mostra un elevato po-
tenziale di crescita, grazie soprat-
tutto alla popolazione benestante
in aumento: entro il 2022 & previ-
sto infatti un raddoppio del valore
dell’exportdel made in Italy rispet-

to al 2017. Una spinta per le impre-
se tricolori che esportano online
verso il gigante asiatico potrebbe
inoltre arrivare dalla nuova legge
cinese sull’ecommerce approvata
il I’ gennaio scorso che punta aren-
dere il mercato di sbocco digitale
cinese piu trasparente e regola-
mentato. Va comunque sottolinea-
toche, nonostante la grande richie-
sta di prodotti italiani all’estero,
I’export via web italiano fatica an-
cora a decollare. Motivo per cui
quello con Amazon non & il primo
accordo stretto dall’Agenzia Ice
per promuoverne un ulteriore svi-
luppo. Gianel 2017 erano infatti sta-
te siglate intese e partnership con
player internazionali, tra cui la
piattaforma Yoox e il marketplace
Alibaba. Tra i fattori che pesanoin
negativo spiccano in primo luogo
le alte complessita operative (co-
me I'onerosita delle attivita logisti-
co-distributive) e legislative in cui
siimbatte chi sceglie di operare tra-
mite questo canale. Se da un lato,
infatti, cresce la consapevolezza
da parte delle aziende italiane del-
le potenzialita dell’ecommerce
cross border come strumento di
sviluppo del business, dall’altro
spaventala mancanza di un model-
lo unico al quale fare riferimento
per operare efficacemente online
in un paese straniero. Senza scor-
dare la scarsita di competenze digi-
tali e la difficolta a investire nelle
tecnologie abilitanti.
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Export, lo scatto ¢c'€¢ ma non basta
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PER CENTO

In ltalia il cross border
dell’e-commerce pesa per il 19%
rispetto al 10% della Germania e
al 6% della Francia

5

MILIARDI DI EURO

Il valore delle vendite da siti
italiani a consumatori stranieri

Un’operazione di carico merci nell’hub di Hong Kong di Dhl
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Piattatorme, | offerta si allarga

MILANO

Le soluzioni presenti sul mercato sono le piu svariate. Stanno ridisegnando i processi, i modelli di business

-

eiruoli dell'industria. Tra le piU importanti quelle che adottano un approccio omnicanale. Ecco la situazione
C he I’ecommerce sia di-
ventato un canale di
vendita assai competi-
tivo, € sotto gli occhi
di tutti. Lo € menolo sviluppo di-
rompente che sta dietro al mon-
do del commercio elettronico,
costituito da piattaforme e stru-
menti digitali che stanno ridise-
gnandoi processi, i modelli dibu-
siness e i ruoli dell’industria. Di
riflesso, anche il rapporto con i
consumatori, che sono sempre
piu esigenti e attenti ai servizi
chela piattaforma di turno offre.
Sono alcuni degli spunti di ri-
flessione che 1'Osservatorio
ecommerce B2c-Netcomm del
Politecnico di Milano introduce
analizzando la trasformazione
del commercio elettronico. Le so-
luzioni, intese come piattaforme
digitali, presenti sul mercato so-
no le pit1 svariate: in Italia si con-
tano piu di 100 tecnologie attive
e la scelta di ogni operatore
ecommerce ¢ fortemente condi-
zionata dagli obiettivi da perse-
guire e dalle risorse disponibili
(denaro, persone, competenze).

LE FINALITA

Tra le soluzioni pit1 importanti
sul mercato ci sono: quelle che
adottano un approccio omnica-
nale, mediante I'integrazione
della piattaforma eCommerce, e
dei relativi database, con gli altri
sistemi informativi aziendali. L'o-
biettivo di partenza ¢ creare un
Crm, che integri e armonizzi - an-
che attraverso un data hub - tutti
i dati cliente relativi a piu canali
e touchpoint. La finalita & dupli-
ce: avere a disposizione in modo
immediato e ordinato tutte le in-
formazioni di uno specifico con-
sumatore, e segmentare gli uten-
ti su cui attivare comunicazioni
differenziate e offrire esperien-
ze personalizzate.

Passaggio da soluzioni on pre-
mise a soluzioni in cloud. Qui
sempre pit fornitori di piattafor-
ma stanno spostando la loro of-
ferta sulla nuvola per semplifica-
re I'installazione del pacchetto
applicativo e gli interventi dima-
nutenzione e aggiornamento. In
questo modo, I'operatore gesti-
sce processi meno complessi e
riesce a contenere il fabbisogno

I numeri

100

LE TECNOLOGIE

Le piattaforme digitali presenti
sulmercato sono le piv svariate:

in Italia si contano piv di100
tecnologie attive

interno di competenze e risorse

IT. Un aspetto non secondario
considerato che il motore ecom-
merce € sempre piu integrato
con specifici moduli software,
implementati ad hoc peril cana-
le online. Alcuni esempi: il Dam
(digital asset management) per i
contenuti digitali), il Pim (pro-
duct information management)
per il marketing/advertising, il
Payment Gateway per il paga-
mento, ’'Oms (order manage-
ment system), delivery solutions
per la logistica distributiva e il
Wms (warehouse management
system) perlalogistica di magaz-
zino. Su questo fronte, 1'80% cir-
ca degli operatori intervistati dal
Polimi segnala di aver integrato
il gestionale executive summary
payment gateway, il 70%ilCsm e
il 40% 1’0Oms. Sono meno diffusi i
moduli Wms e Pim (adottati da
circa il 20% del campione). Ci so-
no infine soluzioni che presenta-
no un approccio pit aperto, cioe
basato su applicazioni e sistemi
che comunicano tra di loro trami-
te Api. —v.d.c.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Rap porti E-commerce

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

23



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 282000: da enti certificatori 0 autocertificati

Dir. Resp.: Carlo Verdelli

dapag. 50
fogliol/2

.. Superficie: 39 %

Il trend globale

Gli affari viaggiano verso i 5 mila miliardi

MILANG

Quest'anno la vendita online di prodotti e servizi sfondera il muro dei tremila miliardi di dollari, scaldando i motori in vista del raggiungimento
nel 2021 della quota monstre. Fashion, giocattoli, elettronica e food segnano aumenti vicini al 30%. Traina la locomotiva del Dragone

-

I 1 mercato globale
dell’e-commerce si ap-
presta a inanellare
un’altra serie di re-
cord. Nel corso di quest’anno il gi-
ro d’affari delle vendite online di
prodotti e servizi sfondera infatti
il muro dei 3mila miliardi di dolla-
ri, scaldando i motori in vista del
raggiungimento della quota mon-
stre di 5mila miliardi nel 2021
Quasi tutte le categorie trainanti,
dal fashion ai giocattoli passando
perl’elettronica, il food e altri seg-
menti, faranno segnare aumenti
vicino al 30% nel prossimo quin-
quennio. La Cina non solo conqui-
stera la fetta maggiore del merca-
to ma fara anche registrare la cre-
scita piu sostenuta.

A stupire €& invece l1a capacita
che il mercato sta dimostrando in
termini di mantenimento, se non
di miglioramento, del ritmo di cre-
scita. Per farsene un’idea basta
scorrere lo studio firmato dagli
analisti di Netcomm, elaborato in-
crociando le stime di Statista,
eMarketer, Commissione euro-
pea e altri istituti di ricerca. Riav-
volgendo il nastro fino al 2014 si
scopre infatti che negli ultimi cin-
que anni 'espansione del merca-
to globale del commercio elettro-
nico non ha mostrato alcun segno
di rallentamento, passando dai
1.336 miliardi di cinque anni fa
2014 ai 2.842 miliardi dello scorso
anno e registrando ogni anno una
crescita a doppia cifra. Anzi, in
realtd ea onordel vero unrallenta-
mento del ritmo di crescita c’é sta-
to: dal piu 24,9% rilevato tra 2016
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e 12017 al piu 23,4% registrato tra
i1 2017 e i1 2018. Ma proprio la mise-
ra intensita della frenata la dice
lunga, forse piu di tanti altri dati.

AL SETACCIO

Un altro punto di forza della caval-
cata del commercio online € sen-
za dubbio il suo carattere diffuso.
Passando al setaccio le stime di
crescita delle principali categorie
nei prossimi cinque anni, emerge
in modo evidente’assenza diuna
vera e propria lepre, con ritmi di
crescita pi1 0 meno vicini e un so-
lo scossone nella classifica. Il setto-
re del fashion continuera a mante-
nerelo scettro (da 600 a 836 miliar-
di tra 2019 e 2023), crescendo del
28% nel periodo preso in esame.
Meglio fara il segmento arreda-
mento ed elettrodomestici, abba-
stanza sicuro del quarto posto gra-
zie agli oltre 440 miliardi con cui
chiudera il 2023 (+30%). Peggio,
seppur di appena un punto per-
centuale, fara invece il comparto
giocattoli e hobby, che pero nello
stesso periodo correra piu veloce
del duo elettronica-media arrivan-
do a strappare a quest’ultimo il se-
condo posto della classifica (600
miliardi contro 532 miliardi nel
2023). Una frenesia generale che
spingera l'intero mercato globale
atagliare il traguardo dei 5trilioni
di dollari nel 2021.

LA CLASSIFICA GEOGRAFICA

Forte della leadership consolida-
ta grazie alla costante e progressi-
va integrazione digitale tra do-

manda e offerta, 1a Cina continue-

ra a fare la voce grossa: le vendite
online faranno registrare un au-
mento dell’ll,3% tra il 2018 e il
2023, arrivando a superare i mille
miliardi. Usa e Europa, che tocche-
ranno rispettivamente quota 735
e 484 miliardi nel 2023, dovranno
invece accontentarsi di una cresci-
ta del 7% o poco pil e vedranno
quindi allargarsi ulteriormente il
gap con la superpotenza cinese.
In questo panorama I'Italia ri-
schia di soffrire per colpa di vari
fattori.

PMI E GRANDI MARKET PLACE

Vedi 1a dipendenza delle Pmi
dai grandi marketplace e la scarsa
competitivita dell’ecosistema ita-
liano dell’e-commerce (9 punti
contro i 20 della Germania), e in
particolare del capitale umano (41
punti contro i 74 dei Paesi Bassi),
rilevata dall’indice Desi. Proprio
sullo sviluppo delle competenze
digitali bisognerebbe impostare
un vero e proprio piano dirilancio
perché nei Paesi europei, spiega-
no gli analisti di Netcomm, ¢ stata
dimostrata una stretta correlazio-
ne tralo sviluppo del saper fare di-
gitale e la crescita dell’e-commer-
ce. —-a.fr.
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PROSPETTIVE DI CRESCITA
DELL'E-COMMERCE NEL MONDO

IN MILIARD| DI DOLLARI

LA CORSA CINESE
NEL COMMERCIO ELETTRONICO

I
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-----IN_MILIARDI DI DOLLARI
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777 1.095,5
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FONTE: NETCOMM
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Tecnologia, la rivoluzione sta in un mix

LUIGI DELL’OLIO, MILANO

Un sondaggio di Sap sulle potenzialita del cloud
rileva che i consumatori ritengono tra i principali
motori del cambiamento I'lot, Internet of things

S ap ha realizzato per
Henkel una soluzione
basata sul cloud che ha

permesso al negozio on-

line della multinazionale di sup-
portare la vendita da qualsiasi devi-
ce e di garantire la visualizzazione
a 360° dei prodotti al cliente, che
in questo modo diventa davvero
centrale nel processo di acquisto.
Ugido, pezzo di Silicon Valley ubi-
cato a Padova, ha utilizzato la real-
ta virtuale per rinnovare i punti
vendita di Dainese. In particolare,
per consentire di provare I’angolo
di visione di un nuovo casco ha
messo a punto un’esperienza di vi-
deo a 360 gradi conriprese da una
moto, che consente all’'utente di
godere della visione di campo am-
pliata tipica del top della gamma
dei caschi Agv. Amazon ha tra le
sue frontiere pitl innovative AR
View, che permette ai clienti di ve-
dere i prodotti oggetto di interesse
direttamente nelle proprie abita-
zioni grazie alla realth aumentata.
Mentre si cerca il prodotto deside-
rato sulla app di Amazon, € suffi-
ciente puntare il proprio smart-
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phone sul punto della casa al quale
e destinato per vedere apparire
un’anteprima sul proprio cellula-
re, con la possibilita di guardarlo
dadiversi punti di vista e angolatu-
re. Sono solo alcuni esempi dell’im-
patto che caratterizza le tecnolo-
gie dell'innovazione al servizio del
commercio digitale. Temi come
Iintelligenza artificiale (cioé fun-
zioni che consentono alle macchi-
ne di svolgere compiti fin qui ap-
pannaggio esclusivamente del cer-
vello umano), i chatbot (assistente
virtuale capace di rispondere a
una serie di quesiti posti dall'uten-

ta) la hlackphain (farnplagia pha
LT, 1d UIUCRULILdIT (LELTHIUIUZgIA LLIT

permette di effettuare transazioni
in maniera decentralizzata, senza
la necessita della presenza di
un’autorita dicontrollo) e laroboti-
ca sono sulla bocca di tutta la busi-
ness community, ma solo un nume-
ro limitato di aziende le sta speri-
mentando realmente. Le altre
aspettano di avere un feeedback
dei progetti avviati dai concorren-
ti, anche se questo significa corre-
re il rischio di perdere il treno del-
la competitivitd, considerato che

sul fronte dell'innovazione arriva-
re prima degli altri puo rivelarsi de-
cisivo.

LA LOGISTICA

Traiprogetti piti interessanti quel-
li legati agli aspetti logistici, come
I'automazione del picking&pac-
king (processi che caratterizzano
I'imballaggio di un prodotto), le
analisi predittive sulla rotazione
dell'inventario (con i software che
sono in grado di stimare quando vi
sara I'esigenza di nuove forniture
di merci) e i sistemi di tracciamen-
to delle spedizioni tramite stru-
menti inseriti nel packaging. Solu-
zioni che da una parte mirano a
rendere pitt rapidi i processi e
dallaltra ad alzare i livelli di sicu-
rezza a vantaggio dei consumatori
finali. Ad esempio, grazie al con-
trollo consapevole delle informa-
zioni assicurato dalla blockchain,
sipotra assicurare lamassima inte-
roperabilita dei dati tra i diversi si-
stemi.

Se molte tecnologie hanno gia
trovatoriscontritangibili nelle atti-
vita logistiche, in altri casi sono an-
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cora in una fase iniziale di speri-
mentazione: basti pensare alla
blockchain e al suo impatto sui si-
stemi di pagamento. Se il decentra-
mento fa si che nessun singolo pun-
to di errore possa distruggere il
contenuto del registro e che, una
volta inseriti i dati, non possano
modificati, se non previo accordo
di tutte le parti interessate, dall’al-
tra di tanto in tanto si sente di ma-
lintenzionati che sfruttano questa
rete per commettere furti. Di fron-
te a uno scenario tecnologico, ca-
ratterizzato da fortissime potenzia-
lita, ma anche significative zone
d’ombra, le imprese sono chiama-
te a un costante monitoraggio del-
laloro evoluzione e alla ricerca del-
le applicazioni pitl interessanti.

Leggendo il recente studio pro-
mosso da Sap, dal titolo “Emerging
Opportunities to Deploy Industry
Processes in the Cloud”, emerge
che la chiave della trasformazione
digitale nel settore retail & data da
un mix di tecnologie intelligenti.
Gli intervistati considerano I'Inter-
net of Things (88%), gli analytics in
temporeale (86%) e il machine lear-
ning (84%) i principali motori del
cambiamento.

La sfida principale sta nel porta-
re il potenziale delle tecnologie a li-
vello di applicazioni concrete nel
businessdell’azienda, con I'obietti-
vo di rendere sempre pitl centrale
ilruolo del consumatore. Un obiet-
tivo che puo essere centrato agen-
do non solo sulla tecnologia, ma an-
che sull’organizzazione e sulla cul-
tura aziendali.
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Le strategie
Al cliente bisogna offrire una «Wow Experience»

-

a manutenzione e la sicurezza
dellacasa,la salute e il benessere,
la gestione dell’automobile tra poliz-
ze e scadenze che vanno rispettate. E
poi ancora, lo shopping o semplice-
mente la spesa al supermercato di fi-
ducia, le vacanze. Sono molti e cre-
scenti, gli ambiti in cui banche e assi-
curazioni possono offrire ai clienti
servizi personalizzati. O meglio: de-
vono farlo dal momento che i consu-
matori lo chiedono, in cambio della
disponibilita a condividere i propri
segreti finanziari tra pitt soggetti, co-
me prevede la direttiva Psd2, che sta
attuando la rivoluzione dell'Open
13, senior managing director di Ac-
centure che ha curato la survey per
I'ltalia. Che cosa ne esce? «Una stra-
tegia complessiva per il sistema fi-
nanziario, che puo contare sulla fi-
ducia dei clienti, attualmente al 65%
¢ piu alta della confidenza nei con-
fronti di tech provider come Apple o
Google (al 41%) o di Amazon (44,8%).
Le banche italiane, pero, sono anco-
ra poco attive nell'offrire un portafo-
glio di servizi da Wow Experience,
quelle opportunita uniche capaci di
legare le persone al brand». Per
esempio, proposte di gestione del-
l'automobile che comprendano mo-
nitoraggio da remoto, alert agli auti-
sti in caso di pericolo, informazioni
su tempo e traffico.
Fantascienza? No, grazie all'Internet
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delle cose la giapponese Tokio Mari-
ne Nikido ha sviluppato un progetto
per i suoi associati. Quanto all’allog-
gio, esistono proposte di assicura-
zione, finanziamento e servizi che
coprono le riparazioni dello stabile:
qui si muovono Ergo safe home e la
spagnolaBbva. «Un caso disuccesso:
negli ultimi dodici mesi il 10% dei lo-
ro ricavi arriva dai nuovi business —
afferma Gera — e questo ci fa capire
come fornire ai clienti la Wow Expe-
rience aiuti la redditivita». Non van-
no trascurati gli esempi in tema di
salute con proposte che comprendo-
no checkup medici e controllo dare-
moto dei pazienti o le opportunita fi-
nanziarie piu strette: analisi delle
abitudini di spesa e consigli sulla ge-
stione dei soldi.

«Ci0d che manca in Italia & un ecosi-
stema di servizi che venga incontro
al cliente». C’é invece a Singapore
dove Dbs Bank ha creato una joint
venture con partner della gestione di
flotte auto e ha lanciato un market-
place per la compravendita delle vet-
ture. Un algoritmo da le stime di
prezzo e crea liste di auto in base al
budget disponibile. Poi, acquirente e
venditore fanno tutto online. Ancora
Gera: «Si offre un servizio, si recupe-
rano altri dati del cliente». Un circolo
virtuoso.

F.So.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Analisi
Piercarlo Gera & senior
managing director
di Accenture

Banche e assicurazioni:
4 personaggi in cerca di qualita
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Le tecniche di promozione

Seduzione personalizzata
con le soluzioni cucite dai robot

| gusti del cliente sono tracciati e studiati e su questi viene ritagliata una proposta
ad hoc che va incontro alle esigenze individuali. Tutto accade in automatico

Rapporti
E-commerce

L astminute.com, uno
dei piti popolari siti di
annuncidiviaggi, pun-
ta su programmi di
marketing automation, che con-
sentono, grazie alle piattaforme
di Google, di inviare messaggi per-
sonalizzati a uno specifico uten-
te, di personalizzare i contenuti
diunsito, i prezzi, le promozioni,
generandole in modo automati-
co, con un 30 per cento di benefi-
ci commercialiin pit.

GLIINSERZIONISTI

I grandi giornali italiani si affida-
no, invece, alle piattaforme di Pro-
grammatic, che consentono di ri-
conoscere la persona che sta cari-
cando una pagina e di vendere lo
spazio pubblicitario proprio
all’inserzionista interessato a
quel tipo di cliente, in tempo rea-
le, attraverso un’asta virtuale che
si chiude in pochi secondi. Que-
ste alcune delle ultime tendenze
del digital marketing, un univer-
so complesso, tutto da scoprire e
in perenne mutamento. Dove un
ruolo principe ricoprono i social,
secondolaricerca Netcomm, pub-
blicata a marzo nel volume ‘Digi-
tal marketing per ’e-commerce e
il new retail’ (Hoepli Editore), e
realizzata con il supporto delle ol-
tre cinquanta realta socie di que-
sto consorzio per il commercio
elettronico.

Netcomm ha classificato ben
22 diversi canali sui quali vengo-
no applicate 14 diverse tecniche
di digital marketing. L’obiettivo &
sempre uno raggiungere il mag-
gior numero di persone possibile,
far conoscere loro il brand, con-
quistarle e vendere prodotti o ser-
vizi. I canali sono Facebook, You-
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tube, 1a posta elettronica. Proprio
quest’ultimo & quello pit utilizza-
to in assoluto. Attraverso la mail
si possono inviare messaggi com-
merciali, newsletter, a potenziali
clienti (oltre 9 aziende su dieci uti-
lizzano il cosiddetto e-mail mar-
keting). Altro canale sempre pit
apprezzato sonoisocial. Con que-
sti ultimi si riescono a compren-
dere gli interessi di ogni singolo
iscritto. Sono immensi contenito-
ri di una grande quantiti di dati e
veicoli straordinari per raggiun-
gere direttamente precise fasce
di persone. «Importantissimi dun-
que per sedurre potenziali clien-
ti. Nessuno & poi in grado di confe-
rire anima ai brand come queste
piattaforme», spiega Mario Ba-
gliani, che ha realizzato lo studio
sul digital marketing per Net-
comm.

Il canale meno usato (da appe-
nab5aziende sudieci) & quello del-
le piattaforme di Programmatic.
«Forse perché ci si deve affidare
ad agenzie specializzate in Adv
per poterci essere — racconta Ba-
gliani — Una mail la pud mandare
anche un dipendente diun’azien-
da qualsiasi».

IL “PROGRAMMATIC”

Eppure, il Programmatic & un ca-
nale su cui gli investimenti da par-
te delle aziende crescono. «Si par-
la di circa un 37 per cento in pit
all’anno» sostiene I'esperto di Net-
comm. Che aggiunge: «Si puo di-
re che questo canale abbia salva-
to leditoria tradizionale. Ha con-
sentito ai siti dei giornali di recu-
perare pubblicitd». L’'inserzioni-
sta con essi puo star sicuro che il
messaggio arrivera a persone in-
teressate al proprio prodotto o

servizio e non a tutti generica-
mente. Un esempio? Se sul sito
del giornale & entrata una perso-
nache ama giocare a tennis, le po-
tranno apparire pubblicita di
aziende che producono racchet-
te, palline, integratori alimentari,
piuttosto che abbigliamento spe-
cifico.

Sui vari canali si applicano poi
diverse tecniche di digital marke-
ting. Due quelle pill praticate in
assoluto: il Content marketing,
ovvero la creazione e la condivi-
sione di contenuti editoriali (scel-
to da 9 aziende su dieci tra quelle
intervistate), insieme al Perfor-
mance marketing, che permette
di pagare solo peril risultato otte-
nuto (per esempio per il numero
di persone che hanno sottoscrit-
to una petizione o per il numero
di quelle che hanno scaricato una
brochure piuttosto che un video).
Altro strumento efficace, e che
piace alle aziende, & il Retarge-
ting, una forma di pubblicita onli-
ne che si rivolge agli utenti sulla
base delle loro precedenti azioni
su Internet.

Questo consente di seguire i po-
tenziali clienti con messaggi mira-
ti su diversi canali. Se una perso-
na, per esempio, cerca su Google
un divano da poter comprare, ini-
zieranno a comparirle sia sulla po-
sta elettronica, sia su Facebook o
Instagram, pubblicita di divani.
Le imprese sono poi sempre pil
attratte dal marketing automa-
tion. «Se una mamma va a com-
prare una carrozzina per il suo
bambino potrebbe dover compila-
re un modulo coi suoi dati con la
promessa di un regalino a domici-
lio». Dopodiché il sistema di
e-mail automation fara il resto.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'opinione

Programmatic & un
canale che sta aiutando
I'editoria tradizionale
Ha consentito ai siti dei
giornali direcuperare
pubblicita

MARIO BAGLIANI
ESPERTO DI NETCOMM
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Rapport

E-commerce

La dinamica commerciale

Ora il cliente detta legge
e il marketing si riorganizza
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ROMA

Il settore sta ripensando
I'approccio partendo
da alcuni dati: la
comunicazione diretta
e fondamentale, prima
di comprare le persone
sidocumentano e
vogliono provare la
merce in un luogo fisico

L, inseguimento dell’evo-
luzione digitale dei con-
sumatori €& probabil-
mente la sfida piu diffi-
cile che stanno affrontando gli ope-
ratori del mondo retail. Ormai pos-
siamo comprare qualsiasi cosa
quando, dove e come vogliamo, fa-
voriti dall’avvento di canali di ven-
dita “ibridi”, punti di contatto va-
riegati, strategie di fidelizzazione
innovative, accessoonline delle in-
formazioni. Questa vastita di op-
portunita consegna ai consumato-
ri un potere ineditoin termini diin-
dirizzo del mercato, obbligando le
aziende aripensare il marketing.
La comprensione di questi cam-
biamenti 6 necessaria per poter af
frontare la rivoluzione digitale dei
consumi. La cattiva notizia & che
non esiste un libretto universale
delle istruzioni. Esiste perd qual-

che accortezza in grado direndere
meno nebuloso il terreno su cui
agire, almeno secondo quanto
emerge dalla ricerca realizzata da
Netcomm (il Consorzio del com-
mercio digitale italiano) in collabo-
razione con Diennea, societa di
consulenza specializzata in digital
marketing. Uno studio sui consu-
matori “connessi” che chiama in
causa diversi spunti di riflessione:
dall’esistenza di un potere residuo
nelle mani delle aziende, in termi-
ni di innesco dell’acquisto, all'im-
portanza della cosiddetta “custo-
mer journey”, ossia dell'intero pro-
cesso cheaccompagna il consuma-
tore fino alla conclusione di un ac-
quisto.

RISULTATI

Trairisultati spicca innanzituttoil
peso delle strategie di marketing
diretto. La comunicazione com-
merciale che connette direttamen-
tel’azienda eil cliente, senza il sup-
porto o I'intervento di un interme-
diario, rappresenta ancora un’ar-
ma piuttosto potente perché, rile-
vano Netcomm e Diennea, il 60%
degli acquisti éindotto da un even-
to specifico. Che sia un’e-mail, un
sms, una notifica push o una sem-
plice pubblicita, nella maggioran-
za dei casi il retailer rappresenta
dunque il “responsabile” dell’ac-
quisto del consumatore. Cidé vale
ormai sia per i canali fisici sia peri
canali online, che tra I’altro ormai
sono difficili da distinguere tra lo-
ro. Ed & proprio questa sfumatura
progressiva dei confini a rendere
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ormai il concetto di commercio
elettronico quasi antistorico, tan-
to che nel mondo retail si sente
sempre pii1 spesso parlare di “com-
mercio digitale”. Un altro aspetto
degno di nota riguarda il percorso
che il consumatore compie prima
di concludere un acquisto. Qui en-
train giocola facilita di accesso on-
line alle informazioni, che permet-
te a chiunque di farsi un’idea preci-
sadicosa, come, dove e quando ac-
quistare, a prescindere dal canale.
Chi compra prevalentemente onli-
ne, ma anche chi predilige il nego-
ziotradizionale, difficilmente navi-
ga alla cieca. Il consumatore ormai
cerca informazioni, si documenta
ed effettua comparazioni prima di
aprireil portafoglio, spaziando dal-
la navigazione in un sito online al-
la contemplazione di una vetrina.
Una pratica ampiamente diffusa
che anima ovviamente in modo
particolare gli abitanti della Rete e
che infatti, rilevano Netcomm e
Diennea, coinvolge attualmente
I’'80% degli utenti online italiani.

GLIUTENTI

Quest’'ultimi tendono inoltre a
prendere mediamente in conside-
razione pilt punti di contatto ri-
spetto a chi acquista offline (1,6
touchpoint contro 0,9). In ogni ca-
s0, oggi il potenziale consumatore
sonda in modo abbastanza appro-
fondito i canali controllati diretta-
mente dal retailer (come il sitoweb
o la pagina social ufficiali). Ma an-
cheicanalialatere (vediiportali, i
blog o i forum di settore), che es-
sendo ricompresi all’ecosistema
comunicativo attengono comun-
que alla strategia dello stessoretai-
ler. Serve dunque un presidio a tut-
to campo, cosi come serve anche
un’attenzione particolare alle nuo-
ve generazioni. I giovani di oggi
danno infatti per scontato di poter
pagare tramite strumenti di paga-
mento elettronico anche all’inter-
no diun negozio fisico, di poter cer-
care un prodotto online per poi ac-
quistarlo in uno store fisico. O an-
cora di poter provare un capoinne-
gozio prima di comprarlo su un si-
todi e-commerce. Pretese inimma-
ginabili fino a qualche tempo fa.
Eppure, il retail sembra andare in
questa direzione. - a.fr.
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I numeri

ILFATTURATO
DELLA PUBBLICITA ONLINE

IN MILIARDI DI DOLLARI
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Compratori ombra in crescita
le regole si stanno adeguando

C ] e una fettanon indiffe-
rente di italiani che
non compra diretta-
mente online, bensi
chiede a parenti o amici diacqui-
stare al posto loro. Che sia una
questione di anzianita, predispo-
sizione o paura, ¢ difficile dirlo
con prescisione. In ogni caso, il
dato del nostro Paese sui cosid-
detti “shadow e-shopper” (lette-
ralmente “compratori ombra”)
testimonial’ampio margine di in-
nalzamento del livello di fiducia
nel commercio digitale. E su que-
sto fronte la regolamentazione
pud giocare un ruolo fondamen-
tale.

Unanno fa & ad esempio diven-
tata pienamente applicabile la
General Data Protection Regula-
tion (Gdpr), che nel mondo
dell’e-commerce rappresenta or-
mai un volano reputazionale, in
quanto essere conforme alla nor-
mativa significa proteggere i da-
ti degli utenti. Lo stesso vale per
la direttiva europea sui servizi di
pagamento Psd2, entrata in vigo-
re a gennaio 2018 ma non per
questo priva di novita da scarica-
re a terra. Si pensi anche solo
all’obbligatorieta della cosiddet-
ta “strong customer authentica-
tion” (“autenticazione forte del
cliente”) che scattera a settem-
bre: standard di sicurezza inno-
vativi che andranno a supporta-
re le tecnologie d’avanguardia di
pagamento digitale, come le so-
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luzioni di autenticazione biome-
trica. Tutto magnifico se non fos-
se che in Europa, rileva uno stu-
dio di Mastercard, il 75% dei ven-
ditori non € a conoscenza delle
novita e solo il 14% degli esercen-
tisi ¢ messo inregola.

I PROGRESSI

Nonostante i progressi esistono
ancora fronti aperti e margini di
sviluppo. E cid vale anche per I'I-
talia, dove gli acquisti online han-
no ormai conquistato gli inter-
nauti. Lo dimostra la ricerca rea-
lizzata in vista del Netcomm Fo-
rum 2019 da Netcomm e Kantar,
da cui emerge la presenza degli
acquirenti ombra citata in aper-
tura e non solo. Secondo un’anti-
cipazione del report, il 97% degli
utenti italiani dichiara di aver ac-
quistato almeno un prodotto o
un servizio online negli ultimi 12
mesi. Tra gli utenti pit1 attivi figu-
ranoledonnetrail6edi?24 anni,
mentre tra i prodotti e i servizi
piu acquistati spiccano i libri, gli
e-book, i cosmetici, ’elettronica,
i viaggi e I’abbigliamento. Resta
infine da notare un doppio trend
contrastante. Alla presenza de-
gli acquirenti ombra (41% di ita-
liani) fa infatti da contraltare il
dato sulla fiducia nell’e-pay-
ment: il 57% degli italiani si di-
chiara infatti tranquillo nel salva-
re online i propri dati di paga-
mento per non doverlireinserire
in acquisti futuri. — a.fr.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il caso dei cosiddetti
shadow e-shopper
prova che molti utenti
(probabilmente anziani)
si affidano a terze
persone per lo shopping
E la normativa cambia
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grande parata dei robot

Il settore ha chiuso il 2018 con un fatturato di oltre 5 miliardi. Qualche

nube sul 2019. A Parma da domani al 30 va in scena Sps Ipc Drives
[talia, la kermesse tutta dedicata alla quarta rivoluzione industriale

utomazione avanzata, sof-

tware, applicativi, meccatro-

nica e, soprattutto, robotica:
tanta robotica. D’altronde, che quello
appena trascorso sia stato I'anno dei
robot industriali lo confermano due
indicatori di differente natura.

I primo, quantitativo, proviene da
Ucimu, Ia Confindustria delle mac-
chine utensili, secondo cui il 2018 ha
registrato un +11,8% di sistemi auto-
matizzati installati negli stabilimenti
della penisola. E, da questo punto di
vista, per fornire un metro di parago-
ne del percorso di digital transfor-
mation intrapreso dal nostro mani-
fatturiero, basti pensare che i robot
installati nel 2008 erano stati 4.556
contro i 9.237 nuovi impianti messi
in funzione nello scorso anno.

Una domanda in crescita, dunque,
trainata soprattutto dal comparto
della manipolazione dei materiali, e
che ci porta al secondo indicatore, in
questo caso piu qualitativo: la deci-
sione presa dal principale operatore
fieristico mondiale — Messe
Frankfurt — di dedicare al futuro
della robotica un intero padiglione
durante Sps Ipc Drives, che giunge al-
la sua nona edizione italiana e che
apre domani fino a giovedi presso la
Fiera di Parma. «Negli ultimi anni —
ragiona 'amministratore delegato di
Messe Frankfurt Ttalia Donald Wich
— ci siamo sempre pill avvicinati al
mondo digital e larobotica, che nelle
passate edizioni era stata presente in
maniera pitt subliminale, quest’anno
sipresenta in maniera pilt organica».

Il ruolo

E il segno della centralita che Iauto-
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di Massimiliano Del Barba

mazione ha acquisito nel mercato

delle tecnologie per la manifattura
da quando la Quarta rivoluzione in-
dustriale & uscita dai libri universitari
per entrare in stabilimento. E, in que-
sto contesto, un appuntamento co-
me quello di Parma conserva la sua
importanza. «A prima vista— prose-
gue Donald Wich — puo apparire
controintuitivo: viviamo in un'era in-
terconnessa, dove ci possiamo parla-
re e vedere anche a migliaia di chilo-
metri di distanza, dove tutto € acqui-
stabile online, eppure abbiamo an-
cora bisogno di guardarci in faccia e
stringerci la mano in fiera. Ci0 avvie-
ne e continua ad avvenire (quest’an-
no aSps gli espositori saranno 850, in
crescita del 5%, ndr) poiché la digital
transformation e Industry 4.0 ha tra-
sformato le aziende che realizzano
sistemi automatici per produwrre in
fornitori di soluzioni a 360 gradi». In
altere parole, le conoscenze, I'atten-
zione alle esigenze specifiche — sar-
toriali, si potrebbe dire — del cliente
e la capacita di fare problem solving
sono diventate il valore aggiunto di
chi vuol lavorare e crescere nel mon-
do dello smart manufacturing.
L’altro pillar, ovviamente, € costitui-
to dagli incentivi. Non € infatti un mi-
stero che sia stato il piano Calenda su
Industria 4.0 con iper e super am-
mortamenti ad aver rivitalizzato un
settore che altrimenti avrebbe ri-
schiato di declinare eccessivamente
la propria vocazione all'export.
Continuita nella positivita di un
trend che trova riscontro anche nei
datidi Anie, I'associazione confindu-
striale che raggruppa le imprese elet-
trotecniche ed elettroniche, secondo

cui per quanto riguarda i comparti
dell’automazione industriale mani-

fatturiera e di processo il 2018 si €

chiuso con un 7,3% di crescita, con
punte d’eccellenza che riguardano
tutta 'area dell'Information techno-
logy, dalle interfacce uomo-macchi-
na(+10,2%) agli indicatori di radiofre-
quenza (+10,3%), alle strumentazioni
wireless per I'industria (+15,5%) fino
alla componentistica per l'industrial
networking (25,5%). «In realta —
puntualizza Marco Vecchio, direttore
di Anie Automazione — il 2018 do-
vrebbe essere diviso in due semestri:
il primo dove il ciclo degli ordini ha
continuato a crescere; il secondo in
cui le commesse si sono fermate e
abbiamo perso 4-5 punti di crescita».
Il motivo? Oltre a un certo rallenta-
mento congiunturale che si poteva
prevedere dopo il boom gennaio-
giugno, per Vecchio «le incertezze
sull'impostazione della politica in-
dustriale dell'autunno scorso (tra-
dotto: Iariconferma o meno degli in-
centivi, appunto, ndr) hanno inciso
moltissimo e si sono ripercosse an-
che sull'inizio del 2019». Un anno
che, secondo Anie, sara comunque
«interlocutorio»: «Ci aspettiamo ze-
10 crescita, o al limite di qualche de-
cimale di punto, in linea dunque con
I'andamento del Pil previsto da Con-
findustria» conclude Vecchio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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In crescita

M || fatturato dell'elettronicaitaliana m Fatturato da export

Daliin milioni di euro
4.789
4.290

1198 1.279

Variazione %

2016 2017

Fonte: Confincustria Anle
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Bosch

Nera, la prima moto
tutta stampata in 3D

5.138

1333 @

Variazione %
2018 17-18
L'Ego-Hub
Comau

Conil «xco-bot»
piu qualita, meno sforzi

N era. Si chiama cosi la prima moto elettrica tutta stam-

pata in 3D, pneumatici, cerchi romboidali, telaio, for-
cella e sella compresi. Sara la star dello stand di Bosch
Rexroth — padiglione 5 di Sps Ipc Drives Italia—, la divi-
sione dedicata ai dispositivi tecnologici industriali del
gruppo di Gerlingen. A realizzarla, con ovviamente il con-
tributo di Rexroth, il reparto ricerca e innovazione Now-
Lab dell'azienda tedesca BigRep, colosso internazionale
dell’additive manufacturing.

E proprio sulle stampanti 3D si concentrera la proposta di
Bosch: «I'obiettivo — spiegano dall'azienda — é quello di
dimostrare il potenziale delle soluzioni aperte e scalabili
per automazione industriale. Mostreremo una stampante
3D completamente automatizzata e connessa in 5G grazie
anche al contributo tecnologico di Nokia e Qualcommy».

Dispositivi [0T, software e sensori intelligenti monitora-
no in modo trasparente tutte le condizioni operative e am-
bientali e migliorano la qualita del processo, riducendo gli
scarti e aumentando in modo riproducibile la qualita dei
componenti stampati. Il risultato? La stampante avra una
vita pili lunga perché le soluzioni software sono in grado
di rilevare lo stato di usura ed eventuali errori prima che
causino un guasto alla macchina.

M.D.B.
@ RIPRODUZIONE RISERVATA

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

i chiama Mate — compagno, in inglese — ed & un co-

bot (nel senso di robot collaborativo) a molle. Ma ben
posizionate. Come dire: Ia buena e vecchia meccanica,
reinterpretata per rispondere alle esigenze dell'automa-
zione che non pud rinunciare all'apporto umano. Lo ha re-
alizzato Comau (gruppo Fca, per ora) con la collaborazione
della Sant’Anna di Pisa e, dopo un periodo di sperimenta-
zione nel plant di Melfi dove si produce la 500X, la Renega-
de e la Punto, ora sara visibile nel padiglione 4 della fiera di
Parma.

«Mate — spiega Duilio Amico, Marketing&Network De-
velopment Director di Comau — e stato progettato per mi-
gliorare la qualita del lavoro in modo altamente ergonomi-
co. L'esoscheletro, infatti, & in grado di replicare accurata-
mente qualsiasi movimento della spalla, aderendo al cor-
po come una seconda pelle». Pesa tre chili, si indossa
come uno zaino, € disponibile in due misure, costa 5 mila
euro e soprattutto fa una cosa che non ha prezzo: permette
agli operai in catena di montaggio di non tornare a casa
conla schiena spezzata. Per quanto riguarda invecelalinea
dedicata alle macchine utensili, Comau portera in fiera un
robot a sei assi governato da un’intelligenza artificiale che
limita latenze e permette la diagnosi da remoto.

M.D.B.
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Mitsubishi Electric e Sap
Un'azienda cosmetica
ispirata al verbo 4.0

na vera linea di produzione per fornire al pubblico la

dimostrazione pratica di cosa vuole dire trastormare
un'azienda secondo i principi della quarta rivoluzione in-
dustriale. Per lanonaedizione di Sps, la giapponese Mitsu-
bishi Electric sara presente con tre diverse propose in tre
differenti padiglioni. «Nel primo stand — sintetizza il
marketing manager per I'ltalia Gianmichele Piciocco —
cercheremo di mostrare come i nostri prodotti (controller,
inverter, interfacce, robot, ndr) — si inseriscono nei vari
settori, dal food all'energia fino alla scienze della vita. Un
secondo corner sara invece dedicato all'automotive, dove
faremo un test di endurance: in pratica metteremo un ro-
bot alla guida di una Volkswagen Tiguan movimentando-
ne il cambio per trecentomila volte».

1 clou, tuttavia, sara la Fabbrica 4.0 realizzata con i tede-
schi di Sap.Vale a dire la demo di un’azienda cosmetica:
«Abbiamo creato una riempitrice di gloss, una marcatrice
laser e un magazzino verticale. Praticamente unaveralinea
di automazione. Noi faremo il lavoro, Sap, con il suo Leo-
nardo, gestira i dati. Gli utenti potranno osservare diretta-
mente o dai maxischermi posizionati negli altri stand la
produzione e, grazie al cloud, avranno la possibilita di por-
tarsi a casa un gloss personalizzato».

M.DB.
& RIPRODUZIONE RISERVATA

Innovazione
Donald Wich

e alla guida
diMesse
Frankfurt Italia,
che organizza
Sps a Parmadal
28 al 30 maggio
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Smart Vision Forum

Per 1 sistemi
di visione
I'Ttalia al top

Rapport

MARCO FROJO, MILANO

I sistemi di visione indu-
striale saranno al cen-
tro di Smart Vision Fo-
rum, la mostra-conve-
gno organizzata da Messe Frank-
furt che si terra il 25 giugno nella
Sala Maggiore di Bologna Con-
gressi. L’evento, nato dalla colla-
borazione tra AIdAM, I’Associa-
zione italiana di automazione
meccatronica, e Anie Automazio-
ne, siarticolerain una plenaria di
apertura e in due sessioni paralle-
le su tecnologie e applicazioni,
durante le quali produttori, di-
stributori e integratori di sistemi
si confronteranno con il mondo
accademico e industriale. Nell’a-
rea espositiva le aziende presen-
teranno le soluzioni pii1 innovati-
ve di un settore in cui I'ltalia &
all’avanguardia. «I sistemi di vi-
sione sono una delle tecnologie
abilitanti di Industria 4.0 e rive-
stono un ruolo determinante per
il nostro settore, quello dell’auto-
mazione industriale, in quanto
forniscono intelligenza alle mac-
chine — spiega Michele Viscardi,
presidente di AIdAM — Smart Vi-
sion Forum € una grande occasio-
ne per fare aggregazione».

«I sistemi di visione sono compo-
nenti essenziali per una automa-
zione industriale smart — gli fa eco
Fabrizio Scovenna, presidente di
Anie Automazione — Raccolgono
informazioni cruciali sulla linea di

nnovazione

I

produzione e sono preziosi nella
valutazione dei prodotti e nella ri-
cerca dei difetti cosi come nell’otti-
mizzazione della produttivita dei
robot e di altre attrezzature».

I sistemi di visione sono infatti
in grado, fra le altre cose, di misura-
re, riconoscere, identificare, sele-
zionare, leggere codici e caratteri
e guidareirobot, il cuiimpiegonel-
le fabbriche & sempre maggiore.
Proprie per queste caratteristiche
e perlaloro semplice integrazione
con macchine e impianti trovano
larga applicazione nel controllo
qualita dei prodotti, nella tracciabi-
litd e nella loro movimentazione.

Donald Wich, amministratore
delegato di Messe Frankfurt Ita-
lia evidenzia invece come lo
Smart Vision Forum, «affrontan-
dounatematica chiave peril pro-
cesso di digitalizzazione delle im-
prese» si inserisca «pienamente
nel calendario degli appunta-
menti tecnologici di Messe Frank-
furt Ttalia» il cui fiore all’occhiel-
lo & la fiera Sps dedicata all’auto-
mazione industriale.

«La visione artificiale & diventa-
toun elemento abilitante per la fab-
brica del futuro perché in grado di
offrire soluzioni per le sfide prossi-
me, ovvero costi sempre piil conte-
nuti e standard produttivi sempre
pili elevati» conclude Nicola Lo
Russo, managing director di Vi-
sion, una delle aziende che saran-
no presenti al Smart Vision Forum.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Sono una delle
tecnologie abilitanti
diIndustria 4.0

e rivestono un ruolo
determinante

per 'automazione

MICHELE VISCARDI
PRESIDENTE DI AIDAM
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[l matrimonio del secolo
per trattare alla pari
con il gigante Google

Per il Lingotto
si apriranno i mercati
asiatici mentre
i francesi potranno
arrivare
ai consumalori
americani

diPaolo Griseri

TORINO — Questa mattina Renault
e Fca romperanno il silenzio sul
matrimonio industriale pitt im-
portante del secolo. Difficile infat-
ti che le autorita di Borsa, italiana
e americana, stiano a guardare
senza chiedere spiegazioni ai pro-
tagonisti dei rumors di queste
ore. E difficilmente i due costrut-
tori si faranno trovare imprepara-
ti.

Che la trattativa sia in corso € or-
mai certo. Ed € abbastanza proba-
bile che, almeno in questa prima
fase, sia un dialogo a due, tra Pari-
gi e Torino, con i giapponesi che
stanno a guardare. Spettatori inte-
ressati, ovviamente. E, forse, un
po’ diffidenti. Perché dopo essere
rimasti per molti anni in posizio-
ne di minoranza nell’alleanza con
Renault erano riusciti, complicile
disavventure giudiziarie di Carlos
Ghosn, a recuperare il terreno e a
far pesare il loro ruolo. Da tempo
infatti erano quelli di Tokyo i soci
forti dell’alleanza tra Renault e
Nissan. Erano i giapponesi a fare
gli utili nonostante il fatto che fos-
se Parigi il socio di maggioranza.
Cosi come sono gli americani di
Jeep i veri titolari dell’utile di Fca
nonostante il fatto che la proprie-
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td sia europea. Una simmetria,
quella dello sbilanciamento tra
proprieta e utili, che potrebbe an-

che favorire il progetto della gran-
de alleanza aiutando ariequilibra-
re i pesi interni a ciascun gruppo.
Certo peri giapponesi, che si rite-
nevano vicini a un ritorno di peso
a loro favore, la novita e di quelle
che rimettono tutto in gioco. Per
Fca, infatti, un’alleanza con la so-
la Renault, senza la parte giappo-
nese, sarebbe assai meno appeti-
bile. Perché alleandosi con Nissan
ilLingotto potrebbe aprirsi la stra-
da sui mercati asiatici. Senza I’al-
leato nipponico, invece a guada-
gnarci sarebbe soprattutto Re-
nault, che si vedrebbe aprire da
Fcail mercato americano.

Quali conseguenze avrebbe per
I'Italia la fusione? In queste ore i
sindacalisti (Michele De Palma
per la Fiom e Marco Bentivogli
per la Fim) hanno chiesto, ciascu-
no con i suoi toni, un intervento
del governo nella vicenda. Diffici-
le che da Palazzo Chigi giungano
segnali in questi giorni, tutti impe-
gnati a commentare gli esiti elet-
torali. «Se un governo non sa valu-
tare qual € il peso dell’automotive
sull’economia italiana, & meglio
che cambi mestiere» dice il segre-
tario della Fim. Come lui anche
De Palma paventa «il rischio di so-
vrapposizioni produttive trai due
costruttori». Uno scenario che,
nel medio periodo, finirebbe per
mettere a rischio i posti di lavoro.
Per la verita tra tutti gli stabili-
menti italiani I'unico che potreb-
be rischiare € quello di Pomiglia-
no. Perché realizza un’utilitaria,
laPanda, che non é dissimile da al-
tri prodotti francesi dello stesso
segmento. E perché tra pochi me-

si uscira il piccolo suv dell’Alfa Ro-
meo, che potrebbe finire in con-
correnza con i piccoli fuoristrada
della Nissan. Ma & altrettanto ve-
ro che dal Giappone apprezzano
molto i marchidel lusso italiani se
ieri 'agenzia Nikkey sosteneva
che quello del polo del lusso po-
trebbe diventare uno degli atout
per convincere Tokyo a entrare
nella partita.

Ma molto dipendera da come si
sviluppera la trattativa concreta,
con quali scambi azionari e con
quanti attori. Paradossalmente la
parteitaliana di Fca potrebbe gua-
dagnarci in peso perché finirebbe
per aumentare il ruolo, nel mega
gruppo, del polo europeo oggi in-
dubbiamente in secondo piano
nel pianeta Fiat-Chrysler.

Ma soprattutto, se davvero si
realizzera il grande gruppo nip-
po-franco-italo-americano con i
suoi 15,5 milioni di auto vendute
all’anno potra trattare da pari a
pari con i colossi dell’Ict come
Google. Perché avra le dimensio-
ni giuste per chiedere ai giganti
della connettivita una sorta di
esclusiva sui sistemi di mobilita
autonoma. Un passaggio decisi-
vo. Verso quel mondo in cui, co-
me diceva anni fa il numero uno
di Volkswagen, Martin Winter-
korn, «le auto saranno dei cellula-
1i con le ruote».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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PRIVACY E SICUREZZA

Walker, vicepresidente affari globali di Google: dare agli utenti

il controllo delle informazioni per noi € prioritario. I progressi

dell'intelligenza artificiale per riconoscere i contenuti pericolosi

«I nostri diecimila revisori addestrano di continuo gli algoritmi»

La gente trova utile
che Google Maps
sappia dove si trovano
casa e ufficio, ma deve
poter decidere

altrimenti
di Martina Pennisi

Mountain View, la vera rock-

star non ¢ 'ingegnere o il da-

ta scientist. E Kent Walker, vi-
cepresidente per gli affari globali di
Google. 11 trait d’'union fra tecnolo-
gia, leggi e policy. Parla per la prima
volta con una testata italiana a Mona-
co di Baviera, dove si trovava con altri
manager del colosso per discutere di
privacy, ormai diventata una priorita
nella Silicon Valley. Proprio in Ger-
mania Big G creera un team di inge-
gneri che lavoreranno a questi temi.

Come pensate di coniugarela tute-
la dei dati con un modello di busi-
ness che dipende dalla pubblicita?

«La chiave del nostro successo € la
fiducia che gli utenti hanno nei no-
stri prodotti. Dare loro il controllo di
quante informazioni condividono e
per quali scopi aiuta».

D’accordo, ma la strategia non ri-
schia di impattare sui ricavi, che
stanno gia rallentando?

«Siamo ottimisti. Finché le persone
continueranno a usare i diversi stru-
menti di Google, il nostro business
sara in salute».

Parte dell’ottimismo potrebbe de-
rivare dal fatto che non siete inter-
venuti sulle impostazioni di de-
fault: gli utenti devono dedicare
tempo e concentrazione alle modi-
fiche.

«E vero, funziona cosi. Stiamo cer-
cando un equilibrio fra le diverse esi-
genze. Le persone trovano utile che
Google Maps sappia dove sono la lo-
10 casa e il loro ufficio, ma devono
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al diventare

Il futuro? Passeremo
dall'aiutare le persone
a trovare informazioni

un supporto per loro,

nel quotidiano

poter decidere altrimenti. L'obiettivo
¢ fornire prodotti di qualita con sem-
pre meno dati possibili».

Mentre parliamo di privacy nelle
case entrano dispositivi in costan-
te ascolto e con fotocamere in gra-
do di riconoscere il nostro volto.

«Il riconoscimento facciale € un te-
ma che trattiamo con molta attenzio-
ne. Applicazioni come quella per
identificare i membri della famiglia
nelle foto 0 Google Art Selfie, con cui
si poteva confrontare il proprio volto
con i dipinti famosi, sono state ap-
prezzate. Pero, una cosa € un selfie
artistico, una cosa € I'uso dei dati a
scopo di sorveglianza. Serve cautela,
mentre i governi pensano a come re-
golamentare il settore».

A proposito di regole, in passato
ha scritto chele soluzioni one-size-
fits-all (una per tutte) non funzio-
nano. L’Europa chiede di rimuove-
re i contenuti dannosi in precisi
lassi di tempo.

«In alcuni casi siriesce a rimuovere i
contenuti illegali o che violano le po-
licy rapidamente, in altri & necessa-
rio un dibattito per capire come in-
quadrare la violazione. Vogliamo as-
sicurarci che ci sia 1o spazio per
un’adeguata riflessione, anche se ri-
conosciamo la gravita del proble-
may.

Puntate sull’'intelligenza artificia-
le per risolverlo?

«Solo un paio di anni fa, 'apprendi-
mento automatico poteva identifica-
re solo il 10 per cento circa dei conte-
nuti estremisti violenti; ora fino il 70

per cento, che riusciamo arimuovere
prima che abbia ricevuto dieci visua-
lizzazioni. Siamo orgogliosi, ma ten-
gaconto del fatto che almenoil 15 per
cento di quanto viene chiesto su Go-
ogle ogni giorno non era mai appar-
so prima. C’¢ un flusso costante di
nuove informazioni».

E di nuovi escamotage per aggira-
reifiltri. Come nel caso delle copie
del video dell’attentatore di Christ
Church.

«Esatto. Per riconoscere un modello
e fare previsioni 'apprendimento
deve averne uno di partenza. Se non
ha mai visto qualcosa prima d’ora,
puo essere molto difficile. I nostri
diecimila revisori addestrano e ali-
mentano di continuo gli algoritmi.
Non potremo fare a meno di loro».

Gli avvocati sono ormai i vicini di
banco degli ingegneri.

«Google ¢ stata una delle prime
aziende ad avere i product counsel:
avvocati seduti accanto ai team di
prodotto. Penso sia utile: se si lavora
sull’Ai o sull’apprendimento auto-
matico, ad esempio, si cerca di capire
come evitare la discriminazione, as-
sicurare un giusto livello di privacy,
rendere i prodotti sicuri e molte al-

LA NOSTRA
LOGICA
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Come immagina Google fra cin-
que anni?

«Saremo focalizzati sulle tecnologie
avanzate. Sul machine learning, in-
nanzitutto. Molta attenzione verra
dataall’Assistente e al riconoscimen-
tovocale (mentrelo dice, il responsa-
bile per la comunicazione seduto vi-
¢ino a Iui ¢i mostra la funzione Live
Caption, che riproduce le sue parole
in forma testuale sullo schermo del
telefonino). Passeremo dall’aiutare
le persone a trovare informazioni al
diventare un supporto nel quotidia-
no».

¥ @martinapennisi
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Gliingegneri
che entro il 2019 lavoreranno
a Monaco nel centro globale dedicato
al miglioramento della privacy
e della sicurezza per chi usa Google

10

Milioni di euro
La dotazione del nuovo fondo
europeo Google.org Impact Challenge
per sostenere universita e istituti di
ricerca che si occupano di sicurezza
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Soluzioni Il vicepresidente per gli affari
globali di Google Kent Walker: la societa ha
aperto un centro per la privacy a Monaco
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Non é piu tempo (solo) di citta intelligenti

Le Smart cities non bastano, occorre passare al modello dello Smart landscape

-

di Antonio Dinetti

pubblica amministrazione 2019-21, re-

centemente licenziato dall’Agid, presen-
ta numerose novita che non appaiono meri
aggiornamenti del pur solido impianto pre-
cedente ma veri e propri cambi di paradig-
ma, fondamentali per il buon esito del-
I'Agenda digitale del Paese. L'articolazione
del Piano € ampia, tuttavia appare decisivo
soffermarsi su un aspetto che piu di ogni al-
trorende evidente la necessita di un cambio
di passo nel rapporto tra pubblica ammini-
strazione e territorio. Le Smart cities non
bastano pit ma occorre passare al modello
dello Smart landscape. Questo salto di scala
tra citta intelligenti e pil1 vaste comunita in-
telligenti non € solo dimensionale o geogra-
fico ma vuole superare il contesto urbano ri-
ferito al solo cittadino, estendendo gli im-
patti positivi della trasformazione digitale
alle imprese. La rivoluzione digitale deve
coinvolgere il mondo della manifattura, del-
la logistica e dei trasporti e assurge a stru-
mento conclamato di politica industriale.

Un chiaro riferimento viene fatto al movi-
mento merci e allupgrade territoriale deri-
vante dall'integrazione in rete di cluster fon-
damentali come le Port Communities, le
Cargo communities, gli altri nodi logistici
territoriali e le imprese di distribuzione. Fa-
cile contestualizzare questa visione strategi-
caadazioni datempo in gestazione, come le
Zes,lezone economiche speciali, perle qua-
li 1a Regione Campania ¢ stata la prima ad
attivarsi.

E ineludibile che il linguaggio tra territori
pubblica amministrazione sia innovativo e
digitale, il governo ha articolato la strada da
percorrere, gli strumenti da usare,le moda-

I 1 Piano triennale per I'Informatica nella
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lita di interazione tra i soggetti; presto parti-
ra la piattaforma nazionale delle Comunita
intelligenti. Riassumere in un motto questo
assetto ¢ facile: Cloud First e Internet of
things. Come ha descritto la Cisco, nel 2022
oltre 28 miliardi di dispositivi e connessioni
saranno online grazie alla Iot (Internet of
things); oltre la meta di queste saranno del
tipo «da macchina a macchinax».

Questa incredibile quantita di dati, prove-
nienti da sensori e devices di ogni tipo, im-
pone quindi un salto di scala, in termini ge-
ografici e socioeconomici ma soprattutto di
processo decisionale, di gestione, di moni-
toraggio, di comunicazione e marketing.
Uno degli esempi che hoportato inpubblico
mesi fa era riferito all'esperienza delle Spe-
cial economic zones dell'India, dove piatta-
forme Cloud dedicate ed App permettono di
svolgere tutte queste fasi riducendo aspetti
burocratici, facilitando marketing e fattori
di localizzazione delle imprese, gestione di
fasi produttive, accesso a fonti normative e
bandi, accordi istituzionali. Luca De Biase
affermavanel 2012 che le Smart cities, al dila
delle mode, diventavano importanti per la
connessione alle tendenze di fondo dell’evo-
luzione culturale e organizzativa della socie-
ta. Per le imprese la connessione alle ten-
denze dell'evoluzione economica & ancora
piuindifferibile e tocca attrezzarsi; di questi
tempi, Vie della Seta e Corridoi europei sono
molto affollati.
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METTIILGENOMA

NELLO SMARTPHONE

In Europa grazie alle direttive sulla privacy e alla Dichiarazione sulla genomica firmata

| da 20 Stati, Italia compresa, é gia possibile una condivisione responsabile
dei dati che portera a una miglior comprensione delle malattie. E a cure personalizzate
di Daniele Manca ¢ Roberto Viola

-

bbiamo tutti in tasca uno smartphone. Nel
A giro di qualche anno su quell'oggetto che

sta diventando sempre pil parte della no-
stra vita potrebbe essere depositato il nostro geno-
ma, quell'insieme di geni e caratteristiche che c¢i
identificano. E che potranno essere mostrati al no-
stro medico affinché possa decidere le cure mi-
gliori per eventuali nostri malanni.

Non é fantascienza. E ancora una volta a permet-
terlo sard la tanto histratta Europa. Due atti mette-
rannoin grade la scienza di fave passi importanti. 11
primo e stato quel regolamento sulla privacy cheva
sotto il nome di Gdpr (General data protection re-
gulation). Provvedimento che ha stabilito un prin-
cipio chiaro: i dati di ognuno di noi sono di nostra
proprietd, 'Eurepa ne & garante e difende questo
diritto. I secondo atto e stata la raccomandazione
adottata a Bruxelles sul formato elettronico di
scambio di dati sanitari. La scommessa € chiara:
mettere le nuove tecnologie digitali al servizio del-
la trasformazione dei sistemi sanitari e assistenzia-
li deivari ’aesi. Ottimizzare grazie all’hi-techi flus-
si di lavoro, il processo decisionale, rivoluzionan-
do la scienza e la pratica di prevenzione, diagnosi,
cura di sé, e cura della malattia. Matutto questo ga-
rantendo una adeguata sicurexza e protezione per-
sonale. F valorizzando la professionalita dei medi-
ci.

Eccellenze italiane scientifiche dilivello mondiale
su intelligenza artificiale e big data analytics come
il Politecnico di Milano capace di incrociare ricerca
e attivitd concrete delle aziende, associate a espe-
rienze sanitarie pubbliche e private possono rap-
presentare solide basi di partenza per fare di que-
sta rivoluzione un'occasione di sviluppo per il no-
stro Paese. Una rivoluzione che si fonda sui dati.
L'accesso a dati di alta qualita ¢ fondamentale per
lo sviluppoditecnologie, come l'intelligenza artifi-
ciale. Tuttavia, la creazione, la memorizzazione e
Tl'utilizzo di informazioni sulla salute possono av-
venire solo se si possiede 1a fiducia dell'utente. Fi-
ducia che e un elemento chiave nella strutturazio-
ne di qualsiasi nuovo prodotto e servizio nel mer-
cato unico digitale. Cio € particolarmente impor-
tante nell'assistenza sanitaria, dove le decisioni e
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gli interventi hanno spesso gravi conseguenze per
la vita delle persone; basti pensare a diagnosi erra-
te, trattamento sbagliato o negazione dell’accesso
alle cure. L'80% degli europei consente 'utilizzo dei
dati sanitari per scopi di ricerca a patto che la sicu-
rezza dei dati e la loro privacy vengano garantiti.

1l campo che sembra al proposito pitiricco di futu-
ro e quello della genomica. Il crescente numero di
dati disponibilioffre un enorme potenziale per mi-
gliorare la pratica clinica e l'erogazione dell’assi-
stenya sanitaria personalizzando la prevenzione, il
trattamento e ladiagnosi delle malattie. I progressi
nella tecnologia di sequenziamento genomico so-
no stati significativi negli ultimi anni. Ci sono volu-
ti 13 anni € con un costo tra 500 mila e 1 miliardo di
dollari per generare la prima sequenza del genoma
umano nel 2003. Ora per creare una quantita equi-

ralente di dati il costo € molto inferiore pari a circa
1.000 euro.

Oggi € possibile produrre dati equivalenti alle di-
mensioni del progetto genoma umano originale
ogni sei minuti. Tutto questo richiede perd una ba-
se dati estremamente ampia e di qualita. La Com-
missione sta coordinando e sostenendo il lavoro
degli Stati membri firmatari della Dichiarazione
sulla genomica: uno sforzo di cooperaxione tra i
Paesi membri per condividere l'accesso ai dati ge-
nomici. L'obiettivo & di rageiungere almeno 1 mi-
lione di genomi sequenziati accessibili per la ricer-
ca nell'Ue entro il 2022. Tanto pilt che 20 Stati
membri hanno gia firmato la dichiarazione, e I'lta-
lia & tra questi.

Questo ¢ un punto di svolta per laricerca e la prati-
¢a clinica in Europa: la condivisione di pitt dati ge-
nomici migliorera la comprensione e la prevenzio-
ne delle malattie, consentendo trattamenti pii
personalizzati (con una prescrizione mirata di far-
maci), in particolare per malattie rare, cancro e
malattie correlate al cervello. Le applicazioni basa-
te sull'intelligenza artificiale possono aiutare a mi-
gliorare la prevenzione, l'individuazione precoce,
la diagnosi e il trattamento, consentendo al con-
tempo ai cittadini di gestire al meglio la propria sa-
lute. Ad esempio, i sistemi di riconoscimento delle
immagini con alimentazione artificiale sono ora in
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grado di rilevare i tumori della pelle piu veloce-
mente ¢ con maggiore precisione rispetto ai medi-
ci. Applicata alla genomica, lintelligenza artificia-
le hail potenziale perrivoluzionare la salute e I'assi-
stenza, permettendoci di passare dalla medicina
basata su tutta la popolazione alla medicina perso-
nalizzata, dove gli individui ricevono il farmaco
giusto al momento giusto e nelle giuste dosi. Que-
sto ¢i aiutera a trovare cure per i tumori e le malat-
tie rare. Attualmente, circa 30 milioni di persone
nell’'Ue soffrono di una delle 5.000-8.000 malattie
rare identificate.

Da considerare inoltre come in Italia, oltre alle
esperienze legate alle universitd come il Politecni-
codiMilano di cuisi diceva, ¢i sonoaltre eccellenze
che possono godere peraltro di finanziamenti che
arrivano da istituzioni come [a Compagnia San Pa-
olo Torino che finanzia I'Tstituto italiano di geno-
mica. Esperienze come quelle torinesi ¢ non solo
legate a Leonardo Chiariglione, inventore di stan-
dard mondiali audio e video come I'Mp3 e adesso
la Mpeg per le immagini video legate alla ricerca
genomica. E di fronte a questi esempi che Tltalia
dovrebbe rialzare la testa e con la consapevolezza
di essere in molti campi all'avanguardia, partecipa-
re a quel grande processo di crescita che si chiama
Europa.
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MILIARDO
Il costo per generare la
prima sequenza di
genoma. Ora bastano
mille euro

30

MILIONI
Le persone nella Ue
che soffrono di una
delle 5-8 mila malattie
rare identificate

SANITA DIGITALE
LITALLA TUCELLENTE
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Larticolo
pubblicato su
I'Economia del 6
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Agcom, con Busia alla Privacy
strada spianata per Zencovich

STEFANO CARLI

A meno di sorprese clamorose dal voto
europeo di ieri (ragion per cui non c’é

ancora alcuna ufficialitd) Vincenzo

Zeno-Zencovich sara il prossimo
presidente di Agcom. Il nome del giurista vicinoa
Mediaset era gia stato fatto come ipotesiperla
successione a Marcello Cardani. Ma poi la partita
era entrata in stallo. Stallo che si sarebbe ora
risolto con la scelta perla presidenza
dell’Autorita per la Privacy di Giuseppe Busia,
che della stessa Authority & segretario generale
da un anno esatto. E come un anno fa la scelta sul
nome di Busia & stata fortemente voluta da
Giuseppe Conte. Ma il premier, stando a fonti
vicine alle autorit, aveva, in alternativa, un suo
candidato anche per1’Agcom. Nomi non erano
uscitima si era parlato di un giurista in qualche
modo vicino allo studio Alpa. La nomina di
Zencovich & una buona notizia per Mediaset,
specie in vista di una stagione di contenziosi
sempre pil serrati con ilmondo del web.Ed éla
seconda buona notizia dopo I'ok della stessa
Agcom, nei giorni scorsi, all’acquisizione da Cine
Sony del canale 55 del digitale terrestre.
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Vincenzo
Zeno-Zencovich
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CROWDFUNDING
COLLETTE IN RETE

LE PICCOLE AZIENDE
CRESCONO MEGLIO
MA |1 DIRITTI DEI SOCI?

di Ferruccio de Bortoli 2

L Italia ¢ stata pioniera del «finanziamento tra la gente»,

la raccolta di capitali tra il pubblico utilizzando il web. Ma quello che funziona

se si resta nell'ambito della beneficenza, mostra qualche limite

se si affronta la tutela degli investimenti privati nelle imprese di taglia minima

-

PICCOLE AZIENDE
LA RETE VI FA GRANDI
MA I DIRITTI DEI SOCI?

Un milione Bene I'obbligo di una
e mezzo di srl con presenza istituzionale
la «colletta digitale» Ma manca un mercato
hanno potuto aprire secondarioele
al pubblicoil loro informative a volte
capitale sono troppo sintetiche
I
di Ferruccio de Bortoli biata per una sorte di pregiudizio
ell'innovazione finanziaria e nella sperimenta-  digitale. Le maglie successivamente
zione di nuovi strumenti di mercato I'ltalia é tut- si allargarono. L'esperienza italiana
t'altro che arretrata. In alcuni casi € persino un ¢ stata comunque preziosa per
modello. Nel crowdfunding, ovvero nellaraccoltadica-  istruire una bozza di normativa eu-
pitaliattraversolaRete, lo & sicuramente. Laprimadeci-  ropea da parte della Commissione.

sione in materia venne presa dal governo Monti quando
al ministero dello Sviluppo economico c’era Corrado
Passera. La regolamentazione delle prime offerte, che
variano dalle donazioni, ai prestiti peer-to-peer, alla
sottoscrizione di azioni, ¢ del giugno del 2013. E, nel
predisporre procedure e controlli, la Consob ¢ stata la
prima autorita di mercato a muoversi in Europa. L’ap-
proccio prudente non € sfuggito alla critiche degli ope-
ratori. La presunta timidezza nell’aprire la Rete alle do-
nazioni e alle sollecitazioni del risparmio venne scam-
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Ma il provvedimento € ancora al-
l'esame del Consiglio.

Le criticita

Le criticita emerse non riguardano
T'universo delle associazioni di volontariato e la platea
dei donatori. Chi € generoso, e vuol fare del bene, ha a
disposizione uno strumento facile e immediato. Diver-
so € quando si tratta diraccogliere risparmio destinato a
essere investito in piccole e medie aziende. Non soltan-
to start up innovative, dalle quali ci si aspetta I'uso di
strumenti di questo tipo, ma anche societa per azioni, e
non infrequentemente srl, a responsabilita limitata. I
volumi sono ancora ridotti. Nel 2018 sono state colloca-
te azioni, attraverso offerte di crowdfunding, per 41 mi-
lioni di euro, circa 60 milioni in totale. Oval Money sti-
ma chelaraccolta complessiva, nelle sue varie piattafor-
me, abbia ormai raggiunto i 244 milioni a fine 2018. Ma
la crescita € a tre cifre. In un anno si raddoppia.

I mercato, seppur minuscolo, sperimenta in vitrolelo-
giche future del cosiddetto fintech che vedra moltipli-
carsi all'infinito le operazioni sulla Rete. Immediate nel-
la loro velocita di esecuzione, ma per le quali occorrera
un’educazione finanziaria piu solida e sistemi di con-
trollo e certificazione piu affidabili. Al di 1a delle cifre
attualmente in gioco, il test mette anche a dura prova
l'adeguatezza del diritto societario. Se n’¢ discusso a
lungo, nei giorni scorsi a Porretta Terme in un convegno
organizzato dall’Associazione Disiano Preite per lo stu-
dio del diritto d’'impresa. Nell'appennino tosco-emilia-
no si sono riuniti i maggiori esperti italiani di diritto so-
cietario a 21 anni dall'introduzione del Tuf, il Testo uni-
¢o della Finanza che porta il nome di Mario Draghi, al-
I'epoca del varo direttore generale del Tesoro. Non si €

parlato ovviamente solo di
crowdfunding. Ma il «finanziamen-
to tra la folla» presenta profili giuri-
dici e di costume di particolare inte-
resse. «Una vera e propria rivoluzio-
ne — secondo Gaetano Presti, pro-
fessore di Diritto Commerciale
all’'Universita Cattolica — con la
quale si & consentito a tutte le srl,
che in Italia sono un milione e mez-
z0 contro circa 40 mila spa, di offrire
al pubblico le proprie quote».

Diritto e rovescio

Ma quali sono veramente i diritti di questi soci pescati
nella Rete? Sono pari agli altri? Le procedure di sotto-
scrizione sono ovviamente standardizzate, automatiz-
zate. E operate dai portali per conto degli emittenti.
L’interesse primario € quello di moltiplicare le adesio-
ni. E dunque le preoccupazioni sull'inadeguatezza de-
gli eventuali sottoscrittori (consapevoli di imbarcarsi in
un’avventura rischiosa comprando prodotti illiquidi?)
passano necessariamente in secondo piano soprattut-
to quando gli importi sono minimi. Ma qui sta un pun-
to di principio che sembra essere stato trascurato. Se
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investo qualche euro in capitale di rischio sembra im-
portare poco che si possa facilmente perdere. I cento
euro di un piccolo risparmiatore che in Rete decide di

sostenere un'attivita produttiva, innovativa, debbono
avere la stessa dignita dei mille, diecimila euro di un
altro socio. Altrimenti siamo nel campo delle liberalita,
delle donazioni. Un altro discorso.

Una garanzia pu0 essere costituita dalla presenza, im-
posta per legge, di un investitore istituzionale che ab-
bia dunque fatto una valutazione professionale della
bonta dell'operazione. «Ma stiamo parlando — prose-
gue Presti — di una quota minima
del 5 per cento sul massimo di of-
ferta previsto dalla legge di 8§ milio-
ni, limite che scende al 3 per cento
se la piccola e media impresa ha un
bilancio certificato». Insomma ar-
gentde poche perun investitore isti-
tuzionale.

Leregole

Lanormativa, alla stregua di quello

che avviene perle offerte pubbliche sulle societa quota-
te, tende ad allineare i diritti dei soci della Rete a quelli
dei soci di controllo. Se questi ultimi dovessero vende-
re, davanti a una buona offerta, il vantaggio patrimo-
niale é equamente ripartito. Ma solo per i primi tre an-
ni, periodo entro il quale la gran parte delle start up va
a gambe per aria. E dopo che cosa succede? Se ci fosse
un mercato secondario non ci sarebbero problemi ma
purtroppo non ¢’€. «Le informazioni sui progetti da fi-
nanziare e sulla governance — aggiunge Presti — sono
sintetiche, e questo € apprezzabile, ma spesso povere e
incomplete».

Come funziona

Il crowdfunding é certamente vitale come strumento di
finanziamento delle attivita no profit. Moltiplica il bene
assicurando trasparenza e tracciabilitd. «Ma quando ci
concentriamo sulla tutela giuridica dei sottoscrittori di

capitale di rischio, che hanno ovvia-
mente finalita molto diverse da
quelle dell'universo dei donatori —
commenta Mario Cera, ordinario di
Diritto Commerciale all’'Universita
di Pavia — le perplessita sono mol-
te. 1l ricorso al pubblico risparmio
da parte di societa chiuse, come le
srl, & particolarmente azzardato.
Hanno statuti e governance in qual-
che caso disinvolti. Le quote sono il-
liquide senza un relativo mercato.
Non vi € una effettiva vigilanza pubblica».

La Consob, in questi primi anni di applicazione della
normativa, & intervenuta con una sanzione di 12 mila
euro in un unico caso. Nei confronti della piattaforma
Crowdfundme. «Carenza di trasparenza sui dati neces-
sari per valutare l'offerta». Gli investitori istituzionali
c’erano, peccato per quei rapporti di parentela...
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Il crowdfunding € un
termine inglese piuttosto
giovane che nasce
dall’'unione di crowd,
folla, e funding,
"finanziamento”. In
italiano, quindi, si pud
tradurre finanziamento
collettivo.

Sitratta di un processo
collaborativo di un
gruppo di persone che
utilizza il proprio denaro
in comune per sostenere
gli sforzi di persone,
organizzazioni o aziende

La mappa L'svoluzione dell'equity crowdfunding in Italia

CAMPAGNE FINANZIATE (migliaia di euro) IMPORTO RACCOLTO (migliaia di euro) MEDIA INVESTITORI (numero)

Totale
complessivo

Totale
complessivo

Totale
complessivo

86

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ANDAMENTO TRIMESTRALE

Fonte: elaborazione L'Economia su dati Crowdfunding Buzz
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Il percorso formativo

CESEERERENS |

-

Sono i candidati
selezionati per la quarta
edizione della piattaforma
voluta da Boston
Consulting Group per
mettere a confronto
ragazzi e imprese e creare
opportunita professionali

S i & deciso in questi giorni
il futuro di cento talenti
italiani, trai23 ei26 anni,
impegnati nella quarta

edizione di The Future Makers. Di co-
sa si tratta? L'iniziativa di Boston
Consulting Group ha messo a con-
fronto per una settimana, a Milano,
50 ragazzi e altrettante ragazze pro-
venienti da tutte le universita con vo-
ci autorevoli dell’economia e della
societa. La piattaforma, arrivata alla
quarta edizione, quest’anno s’intito-
la Unloking the potential ed € raccon-
tata da Giuseppe Falco, ad per il Si-
stema Italia-Grecia-Turchia e Senior
Partner & Managing Director di Bo-
ston Consulting Group. «Nei 6 mesi
appena passati abbiamo fatto unari-
cerca, sia attraverso visite fisiche
nelle universita di tutta Italia sia tra-
mite i canali social, per arrivare a se-
lezionare tra migliaia di candidati
una rosa di cento future makers che
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la scorsa settimana sono entrati in
contatto con imprenditori come Bru-
nello Cucinelli o manager come Mar-
co Alvera, ad di Snam, o'ad di Rai Fa-
brizio Salini ma anche a diplomatici
e protagonisti delle sfide geopoliti-
che». Cosa succede ogni anno in que-
ste intense ore? «1100 ragazzi benefi-
ciano di una settimana di accelera-
zione e coaching attraverso diverse
leve come lezioni, lavori in gruppo,
incontri con rappresentanti della bu-
siness community, delle istituzioni
o personaggi molto particolari. Ad
esempio, quest’anno ¢’era anche De-
nise Ferravante, la psicologa che pre-
para gli astronauti prima della mis-
sione su Marte». Le giornate sono
state dunque intense tra storytel-
ling e coach approfonditi, in un per-
corso in cuiiragazzi entrano contat-
to con le istituzioni e realtd indu-
striali. Con quali risultati? «Rapida-
mente cominciano a lavorare ma noi
continuiamo comunque a seguirli
durante il percorso professionale». .

SELEZIONI SENZA RESTRIZIONI -

Altro elemento fondamentale é il
criterio di scelta. Senza restrizioni:
«Per noi & fondamentale scegliere
persone con disponibilita e back-
ground diversi, che cerchiamo di
valorizzare qualunque essi siano».
Elemento trainante nelle varie edi-
zioni & I'entusiasmo delle imprese
(che scelgono sempre di partecipa-

Sei mesi per trovare 100 nuovi future makers

re perché credono alla bonta dell'i-
niziativa, senza accordi commer-
ciali) ma soprattutto dei ragazzi.
«Quattro anni sembrano pochi ma
in realta sufficienti per osservare
dei cambiamenti e noi abbiamo no-
tato come le nuove generazioni so-
no molto piiu fiduciose ed ottimiste
riguardo al futuro. C’¢ da parte de-
glijunior una crescente voglia di fa-
re del bene per il Paese, sono molto
consapevoli e meno timorosi, e so-
prattutto vogliono essere “italiani
di qualita”». Che rapporto hanno
con I'estero i giovani selezionatissi-
mi? «Sono cittadini del mondo, ba-
sta pensare che quest’anno un 20%
circa stanno studiando in prestigio-
se universita straniere ma si sono
ugualmente candidati e hanno di-
mostrato che tengono molto a re-
stare parte del Paese».

Infine le giovani donne. Presenti
al 50% emergono naturalmente e
spesso si dimostrano migliori dei
compagni. «Nella nostra piattafor-
ma si crea una sorta di “esperimen-
to dilaboratorio” in cui donne e uo-
mini sono perfettamente uguali e
dove vengono eliminati elementi
di contesto in grado di influenzare
le performance, come ad esempio
le dinamiche competitive o il pre-
giudizio, e fa piacere notare come
le giovani ragazze riescano ad
emergere in modo perfettamente
naturale». - i.m.s.
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50%

DONNE

Lapresenza
femminile trai
partecipanti e
perfettamente pari
aquella deiragazzi

20%

STUDENTI

Che hanno
partecipato alla
selezione anche se
stanno studiandoin
universita straniere

L’opinione m

Da parte degli junior, pur
essendo sempre piv
internazionali, '€ una
crescente voglia di fare del
bene per il nostro Paese
Sono molto consapevoli

e meno timorosi e
soprattutto vogliono
essere italiani di qualita

Giuseppe Falco
adper il Sistema
Italia-Grecia-
Turchia e Senior
Partner &
Managing
Director
diBoston
Consulting Group
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Food Farm

La fabbrica 4.0? A Parma
entra (anche) nella scuola

di Giulia Cimpanelli

& na fabbrica “all'interno” degli edifici scola-
£ stici. Si trova in provincia di Parma, dove
& alcuni istituti hanno lanciato, sostenuti da
imprese e consorzi della zona, due progetti continua-
tivi di alternanza scuola-lavoro in collaborazione con
le aziende del territorio. Si chiamano Food Farm 4.0 e
Innovation Farm.

Food Farm 4.0, che partira il prossimo settembre con
l'avvio del nuovo anno scolastico, mette in rete sei isti-
tuti scolastici parmensi, con I'Istituto di Istruzione Su-

periore Bocchialini Galilei di Parma, capofila del
progetto, e alcune aziende del territorio, perla rea-
lizzazione di una nuova struttura dotata di tre veri
e propri impianti industriali per le trasformazio-
ni agroalimentari (conserve alimentari, prodotti
caseari e prodotti da forno), una linea per il confe-
zionamento e un laboratorio per le analisi chimi-
che: «A finanziare il progetto — spiega la dirigente
scolastica Anna Rita Sicuri — é stato un bando del
Miur (750mila euro), la nostra scuola insieme alla as-
sociazione “Parma, io ci sto!”, all'Unione Parmense
degli Industriali e a Fondazione Cariparmay. Il milio-
ne e 600 mila euro raccolto & servito per ristrutturare e
allestire la “fabbrica” con tre linee di produzione in
una vecchia cascina che era stata donata alla scuola.

Le aziende hanno messo a disposizione dell'impian-
to un manager fisso e due tecnici e hanno formato al-
cuni docenti responsabili. Ogni anno 200 ragazzi delle
classi quarte degli istituti trascorreranno un periodo
di tre settimane, 40 ore a settimana, al lavoro sulle li-
nee.

Nel progetto sono coinvolti un istituto tecnico agrario
con indirizzo produzione e trasformazione un profes-
sionale alberghiero e agrario, un istituto tecnico indu-
striale con indirizzi meccanico e chimico e un liceo ar-
tistico, i cui studenti cureranno immagine e promo-
zione dei prodotti che verranno commercializzati gra-
zie all'aiuto delle aziende sostenitrici, prima fra tutte
Barilla. I proventi verranno reinvestiti sul progetto
stesso.

Food Farm 4.0 include anche due scuole medie per

T'orientamento: «Il progetto é di coinvolgere anche al-
tre classi grazie a un'aula multimediale collegate in
streaming con le linee produttive», aggiunge la diri-

gente.

Anche Innovation Farm unisce i bisogni della scuolae
degli enti di formazione professionale con quelli del

mondo del lavoro, partendo, in questo caso, da un bi-
sogno preciso da parte di alcune imprese di eccellenza
del territorio. Innovation Farm € un polo di istruzione
e formazione ad alta specializzazione professionale e
tecnologica che coinvolge scuole medie e superiori,
Its, universita e aziende con I'obiettivo di realizzare
progetti sperimentali di ricerca e apprendimento mi-
ratiad accrescere le competenze tecniche pili richieste
dall'attuale mercato del lavoro prevalentemente nei
settori meccanico e automotive. Il laboratorio di For-

novo, che attrae ogni anno pit1 di 300 giovani , & dedi-

cato alle nuove tecnologie del manufacturing avanza-
to in area meccanica, tra ¢ui materiali compositl,
stampa 3D, robotica, cad.

«Il fattore pit importante per un'azienda non'sono i
soldi ma il sapere — commenta Andrea Pontremoli,
presidente di Innovation Farm e ceo di Dallara Auto-
mobili —. Per un'azienda che lavora in tutto il mondo
non basta essere competitivi, lo deve essere tutto il ter-
ritorio. Sapere e saper fare devono andare di pari pas-
so. Per questo la diffusione della cultura tecnico-
scientifica e I'integrazione tra istruzione, educazione,
formazione innovativa e tessuto economico-produtti-

vo rappresentano un fattore strategico per mantenere

e accrescere la competitivita sui mercati internaziona-
li. Lascuola é fondamentale per sviluppare alte profes-
sionalita e vincere la competizione globale».

Oltre ai due progetti in provincia é presente un’altra
realta che contribuisce a fare di Parma il centro italia-
no in cui scuola e lavoro s'incontrano: sitratta del Polo
tecnico-professionale Logistic Transport Farm, nato
dall'accordo tra Parma e Piacenza per sviluppare azio-
ni indirizzate ad allineare 'offerta formativa alle esi-
genze delle aziende del settore trasporti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

s Sapercesapertare |
Non soltanto masterchef,

ILVESTITO
AL COLLOQUIO

L: DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

I’Economia

Trovo avoro

Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: 0 - Diffusione: 281583 - L ettori: 2034000: da enti certificatori o autocertificati

27-MAG-2019
dapag. 28
foglio2/2
.. Superficie: 46 %

ﬂ DATA STAMPA

'Inumerl
1,0

milioni di euro
raccolti per ristrutturare
e allestire la “fabbrica"
per la formazione
scolastica

200

i ragazzi delle quarte
superiori che ogni anno
prenderanno parte al
progetto per 3 settimane,
40 ore a settimana

300

i giovani che ogni anno
frequentano i laboratori
di Fornovo dedicato alle
nuove tecnologie di
manifacturing

Anna Rita
Sicuri
dirigente
scolastico del
polo
agroindu-
striale Galilei
- Bocchialini
di Parma,
capofila

del progetto
Food Farm
4.0
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Rapport

Innovazione

Lo scenario

Con il 5G la rivoluzione e globale
22 40

-

LE NAZIONI PER CENTO
lirapportohapreso  Lereti5G

in esame gli utenti arriveranno a

di 22 Paesi:si coprire oltre il 40%

dichiaranodisposti  della popolazione
apagare dipiv
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ANDREA FROLLA, ROMA

Un rapporto Ericsson
in esclusiva per
Affari&Finanza sulle
applicazioni che vanno
oltre glismartphone

I 15G non offre alcun van-
taggio nel breve termi-
ne ai consumatori. Non
esistono casi di utilizzo
reali delle tecnologie di comunica-
zione mobile di quinta generazio-
ne, per cui gli utenti non sono nem-
meno disponibili a pagare un prez-
Zo premium. L’unico volano di in-
novazione dei servizi &€ rappresen-
tato dagli smartphone, altro che
auto connesse e proiettori olografi-
ci. E tra I’altro le modalita di sfrut-
tamento del 4G saranno le stesse
che guideranno la domanda dei
prossimi anni di evoluzione, quin-
dinavigheremo a unavelocita mag-
giore e poco altro.
Se questa fosse davvero la perce-
zione dei consumatori nei confron-
tidel 5G, il mercato delle telecomu-

LA QUINTA GENERAZIONE

L'utilizzo delle tecnologie di
comunicazione mobile di quinta
generazione interessa omria
tutte le aziende e le industrie.
Cisi attende un netto
miglioramento delle prestazioni
rete nel breve periodo. |
consumatori si aspettano pure
cherisolvail problema

della congestione dellarete
urbana

=

nicazioni rischierebbe di andarsi a
schiantare contro un muro e di tra-
durre in fumo gli investimenti mi-
liardari stanziati finora. La narra-
zione dell'innovazione si fa pero
spesso prendere dalla tentazione
di trasformare un dubbio in una
mezza certezza, o comunque in
una quasi convinzione. Ed & pro-
prio ci0¢ che & accaduto negli ulti-
mi tempi con il 5G perché il qua-
dro descritto primanon € altro che
figlio di alcuni “falsi miti”.

FALSIMITI

A sfatarli & un rapporto globale fir-
mato da Ericsson e intitolato “5G
Consumer Potential”, presentato
in esclusiva perI'Italia da Affari&Fi-
nanza. Dallo studio del Consumer
Lab della multinazionale svedese,
che ha preso in esame un campio-
ne di utenti rappresentativo di qua-
si lmiliardo di persone, emerge in-
fatti uno scenario di sviluppo
tutt’altro che sconfortante.

Il primo dato che salta all’oc-
chio, e che interessa particolar-
mente gli attori del mercato impe-
gnati sul 5G a suon di investimenti
miliardari, riguarda la propensio-
ne di spesa extra dei consumatori.
Gli utenti dei 22 Paesi presi in esa-
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tre una trentina di servizi e prodot-
ti abilitati 5G: dall'intrattenimento

media il 20% in pii1 per i servizi di
quinta generazione, con la meta
dei cosiddetti “early adopter” (co-
loro che utilizzano una tecnologia
prima dell’adozione di massa)
pronta ad alzare ulteriormente I’a-
sticella della spesa (+32% rispetto
alla spesa attuale). Sorprende non
poco, se non altro per il ritardo di-
gitale del nostro Paese rispetto ai
competitor europeie internaziona-
li, il dato rilevato in Italia dove en-
trambe le percentuali risultano su-
periori alla media globale (spesa
superiore del 30% in generale e del
45% nel caso degli early adopter).
Lapropensione ad aprire il portafo-
glio c’e, a patto pero di ottenere un
effettivo valore aggiunto.
Quest’ultimo aspetto si lega in
primis alla tecnologia 5G in sé, da
cui ci si attende un netto migliora-
mento delle prestazioni rete nel
breve periodo. Un’aspettativa che
sfata un altro mito, ossia I’assenza
di vantaggi immediati. I consuma-
tori si aspettano pure che I'avven-
to delle tecnologie mobili di quin-
ta generazione risolva il problema
della congestione della rete urba-
na (soprattutto nelle grandi citta,
dove il 60% degli utenti segnala
problemi di rete quando sitrovain
aree affollate). E che aumenti di ri-
flesso anche la disponibilita di op-
zioni di connettivita a banda larga
perla casa. Non & tutto perché, a li-
vello globale, il 40% deli utenti
scommette sull’introduzione di ol-
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a bordo dell’auto agli eventi fruibi-
liin realth aumentata, dai dispositi-
vi indossabili per la salute allo
shopping virtuale con i sensori tat-
tili, passando peril pagamento tra-
mite riconoscimento facciale.

Sembrano cosi crollare i miti del-
lo smartphone come canale unico.
«Il 5G avra un impatto positivo an-
che nel mondo delle industrie, abi-
litando la creazione di nuovi servi-
zi erendendo le operazioni e i pro-
cessi pitl efficienti. Stimiamo che
nel 2026 le principali aziende ita-
liane dei comparti industriali chia-
ve investiranno oltre 82 miliardi di
dollari sulla trasformazione digita-
le. E che 31 miliardi saranno legati
all’utilizzo del 5G.

ISETTORI

Isettoriche ne beneficeranno mag-
giormente saranno la manifattura,
I’energia, le utility, la sicurezza
pubblica, la sanita e il trasporto»,
commenta Riccardo Mascolo,
head of Strategy and business de-
velopment di Ericsson Italia. Non
resta quindi che attendere, in real-
tanemmeno troppo: «Entro il 2024
le reti 5G arriveranno a coprire ol-
tre il 40% della popolazione a livel-
lo globale con 1,5 miliardi di sotto-
scrizioni, facendo cosi segnare la
diffusione pitt rapida di sempre
per una nuova generazione di tec-
nologie».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

[[L'insegna 5G
nella sede di
Unicom China
pressoil distretto
finanziario di
Pudong a Shanghai
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LE RETI DI GUBITOSI

[ PIANI SUL 5G, OPEN F

ER IN AGOSTO

I numeri in miglioramento, la finanza piu efficiente e la tregua tra i soci. Ma anche la «piattaforma» TimVision per

Netflix e gli accordi sul credito. E le partite sulla fibra. Viaggio nella strategia di normalizzazione del gruppo telefonico

-

di Federico De Rosa

adirezione € cambiata. Anche se non tutti

gli obiettivi sono stati ancora centrati (un

trimestre non basta) quel che pitt conta
per Luigi Gubitosi ¢ aver dato al mercato un
chiaro segnale di svolta. La «<normalizzazione»
di Tim é iniziata. I conti del primo trimestre, in-
teramente gestito dal nuovo amministratore
delegato, danno il senso del turnaround. Che
non é solo nei numeri ma anche nel cambio di
strategia. Trasformare Tim in una media com-
pany, sogno di Vivendi su cui si sono cullati sia
Flavio Cattaneo sia Amos Genish, non interessa
piiy, sebbene Tim Vision resti un asset strategi-
co che Gubitosi vede come principale piattafor-
ma di distribuzione per il mercato italiano della
tv in streaming. Una porta di ingresso. A breve
Netflix sara distribuita anche da Tim Vision che
si potrebbe proporre per la distribuzione di Di-
sney plus ai clienti della piattaforma.

La pax Elliott-Vivendi

Gubitosi, uomo di numeri e di buon senso, il
piano T'ha disegnato sull’attuale perimetro di
Tim senza troppa fantasia, puntando sul core
business che resta sempre la telefonia, ma con
un focus sulle reti in fibra e 5G — da cui passa il
tuturo non solo di Tim — e sulla tecnologia (se-
guendo l'esempio del colosso americano Veri-
zon). Certo, di strada da fare ce n'é ancora molta,
in parte anche in salita e con il rischio di trovare
qualche trappola. L'equilibrio tra i soci, rag-
giunto con la pace all'assemblea dello scorso
aprile, sta durando ma non c¢i sono garanzie. La
missione a Parigi dei vertici della Cassa depositi
e prestiti, Massimo Tononi e Fabrizio Palermo,
dal patron di Vivendi, Vincent Bolloré, potrebbe
aver ridefinito gli equilibri nel gruppo telefoni-
¢o, anche se il fondo Elliott mantiene sempre
una certa influenza e la maggioranza nel board.
1l fondo di Paul Singer non € comunque un o0s-
servatore. Ha un’interlocuzione frequente con
la Cassa e anche un allineamento sugli obiettivi.
Ma soprattutto ha piena fiducia in Gubitosi, che
ha anche ottimi rapporti con i francesi e Cdp.

L’'incontro di Parigi ha scatenato una ridda di
voci suun imminente rimpasto con nuovi equi-
libri in consiglio e ricorrenti ipotesi di un nuovo
presidente. Di certo qualcosa si sta muovendo.

Tornando ai numeri dei primi tre mesi, a se-
gnalare I'inversione di tendenza sono innanzi-
tutto i ricavi, la cui discesa non si € arrestata ma
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si é ridotta al 2,9%, con una sostanziale stabiliz-
zazione. Lo spaccato spiega come: il business
della linea fissa € cresciuto nel retail dell'1, 5%,
con un incremento dello 0,7% per le attivita di
servizio, e del 2,3% nel segmento business,
mentre per i serviziIct 'aumento ¢ stato del 16%,
con I'Arpu (il valore medio per cliente) salito in
entrambi i segmenti conun picco del +16% perle
attivita broadband. Piu critico il mobile, dove &
stata determinante la competizione sui prezzi.
Ora sembra essere tornata un po’ di razionalita:
agli analisti Gubitosi ha spiegato di aver rallen-
tato quella che in gergo viene definita «la lava-
trice» ovvero il continuo cambio di gestore alla
ricerca dei prezzi pitt bassi (in Italia sono gia i
pit1 bassi d’Europa). 1l tasso di portabilita é sce-
so nel primo trimestre del 16% rispetto al prece-
dente e, anche per il mobile, & aumentato I'Ar-
pu. Sul fronte dei margini, 'Ebitda (margine
operativo lordo) € rimasto sostanzialmente in-
variato (1,79 miliardi) ma il taglio dei costi e l'au-
mento dell’efficienza hanno fatto salire lareddi-
tivita al 40,7% dal 40,4 % del primo trimestre
2018. Sul fronte dei costi sono stati concordate
con i sindacati 2.500 uscite entro I'anno, di cui
1.200 a giugno. Altri risparmi arriveranno dalla
revisione dei processi e dell'organizzazione.

Un alleato per il credito

Ilvero nodo da sciogliere resta sempre il debito
di Tim: 25,1 miliardi netti. Gubitosi ha tagliato
inun trimestre di 190 milioni grazie al migliora-
mento dei processi interni e alla generazione di
cassa. Nel primo trimestre Tim ha smesso di
bruciare capitale e ha iniziato a generarmne, regi-
strando un operating free cash flow di 0,5 mi-
liardi. Lagestione del capitale sara ulteriormen-
te razionalizzata. Oggi — lo sanno in pochi an-
che in Tim — smartphone, tablet e routers mar-
chiati Tim venduti a rate vengono finanziati
dalla stessa societa. Capitale immobilizzato che

R

Mt o B qened FanamAn ~iialla flha A iy 1At
UUDILOSL LIDELCI 1dCCIIU0 JUELIO ClIC € PIu10g1-
€0: una joint venture nel credito al consumo. Ci
sono trattative con Credit Agricole, Compass,

Findomestic, Santander e Intesa Sanpaolo.
Lafibraeil 5G

E (quasi) in dirittura d’arrivo invece l'alleanza
con Vodafone sul 5G, pietra angolare del nuovo
piano strategico, da cui sono attese sinergie per
100-150 milioni I'anno e un notevole risparmio
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sul fronte degli investimenti. Lo schema del-
l'operazione passerebbe per uno scorporo delle
antenne di Vodafone, che verrebbero conferite a
una nuova societd destinata a confluire in Inwit
attraverso un aumento di capitale riservato.
L'architettura del progetto & «aperta», ma al
momento solo alle altre compagnie. Niente fon-
di, almeno non ancora. Nel frattempo F2i, di cui
era circolato I'interesse, rilevera da Tim i multi-
plex di Persidera. Sull’altrarete, quella in fibra, il
tavolo con Open Fiber ha chiuso una prima fase
di confronto. Non ci ha messo molto Gubitosia
capire che lo scorporo e la creazione di una
Netco avrebbero creato un rebus molto compli-
cato. Prendiamo per esempio l'effetto sul rating:
una Netco con una remunerazione basata sul
metodo Rab avrebbe subito la tripla A, con la
parte restante di Tim dal futuro incerto. Gia oggi

non é «investment grade» senza contare le dif-

Tim
Luigi Gubitosi, 58 anni,
€ amministratore
delegato di Timda
maggio del 2018,
in sostituzione

Cdp
Fabrizio Palermo, 48
anni,dal 2018 é
amministratore
delegato di Cdp che

ficolta per redistribuire personale e debito.

Al tempo stesso, tuttavia, avere due network
sarebbe uno spreco dirisorse per il Paese, e con
la tecnologia e il mercato in rapida evoluzione,
le dimensioni e la scala sono importanti e rap-
presentano un contesto in cui Tim puo essere di
fatto I'unico gruppo italiano in grado di gestire
tuttala filiera, dalla linea telefonica al cloud. La
strada pitt rapida per la rete unica € un’integra-
zione di OpenFiberin Tim, che Gubitosi portera
in consiglio ad agosto per valutarla con il board.

Per un’integrazione serve pero il vialibera della
Cdp e dell’Enel, azionisti di Open Fiber. 11 dos-
sier lo sta gestendo la Cassa. Tononi e Palermo
sono volati a Parigi per sondare Vivendi, che con
il 24% di Tim ¢ in grado di bloccare qualunque
operazione straordinaria. Un'apertura di dialo-
go importante, che da qui all'estate potrebbe

sbloccare il dossier sulla rete unica.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Vivendi Fondo Elliott
Arnaud de Puyfontaine,
55 anni, e presidente
del consiglio direttivo

del gruppo Vivendi,

Paul Singer, 74 anni, &
fondatore e azionista
del fondo Elliott che ha
i1 9,55% di Tim, ma

controlla Open Fiber
alla pari con Enel

principale azionista di
Tim al 2394%

di Amos Genish

I numeri di Tim

Il fatturato (dati in milioni di euro)
M talia ™ Brasile M Rettifiche

Il cambio di operatore (dati in milioni)
43%

% 119 e 3% -16%

4471 < -29%> 4685

i fatturato del settore mobile
{dati in milioni di euro)

1.262 <——11.1%‘L
Cellulari 1122

esprime la

maggioranza nel cda

Fonte: Tim Group

e ——-114%—>
< +52%> n
Irim. 10 Iuim lrim.  Ntim. Wtim Niim im,
018 2019 2018 2019
Il fatturato della telefonia fissa (dati in milioni di euro) Serviz
M Vendite servizi i al dettaglio
yendtesendzl  1tim. 2018 | W 2543 046 <« -121%—> g3
internazionali 291 512 1.607
M Vendite servizi T * i
all'ingrosso in ltalia -182% -21% +1,5% -03% Servizi
- i v v v allingrosso
gfggt'ttggslg vizi 238 501 1.5|30 88 < -44% —> LGS 84
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ILIAD, UN ANNO DOPO

ANCORA GUERRADEIPREZZ]
EPARTELASFIDASULFISSO

A dodici mesi dal debutto dell' operatore francese fondato da Xavier Niel,

il ceo per I'area, Benedetto Levi, racconta obiettivi e strategia. E rivendica

il ruolo avuto nella riduzione dei costi per gli utenti. Con Tim e Vodafone per

il 5G? Vedremo. Intanto con la cessione delle torri avanti con i «siti mobile»

-

S 3’3

125

milioni
Gli utenti di lliad nei primi 10
mesi dall'arrivo in Italia

milioni
Il fatturato di lliad nel 2018,
damaggio a dicembre

di Maria Elena Zanini

a «rivoluzione» compie un an-

no, ed é tempo dibilanci. «Sem-

bra passato molto pitt di un an-
no», commenta Benedetto Levi, am-
ministratore delegato di Iliad Italia
che il 29 maggio scorso ¢ arrivato nel
mercato dalla Francia, presentandosi
appunto come la rivoluzione» nel
mondo delle telecomunicazioni. Un
anno in cui, dice lo stesso Levi, pilt
volte la new entry é stata additata co-
me «capro espiatorio » dai principali
competitor, accusata di essere re-
sponsabile di un generale abbassa-
mento dei prezzi. In effetti in un anno
icosti delle tariffe sono scesi del 22%,
secondo un’analisi di facile.it, con un
impatto non sempre positivo sui con-
ti dei concorrenti: Vodafone sta valu-
tando una serie di esuberi, mentre
Wind Tre ha visto diminuire la pro-
pria base clienti dell’8%. Ma sono di-
namiche proprie di un libero merca-
to. «Ciusano come causa di tuttiiloro
problemi — sintetizza Levi — noi ab-
biamo solo mantenuto le nostre pro-
messe».

In che senso?

«Siamoriuscitia parlare alle persone
in maniera diversa, facendo vedere
agli utenti che c’é 1a possibilita di fare
le cose in un altro modo rispetto a
quanto avviene invece sul mercato
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italiano da decenni. Chiarezza, tra-
sparenza e soprattutto nessuna rimo-
dulazione delle tariffe. L’avevamo
promesso al momento del lancio e,
quelle promesse, le abbiamo mante-
nute».

Gli ultimi dati registrano per Iliad,
3,3 milioni di clienti. Vi aspettavate
un risultato del genere in cosi poco
tempo?

« Ci siamo dati obiettivi molto ambi-
ziosi e i numeri confermano la bonta
del nostro piano e l'efficacia delle no-
stre offerte che sono state apprezzate
da moltissimi utenti, in maniera tra-
sversale. Il problema € sempre o stes-
SO per tutti: scoprire costi nascosti,
sentirsi presi in giro».

Il ritmo di crescita degli utenti pero
sta rallentando: dai 2,2 milioni di
clienti a fine settembre, si & passati
apocopiitdi 2,8 milioni di dicembre
e ora a 3,3 milioni. Una politica dei
prezzi al ribasso come la vostra € in
effetti sostenibile sul lungo perio-
do?

«Assolutamente si. Il nostro vero va-
lore aggiunto non € e non sara maire-
cuperare soldi in maniera non traspa-
rente. La nostra politica di trasparen-
za e assenza di costi nascosti, assieme
al lancio di nuove offerte che sappia-
no adattarsi alle esigenze degli utenti,
ci permettera di continuare la nostra

crescita.

In tema di nuove offerte, state pen-
sando a una convergenza tra fisso e
mobile?

«S1. Molti nostri utenti ce lo stanno
chiedendo dato che riscontrano, nel-
la linea fissa gli stessi problemi di
scarsa trasparenza. La nostra inten-
zione é diventare un operatore con-
vergente nel medio termine, entro il
2024. Per adesso il nostro focus rima-
ne il mobile: preferiamo fare poche
cose ma fatte bene».

Avendo questo obiettivo in mente,
come vi state muovendo per quanto
riguarda le infrastrutture? Volete
diventare proprietari di rete?

« Almomento stiamo lavorando sul-
losviluppo della nostra infrastruttura
di rete mobile. Sul versante del fisso
osserviamo gli sviluppi: ¢i sarebbero
diverse opzioni, stiamo ancora ca-
pendo quale potrebbe essere la scelta
migliore. Ad esempio ¢’e da capire co-
me si muoveranno Tim, Open Fiber e
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Vodafone».

A proposito, non vi é piaciuta mol-

tissimo la mossa che hanno annun-
ciato Tim e Vodafone, di una part-
nership per lo sviluppo della rete
5G, con I'aggregazione in un’unica
entita delle rispettive infrastrutture
«Un accordo del genere per noi che
siamo ancora nuovi entranti, non puo
non destare preoccupazione».
Luigi Gubitosi pero, 'amministra-
tore delegato di Tim, ha detto che
nella partnership potete entrare an-
che voi...

«Certo, ma per adessonon sisa anco-
ra molto di questo possibile accordo,
quindi aspettiamo per capire di cosa
si tratta esattamente. Sicuramente ci
batteremo nel caso si creino situazio-
ni anticoncorrenziali che vanno a di-
scapito dell'utente».

In questo contesto a inizio mese
avete finalizzato la cessione a Cell-
nex per 600 milioni di 2.200 torri di
trasmissione

«E un'operazione che ci permettera
diinvestire ancora di piit nello svilup-
po dei nostri siti mobile, in modo da
arrivare all'obiettivo che ci siamo dati:
3.500 siti entro il 2019 € 10.000-12.000
siti entro il 2024».

Nel 2018 avete partecipato all'asta
per le frequenze 5G, investendo 1,2
miliardi, chiudendo I'anno con 52
milioni dirosso. Quanto siete lonta-
ni ancora dal breakeven?

«Loraggiungeremo con una quota di
mercato inferiore al 10%. C'é ancora
molta strada da fare, ma siamo otti-
misti. Enon vediamol'ora di spegnere
la nostra prima candelina».
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Benedetto Levi, 31 anni,

& amministratore delegato
di lliad Italia
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IL, PERSONAGGIO
MISTER HUAWEL:
CHIEIL SOLDATO
CHE TRUMP
VUOLE FERMARE

di Guido Santevecchi 23

MISTER HUAWEI
LINGEGNERESOLDATO
DINUOVOINTRINCEA

Nel 1987 quando installava centraline telefoniche a Shenzen

il vero nemico erano i topi, che rosicchiavano i cavi. Ora la sua

creatura, colosso mondiale degli smartphone, finita nel mirino

di Trump, puo scatenare un’altra Guerra Fredda
di Guido Santevecchi, nostro corrispondente da Pechino

Le prime accuse di Nella vicenda
spionaggio da parte giudiziaria, oltre
americanarisalgono al all'arresto della figlia,
2012, quando alla Casa la misteriosa storia

Bianca c'era Barack

Obama

uesta ¢ la storia di un successo

personale e di uno scontro tra

superpotenze per la suprema-
zia tecnologica. Cominciamo dalle ul-
time dichiarazioni del protagonista,
Ren Zhengfei, 74 anni, fondatore di
Huawei: «Ho sacrificato me stesso e la
mia famiglia per 'obiettivo di portare
l'azienda in cima al mondo. Per rag-
giungere lo scopo un conflitto con gli
Stati Uniti é inevitabilex.

Lo scontro negliultimi mesi ha porta-
to all'arresto in Canada di Meng Wan-
zhou, figlia maggiore di Ren e direttri-
ce finanziaria del gruppo, surichiesta
di estradizione americana per frode
bancaria e violazione delle sanzionial-
I'Tran; all'accusa di spionaggio e furto
industriale sollevata dalla Giustizia
Usa; all’'ordine esecutivo di Donald
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del furto di un braccio

robotico alla T-Mobile

Trump di non comperare pitl tecnolo-
gia da Huawei e di non venderle com-
ponenti americani. Assedio comple-
tato dalladecisione di Google diritira-
re la licenza per I'uso di Android, che
da vita ai telefonini fabbricati a Shen-
zhen.

L’ossessione americana contro
Huawei per6 non é parto della mente
vulcanica di Trump. Era il 2012 quan-
do la Commissione Intelligence del
Congresso americano affermo che il
gruppo cinese voleva infiltrare il siste-
ma delle telecomunicazioni globali
per conto dello spionaggio di Pechino.
Alla Casa Bianca allora c’era Barack
Obama, rispettato Premio Nobel perla
pace.

La storia

L’accusa di collusione con il potere
politico viene dalla biografia di Ren
Zhengfei. 1l capitano d'industria in
gioventit ha servito nell’Esercito po-
polarediliberazione e quindi, sosten-
gono gli americani, sarebbe pronto a
trasformare il suo 5G nella quinta co-
lonna tecnologica del Comando su-
premo, oggi incarnato da Xi Jinping.
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Per anni Ren non ha reagito all’accu-
sa, la prima intervista risale al 2015.
Negli ultimi cinque mesi ha dovuto
parlare molto. Partendo dagli albori.

«Erano gli Anni 60, la Cina era nel ca-
0s della Rivoluzione culturale, tempi
duri per la gente, poco da mangiare e
pervestire. Siriceveva un terzo di me-
tro di tessuto alla volta e cosi si pote-
vano solo rammendare gli abiti: an-
davo in giro pieno di toppe». Poi «il
governo stabill che ogni cittadino do-
veva avere almeno un abito decente
all'anno, cosi fu comperato un mo-
dernissimo macchinario per tessuto
sintetico dalla Francia; ma nessuno
era in grado di gestire una fabbrica
cosl avanzata e quindi fu mobilitato
lesercito, che arruolo giovani tecnici
laureati come me». Quella fabbrica
eraal Nord, in inverno le temperature
arrivavano a 20 sotto zero, racconta
Ren: «Si dormiva in tenda, si mangia-
va soprattutto sorgo, cosi mi sono
temprato. Ed ero felice perché final-
mente conoscevo la tecnologia occi-
dentale». Ren lavoro bene, riuscia in-
ventare un piccolo congegno per il
controllo di qualita, fu premiato, fu
ammesso nel Partito comunista nel
1978. Domanda: quindi & un comuni-
sta di ferro? Risposta con sorriso che
glitira tutte le rughe del volto: «Allora
dovevi avere la tessera anche per di-
ventare capocuoco... Il Partito ti chie-
deva di essere giovane, professionale,
istruito e rivoluzionario».

Ren dice di non aver mai avuto un
grado militare, era vicedirettore di
un'unita tecnica: «Avrei voluto diven-
tare davvero colonnello, manel 19831l
mio reparto fu sciolto e io fui conge-
dato».

Ando a Shenzhen, testa di ponte del-
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la grande apertura al mercato «con
caratteristiche cinesi» di Deng Xiao-
ping. Nel 1987 si mise in proprio fon-
dando Huawei con un capitale di 5
miladollari. Lapiccoladitta installava
centraline telefoniche nei villaggi in-
torno a Shenzhen. Ma in campagna ci
sono i topi, che rosicchiavano i cavi:
Ren ebbe l'idea di usare materiale re-
siduato dell'esercito, molto pill resi-
stente, e vinse la battaglia con i rodi-
tori. Fu l'inizio dell'ascesa.

Ora che Huawei é il secondo vendito-
re al mondo di smartphone e ha svi-
luppato la tecnologia pitt avanzata nel
5G, Washington la accusa di essere
pronta a piegarsi agli ordini del Parti-
to. Ren giura che non tradirebbe mai i
suoi clienti. Non sappiamo se potreb-
be davvero dire noaunarichiesta (Qr-

dine) di Pechino. Ma intanto Google,
negando il suo software ai cinesi, ha
eseguito una disposizione della Casa
Bianca.

La diatriba

Gli analisti rilevano che la linea ame-
ricana portera a una guerra di posizio-
ne: ilmondo tecnologico diviso in due
blocchi, con Pechino e i Paesi che la
seguiranno capaci di usare solo tele-
comunicazioni made in China con mi-
crochip e software cinesi. Una cortina
di ferro hi-tech.

Rendice chel'arresto della figlialo ha
provato, che Meng Wanzhou gli man-
ca molto. Si presenta come uomo di
famiglia: ha un debole perla figlia pit
piccola, Annabelle Yao, studentessa a
Harvard e ballerina classica. Annabel-
le € cosi brava da essere stata la stella
del Bal des Débutantes a Parigi. Ha un
altro figlio, Meng Ping, che lavora in

® Quel sorpasso sulla Mela
Huawei significa «La Cina agisce».
Il gruppo é presente in oltre 170
Paesi e regioni del mondo, ha 180
mila dipendenti, 80 mila impegnati
in Ricerca & Sviluppo in 14 centri.
Fatturato 2018 di 105 miliardi di
dollari (+19,5% in un anno), utili
netti 8,8 miliardi (+25%). Ha
superato Apple come vendita di
smartphone e con 200 milioni di
unita vendute tallona Samsung.

E in testa nello sviluppo del 5G.

Huawei. I tre figli hanno optato per i
cognomi delle madri per motivi di ri-
servatezza.

Non ci sono solo sospetti politici die-
tro lacampagna americana. Ma anche
carte giudiziarie. Due filiali di Huawei
sono accusate di furto di segreti indu-
striali dell'americana T-Mobile. Alcu-
ni ingegneri inviati da Shenzhen
avrebbero messo le mani (letteral-
mente) sul braccio robotico Tappy,
sviluppato da T-Mobile per riprodurre
un dito umano e sperimentare i suoi
smartphone simulando il tocco sullo
schermo. Secondo i capi d'imputazio-
ne, nel 2012 tecnici di Huawei, ospitia
Bellevue nella sede T-Mobile, avreb-
bero prima scattato foto di Tappy inla-
boratorio, anche se si erano impegna-
ti a non farlo; poi avrebbero cercato di
sottrarre materialmente un braccio
del robot infilandolo in una borsa. 1l
processo € in corso.

Il futuro

Ren dice che le aziende americane
come Google, Qualcomm, Intel non
devono cedere al «populismo prote-
zionista», rivela che in famiglia molti
usano smartphone Apple e che lui per
Natale regala MacBooks. Ma mentre
Xi Jinping invoca «la ripresa della
Lunga Marcia» contro l'accerchia-
mento tecnologico internazionale gia
si parla di armi segrete. Huawei per
sostituire Android annuncia il Piano
B: entro pochi mesi lancera un suo si-
stema operativo per telefonini. Senza
il nuovo OS gli smartphone del signor
Ren diventerebbero utili come ferma-
carte.

¥ @guidosant
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1 Ren Zhengfei nasce nel 1944
944 a Guizhou: nonno cuoco,
padre preside di scuola media,

La nascfit"_a madre professoressa. Il padre
elafamiglia siiscrive al Partito comunista

1962 Silaurea in ingegneria civile all'universita

di Chongging. Spiega: «Allora avevo solo
un vestito tutto toppe, perché a ogni
cittadino lo Stato cinese concedeva
un terzo di metro di stoffa all'anno»

1 68 Viene arruolato
dall'Esercito nell'unita
tecnologica del genio.

Dice di non aver mai
avuto un grado militare

1 8 Comeingegnerein una
fabbrica militare di tessuti,
replica un apparecchio

francese per il controllo
di qualita e viene premiato

1 8 A seguito di una riduzione di
organico nelle forze armate Ren
viene congedato e si stabilisce

a Shenzhen, definita dal partito
come «zona economica speciale»

1 8 Ren si mette in proprio e fonda
Huawei con un capitale di 21 mila

yuan, poco pit di 5 mila dollari
all'epoca. Primo appalto: centralini
telefonici per i villaggi di campagna

2018 Meng Wanzhou, fighadiRene | :
direttrice finanziaria di Huawei,
éarrestata in Canada su

richiesta di estradizione
americana: &il primo dicembre

201 Stop di Android sui
sistemi Huawei. Ren
dichiara ai media cinesi: il

governo Usa sottovaluta
le nostre capacita

Laurearsi al
tempo di Mao

La carriera
militare

Un exploit
in fabbrica

Glianni
del <boom»

Nasce
Huawei

Guerra Fredda
congliUsa

Tutti
contro tutti
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