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Le foto hot scambiate tra i minori Pagamenti con buoni acquisto online

Famiglie & consumi Niente contante: ecco le app per non spendere e
risparmiare - Speso troppo? Scegli I'app che ti ferma

| banchieri centrali lanciano I'allarme: monopolio inedito dei colossi del
web
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Le foto hot scambiate traiminori

Pagamenti con buoni acquisto online

Usati i messaggi privati su Instagram. La societa: «Rimuoviamo chi viola le regole»

-

Le altre transazioni

A chi non vuole versare
soldi capita di sentirsi
chiedere immagini:
«Ma solo scatti intimi»

na parola chiave, un

profilo, un messaggio

privato e un buono

regalo o un codice di
pochi euro. Tre minuti, al
massimo cinque, per avere in
cambio foto e video porno. Di
maggiorenni ¢ minorenni.
Non nel profondo del web,
ma su Instagram, il social
network fotografico, la vetri-
na mondiale di vip e di uomi-
ni e donne — anche 13enni —
che scambiano materiale
proibito per 5, 10 0 20 euro.
Sfruttando metodi di paga-
mento creati per altri scopi
come i buoni Amazon o Pay-
Safe Card.

E quanto emerge da un’in-
chiesta che il Corriere ha svol-
to per mesi seguendo lattivita
dei profili su Instagram (di
proprieta di Facebook e che a
giugno ha toccato il miliardo
di utenti), raccogliendo testi-
monianze e seguendo le
«transazioni».

«Profilo hot! Video, foto, vi-
deochiamate in chat! In scam-
bio per buoni Amazon o altri
pagamenti», spiega nella de-
scrizione del suo profilo Fran-
cesca (i nomi sono stati cam-
biati per non renderli ricono-
scibili, ndr) con account pri-
vato, un solo post pubblicato
e circa tremila persone che la
seguono. Dice di essere
18enne, ma negli scambi pri-
vati invia gli scatti di una ra-
gazza 15enne. Quando le si
chiede se sono foto sue e se ¢
minorenne il profilo sparisce.
Nei mesi di osservazione &
successo diverse volte. Anche
per un account, con tanto di
sito ufficiale, che si presenta-
va cosi: «Il nuovo social hot
per maggiorenni, per divertir-
si e guadagnare vendendo fo-
to e video. Pagamenti in buo-
ni Amazon e Paysafecard».

«Nelle foto che invio non
¢’é¢ mai la mia faccia», raccon-
ta Martina che dice di avere 14
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anni e di essere campana. Il
suo profilo non ha foto posta-
te, ma oltre duemila seguaci.
La scarsa attivita pubblica
sembra essere un elemento
comune a questo tipo di pro-
fili. Martina si fa pagare in
buoni Amazon, soprattutto, e
con un tariffario preciso: 5 eu-
ro per lei nuda ma con il seno
coperto, 10 euro per il seno in
vista, 20 euro per nudo inte-
grale. «Ma il buono va man-
dato in privato su Instagram,
avverte, «per non lasciare
tracce». Di solito nelle transa-
zioni lacquirente manda pri-
ma la prova fotografica del
buono Amazon o del codice
Paysafecard con mascherati
gli elementi chiave. Poi il
«fornitore» invia una prima
foto e ottiene il buono o il co-
dice leggibile. A quel punto
spedisce il materiale. «E i fur-
bi che non vogliono pagare li
smaschero subito», racconta
Antonella, una 16enne del
Centro Italia che da qualche
mese — dice — guadagna
scambiando foto. Furbi in che
senso? «Gira la stessa foto del
codice Paysafecard nascosto
con il pennarello nero».

Tra chi ha inviato quel codi-
ce fasullo ¢’¢ Marco, pugliese
13enne. «Per un po’ mi sono
fatto mandare un sacco di foto
e filmati cosi», racconta. «Ma
ora non ¢ pii possibile». Cosi
«non volendo pagare dieci
euro in buoni Amazon o Pay-
safe», gli & stato proposto di
scambiare foto sue nude. «Vo-
levano scatti soltanto delle
mie parti basse», ricorda.
«Qualcuna chiedeva anche la
faccia». Lui ha eseguito in-
viando decine di foto. E si dice
certo che dietro a quei profili
ci fossero davvero ragazzine.

Le transazioni avvengono
allinterno del servizio di mes-
saggistica privata di Insta-
gram. Ma a questo passaggio
ci siarriva anche usando sem-
plicemente degli hashtag —
le parole precedute dal can-
celletto — oppure alcuni ter-
mini modificati con una die-
resi per rendersi conto della
quantita di materiale porno.
Cosi come basterebbe seguire

alcune emoji — la melanzana
(Torgano sessuale maschile),
la pesca (il fondoschiena), le
goccine d’acqua (lo sperma)
— per ritrovarsi in un mondo
di parti intime.

«Condanniamo questo ge-
nere di azioni e disapprovia-
mo l'utilizzo improprio di
buoni regalo — afferma un
portavoce di Amazon —. Inol-
tre collaboriamo con le forze
dell'ordine ove rilevino viola-
zioni di legge da parte degli
utenti». «Paysafe controlla at-
tentamente le attivita com-
merciali prima di farle acce-
dere alla sua piattaforma e al-
le diverse modalita di paga-
mento», commenta Kate
Aldridge, vicepresidente re-
sponsabile per la comunica-
zione aziendale di Paysafe
Group. «In aggiunta usiamo
una tecnologia di monitorag-
gio per identificare le opera-
zioni sospette: se qualcosa
emerge blocchiamo l'account
e lo notifichiamo alle autorita
offrendo la massima collabo-
razione. Le transazioni illecite
non sono tollerate».

E bene precisarlo: Amazon
¢ Paysafe finiscono per essere
vittime di queste transazioni.

«Su Instagram non € per-
messo condividere immagini
o video espliciti altrui — dice
inunanota un portavoce della
societa —. Le persone posso-
no segnalare il contenuto o
laccount utilizzando gli stru-
menti a disposizione, in que-
sto modo il team di revisori
puo agire velocemente per ri-
muoverli se violano le linee
guida della community». Ma
quando si chiede se viene ef-
fettuato un controllo dei con-
tenuti scambiati nella mes-
saggistica privata la societa
dice di non avere «una rispo-
sta precisa». E uno dei nodi
per i colossi digitali, in bilico
tra l'esigenza di garantire e ri-
spettare la privacy degli utenti
e il rischio che qualcuno di lo-
ro violi la legge.

Leonard Berberi

Iberberi@corriere.it
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Profilo hot! Cinque euro
Video, per la foto
foto, nuda con
video- il seno
chiamate  coperto, 10
in chat! peril seno
Incambio invisla
di buoni Nelle foto
Amazon che invio
o altri non ¢'¢ mai
pagamenti la mia faccia
Francesca, Martina,
18 anni 14 anni
{(nome (nome
difantasia) difantasia)

Dentro il social network

Su Instagram ¢i sono
centinaia di profili (italiani)
che propongono lo scambio
o la compravendita di foto
vietate ai minori )
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La maggior parte
questi account
ha pochi post pubblici
e spiega le modalita
di pagamento

L'app

@ Lelinee
guida

di Instagram
stabiliscono
che«non e
consentita la
pubblicazione
di contenuti

di nudo su
Instagram.
Sono inclusi

le foto, i video e
altri contenuti
creati con
strumenti
digitali

che mostrano
rapporti
sessuali,
genitali e primi
piani di
fondoschiena
completa-
mente in vista.
Sonoincluse
anche le foto
di capezzoli
femminili»

Per settimane c'é stato anche un profilo
che sponsorizzava un sito web dove

® Ogni giorno
sul social
network
fotografico
vengono
pubblicate
circa 100
milioni di foto
da ogni parte
del mondo

@ La capitaliz-
zazione

di mercato

di Instagram
lo scorso
giugno veniva
stimata in 85-
90 miliardi di
euro secondo
Bloomberg
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INSTAGRAM

E un social network che permette agli
utenti di pubblicare foto e video,

ma anche storie che hanno una durata
limitata nel tempo. L'applicazione ¢ stata
sviluppata da Kevin Systrom e Mike
Krieger che I'hanno lanciata
ufficialmente il 6 ottobre 2010.

Nel 2012 l'azienda € stata comprata

da Facebook per un valore finale

di 741 milioni di dollari
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Unavolta che la
conversazione passa nella
chat di Instagram avviene
lo scambio con buoni
Amazon o codici Paysafe

Quando la «transazione»
viene effettuata con
successo l'utente
riceve il materiale

(foto e video) richiesto
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Spesotroppo?
Sceglil'app
chetiferma

Dai software per il bilancio familiare offerti dalle banche online
al programma che ti sanziona quando tradisci le buone pratiche
Gli strumenti anti-spreco con (a volte) I'opzione dell'investimento

1.300

MILIARDI

La ricchezza delle famiglie italiane
parcheggiata sui conti correnti
e nei depositi vincolati

di Gabriele Petrucciani
N on necessariamente chi spende troppo, o male, & «ostaggio» del-

lo shopping compulsivo. A volte si subisce semplicemente l'effet-

to della moneta virtuale, carta di debito o credito. La si usa ormai
per ogni tipo di acquisto, nei negozi fisici e negli store online, perdendo
la percezione della realta. E poi ci si ritrova con addebiti spropositati sul
conto corrente. Dal mondo digitale, perd, arrivano anche gli strumenti
perdifendersi da se stessi: le app e i programmi che aiutano atenere sotto
controllo il bilancio personale e familiare. Quasi tutte gratuite e in rapida
espansione. Dalle proposte delle grandi banche alle ultime novita, come
Oval Money, la scelta & sempre piu ampia.
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Selo shopping & impulsivo

Pagare con i soldi di plastica cambia il calcolo mentale. Il nostro cervello
tende a sopravvalutare il piacere immediato fornito dall’acquisto e a sot-
tovalutare il costo delle conseguenze finanziarie sul lungo periodo. Che
fare? Si pud ibernare la carta di credito, come ha suggerito proprio su
queste pagine diversi anni fa Matteo Motterlini, filosofo ed economista
italiano specializzato in economia comportamentale: «Si prenda un bic-
chiere, lo si riempia d’acqua e vi si immerga la carta di credito. Quindi lo
si metta nel congelatore. Al prossimo impulso d’acquisto non vi restera
che attendere chela carta si scongeli». Parole che ricordano unascena del
film I love shopping — tratto dal bestseller di Sophie Kinsella — in cui
Rebecca, impersonata da Isla Fisher, affetta da manie di acquisto com-
pulsivorientra frettolosamente a casa e prova con ogni mezzo a scongela-
re la carta ibernata nel freezer.

In realta basterebbe tenere traccia di tutte le spese per provare a correg-
gere le proprie abitudini di consumo. E una volta eliminati gli sprechi si
potrebbe anche pensare a risparmiare e, perché no, a investire. Tutto con
pochi clic, o0 meglio pochi tap (tocco delle dita sullo schermo del cellula-
re). Si, perché oggi per riuscire a frenare lo shopping impulsivo (o com-
pulsivo), e magari a mettere qualche cosa da parte, ci si puo affidare alla
tecnologia e alle diverse applicazioni scaricabili su smartphone e tablet.
Molte sono messe a disposizione dagli istituti di credito, accessibili peri
correntisti dainternet banking e anche da «mobilex». Altre, nondi deriva-
zione bancaria, possono essere scaricate gratuitamente, o a pagamento
nella versione pro, dagli store di Apple e Google play. Le spese vengono
suddivise per categoria e in questo modo si riesce ad avere una visione
d’insieme di quanto si sta consumando. Un esercizio che puo aiutare a
correggere le cattive abitudini, imponendosi magari dei limiti di spesa.
Saral'applicazione dove avete immagazzinato i dati ad avvisare quando si
sta spendendo troppo.

Il «piano» diventa flessibile

Dopo la spending review si puo passare allo step successivo: risparmia-
re. Con obiettivi di consumo futuro, come un viaggio, oppure per investi-
re. Anche piccolissime somme, per esempio in piani di accumulo flessi-
bili. Un'opportunita offerta da AcomeA Sgr che a fine 2013 ha lanciato
Gimmes, 'app gratuita scaricabile su smartphone che permette di fare
investimenti in fondi comuni d’investimento della casa a partire da 5 eu-
ro. Non sono previsti versamenti ricorrenti; € I'utente che decide, conun
semplice tap, se e quanto risparmiare. Una formula che puo essere utile
Proprio per evitare spese impulsive o per ottimizzare i risparmi.

E ora per favorire 'accesso al mondo degli investimenti ai millennial si
stanno affacciando sul mercato altre applicazioni. Oval Money sarala pri-
ma. Ma ha progetti ambiziosi anche Satispay.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Fissa un tetto e la piattaforma
ti avvisa quando sei al limite

I rientro dalle ferie non é mai facile. Ci si ritro-

vaa fare i conti con il ritorno al solito tran tran
quotidiano, ma anche con il bilancio delle spe-
se. Eil resoconto non € sempre dei pit felici. Ec-
co allora che si corre ai ripari, alla ricerca di un
modo per limitare i consumi.

E in soccorso arrivano le app dedicate al bilan-
cio familiare. Nate con l'obiettivo di aiutare il ri-
sparmiatore a gestire al meglio le proprie spese,
come una sorta di specchiettoretrovisore tengo-
no traccia di tutte le entrate e uscite. Da Unicre-
dit a Intesa Sanpaolo, a Banca Generali, fino ad
arrivare agli istituti dalla vocazione pil digitale,
come Hello! Bank, Fineco Bank, o Widiba, ormai
quasi (utte le banche offrono un supporto digi-
tale al budget familiare, accessibile da internet
banking o tramite app. Nella maggior parte dei
casi il servizio & compreso nel canone annuo del
conto corrente. Fa eccezione Fineco, che per
I'utilizzo di MoneyMap chiede un canone men-
sile di 1,95 euro, oppure annuale di 11,95 euro,
conrinnovo automatico (non sono previste spe-
se per la clientela private). Questi applicativi so-
no completamente automatizzati. Ogni spesa
effettuata con carta o conbonifico, viene traccia-

L: DATA STAMPA
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tadal software, che poila categorizza in base alla
tipologia: casa, famiglia, salute, bollette, tempo
libero, auto e trasporti. Con tanto di grafici. In
questo modo si ha una visione immediata di co-
me e quanto si sta consumando, per individuare
acolpod'occhio gli eccessi di consumo, gli spre-
chi. Le categorie possono essere modificate e vo-
lendo se ne possono aggiungere di nuove.

Per educarsi, poi, é possibile fissare dei budget
per ogni categoria, impostando delle notifiche,
anche al di fuori dell'app, che avvisano quando
si supera o sirischia di superare le soglie di spe-
sa mensile. Per esempio, nella sezione bilancio
familiare dell'app di Banca Sella (testatadallare-
dazione de I’Economia) si clicca sulla voce bud-
gel esilissano i diversi letli di spesa. Al raggiun-
gimento del limite, la piattaforma manda delle
notiliche. Cosi il servizio diventa un'assistente
virtuale per ottimizzare le spese. E perritagliarsi
una quota mensile, anche piccola, che potra es-
sere destinata al risparmio grazie ad altre appli-
cazioni di accumulo e investimento, come
Gimmes, GoSherpy e Oval Money.

Ga. Petr.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il wallet digitale che vi «sgrida»
se prelevate i soldi prima del tempo

fare breccia per prime tra i risparmiatori so-

no state le app di bilancio familiare. Col
tempo, poi, si sono aperte un varco anche le ap-
plicazioni per favorire il risparmio. L'obiettivo &
duplice: «congelare» parte delle disponibilita li-
quide in giacenza sul conto, cosi da non cadere
in tentazioni, e accumulare capitali, da utilizzare
per progetti come la vacanza o la moto.

Negli Usa esistono diversi applicativi di questo
tipo, mentre in Italia I'offerta & piu limitata. Ne
sono un esempio Oval Money, Satispay e Go-
Sherpy. 1l funzionamento € semplice. Scaricata
'app su smartphone (& accessibile anche da de-
sktop) lasi collega al conlo corrente, oppure alla
carte di credito o debilo, e si [issa una quota di
risparmio mensile, che automaticamente verra
trasferila sul wallet digitale; € possibile anche
mettere da parte il resto arrotondato all'euro: se
spendo 1,30 il sistema mi accantona 70 centesi-
mi. Oppure mettere via il credito ricevuto dalle
campagne cashback (rimborso di una percen-
tuale della spesa legato all'utilizzo dell'app). A
offrire quest'ultima modalita e Satispay. Nella
sezione negozi dell'app € possibile vedere tutti
gli esercenti che hanno sposato il cashback. I

L: DATA STAMPA
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«rimborsi» partono da un minimo del 2% e in
alcuni casi arrivano addirittura al 30%.

Particolare, invece, il funzionamento di Go-
Sherpy, che «multa» i risparmiatori meno vir-
tuosi. Per intenderci, la piattaforma é gratuita.
Da smartphone o desktop, si stabilisce I'obietti-
vo, il target di risparmio e l'orizzonte temporale.
Sicollega poi una risorsa di pagamento (conto o
carta), e si stabilisce il giorno in cui fare i versa-
menti. Attivando l'obiettivo, la piattaforma pre-
levera ogni mese I'importo stabilito, accanto-
nandola sul wallet. Il capilale polra essere rilira-
to solo al raggiungimento del target. In caso
conlrario, GoSherpy Lratlerra una penale del 3%.
Una formula pensata per far si che I'obiettivo di
risparmio sia portato a conclusione.

A fare innovazione ¢’¢ anche la starl-up Centy,
che vuole collocare delle macchinette in prossi-
mita dei supermercati per raccogliere i centesi-
mi di euro e trasformarli in moneta elettronica
da indirizzare verso carte di credito o piattafor-
me di pagamento digitali. Ma il debutto non ¢
proprio dietro 'angolo.

Ga. Petr.
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Quando le applicazioni offrono
anche polizze, gestioni e previdenza

= |'ultima frontiera dell'innovazione digitale:
risparmiare e poi investire. Anche con micro
versamenti. Le prime piattaforma ad affacciarsi
sul mercato sono statiirobo advisor. Consulenti
finanziari virtuali che, in base agli obiettivi del
risparmiatore e alla propensione al rischio, pro-
pongono gestioni patrimoniali su misura o por-
tafogli pre-confezionati, con costi intorno all'1
per cento. Poi sono arrivati applicativi che per-
mettono, a chi ha piu familiarita con il mondo
degli investimenti, di scegliere in completa au-
tonomia lo strumento in cui investire, versando
piccole o piccolissime somme, anche solo 5 eu-
ro, come nel caso di Gimmes di AcomeA sgr, in
modo molto flessibile.

Ora stanno arrivando le app all-in-one. Con una
sola applicazione & possibile analizzare le pro-
prie abitudini di consumo, individuare la capa-
cita di risparmio, accumulare capitali e poi inve-
stirli. Con diverse [inalita, anche previdenziali. E
tutlo con estrema semplicita. La prima piatla-
forma di questo tipo sara Oval Money, che nelle
prossime setlimane partira con la formula inve-
slimenti in versione beta, per poi aprirla a tutti
entrola fine dell'anno. Oltre a permettere I'accu-

Gestire la spesa

mulo di capitali, 'app ideata da Benedetta Arese
Lucini, ex country manager di Uber Ttalia, e Clau-
dioBedino(traico-fondatori anche Edoardo Be-
nedetto e Simone Marzola) consente anche di
monitorare le spese (vedi servizio a fianco).
Quest'ultima funzione, pero, € disponibile solo
per i correntisti delle banche supportate dal-
l'app. Inserendo i dati del conto, o collegando
una carta, € possibile sincronizzare le transazio-
ni per poi visualizzare le statistiche e avere spun-
ti interessanti sulle abitudini di consumo.
Dopo Oval Money, si prepara a debuttare nel
mondo degli investimenti anche Satispay, l'app
nata per «lavorire» i micro pagamenti in prossi-
mita senza I'utilizzo di carte (il servizio si & poi
esteso anche agli acquisti online). La nuova fun-
zionalita dovrebbe diventare operativa in autun-
no e dare la possibilita di programmare investi-
menti a lungo termine ultilizzando diversi pro-
dotti, come fondi comuni, fondi pensione e pia-
ni assicurativi. Un traguardo reso possibile dalle
risorse (15 milioni di euro) dell'ultimo aumento
di capitale varato lo scorso luglio.
Ga. Petr.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Le applicazioni di bilancio familiare possono aiutare il risparmiatore a gestire al meglio le proprie
spese. Come una sorta di specchietto retrovisore tengono traccia di tutte le entrate e uscite,
categorizzando le spese in base alla finalita e segnalando gli eccessi di consumo. In queste modo

e possibile individuare gli eventuali sprechi e ritagliarsi una fetta di risparmio mensile da accantonare

oinvestire
Istituto Nome Canali Costo

Unicredit | Bilancio Familiare | App 'V e Interetbanking | Gratuito

BancaSella | I/ miobilancio Appelnternet banking | Gratuito

Intesa Sanpaolo | Gestione spese App e Internet banking ** Gratuito
FinecoBank = MoneyMap App e Internet banking | A pagamento

Hello! Bank = Hello! Personal App e Internet banking Gratuito

BancaGenerali | Bilancio Familiare | Internet banking | Gratuito

Bancaperta {(Creval) | Bilancio Familiare | App e Internet banking Gratuito

Widiba My Money Widiba | Intemet banking Gratuito

(1) Riservata al correntisti e ai titolari di Genlus Card con Banca Multicanale e Internet banking;
{2) disponibile per la banca online ai titolari dei servizi a distanza, attivabili in filiale con il contratto
My Key; (3) Gratuito per la clientela private; dopo un certo nwmero di operazioni mensili su carta

il canone di 1,95 euro al mese (o 11,95 'anno) si azzera
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La «multa» se non risparmi Accumulare e investire
Accantonare i risparmi ma non solo. Con queste app gratuite & possibile
GoSherpy (gratuita) ! anche effettuare microinvestimenti in singoli fondi o in portafogli costruiti

% Plsrcnibilexon ahpe s deskic in base alle proprie caratteristiche
consente di configurare un piano Risparmio Risparmio Solo
‘ ' di risparmio personalizato elnvestimenti einvestimenti investimenti "/

per attivare dei depositi N
automatici mensili
it ot
dal pagamento dell imposta di bollo (0. 2%)
/N
Oval Money Satispay Gimme5
; Traccia le transazioni Debutta in autunno Permette di investire
; P £ SUZZEriSCe un piano a funzione in fondi piccole somme
Al cinema | love shopping (2009) ispirato diaccumuload hoc «nvestimentis. di denaro, a partire
al bestseller di Sophie Kinsella: la scena sulle proprie abitudini  Risparmio e micro- da 5 euro, e disinvestirle
dove Rebecca (Isla Fisher) scongela la carta dispesa transazioni sono gia faclimente
di credito conservata in freezer in un blocco \ eseguibili con I'app {1) Con piani f accumuto
di ghiaccio per evitare di spendere troppo flessibili

Accantonare e pagare
\4

Satispay (gratuita) "

Disponibile con app e su desktop é stata progettata

per il trasferimento di denaro, ma anche con |a funzione
arisparmio»: un salvadanaio virtuale dove conservare il denaro

/8 invista del raggiungimento di uno o piti obiettivi

(1) Nan trattandosi di investimenti sono esenti dal pagamenta dell imposta di bollo {0,2%)

Oltre i pagamenti L'ex Uber

Alberto Dalmasso, 34 anni, Benedetta Arese Lucini, 35 anni,
fondatore e ceo di Satispay Lapp ideatrice e co-fondatrice di Oval
per lemicro transazioni haaperto  Money A settembre partiranno
primaal risparmio e ora in autunno i primi test per investire su
debuttera negli investimenti portafogli tematici
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[ banchieri centrali lanciano l'allarme:
monopolio inedito dei colossi del web
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| NUOVI GIGANTI HI-TECH
SONO IN GRADO

DI REGOLARE TUTTI

| PROCESSI DI MERCATO
E DI INCIDERE
SULL'INFLAZIONE

L FENOMEND

NEW YORK Il protezionismo e 'av-
versione alla libera circolazione
delle merci non sono la sola mi-
nacciaalla crescita globale. I capi
delle banche centrali convenuti
nei giorni scorsi per il tradiziona-
le incontro a Jackson Hole in
Wyoming, hanno segnalato un
nuovo rischio che si sta affaccian-
do all’orizzonte: quello della ‘mo-
nopsonia’. Il termine di deriva-
zione greca significa: “acquiren-
te unico” e descrive la situazione
che si sta delineando nelle mo-
derne economie, nelle quali la
concentrazione progressiva tra
le aziende sta configurando una
dimensione di monopolio inedi-
to. Le moderne multinazionali
sono oramai in grado di regolare
tutti i processi di mercato, dalla
fase della produzione e quindi
del controllo degli acquisti, a
quella della distribuzione, con la
capacita di fissare i prezzi e diag-
giornarli in tempo reale, sulla ba-
se di algoritmi disegnati per mas-
sificare i profitti. Questa dinami-
ca, hanno argomentato i capi re-
gionali della Fed, permette loro
di sottrarre il mercato alle tradi-
zionalileggi secondo le qualiuna
maggiore domanda di prodotto
si traduce in una crescita dei
prezzi e dei salari dei lavoratori.
E’ per questo che negli ultimi an-
ni stiamo registrando in borsa ri-
sultati record per la grande indu-
stria, mentre pil e salari non ten-
gono il passo, e marciano ad una
velocita di gran lunga inferiore. Il
potere di acquisito dalle aziende
dominanti € ormaitale che il loro
operato ha un triplice effetto: va-
nifica gli interventi delle banche
centrali nei loro confronti, ma li
rende particolarmente punitivi
per piccole e medie imprese, con
il risultato finale di rafforzare la
posizione di dominio dei primi.
Flavio Pompetti
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LA NAZIONE VIRTUALE VEGANA
NASCE CON UNA CRIPTOVALUTA

FABIANA MAGRi

www.datastampa.it Superficie: 14 %

e tra carnivori e vegani € scon-
tro aperto, i secondi corrono
airipari e creano «VeganNa-
tion», un"utopia alla Tomma-
so Moro, virtuale ma con am-
bizioni molto concrete, a par-
tire da una criptovaluta animalista. 111°
ottobre sul sito vegannation.io si aprira
la prevendita Ico di «VeganCoin» (Vcn),
la valuta ufficiale della comunita vega-
na, che consentirail commercio diretto
diprodotti ela fornitura di servizi a con-
sumatoriche conducono unstile divita
vegano. Lofferta minima parte damille
dollari, nelle possibili altre valute accet-
tate (euro, BitCoin ed Ethereum). «In fin
dei conti—scrive Isaac Thomas, uno dei
fondatori del primo ecosistema online
100% vegano —si tratta di creare il para-
diso proprio qui, su questabellissima ter-
ra. Mettiamo insieme pace, amore, Uno
stile di vita vegano e la tecnologia
blockchain e costruiamo il vero mondo
di domani».
Si, perchéivegani condividono molto
pitidelle semplici restrizioni dietetiche.
Il veganismo & un’ideologia e come tale
dipende piu dalle reti sociali di supporto
che dalla forza divolonta o dalla motiva-
zione del singolo. «Una comunita forte e
unita-silegge sul sito di «VeganNation»
—sarain grado di avere unimpatto mag-
giore sulle questioni globali piti urgenti
erenderalo stile di vita vegano pil1 accessibile
e praticabile.» Thomas, vegano da poco pill
di due anni, ha partoritol'idea di una Vegan-
Nation come nazione decentrata sulla
blockchain meno di un anno fa, «un martedi

sera dopo unalunga giornata di duro lavoro
e un bicchiere di scotch.» Nel blog «Medium»
ha spiegato alcuni dei passaggi fondamentali
dellasua visione. «Per me, la parola pittinte-
ressante e “decentramento”. Il termine e usa-
toin vari campi tra cui diritto, scienze politi-
che e tecnologia e la sua definizione varia
considerevolmente. Possiamo trovare model-
li decentralizzati ovunque sul nostro bellissi-
mo pianeta». Quello preferito da Thomas, ov-
viamente, & vegano. «I funghi possono creare
unarete sotterranea che puod raggiungere mi-
gliaia di chilometri, sono sapientemente dif-
fusi, senza un’unita centrale che comandi».

La micro-nazione virtuale, che una sede
centrale ce ’ha, negli Stati Uniti, ed & sparsa
in uffici satellite in Israele, Inghilterra e Rus-
sia, si pone come sistema di supporto interna-
zionale per rafforzare ogni singolo membro
e come promotore di due rivoluzioni: vegana
e tecnologica. Oltre alla criptovaluta cruelty-
free, infatti, «VeganNation» racchiude tutto
ilmondo vegano in una app per smartphone,
su cui condividere contenuti, indirizzi e pro-
dotti. Tra blog, pagine web e gruppi Face-
book, i vegani sono un perfetto esempio di co-

munita globale. —

@ BY NGND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

-



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

27-AGO-2018

dapag. 18
foglio 1
Superficie: 8 %

-

[ILRECORDI

Superano le 10mila le Pmiin “vetrma” su Amazon

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Il numero delle piccole e medie imprese italiane che ven-
dono su Amazon ha superato per la prima volta le 10mi-
la aziende. Di queste, oltre un terzo esporta i propri prodotti
principalmente in Europa e nel 2017 ha realizzato vendite
all'estero per oltre 350 milioni di euro. Per sostenere la pro-
pria crescita su Amazon, queste imprese inoltre hanno creato
oltre 10mila posti di lavoro. I dati sono stati citati da Sara Calef-
fi, manager di Amazon.it, durante un incontro sull innovazio-
ne nei servizi digitali alla fine della settimana scorsa nell'ambi-
to del Meeting di Rimini. «Uno dei settori che ha maggiormen-
te e pilt velocemente colto le opportunita offerte dall'innova-
zione digitale & certamente quello del commercio, ha spiega-
to Caleffi. «Per le imprese I'e-commerce rappresenta oggi un
eccezionale strumento per raggiungere nuovi mercati e un nu-
mero sempre maggiore di clienti».

Per lo piu le aziende si servono della “Vetrina del Made in
Ttaly” su Amazon, dedicata alle eccellenze del bel paese. Lan-
ciata nel 2015, la “vetrina” ha visto una crescita delle vendite
del 300% anno su anno, soprattutto all'estero. Oggi propone
pildi 72.000 prodottiitaliani realizzati da artigiani locali e pic-
cole aziendeitaliane. - ’
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11



T s e e
dapag. 19
Dir. Resp.: Luciano Fontana fogliol/2

www.datastampa.it Tiratura: 0 - Diffusione: 451000 - Lettori: O: daenti certificatori o autocertificati Superficie: 77 %

TUTTO AUN EURO SULWEB
JEFFEJACK STATE ATTENTI

di Greta Sclaunich

Wish ha gia conquistato 75 milioni di utenti nel settore monopolizzato da Amazon e Alibaba. La sua scelta commerciale

-

«No logo», con merci proposte direttamente dai produttori cinesi, taglia al minimo i prezzi e attira i clienti con poche
disponibilitd. Bezos ha provato invano a comprarla. Ma i fondatori Szulczewski e Zhang mirano piti in alto...

bbiamo pil di mille arti-
(( coli gratis. Devi solo paga-

re la spedizione». E scrit-
to, nero su bianco e bene in evidenza,
nella email di benvenuto che si riceve
iscrivendosi al sito di ecommerce Wish.
Uno specchietto per le allodole? Basta
fare un giro sulla piattaforma per ren-
dersene conto: qui tutto costa una man-
ciata di euro. Ma anche meno. Tanti,
tantissimi prodotti sono offerti a un eu-
ro. Il prezzo di partenza, pero, € molto
piu alto: gli sconti arrivano a sfiorare il
99%. Ec’é ditutto: scarpe, gioielli, tablet,
copridivani, spugnette da trucco, linge-
rie, cuscini, portasaponi, occhiali da so-
le. Tutto e di marca (forse), niente haun
logo.

Il motivo

Ed e questo il segreto del successo del-
la piattaforma, che in soli cinque anni
¢ riuscita a conquistarsi una piccola
nicchia all'interno di un settore mono-
polizzato da big come Amazon e il ci-
nese Alibaba: puntare direttamente
sui produttori degli oggetti. Saltando,
insomma, tutti i passaggi che ne au-
mentano il costo: cosi riesce ad assicu-
rarsi prezzi concorrenziali. Pii1 sono
convenienti, pitt la societa ci guadagna
visto che intasca una piccola percen-
tuale su ogni oggetto venduto.

Wish, insomma, altro non ¢ che I'in-
termediario tra le manifatture cinesi e
i consumatori occidentali. I'azienda
punta in particolare su quelli che non
hanno una grossa disponibilita eco-
nomica e ¢i pensano due volte prima
di fare un acquisto importante. Ma
che, invece, non hanno difficolta a
mettere mano alla carta di credito se si
tratta di aggiudicarsi un paio di oc-
chiali da sole a 15 euro (scontati del
94%: il prezzo di partenza € 260 euro) o
un tablet a 38 euro (anziché 280, lo
sconto ¢ dell'869%).

Cosl, tramite «affari» clamorosi e
sconti vertiginosi, Wish ¢ arrivato a ri-
tagliarsi una sua nicchia di mercato.
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Oggiha 75 milioni diutenti unici men-
sili e un milione di aziende presenti
sulla piattaforma, che offrono circa
200milioni di oggetti. Ancorapoca co-
sa, certo, se paragonato ai risultati dei
due pesi massimi dell'ecommerce, i ri-
vali Amazon e Alibaba. L'anno scorso
la societa guidata da Jeff Bezos hatota-
lizzato un fatturato di 177,8 miliardi di
dollari e un utile netto di tre miliardi
(in crescita del 30% rispetto all’anno
precedente). Gli utenti attivi sono cir-
ca 300 milioni, un terzo dei quali abbo-
nati al servizio Premium Prime. 11 co-
losso cinese fondato da Jack Ma ha
portato a casa un fatturato di 22,9 mi-
liardi di dollari (+56% rispetto al 2016)
e utile netto di sei miliardi. Ma il primo
¢ stato fondato nel1994, il secondo nel
1999. Wish, invece, esiste dal 2013.
Sembrala solita storia di successo delle
startup americane, con tutte le classi-
che tappe: fondatori che si incontrano
per caso all'universita, hanno I'idea ge-
niale, riescono arealizzarla e ci credono
al punto di non venderla ai concorrenti.
Come da copione i due fondatori, Peter
Szulczewski e Danny Zhang, si incon-
trano proprio sui banchi della facolta di
matematica di Waterloo, nell’Ontario,
in Canada,a oltre 4 mila chilometri dalla
Silicon Valley, la culla dei big del tech. F’
proprio a San Francisco, perd, che nasce
I'idea di Wish:i due, trasferitisi perlavo-
rare a Yahoo, lanciano prima una socie-
ta di machine learning, ContextLogic, e
qualche anno pit tardi la trasformano
nella nuova piattaforma di ecommerce.
Una gallina dalle uova d’oro, almeno
per ora ¢ almeno per loro. Grazie al suc-
cesso del sito, Szulczewski € entrato
ﬂella classificaForbes dei 40 imprendi-
ori under 40 pili ricchi degli Stati Uni-
ti.Ilgiovane, che diannineha36ed éil
ceo di Wish (il cofondatore Zhang, in-
vece, ¢ il direttore tecnico), haun patri-
monio stimato di 920 milioni di dollari
ed é finito direttamente al 21esimo po-
sto della prestigiosa classifica.

Lofferta

Se i rumors citati dalla stampa sono

veri, avrebbe potuto averne molti di
pil.. Pare che Amazon abbia tentato di
acquisire, senza successo, la piccola
rivale offrendo ben dieci miliardi di
dollari. L'offerta é stata rimandata al
mittente, anche perché Szulczewski
conta di arrivare a un fatturato molto
pitalto: «Se conquistiamo i consuma-
tori attenti al denaro di Europa, Suda-
merica e Nordamerica, penso che po-
tremmo arrivare a un giro d’affari di
mille miliardi in otto o dieci anni al
massimo», come ha dichiarato in
un’intervista a Recode nel 2015. La
strategia di conquista € gia partita: da
quellintervista ad oggi la startup ha
aperto sedi in diversi Paesi di tutto il
mondo.

Intantola societa moltiplicairounddi
investimento e tra gli investitori fanno
capolino ex manager di Google, Palan-
tir e YouTube, tutti ansiosi di assicu-
rarsi una parte della (per ora piccola)
fettache Wish sta sottraendo allagran-
de torta finora appannaggio di Bezos ¢
Ma. Grazie alla fiducia degli investito-
1i, la startup oggi vale circa due miliar-
di di dollari.

Ma, alla fine, dietro tutto questo suc-
cesso ¢’e sempre lui: Mark Zuckerberg.
Per iscriversi a Wish, bisogna collegar-
si al proprio profilo Facebook. Un'ope-
razione che in pochi clic assicura alla
societaidati personali degli utenti. Ba-
se necessaria per proporre prodotti
personalizzati ai potenziali clienti.

gl gretascl
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515

milioni di clienti attivi

Alibaba

Il fondatore Jack Ma. I
competitor di Amazon é
nato nel 1999 e ha piu
di 500 milioni di clienti
attivi e un fatturato

di 23 miliardi di dollari
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75

milioni di clienti attivi

Wish

| due fondatori, Danny
Zhang e (sopra) Peter
Szulczewski

\-—’7

milioni di clienti attivi

leff Bezos ha 300 milioni
di clienti, un terzo dei
quali abbonati a Prime,
un fatturato di oltre 177
miliardi e un utile di 3.
Lazienda & nata nel 1994
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In rete. La tutela riservata ai pacchetti
turistici ¢ stata estesa anche alle formule
online «volo-+hotel» o «fly and drive»

PIU garanzie
pDer gli acquist

«combpinati»
sul portall web

Maurizio Di Rocco

a nuova disciplina del

Codice del turismo, in

vigore dal 1°luglio scor-

so (come modificata dal

Dlgs 62/2018) amplia
notevolmente le tutele dei con-
sumatori che organizzanoipro-
pri viaggi e le proprie vacanze
online, servendosi di portali
specializzatio dei siti delle com-
pagnie aeree che forniscono ser-
vizi combinati.

La tutela estesa
Una delle principali novita, in-
fatti, consiste nell’aver esteso le
disposizioniin materia di pac-
chetti turistici anche a soggetti
tradizionalmente esclusi dalla
categoriadelle agenzie diviag-
gio e dei tour operator, come,
per l'appunto, gli operatori
online che offrono o vendono
servizi turistici.
Siparladipacchetto turistico
quandol’acquistoriguardauna
combinazione di almeno due di-
versi servizi turistici, tra quelli
di trasporto, alloggio, noleggioe
altri non accessori ai primi (ad
esempio, una visita guidata o
un’escursione). E in base all’at-
tuale normativa tutte le corri-
spondenti tutele siapplicano an-
chenel caso in cui tali servizi sia-
no stati acquistati stipulando
contratti distinti con diversi for-
nitori, attraverso «processi col-
legati di prenotazione per via te-
lematica, ove il nome del viag-
giatore, gli estremi del paga-
mento eilsuoindirizzo di posta
elettronica siano stati trasmessi

dal professionista con cuié con-
clusoil primo contratto ad unoo
pit professionisti e il contratto
con quest’ultimi sia concluso al
piti tardi 24 ore dopola conferma
della prima prenotazione».

Le nuove garanzie

In questo modo, difatto, anchele
combinazioni «volo+hotel», che
abbinanoil viaggio al soggiorno,
oppure le formule «fly and dri-
ve», combinazioni trail biglietto
aereo e il noleggio auto, comu-
nemente offerte da diversi siti
web, possono esserericondotte
nell’alveo dei pacchetti turistici.
Conognirelativa conseguenza,
sia sul piano degli obblighi in-
formativi, sia per quantoriguar-
dalaresponsabilita del profes-
sionista circa la mancata o ine-
satta esecuzione del contratto.

Il diritto direcesso

La nuova normativa introduce
importanti novita anche per
quanto riguarda il diritto di re-
cesso. L’articolo 41, comma 7, del
Codice del turismo (DIgs
79/2011) ora stabilisce espressa-
mente che nei contratti di viag-
gio negoziati fuori dei locali
commercialiil viaggiatore ha di-
ritto di recedere, senza penali e
senza fornire alcuna motivazio-
ne, entro un periodo di cinque
giorni dalla data della conclusio-
ne del contratto o dalla diversa
successiva data in cui gli sono
pervenute le condizioni contrat-
tuali e le informazioni prelimi-
nari previste dalla legge.

I casi esclusi
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Tale diritto di recesso viene
escluso solo in due ipotesi:

e quando vengono proposte
tariffe sensibilmente inferio-
ririspetto alle offerte corren-
ti e ’organizzatore abbia ade-
guatamente evidenziato tale
circostanza;

e quando, come previsto dall’ar-
ticolo 59 del Codice del consumo
(Dlgs 206/2005), I’esecuzione
del contratto, stipulato a distan-
za o fuori dailocali commerciali,
sia gia iniziata con l’accordo
espresso del consumatore e pre-
via accettazione, da parte sua,
della perdita del diritto direces-
soinseguito alla piena esecuzio-
ne del contratto daparte del pro-
fessionista.

I servizi collegati
Rimanendointemadicontratti
turistici stipulati online, va co-
mungque sottolineato che lanor-
mativahaintrodotto anche una

LE NORME

nuova categoria di servizi turi-
stici, denominata «servizi turi-
stici collegati», nel cui ambito
possono esser fatti rientrare nu-
merosi contratti di viaggio, che
nonhanno le caratteristiche per
essere consideratidei veri e pro-
pri pacchetti.

L’articolo 32 del Codice del tu-
rismo, infatti, stabilisce che per
«servizi turistici collegati» siin-
tendelacombinazione dialme-
no due diversi servizi turistici
acquistati, ai fini dello stesso
viaggio, con contratti distinti
presso singoli fornitori: rispetto
ai quali vi sia stato, pero, un pro-
fessionista che ne abbiaagevola-
tolaselezione eil pagamento da
parte del turista, oppure che ab-
bia comunque favorito ’acqui-
sto mirato di almeno un servizio
turistico aggiuntivo presso un
altro professionista e tale acqui-
sto sia stato concluso entrole 24

ore dal primo.

In questeipotesirientrano, ad
esempio, gli acquisti effettuati
online da clienti che, non volen-
do procedere all’acquisto da soli
e su portali differenti, preferi-
sconorivolgersiaununico pro-
fessionista, o portale web, che
realizzila combinazionerichie-
sta pur mantenendo separatele
diverse prenotazioni (che sido-
vranno concludere, comunque,
nell’arco di 24 ore).

A questi servizi vengono dun-
que estese le misure di protezio-
ne previste per i pacchetti turi-
sticiin caso diinsolvenza o falli-
mento dell’organizzatore, non-
ché gli specifici obblighi
informativi a tutela deiviaggia-
tori, che, se violati, comportano
la sottoposizione del contratto
alle restanti previsioniin mate-
ria di pacchetti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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e Digs 79/2011

Questo decretoriportail
cosiddetto «Codice del
turismon. Cioe il codice
della normativa statalein
tema di ordinamento e
mercato del turismo,
nonché in attuazione della
direttiva 2008/122/Ce,
sui contratti di
multiproprieta, contratti
relativi ai prodotti per le
vacanze di lungo termine,
contratti di rivendita e di
scambio.

» Digs 62/2018

Il decreto legislativo, che
recepisce ladirettiva
direttiva Ue 2015/2302
del Parlamento europeo e
del Consiglio, a partire dal
1° luglio 2018 ha
modificato il Codice del
turismo, estendendo la
nozione di pacchetto
turistico anche ad alcune
tipologie di servizi
acquistati online.

® Codice civile

Gli articoli dal 1453 al 1455
disciplinano larisoluzione
del contratto in caso di
inadempimento.
L'articolo 1227 discplina
invece il concorso del
fatto colposo del
creditore.

¢ turismo.beniculturali.it
Il sito ha una sezione
dedicata al Fondo nazionale
di garanzia che consente, in
caso di fallimento o di
insolvenza
dell’organizzatore o
dellintermediario, il
rimborso del prezzo versato
per acquisto del pacchetto
turistico.

e enac.gov.it

Sul portale dell’Ente
nazionale per laviazione
civile & possibile consultare
la Carta dei diritti del
passeggero, stilata per la
primavolta nel 2001 e
aggiornata sei volte, l'ultima
nel 2009. Il sito offre la
cartainduplice lingua,
italiano e inglese, e mette a
disposizione anche una
serie di video informativi.

& europa.eu
Il sito contiene una sezione
sui diritti dei passeggeri
nellaUe, suddivisa in base
al trasporto aereo,
ferroviario, in autobus e per
nave. Disponibile una serie
di Fag e soluzioni ai
problemi riscontratiin
viaggio.
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multl
media
V-tuber

il confidente
virtuale

che piace

ai giapponesi

Jaime D’Alessandro
apaginais

ESPLODEIN GIAPPONEIL cer virtuali sta diventando un fenome-  dell'Universua wi Osaxa, una delle
FENOMENO DEI “V-TUBER: noimportante enonsoloaTokyo», rac-  menti della robotica del Sol Levante.
UNA SORTA DI CARTOON CHEHA conta Stefano Mongardi, che vive a Los Per Ia startup di Nagoya Duo Inc,,
LA CARATTERISTICA DI - _ Angeles dove si occupa di marketing di- che ha fondato un’agenzia di youtuber
DIALOGARE CONIL PUBBLICO E gitale conla sua agenzia TheWebMate.  virtuali (da non confondere con I'omo-
DI GUIDARLO NELLE SCELTE «Basti pensare aLilMiquela, chesuIn-  nima ditta giapponese che produce ar-
SULLA BASE DI ALGORITMI E DI stagram ha gia un milione e 300milafol- ticoli per la pesca sportiva), parte di

APPLICAZIONI DI INTELLIGENZA
ARTIFICIALE. SONO GIA MOLTI

lower e contratti con aziende di primo
piano. Le hanno anche creato un’ami-

questa popolariti crescente si deve alla
saturazione del mondo dei personaggi

MILIONI GLI APPASSIONATI ca e un fidanzato». Nelle foto Miquela, del web in carne ed ossa dove inventar-
SOTTOSCRITTORI che ha lineamenti indefinibile dove si  sj qualcosa di nuovo per conquistare
combinano Occidente e Oriente, com- bblico & diventat 1 E poi

Alessandro - e ; pubblico & diventato complesso. E poi

et . . ) parementre indossa abiti, prendeilso- g pup attingere ad un bacino di perso-
Le1 canta in un video, lalrala g, legge su una spiaggia. L'hanno in- ne molto piu vasto. «Mentre facevamo
guarda mentre ondeggialatesta  ventatausandoil parere dipsicologied  |e audizioni per travare nuovi talenti, ci

a ritmo di musica. La prima si chiama
Kaguya Luna, la seconda Kizuna Ai. So-
no due youtubers giapponesi che co-
me altri colleghi a volte si commenta-
noreciprocamente. Lo fanne in tanti, &
pratica comune. Solo che in questo ca-
so si tratta di due personaggi mossi da
intelligenza artificiale. Chiamatlo feno-
meno di massa & azzardato: Kaguya Lu-
naatriva a800milaiscritti sul suo cana-
le, Kizuna Ai che & la pili popolare delle
virtual youtuber o “V-tuber”, ha due mi-
lioni e 100mila di spettatori suun cana-
le e un milione e 100mila sul suo secon-
do dedicato ai videogame. Non sono
tant in assoluto, una youtuber come
Marzia ha sette milioni di spettatori e il
suo fidanzato PewDiePie supera i 65,
ma erano appena 200mila un anno fa.
E stiamo parlando comunque del mer-
cato giapponese dove, fra le star del
web in came ed ossa, il pitt popolare &
Hajime con sei milioni e mezzo di iscrit-
t. i :

Il Giappone & spesso paragonato al-
le Galapagos: isolato, in grado di svilup-
pare una sua cultura di massa che solo
dirado riesce a varcare i confini nazio-
nali. Ma & una verita parziale, vale per
la musica pop e molto meno per I'ani-
mazione e la tecnologia. Hatsune Mi-
ku, la cantante virtuale che tiene con-
certi sotto forma di ologramma, da noi
€ passata come una curiosita. Alle vtu-
bers e alle loro sorelle potrebbe andare
meglio.

«Quello delle star del web e influen-

esperti di social dichiarando da subito
che si tratta di una figura digitale. <E
funziona piuttosto bene considerando
quanto gli utenti commentano le sue
foto», sottolinea Mongardi.

Create con software per I'animazio-
nedigitale, come la stessa Hatsune Mi-
ku, le vtubers interagiscono sulla chat
con il pubblico. In video giocano, tratta-
no di temi disparati, dialogano con ami-
ci sintetici, si arrabbiano, ridono, fan-
nobattute. Che siano mosse da verain-
telligenza artificiale & dubbio, somiglia-
no pil a dei cartoni con alle spalle un
team che sui social network risponde a
fan e spettatori. Secondo il Japan Ti-
mes, il colosso dei videogame per mobi-
le Gree sta pensando di investire in que-
sto settore poco meno di 80 milioni di
euro e di guadagnarne altrettanti ad
ogni stagione a partire dal 2020. E men-
tre la Japan National Tourism Organi-
zation ha nominato sya ambasciatrice
Kizuna Aj, le sue colleghe stanno cre-
scendo i numero a ritmi vertiginosi.
Stando alla agenzia di analisi User Lo-
cal Inc. queste figure virtuali nate fra fi-
ne 2016 einizio 2017 erana circa duemi-
la tre mesi fa. Ora? Sono pit1 di quattro-
mila; ‘

«Per voi occidentali la distinzione
fra umano e digitale & netta. Per noi
giapponesi invece questa contrapposi-
zione non esiste», aveva raccontato
tempo fa ITioshi Ishiguro, direttore
dell'Inteligent Robotics Laboratory

siamo imbattuti in persone davvero
creative ma incapaci di apparire davan-
ti ad un pubblico», ha raccontato Dai-
chi Tsukamoto, a capo della Duo. «Rie-
scono pero a farlo in maniera naturale
e divertente attraverso il telefono. Con
un po’ di aiuto possono trasformarsi in
dei veri fenomeni».

Dopo il Giappone le vtubers stanno
tentando di diffondersi anche in Occi-
dente. Otonashi Rhythm, che vive in
Germania (Germania virtuale, si inten-
de), hafatto la sua apparizione due me-
si fa. Presto vuol iniziare a parlare non
solo in inglese ma anche in tedesco e
francese: «Perché piil di ogni altra cosa
voglio unire tutti nel mondo virtuale»
ha dichiarato nel primo video. Risulta-
to: ad oggi quattromila iscritti al cana-
le. Poi c'é Mira Pink, che & stata l'apripi-
sta. Parla velocissima, si muove altret-
tanto veloce e in genere tratta di video-
game. Tia Sunshine invece passa dal
giapponese all'inglese zoppicante, o

Glappone, gli youtuber virtuall
I'ologramma parla con 'uomo
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MILIONI
L'investimento
(convertito in eura)
chehain
programma Gree,
uncolossodei
videogame (per
smartphone), nel
settore dei
“Vtubers”

DATA STAMPA

finto zoppicante, ed & parecchio pii1 sta-
tica. «Il vantaggio & evidente: non biso-
gna pagatle e puoi costruire un perso-
naggio basandoti sui dati delle intera-
zioni e sull’analisi dei commenti», con-
clude Mongardi. Insomma, macchine
perfette per il marketing che si adatta-
no di continuo ai loro spettatori inter-

pretandoiloro gusti.

{1 PIU POPOLARI]

I suol canali su YouTube, A.l. Channel
e A.l.Games, hanno tutti e due insieme
2,7 milioni di sottoscrittori

Ha 600 mila spettatori. Una delle prime
“V-tubers”, nata come semplice
animazione che commentava video

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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Quattrofrale
piu popolari
“V-tuber” del
mercato
glapponese,
tutte “ragazze”
com’énella
maggior parte
dei casi

Qualcuno la chiama “Strong zero™
dal nome di una bevanda alcolica perché
quando parla sembra un po’ ubriaca

Adora i videogame, soprattutto quelli
di azione. Sl pensa che a darle la voce

sia la youtuber Erko
f ’q Unragazzo
giapponese mentre

fotografa le
“anime”, come
vengono chiamati i
personaggi messiin
scena dai “V-tuber”
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LA CONSOLE VA IN SOFFITTA
ORA SI GIOCA IN STREAMING

-

di Giulia Cimpanelli

uello dei videogiochi € un mercato

in costante crescita. Se a fine 2016

haregistrato un valore mondiale di
75 miliardi di dollari, le stime parlano di ol-
tre go miliardi entro il 2020 (dati Statista,
2018). Questo nonostante il cambio di para-
digma: nuovi modelli di business rivoluzio-
neranno il settore. A breve, infatti, qualsiasi
videogioco sara accessibile in streaming,
dunque via Internet, ovunque e con qualun-
que dispositivo. L’analista americano del
settore Michael Pachter ha dichiarato in un
webcast che «il software della console usci-
ra dalla console entro il 2020».

I consumatori avranno molte pilt opportu-
nita di giocare senza console. Lo streaming
di alta qualita ha gia conquistato film e mu-
sica con servizi tipo Netflix e Spotify. Ora
tocca al calcio, conDazn. Eivideogame non
possono mancare. Con il vantaggio di avere
sempre a disposizione i giochi piti aggior-
nati, indipendentemente dall’hardware —
la «macchina» — che si possiede e su pili
dispositivi. Giocare in streaming € per molti
esperti il futuro.

Le sfide

In giugno, alla conferenza E3
di Los Angeles, Microsoft ha
mostrato le novita sulla sua
Xbox e sui videogiochi.
Tra queste, l'idea (ancora
da definire) di una piat-
taforma di streaming
che portera su tuttii tipi
di schermo la potenza
necessariaagiocare gli
ultimi titoli in uscita,
come sulla console.

«Ci saranno due mi-

liardi di giocatori

nel mondo e il no-

stro obiettivo &

raggiungerli tut-

ti», ha detto alla

conferenza stam-

pa Phil Spencer, a

capo della divisio-

ne giochi del colosso

di Redmond. Microsoft

sista avvicinando al cloud di gioco coniser-
vizi di abbonamento: Xbox Game Pass (9,99

DATA STAMPA
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euro al mese) permette ai possessori di Xbox
One di esaminare le raccolte di giochi dispo-
nibili per gli abbonati, e scegliere quali sca-
ricare. Una sorta di Netflix dei videogame,
ma che comporta ancora il download. I gio-
chi vengono scaricati sul disco locale € non
giocati in streaming. Il prossimo passo € sle-
garli del tutto dal supporto per poterne usu-
fruire in streaming indistintamente da pc,
portatile, smartphone o tablet.

Consente invece di giocare proprio in strea-
ming PlayStation Now, il servizio in abbona-
mento lanciato da Sony per PS3, PS4 e p, te-
nuto un po’ in disparte dall'azienda per non
«disturbare» una console di grande succes-
so (oltre 75 milioni di unita vendute). Tanto
che in Ttalia e in altri Paesi non é ancora di-
sponibile.

Origin Access Premier € invece un nuovo
servizio in abbonamento particolare: al co-
sto di 14,99 euro al mese o 99 euro all'anno,
permette di accedere, con cinque giorni di
anticipo rispetto alla data di uscita ufficiale,

Uno su tre

@ «scaricato»

atuttiititoli dellasocieta di sviluppo divide-
ogame Electronic Arts. Anche in questo ca-
so, pero, i giochi vengono scaricati sul disco
locale e non giocati in streaming.

1l gigante hi-tech americano Nvidia, pro-
duttore di processori grafici, schede madri e
componenti multimediali per pc e console,
ha sviluppato GeForce Now, un servizio di
cloud gaming che offre lo streaming di gio-
chiper computer a 1.080 pixel di risoluzione
e 6o frame al secondo. Il servizio é stato lan-
ciato qualche anno fa per i possessori di
Shield tv, il dispositivo di streaming di Nvi-
dia, per poi essere esteso in versione beta a
pc e Mac, permettendo di giocare in strea-
ming i titoli di ultima generazione. La ver-
sione attuale di GeForce Now € sperimenta-
le e, al momento, gratuita.

Ritorno al passato

Infine, il neonato Antstream € un servizio
in abbonamento: permettera agli utenti di
riprodurre in streaming una moltitudine di
videogiochi «retro» su pc, tv e dispositivi

mobili. Lanciato aluglio senza ancora
una data d’uscita né un catalogo

di titoli, Antstream sara una

sorta di Netflix dei video-

Sony ¢ pronta, Microsoft testa il cloud. E spuntano rivali come Antstream. Modello: Netflix

giochi retro. «Amazon,
Spotify e Netflix hanno
reso disponibile in strea-
ming quasi ogni libro,
brano o film — dice Ste-
ve Cottam, ammini-
stratore delegato di

Antstream —, men-
tre la maggior parte
dei videogiochi re-
tro si sono persicon
gli ultimi progressi
tecnologici. Ant-
stream vuole ri-
portare invita de-
cadi di giochi,
con sfide multi-
giocatore, obiet-
tivi, classifiche e
un sistemadi con-
trollo moderno».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nel mondo
Il mercato globale dei videogame
in miliardi di dollari

90,07
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1.049

milioni di euro
Software
(5% fisici,

65% digitali)

Si stima
che nel
2020l
mercato
dei game
superiioo
miliardi _
di dollari,
+20%

in 5 anni.

Trainato

anche da
Internet

Download digitale
su console e pc

294
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zliﬂ formula
-1Nn-0ne
«Oval» punta

su Millennial
e fondi a tema

IPorigine era un

semplice salvadanaio.

Ma ora Oval Money

vuole imporsi sul

mercato come l'app che aiuta i
Millennial a investire. La funzione
¢’¢ gia. Da smartphone la si pud
trovare nel menu in basso
dellapplicazione, contraddistinta
da un simbolo con un trend
rialzista. Cliccandoci su &
possibile registrarsi nella lista dei
beta tester per accedere in
anteprima alla nuova funzione.
Partira in via sperimentale a
settembre. «Ma entro fine anno la
apriremo a tutti gli iscritti»,
assicura Benedetta Arese Lucini,
co-fondatrice di Oval Money. Ci
saranno diversi portafogli tra cui
scegliere, con profili di rischio
differenti, focalizzati su un tema
specifico, come potrebbe essere
la tecnologia o la sostenibilita.
«Si tratta di Etn (Exchange traded
notes, ndr) che replicano indici
tematici creati da Cirdan, societa
di diritto inglese con licenza di
operare in tutta Furopa —
puntualizza Arese Lucini —.
Questi indici sono un insieme di
titoli azionari di diverse societa,
raggruppate per temi specifici,
molto vicini ai Millennial. Per
esempio, I'indice Donne al
Comando investe in societa in cui
la presenza ferminile

rappresenta almeno il 20% del
cda. Altri temi riguardano
I'impatto sullambiente attraverso
la salvaguardia dell’acqua
potabile o I'intelligenza
artificiale. Inizialmente
lanceremo un numero limitato di
portafogli, 3 0 4, che poi si
espanderanno fino a 20». Gli
indici, spiega ancora la co-
fondatrice di Oval Money,
offriranno una naturale
diversificazione perché conun
solo investimento il cliente
acquista un'esposizione a diverse
societd: «In generale ogni indice
avra almeno 20/30 azioni al suo
interno». Gli Etn verranno offerti
in diversi formati di rischio.
Quello piu prudente sara
composto per il 30% da azioni e
per il 70% da bond; il portafoglio
arischio medio avra una
composizione 60% equity e 40%
bond, mentre I’Etn a rischio
elevato sara investito al 100% in
azioni». Gli utenti selezionati per
la fase sperimentale saranno
profilati e dovranno compilare il
questionario Mifid relativo
all'appropriatezza, cosi da
valutarne il profilo di rischio.
Guardando ai costi, I'unica fee &
la commissione di gestione, pari
all'1% delle masse investite.

Ga. Petr.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Limposta di soggiorno cresce con Airbnb

Superficie: 14 %

Cristiano Dell’Oste
Bianca Lucia Mazzei

sclusa dal blocco dei tributi
locali conlamanovradi pri-
mavera dell’anno scorso (D1
50/2017), 'imposta di sog-
giorno comincia a farsi sentire sulle
tasche di turisti, trasfertisti e viag-
giatori. Al momento e adottata da
oltre mille Comuni e si stima che
raggiungera quest’anno i 509 milio-
ni di gettito totale (463 nel 2017), se-
condole previsoni dell’Osservatorio
nazionale diJfc (si veda «Il Sole 24
Ore» dell’11 agosto).

Il ministro del Turismo, Gian
Marco Centinaio, nelle scorse set-
timane si e detto «personalmente
contrario» all’imposta. E ha ag-
giunto: «Se proprio deve esserci,
dovra essere uniforme in tutta
Italia e di scopo».

Invocare I'uniformita di un tribu-
to locale puo sembrare un contro-
senso, ma e un fatto che pochi Co-
muni destinano tutto il gettito alla
promozione turistica e ancormeno
ne danno un rendiconto puntuale.
Draltra parte, inun contestodirinca-
ri bloccati, I'imposta di soggiorno
puofacilmente diventare la valvola
disfogo con cuireperire risorse extra
per le casse comunali. Almeno nei
circa 3.700 centri che,in base al Dlgs
23/2011, hanno lafacolta diistituirla
(capoluoghi di provincia, localita tu-
ristiche e citta d’arte).

DaEnnaaCuneo e da Agropolinel
CilentoaJesi, sono 88 leamministra-
zioni locali chenel2018 ne hanno de-
liberatol'introduzione. E inmolteal-
tre il dibattito € in corso o, comun-
que, sono stati decisi dei rincari.

In Friuli Venezia Giulia la possibi-
lita di adottare l'impostae scattataa
novembre 2017, all'indomani del-
I'entratainvigore dellaregolamen-
tazione regionale. Fra le prime ad
approfittarne Grado, dove'imposta
e partita il 1° marzo, seguita, fra le
altre, da Aquileia (aprile), Lignano
Sabbiadoro (maggio) e Trieste (giu-
gno) che ’hanno adottata in vista
della stagione estiva.

Folto anche il gruppo delle new
entry liguri: a Monterosso a mare,
nelle Cinque terre, si paga dal 1°
marzo, aVentimigliadal23,eaCa-

a Rapallo,Portofino, Santa Marghe-
rita e Zoagli, dove 'imposta e scat-
tatail 1°aprile e durera finoal 31 ot-
tobre (dal 2019 partira a marzo). Ma

¢’¢ anche qualche Comune che fa
marciaindietro. Alassio, in provin-
cia di Savona, dopo aver istituito
I'imposta afine 2017, ainizio estate
ha cambiatoidea ehadeciso diso-
spenderla per il 2018, anno in cui
avrebbe dovuto essere applicatanei
mesi diluglio e agosto.

Uno storico punto debole del-
I'imposta e la difficolta di riscuoter-
la, in caso di mancato versamento
da parte dei gestori di strutture ri-
cettive. Comundgue, dopo che le Fi-
nanze a Telefisco 2018 hanno nega-
to la qualifica di responsabile d’'im-
postaall’albergatore che nonriversa
il tributo al Comune, la Cassazione
nehariconosciuto laresponsabilita
per danno erariale (sentenza a Se-
zioni unite 19654/2018).

La nuova frontiera per semplifi-
careilprelievo eabbattere I’evasio-
ne, perd, sonole intese con cuiipor-
tali internet per affitti brevi e case
vacanze siimpegnano ariscuotereil
tributoinsieme al canone elo versa-
noal Comune. Dallasedeitaliana di
Airbnb spiegano di aver «gia stipula-
toaccordi per semplificare la riscos-
sione eil versamento del tributo con
15 citta», tra cui Milano, Firenze, To-
rino, Napoli, Palermo, Genova, Bolo-
gna, Olbia, Bergamo, Lucca e Rimini.

Irisultati sononotevoli: a Milano,
ad esempio, nei primi quattro mesi
dell’anno il portale ha versato nelle
casse municipali 2,2 milioni (se ne
stimavano tre per tutto il 2018). E ci
sono colloquiin corso conaltricen-
tri, tra cui Roma: «Siamo in contatto
con gli uffici esperiamo direplicare
gli accordi gia operativi», conferma-
no da Airbnb. Di certo, aggiungono,
una standardizzazione del tributo
potrebbe favorire la riscossione da
parte delportale, sulla falsariga del-
I'accordo pilota siglato con AnciTo-
scana (regione incui il tributo e ap-
plicato daoltre 100 Comuni su 274).

Neigiorni scorsi, inoltre, CaseVa-
canza.it ha siglatounaccordo - ope-
rativo dal 1° agosto — per riscuotere
I'imposta dagli inquilini di case va-
canze a Rimini. Per il portale &la pri-
ma intesa del genere in Italia.

moglidal 1° aprile. Tariffe identiche
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Eresie digitali
IL CLAMORE
ANTI-TECH

E IL SILENZIO

DEI COMPETENTI

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2 @gmail.com
W @SegantiniE

iamo un Paese che si
crede avanzato perché
usa gli smartphone e
isocial network.
Purtroppo li usa, sempre piit
spesso, per diffondere posizioni
retrograde, come dimostra
il dilagare (anche in modalita 4.0)
di movimenti che sostengono
l'antimodernismo. Sono posizioni
che rivelano una diffidenza
profonda, arcaica e radicale nella
capacita della societa di gestire
con mezzi scientifici, tecnologici
¢ organizzativi i suoi problemi.
L'opposizione alla Gronda
di Ponente a Genova, di cui tanto
si & parlato dopo il crollo di Ponte
Morandi, é Ii a dimostrarlo.
E aggiunge un anello gigantesco
alla catena delle opere non fatte.
Ma questo non € il solo aspetto
che sinota. Quello che piu
colpisce, a fronte dell’attivismo
dei movimenti del no (ai vaccini,
ai ponti, alle gallerie, agli
oleodotti) € I'inesistenza
di un movimento alternativo
capace di sostenere le ragioni
dell'innovazione, della scienza,
dell'organizzazione avanzata.
B il silenzio dei competenti
che impressiona. Se gli esperti

tacciono, o parlano solo
individualmente (scienziati,
imprenditori, tecnici, insegnanti),
continueremo ad ascoltare
soltanto il clamore degli
incompetenti. Torno all'esempio
di Genova. All'indomani della
tragedia, abbiamo ascoltato tutto
e il contrario di tutto:
approssimazione e
improvvisazione nell’analisi
delle cause, accuse generiche,
demagogia. Spiccavano percio,
su questo sfondo, le parole di
Renzo Piano che in un’intervista,
senza entrare nel merito del
disastro, ha sottolineato I'urgenza
di una buona diagnostica. In
Italia, ha dichiarato, si producono
e si esportano apparecchiature
diagnostiche d’avanguardia (ad
esempio per la termografia, che
determina lo stato di salute dei
muri), ma non sono usate sulle
nostre costruzioni. Mi chiedo
quanti ascoltino parole come
quelle del grande architetto e
perché non sia ancora nato un
movimento delle persone serie.
Intellettuali importanti come
Massimo Cacciari e Federico
Butera si stanno impegnando,
su piani diversi, in questa
direzione: i loro sforzi meritano
di essere sostenuti.
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A Torino il master della Europe business school

Guidare il digitale

Esperti della trasformazione it
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1 via la seconda edi-
zione dell’executive
master in «manufac-
turing automation
and digital transformation»,
il corso ideato per executive,
direttori, manager e professio-
nisti sviluppato per soddisfare
la sempre crescente domanda
di esperti in grado di gestire
processi industriali avanzati
e caratterizzati dall’'uso di tec-
nologie innova-
tive tipiche della
«Smart factory».
Il corso & orga-
nizzato da Co-
mau, azienda
partner del grup-
po Fea dedicata
alla fornitura di
prodotti e siste-
mi avanzati per
lautomazione in-
dustriale, in col-
laborazione con
la Escp Europe
business school. Il programma
vedra alternarsi diverse atti-
vita: training in aula, moduli
di e-learning, esercitazioni in
laboratorio e project work. I
posti a disposizione saranno

40. K previsto un totale di 260
ore di lezione, che combinano
apprendimento pratico con 80
ore di formazione e-learning. Il
corso ha una durata di cinque
settimane ed & suddiviso nei
seguenti moduli: Industry 4.0,
Product & process innovation,
Scale-up and industrialisation,

Supply chain e People and
change. Cosi come per la prima
edizione, I'Executive master &

organizzato da Comau ed Escp
Europe in collaborazione con
universita internazionali. Sara
condotto interamente in lingua
inglese e basato su una meto-
dologia di apprendimento in-
tensivo. «Grazie alla proficua
cooperazione con prestigiose
business school, le nostre at-
tivita di training altamente
specializzato sono sempre
piu in grado di rispondere
alle numerose opportunita
professionali», commentano
da Comau. Il master sara te-
nuto in vari campus selezio-
nati da Comau e Escp, oltre
a quello di Torino, in Francia
e nel Regno unito.

Gli obiettivi del

master, come detto,

si fondano sulla ne-

cessita di formare
professionisti del-

la trasformazione
digitale. Questo

perché, ormai,

sono molto richie-

sti da ogni azienda

manager con solide
competenze tecni-

che e di ingegneri

con capacita di ge-

stione e di leadership. Il corso
di specializzazione avra inizio
nei primi giorni del prossimo
novembre. Le iscrizioni sa-
ranno aperte fino alla fine di
settembre 2018.
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IL VICE COMMISSARIO UE SPIEGA PERCHE LA RIFORMA SUI CONTENUTI DIGITALI E URGENTE (E NECESSARIA)

Diritti d’autore, la stretta sui pirati si fara

-

di Andrus Ansip*

peo si e rivelata uno dei nodi pilt
controversi del progetto di mercato
unico digitale a causa dei molti interessi
in gioco, delle diverse grandi industrie
coinvolte e dell’assuefazione alle norme
rimaste praticamente invariate per anni.
Non ha aiutato poi il fatto che il processo
decisionale dell'Ue non sia sempre chia-
ro. Per questo provo prima ariassumerlo:
laCommissione europearedige e presen-
ta una proposta legislativa, poi il Parla-
mento eil Consiglio Ue (cherappresentai
governi di tutti gli Stati membri) devono
ognuno prendere posizione sulla propo-
sta della Commissione e da qui iniziano i
negoziati inter-istituzionali in vista di un
accordo a tre su un testo definitivo.
I.aCommissione ha presentato la propo-
sta di riforma del diritto d’autore a set-
tembre 2016. Su questa proposta i governi
dell'Ue hanno trovato un accordo a mag-
gio. Il Parlamento ha invece rinviato la
sua presa di posizione a settembre.
Intanto la pressione esercitata dai grup-
pi di interesse di tutti gli schieramenti &
stata straordinaria. Ciascuno sostiene
che i rispettivi concorrenti soffocheran-
no la creativita, o I'innovazione, o Inter-
net... o le tre cose contemporaneamente.
Questo non ¢ un sano dibattito ma solo
slogan ed esagerazioni.

Lidea

La proposta della Commissione mette a
disposizione gli strumenti necessari per:

1) aumentare la quantita di contenuti
culturali disponibili a livello transfronta-
liero tra gli Stati membri;

2) migliorare il compenso di creatori e
artisti ed espandere le loro opportunita
di mercato;

3) sostenere la creativita e I'innovazione
digitale,
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I a riforma del diritto d’autore euro-

4) ampliare l'acceso alla cultura online
per gli utenti del web;

5) proteggere la liberta di espressione
nellera digitale.

Due punti in particolare hanno alimen-
tato il disaccordo. 11 primo riguarda il
nuovo diritto per gli editori di giornali di
negoziare con le piattaforme digitali le
condizioni di utilizzo delle loro pubblica-
zioni (diritto di cui i produttori discogra-
fici, cinematografici e le emittenti godo-
no gia) senza pero limitare laliberta degli
utentidicreare imeme oilink ipertestua-
li agli articoli sul web, elemento fonda-
mentale del libero dibattito online.

L’altro punto riguarda la protezione de-
gli artisti: nella nostra proposta, le princi-
pali piattaforme digitali (che permettono
agli utenti di caricare grandi quantita di
video, foto e altri contenuti) dovrebbero,
insieme ai titolari dei diritti d’autore, in-
dividuare il materiale protetto per garan-
tire il giusto compenso agli artisti. Per
certi versi e simile a quello che fanno le
stazioni radiofoniche quando contano le
canzoni trasmesse.

La Commissione non ha proposto modi-
fiche sulla responsabilita delle piattafor-
me online, ma il Parlamento europeo e i
governi dell'Ue hanno voluto un adegua-
mento. E una loro prerogativa ma allora é
necessario evitare il rischio di creare nor-
me che portino all'applicazione di filtri su
larga scala, tutelare la liberta di espres-
sione e garantire strumenti contro la ri-
mozione ingiustificata di contenuti leciti
e contro qualsiasi monitoraggio genera-
lizzato del web.

Gli effetti

Lariforma del diritto d’autore tocca an-
che molti altri aspetti:

1) agevola la realizzazione, da parte dei
musei, di copie digitali di importanti
opere non pill protette dal diritto d’auto-
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re per preservarle e abbassa i loro costi
per acquisire i diritti necessari a preser-
vare una singola opera audiovisiva;

2) permette agli insegnanti di utilizzare
piu facilmente il materiale protetto du-
rante i loro corsi;

3)semplifical'estrazione ditesto e di da-
ti da parte dei ricercatori per analizzare
grandi insiemi di documenti;

4) rende disponibili molte pilt opere au-
diovisive tra Stati membri dell'UE.

Non proseguire con la riforma del dirit-
to d’autore significherebbe rinunciare a
tutti questi aspetti positivi e questo non
sarebbe nell'interesse di nessuno.

Oggi il dibattito sembra essersi polariz-
zato tra proteggere gli artisti 0 protegge-
re Internet. Personalmente, non sono
d’accordo. Dovremmo proteggerli en-
trambi: assicurare un equo compenso
per gli artisti e, al tempo stesso, proteg-
gere laliberta di espressione e la creativi-
ta sul web. Su questi elementi ¢ stata ela-
borata la proposta della Commissione.

Le reazioni alla relazione del Parlamen-
to, sia all'interno che all'esterno, mi fan-
no pensare che essa non sia un compro-
messo accettabile. Spero che il Parla-
mento si avvicini alla nostra proposta
originale per il voto di settembre, perché
senza falsa modestia la ritengo davvero
solida e in grado di bilanciare gli interes-
si di tutti.

Spero che potremo avviare i negoziati a
tre in autunno. E anche se so che rag-
giungere un compromesso ragionevole
sara tutt’altro che facile, sono convinto
che sia possibile, a patto che ci siano la
volonta politica e la flessibilita necessa-
rie per traghettare il diritto d'autore verso

lera digitale.
*Vice presidente Commissione Ue
Single Digital Market
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Dibattiti

Andrus Ansip, ex
premier estone e
vicepresidente della
Commissione Ue e
commissario al
Digitale. «Nelle nostra
praposta, le principali
piattaforme digitali
(che permettono agli
utenti di caricare
grandi guantita di
video, foto)
dovrebbero, insieme
ai titolari dei diritti
d'autore, individuare il
materiale protetto per
garantire un giusto
compenso agli artisti
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Privacy - Giro di vite Ue sulle
foto in rete. La pubblicazione
da un sito all’altro viola il diritto
d’autore

Ciccia Messina a pag. 13

La Corte di giustizia europea del Lussemburgo introduce il concetto del pubblico nuovo

Fotografie in rete, e stretta Ue

La pubblicazione su siti diversi viola il diritto d’autore

-

Pagina a cura
p1 AnToNIO CIiccia
MESSINA

iritto di autore sulle
fotografie piu protet-
to in rete. La messa
online di una foto su
un sito internet, liberamente
accessibile su un altro sito
internet con l'autorizzazione
dell’autore, necessita di una
nuova autorizzazione da par-
te di tale autore. Infatti, con
siffatta messa in rete, la foto-
grafia viene messa a disposi-
zione di un pubblico nuovo.
Cosi ha deciso la Corte di
giustizia europea del Lus-
semburgo (sentenza del 7
agosto 2018 resa nella cau-
sa C-161/17), formulando
un principio a proposito del
concetto di «pubblico nuovo».
Se l'autore ha autorizzato la
diffusione dell’opera protetta
per chi si collega a un deter-
minato sito, la raggiungibilita
attraverso un altro sito & una
forma del tutto nuova e ri-
chiede un rinnovo del consen-
so. Bisogna distinguere, pero,
il collegamento cliceabile (che
non richiede nuova autorizza-
zione) e download e poi carico
su un sito diverso (richiesta
nuova autorizzazione).

I1 caso. Nel caso specifico
un fotografo ha contestato a
un’alunna l'utilizzo di una
fotografia liberamente dispo-
nibile su un sito internet; la
ragazza ha usato la foto per
illustrare un progetto scola-
stico pubblicato da tale scuola
su un altro sito internet.

La fotografia si trovava sul
primo sito senza avvisi di re-
strizioni finalizzate a impedi-
re che venisse scaricata. Sotto
la riproduzione della stessa
sul secondo sito, 'alunna ave-
va inserito un riferimento al
primo sito.

Il fotografo ha sostenuto di
aver concesso un diritto d’uso
solamente al gestore del sito
Internet di viaggio e ha af-
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fermato che la messa in rete
della fotografia sul sito In-
ternet della scuola costituiva
una violazione del suo diritto
d’autore. Per questa ragione
ha chiesto al giudice di vie-
tare la riproduzione della foto
e anche il pagamento di una
somma di 400 euro a titolo di
risarcimento danni.

Il giudice di primo grado ha
dato ragione al fotografo. An-
che in secondo grado, i giudici
hanno affermato che la foto-
grafia fosse protetta dal dirit-
to d’autore e che la sua messa
in rete sul sito internet della
scuola costituisse una viola-
zione dei diritti di riproduzio-
ne e di messa a disposizione
del pubblico di cui il fotografo
era titolare. Il giudice d’ap-
pello ha anche ritenuto che la
circostanza per cui la fotogra-
fia fosse gia accessibile a tutti
su internet senza restrizioni
fosse irrilevante, in quanto la
riproduzione della fotografia
sul server e la messa a dispo-
sizione del pubblico seguitane
sul sito internet della scuola
ha comportato uno «sgancia-
mento» con la pubblicazione
iniziale sul sito Internet di
viaggio.

La vicenda giudiziaria
non si & arrestata e il giu-
dice nuovamente investito
della vicenda ha sottoposto
una questione preliminare
di interpretazione del diritto
europeo. In particolare il que-
sito & se l'inserimento in un
proprio sito Internet accessi-
bile al pubblico di un’opera,
liberamente disponibile su
un sito internet di terzi per
tutti gli internauti con l'au-
torizzazione del titolare del
diritto d’autore, costituisca
una messa a disposizione del
pubblico ai sensi dell’articolo
3, paragrafo 1, della direttiva
2001/29/Ce, qualora l'opera
venga prima copiata su un
server e pol caricata sul pro-
prio sito internet.

In effetti si potrebbe dire
che non vi & un pubblico nuo-

vo passando da un sito inter-
net a un altro sito internet,
entrambi liberamente acces-
sibili.

Diritto sulle foto. Una
fotografia pud essere protet-
ta dal diritto d’autore alla
condizione che la fotografia
costituisca una creazione
intellettuale dell’autore, che
ne rifletta la personalita e si
manifesti attraverso le scelte
libere e creative di quest’ulti-
mo nella realizzazione di tale
fotografia.

Inoltre I'ordinamento euro-
peo rinvia agli stati nazionali
di attribuire agli autori il di-
ritto esclusivo di autorizzare
o vietare la comunicazione al
pubblico delle loro opere.

Quindi ogni utilizzazione
di un’opera effettuata da un
terzo in assenza di un previo
consenso deve essere conside-
rata lesiva dei diritti dell’au-
tore.

Il problema & se la messa in
rete su un sito internet di una
fotografia precedentemente
pubblicata, senza restrizioni
e con 'autorizzazione del ti-
tolare del diritto d’autore, su
un altro sito Internet, costi-
tuisca una «comunicazione al
pubblico».

La Corte europea ricorda
che la nozione di «comunica-
zione al pubblico» dev’essere
intesa in senso ampio ed &
composta di due elementi
cumulativi: un «atto di comu-
nicazione» di un’opera e della
comunicazione di quest’ulti-
ma a un «pubblico».

Per «atto di comunicazione»
si intende la messa a dispo-

Superficie: 102 %
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sizione del pubblico in modo
che coloro che compongono
tale pubblico possano avervi
accesso, senza che sia deter-
minante che utilizzino o meno
tale possibilita.

Nel caso della messa in rete
su un sito internet di una fo-
tografia precedentemente
pubblicata su un altro sito
internet, dopo essere stata
previamente copiata su un
server privato, deve essere
qualificata come «messa a di-
sposizione» e, di conseguenza,
come «atto di comunicazione»:
la messa in rete da la possi-
bilita ai visitatori del sito in-
ternet sul quale tale messa
in rete & effettuata di avere
accesso a detta fotografia su
tale sito internet.

Perché l'opera protetta sia
effettivamente comunicata a
un «pubblico», la nozione di
«pubblico» si riferisce a un
numero indeterminato di
destinatari potenziali e com-
prende, peraltro, un numero
di persone piuttosto conside-
revole.

La pubblicazione della foto
su internet realizza entrambe
le condizioni indicate.

Tuttavia, ricorda la sen-
tenza in esame, per essere
qualificata come «comunica-
zione al pubblico», & inoltre
necessario che la comunica-
zione dell’opera protetta sia
effettuata secondo modalita
tecniche specifiche, diverse da
quelle fino ad allora utilizzate
0, in mancanza, sia rivolta a
un «pubblico nuovo», vale a
dire a un pubblico che non sia
gia stato preso in considera-
zione dal titolare del diritto
d’autore nel momento in cui
ha autorizzato la comunica-
zione iniziale della sua opera
al pubblico.

E qui sta il punto. C’¢ un
pubblico nuove quando si pas-
sa da un sito internet a un
altro sito internet?

La decisione. La Corte ha
risposto affermativamente,
con i seguenti passaggi:

1) qualunque atto di ripro-
duzione o di comunicazione al
pubblico di un’opera da parte
di un terzo richiede il previo
consenso del suo autore;

2) gli autori dispongono di
un diritto di natura precau-
zionale che consente loro di
frapporsi tra eventuali utenti
della loro opera e la comuni-
cazione al pubblico che detti

utenti potrebbero ritenere di
effettuare, cid al fine di vie-
tarne la stessa;

3) il diritto precauziona-
le sarebbe privo di efficacia
pratica nell’ipotesi in cui si
dovesse ritenere che la mes-
sa in rete, su un sito internet,
di un’opera precedentemente
pubblicata su un altro sito in-
ternet e con l'autorizzazione
del titolare del diritto d’autore
non costituisca una comuni-
cazione a un pubblico nuovo.
Infatti, siffatta messa in rete
su un sito internet diverso da
quello su cui & stata effettua-
ta la comunicazione iniziale
potrebbe avere leffetto di
rendere impossibile o, per lo
meno, considerevolmente piu
difficile I’esercizio da parte
del titolare del suo diritto,
di natura precauzionale, di
richiedere la fine della comu-
nicazione della medesima,
eventualmente, rimuovendo
Popera da tale sito internet
sul quale quest’ultima & stata
comunicata con la sua auto-
rizzazione o revocando 'auto-
rizzazione precedentemente
accordata a un terzo.

La sentenza considera
quindi che quand’anche
nell’ipotesi in cui il titolare
del diritto d’autore decidesse
di terminare la comunicazio-
ne della sua opera sul sito in-
ternet sul quale essa & stata
inizialmente comunicata con
la sua autorizzazione, l'ope-
ra resterebbe disponibile sul
sito internet sul quale & stata
effettuata la nuova messa in
rete.

Invece autore di un’opera
deve poter porre fine all’eser-
cizio, da parte di un terzo, dei
diritti di sfruttamento in for-
ma digitale che detenga su
detta opera e vietargliene in
tal modo qualsivoglia utiliz-
zazione futura in siffatta for-
ma, senza dover previamente
affrontare altre formalita.

Inoltre ritenere che la mes-
sa in rete su un sito internet
di un’opera, precedentemente
comunicata su un altro sito
internet con l'autorizzazione
del titolare del diritto d’auto-
re, non costituisca una messa
a disposizione di un pubblico
nuovo di tale opera equivar-
rebbe a stabilire una regola
di esaurimento del diritto di
comunicazione.

E inoltre annullerebbe la

possibilita di richiedere un
adeguato compenso per 'uti-
lizzo della sua opera.

La conclusione dunque &
la seguente: la messa in rete
di un’opera protetta dal di-
ritto d’autore su un sito In-
ternet diverso da quello sul
quale & stata effettuata la
comunicazione iniziale con
Pautorizzazione del titolare
del diritto d’autore deve es-
sere qualificata come messa
a disposizione di un pubblico
nuovo della stessa opera. Il
pubblico preso in considera-
zione dal titolare del diritto
d’autore nel momento in cui
ha autorizzato la comunica-
zione della sua opera sul sito
internet sul quale quest’ulti-
ma & stata inizialmente pub-
blicata & costituito dai soli
utilizzatori di detto sito, e
non dagli utilizzatori del sito
internet sul quale 'opera &
stata ulteriormente messa
in rete senza 'autorizzazione
di detto titolare, o dagli altri
internauti.

Il fatto che il titolare del di-
ritto d’autore non abbia posto
restrizioni alle possibilita di
utilizzo della fotografia da
parte degli internauti non &
rilevante.

Il principio potrebbe essere
esteso anche ad altri ambiti
(per esempio le opere edito-
riali) che sono sviate da un
pubblico all’altro mediante la
riproduzione in rete.

Link. Caso diverso ¢ la
messa a disposizione di ope-
re protette mediante un colle-
gamento ipertestuale clicca-
bile che rinvii a un altro sito
internet sul quale era stata
effettuata la comunicazione
iniziale: in questo caso non si
verifica comunicazione delle
opere di cui trattasi a un pub-
blico nuovo.

Tra laltro per giurispru-
denza della Corte europea i
collegamenti ipertestuali con-
tribuiscono segnatamente al
buon funzionamento di Inter-
net permettendo lo scambio
di informazioni in tale rete
caratterizzata dalla disponi-
bilita di enormi quantita di
informazioni.

Inoltre 'autore si pud tu-
telare rimuovendo la foto dal
primo sito, rendendo nullo
ogni collegamento ipertestua-
le che rinvia a essa.

——© Riproduzione r'iservata—.
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La nozione di «comunicazione al pub-
blico», ai sensi dell’'articolo 3, para-
grafo 1, della direttiva 2001/29/Ce
del Parlamento europeo e del Consi-
glio, del 22 maggio 2001, sull’armo-
nizzazione di taluni aspetti del diritto
d'autore e dei diritti connessi nella
societa dell'informazione, dev'esse-
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re interpretata nel senso che essa
ricomprende la messa in rete su
un sito Internet di una fotografia
precedentemente pubblicata, senza
restrizioni atte ad impedire che venis-
se scaricata e con l'autorizzazione
del titolare del diritto d'autore, su un
altro sito internet
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Ancora difficolta

Ora Dazn
corre ai ripart:
piu soldi
per migliorare

la distribuzione

Buona la seconda? No, ma é
andata un pochino meglio.
Pare. La formula dubitativa ¢
d’obbligo, perché dati ufficiali
sulla prestazione di Dazn du-
rante il fine settimana calci-
stico non ce ne sono (ancora).

Trapela solo un leggero sol-
lievo per aver arginato i sin-
ghiozzi nel corso del big ma-
tch di sabato sera fra Napoli e
Milan, per cui era lecito atten-
dersi un pubblico pil1 consi-
stente di quello che ha segui-
to le partite nel difficile esor-
dio della piattaforma britan-
nica di streaming in serie A. 1l
picco comunicato (e mal ge-
stito) dalla societa erano stati
i 44omila dispositivi connessi
contemporaneamente all'84
di Sassuolo-Inter.

Sui social non sono manca-
te lamentele anche questa
volta: ¢’e chi ha fatto fatica a
entrare nel suo profilo, chisié
perso la zampata di Bonaven-
tura al 15’ del duello fra Ance-
lotti e Gattuso e chi si ¢ dovu-
to arrendere a qualche rallen-
tamento o blocco di troppo.
«Clienti di Dazn, Spal-Parma
¢ finita 1-o. Adesso», ha poi
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ironizzato ieri qualcuno su
Twitter.

Come detto, la sensazione
diffusa é che comungque ci sia
stato un miglioramento. Non
avrebbe a che fare con l'inter-
vento di Tim di cui si era par-
lato la scorsa settimana: 'ope-
ratore non avrebbe ancora
fornito alcuna Content delive-
1y network (Cdn) a Dazn per
aiutarla ad avvicinarsi alle
abitazioni. Al netto dei pro-
blemi di connettivita dei sin-
goli utenti, la croce ed even-
tuale delizia futura rimane
pero questa: le Cdn, reti di
server speciali per rendere piu
capillare la distribuzione.

Se Dazn, acquistati i dirittia
ridosso dell'inizio della com-
petizione, aveva sottovalutato
il carico, potrebbe aver «mo-
dificato gli accordi che aveva
gia con i suoi distributori
Cdn, anche se non & facile in-
tervenire sulle infrastrutture
in una sola settimana», spie-
ga il docente di Computer
Science del Politecnico di Mi-
lano Paolo Cremonesi.

In soldoni: i britannici
avrebbero messo mano al

portafoglio in corsa per poter
contare su un’infrastruttura
migliore. Cremonesi sottoli-
nea inoltre come Dazn po-
trebbe aver sottostimato
quanto sarebbe poi accaduto
in fase di iscrizione e login:
«Tipicamente i tifosi si colle-
gano tutti nello stesso mo-
mento e il sito pud andare in
crash. Risolvere questo pro-
blema é relativamente piu fa-
cile, basta affidarsi a un siste-
ma piu potente».

Si é trattato soprattutto di
difficolta di rodaggio, dun-
que? Saranno le prossime
partite, e soprattutto i prossi-
mi anni, quando vedremo al-
tre piattaforme all'opera an-
che in altri mercati, a rispon-
dere.

Per ora colossi dalle spalle
tecnologiche piu larghe come
Amazon o Facebook hanno
preferito iniziare a giocare
con Nfl o Champions League
senza chiedere alcun abbona-
mento. E adesso abbiamo ca-
pito tutti perché.

Martina Pennisi
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il debutto

® Daznéla
piattaforma di
streaming
online del
gruppo
britannico
Perform: ha
acquistato per
tre stagionii
dirittiin
esclusiva per
tre match di
serie A per ogni
giornata

La sua offerta
comprende
ancheserieBe

campionati
esterifrai quali
Ligae Ligue 1

pem

'y

® L'avvio delle
trasmissioniin
Italia & stato
segnato da
difficolta:

Dazn & corsaai
ripariela
situazione &
migliorata
durante la
seconda
giornata di
campionato

@ | primi trenta

giorni sono
gratuiti, dopo si
pagano 9,99
euro al mese

@ |l piccodi
ascoltisié
registrato
durante
Sassuolo-Inter
con 440 mila
dispositivi
connessiin
simultanea

® Dazneé
visibile su pc,
smartphone,
tablet, console
e smart tv

Solo in hotel,
bar eristoranti
la trasmissione
avviene via
satellite

— . [

Volto Diletta Leotta conduttrice per la piattaforma Dazn {Ansa)
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CHI E MISTER DAZN

PRODUCE COLDPLAY
E PINKFLOYD
MA CON IL CALCIO...

dilsidoro Trovato
e Maria Elena Zanini

MISTER DAZN

MILIARDI, ARTE, GOL

E UN BUCO

NELLA RETE (WEB)

[oligarca ucraino che offre in streaming un pezzo di Serie A italiana

produce i Coldplay, Ed Sheeran e Pink Floyd

Ma ha sottovalutato i problemi di connessione tricolore. E adesso...

Tutto parte |
con l'energia
Alluminio,

pallino del
mecenatismo:
ha donato
carbone e _grandicifrea
petroliodannoil Natjonal

via al patrimonio Gallery,
diunodegli. = Metropolitan
uomini piuricchi Museum e

del pianeta

di Isidoro Trovato
e Maria Elena Zanini

ur non essendo laziale, Leo-

nard Blavatnik sabato sera

era probabilmente uno dei
pit furiosi per l'esito di Lazio-Napo-
li. Quella infatti era la gara di esor-
dio di Dazn sul territorio italiano e
Blavatnik ¢ il maggiore azionista di
Perform, proprietaria di Dazn. Al
ricco magnate ucraino non saranno
di sicuro piaciuti i buffering e gli in-
ciampi che hanno fatto steccare la
prima italiana della «Netflix dello
Ssport».
Eppure il rischio era evidente: I'Tta-

lia possiede una tra le reti meno ve-
loci (e pit a macchia di leopardo)
del continente, ma anche il pubbli-
co calcistico pil accanito. Malgrado
tutto, al quartier generale londinese
devono aver sottovalutato il proble-
ma se € vero che solo adesso sonoin
corso le trattative con Tim per raf-
forzare la capillarita del servizio.
Per carita, piccoli inciampi ancora
rimediabili ma di sicuro fastidiosi
come un granello di sabbia inun in-
granaggio perfetto. Blavatnik infatti
¢ abituato a fare le cose in grande e
nel suo universo Dazn € solo I'ulti-
ma galassia. Si perché T'oligarca

Oxford

ucraino nel suo palmarés puo van-
tare proprieta come la Warner Mu-
sic, acquisita nel 2011 per circa 3,3
miliardi di dollari aggiudicandosi
un colosso che produce Madonna,
Ed Sheeran, i Coldplay e i Pink
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Floyd, giusto per citarne alcuni.
La scalata

La «corsa all'oro» di Blavatnik ini-
zia nel 1978 quando il giovane Leo
arriva a Brooklyn insieme alla sua
famiglia in cerca di fortuna. Il desti-
no, dopo una laurea alla Columbia e
un Mba ad Harvard, cambia radical-
mente (in meglio) quando Boris Elt-
sin da il via al piano di privatizzazio-
ni che crea una pattuglia di neo mi-
liardari destinati a stravolgere il
mercato dell’energia, tra cui Blavat-
nik. La sua ascesa infatti inizia con
lalluminio che lo porta a diventare
uno dei maggiori player del mercato
Tusso nel settore, per poi passare al
carbone accumulando una fortuna
grazie a una miniera in Kazakistan.
Per approdare infine a Tnk, colosso
petrolifero russo, dalla cui vendita a
Rosneft, nel 2013, Blavatnik ha rica-
vato 7 miliardi di dollari. Negli anni
successivi perd Leo decide di diver-
sificare radicalmente il business.
Arrivano allora gli investimenti in
moda (con marchi come Tory Bur-
ch), Real Estate (a Manhattan ha
comprato un intero isolato) e media
(con la creazione di Perform).

Perd 'uomo con un incredibile fiu-
topergliaffari, quello sempre al po-
sto giusto nel momento giusto, de-
cide che vuole essere ricordato per
qualcosa in pil. E da diverso tempo
Blavatnik si distingue per la sua in-
clinazione alle donazioni e alle ini-
ziative benefiche. Con la Blavatnik
Family Foundation infatti da oltre
25 anni supporta istituzioni cultu-
rali come la National Gallery, il Me-
tropolitan Museum, la Royal Aca-
demy of Arts. L'Universita di Tel Aviv
haricevuto una donazione di 20 mi-
lioni. Spiccioli rispetto ai 117 milioni
donati dal magnate ucraino alla
Oxford University per la creazione
della Bsg, 1a Blavatnik School of Go-
vernment, suscitando anche qual-
che perplessita da parte dei detrat-

Nasce il 14 giugno a
QOdessa nell'allora Unione
Sovietica da una famiglia
ebrea, Senza completare gli
studi in ingegneria, emigra
negliUsanel 1978

La nascita
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tori del personaggio.
Limpero

Con un patrimonio stimato in oltre
15 miliardi di sterline (16,7 miliardi
di euro) Leonard Blavatnik € il terzo
uomo piu ricco del Regno Unito, il
cinquantesimo al mondo. La sua
cassaforte & Access Industries (fon-
data nel 1986) che a oggi conta quat-
tro principali rami: risorse naturali
e petrolchimico; tecnologia (con
Snapchat, Yelp, Zalando, Spotify,
Deezer...); Real Estate (con un por-
tfolio di hotel e residenze di lusso in
Usa, Europa, Sud America e Carai-
bi). E media e telecomunicazioni,
area che comprende iniziative suva-
sta scala. Per esempio, in Israele il
gruppo possiede un terzo di Rge,
cui fanno capo Channel 10, Noga
Communication e Sport Channel. In
Russia controlla la maggioranza di
Amedia societa che possiede i diritti
esclusivi per Hbo (che ha prodotto
la serie cult Games of Thrones).

La scommessa

In Inghilterra dal 2014 controlla
Perform, il media group completa-
mente dedicato allo sport che nel
2016 ha lanciato Dazn, catapultando
gli sportivi nella visione live strea-
ming dei match. E qui che parte la
sfida piu recente di Blavatnik. Ed é
qui che cominciano anche i guai.
Quando Dazn arrivo in Canada due
anni fa, la reazione degli spettatori
canadesi fu la stessa di quelli italia-
ni. Rabbia, perlo piu. Siverificarono
molti problemi tecnici e nonostante
le scuse, le partite dell'Nfl (National
Footbal League) della domenica,
tornarono per qualche tempo in te-
levisione. I problemi in Canada non
sono ancora del tutto risolti: basta
fare un giro su Twitter sull’account
DaznSucks (la traduzione & super-
flua) per rendersi conto della lunga
strada che la piattaforma deve anco-

| primi passi

1a percorrere.

Al tifosi italiani non basteranno le
dichiarazioni dell’amministratore
delegato, James Rushton, che ha
minimizzato gli inconvenienti del
debutto affermando che «leffetto
buffering ha riguardato solo il 10%
degli utenti per una ventina di mi-
nuti». E non bastera a Blavatnik sce-
gliere Cristiano Ronaldo come
«Global ambassador» di Dazn. Bi-
sognera fornire servizi adeguati agli
standard qualitativi europei. Anche
perché, a conti fatti, 'avvento di
Dazn ha comportato un aumento
dei costiper chivuolevedere l'intera
serie A. Non a caso sono in tanti (Co-
dacons e Usigraiin testa)a sospetta-
re un «cartello» tra Dazn e Sky per
fare lievitare i prezzi e abbattere i co-
sticonlalibera circolazione dirisor-
se e volti (Diletta Leotta € il caso piu
eclatante). Ecco perché nelle prossi-
me settimane ci si attende un colpo
d’ala da parte della piattaforma in-
glese che adesso dovra tappare le
falle del sistema, investendo in tec-
nologia e non solo in marketing. I
colloqui con Tim vanno in questa
direzione se é vero che (come ha
detto Rushton) la colpa dei disguidi
é tutta da attribuire aun Cdn (larete
di server che veicola i contenuti vi-
deo) che non ha funzionato a dove-
re.

Se invece la «terribile rotellina» do-
vesse ripresentarsi, trasformando le
partite in lunghi fermo-immagine,
non basteranno Ronaldo, Maldini e
Shevchenko a placare I'ira dei tifosi.
Anche perché per ora ogni inconve-
niente pesa meno visto che nessuno
sta pagando (il primo mese di abbo-
namento a Dazn é gratis) ma tra po-
co la scelta varra molto di piu e per
tenere i 400 mila device finora colle-
gati servira una connessione stabi-
le.

In fondo, l'unica cosa che i tifosi
chiedono € di non intuire il gol dal
grido del vicino di casa che ascolta
laradio.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Mentre studia alla Harvard
Business School, nel 1986 fonda la
investment company Access
Industries. Nel 1989 Blavatnik,
consegue I'Mba, dopo la laurea
alla Columbia University

32



www.datastampa.it

®
Economia 27-AGO-2018
del CORRIERE DELLA SERA da pag. 16
Dir. Resp.: Luciano Fontana foglio3/3

Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

Superficie: 88 %

O

2004

Dopo aver
diversificato il
proprio business,
Access Industries si
concentra nel
settore dei media

2011

La crescita La musica

2018

Nuovi mercati

Blavatnik acquisisce il
100% di Warner Music
Group, dopo una scalata
cominciata nel 2004. E
l'ingresso del magnate nel
mondo dello spettacolo

Quota dopo quota nel 2014
arriva a possedere la
maggioranza di Perform, gruppo
inglese nato nel 2007 dalla
fusione di Inform e Premium Tv.
Nel 2015 nasce Dazn

2014

Lo sport

Dopolo sbarco nel 2016
in Regno Unito, Austria,
Germania, Svizzera,
Canada e Giappone,
Dazn arriva in ltalia.
Prossima tappa, gli Usa

Media

James Rushton & il ceo di Dazn,
piattaforma di video streaming di
proprieta di Perform Group. Rushton
& entrato in Perform nel 2003 ed &
stato membro del Cda di Apac
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Sara Bennewitz

Anchele societa di
telefonia, esclusala
Tliad di Xavier Niel
acui & risevrata gia
una frequenza
privilegiata, hanno
fattole vacanze
corte. InTim,
Vodafone, Wind 3
sono tutti rientrati

AFFARI IN PIAZZA

Viaall’asta
perilog
mairilanci

saranno pochi

dopo ferragosto per lavorare all’asta delle
licenze 5g. La busta con le offerte perilotti
migliori come quelli a 700 megahertz, e per
quelli meno pregiati, va consegnata entro il
10 settembre. Pur essendo tutti convinti che
la quinta generazione sia quella che cambiera

I'industria, dato che segnerail boom

dell'Internet delle cose che fara proliferare 1l

numero di Sim, le risorse delle
societa di tlc sono
contingentante, perchéil
mercato & il pitt competitivo,a1
sempre. Nessuno si aspetta
infatti rilanci milionari. Detto cid
la prudenza & d'obbligo. Tim,
per non sbagliarsi ha convocato
un cda proprioil 10 settembre
per decidere il da farsi: ovvero su
quali frequenze puntare, e
quanto puntare per non farsele
rubare dai concorrenti.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Vittorio
Colao, ceodi

Vodafone

i— [
fla

r=

1 1'eD
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Loscenario La gestione sotto accusa

Di Maio: “Autostrade torni allo Stato”
Ora trentamila concessioni nel mirino
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Non solo grandi
opere, anche
ambulanti e spiagge
L’afhido ai privati
fa incassare
1,4 miliardi, ma
aumenta la voglia
di nazionalizzare

SARA BENNEWITZ
LUCA PAGNI, MILANO

embrava una iniziativa
sopita, messa da parte per
evitare divisioni nella
maggioranza. Ma la
tregua é duratasolo
qualche giorno: dal governo si
levano nuove ombre minacciose
nei confronti dei concessionari
pubblici. In un caso particolare,
Autostrade per I'Ttalia, siaffaccia
addirittura I'ipotesi
“nazionalizzazione”, come ha
ribaditoieriil vicepremier e
ministro dello Sviluppo
Economico Luigi Di Maio: «Non
nazionalizzare significa ridare le
autostradeitaliane ai Benetton, e
io nonvoglio», ha avvisato
I'esponente Cinquestelle.
Pertutte le altre, invece, si
prospetta la possibilita che ogni
contratto vengarivisto, anche
prima della naturale scadenza,
ipotesi confermata solo pochi
giorni fa anche dall’altro
vicepremier, il leghista Matteo
Salvini. Con tutta una serie di
ricadute che andranno a inficiare i
rapporti con le associazioni
industriali - che gia non hanno
digeritoil decreto Dignita - e che
avranno ripercussioniin Borsa,
visto che molte societa
concessionarie sono quotate a
Piazza Affari.
I prossimi passi del governo
saranno monitorati con molta
attenzione ad alto livello. Perché
una buona parte delle concessioni
sono intestate a famiglie di primo
piano dell’economiaitaliana. A
partire da quel Silvio Berlusconi
che teme interventi sulle
frequenze tv, non solo per

eventualiricadute su Mediaset e -
di conseguenza - su Fininvest, ma
anche come arma politica per fare
pressione su Forza Italia, finora
non proprio scatenata
all’'opposizione in Parlamento.
Oltre ai Benetton e a Berlusconi, ci
sono poi i Boroli-Drago, Gavio,
Garrone, Zoppas, preoccupati e
gia pronti a dare battaglia perla
gioia degli uffici legali. Certo, la
revisione potrebbe richiedere
tempo. Secondo uno studio della
societa di consulenza Kempen, in
Italia ci sono circa 30mila
concessioni: un numero che da
solo basta a spiegare quanto
potrebbe complicato il compito
peril governo.

Di sicuro, dopo quanto successo a
Genova, il primo a doversi
preoccupare potrebbe essere il
gruppo Gavio, il secondo
concessionarioin Italia dopoi
Benetton: giusto lo scorso 2 agosto
hanno ceduto il 40 % delle loro
attivita nelle autostrade, al fondo
diinvestimento francese Ardian.
Ma, in realta, finoa quando non
sara chiaro come vorra procedere
il governo, chiunque gestisca
strade, porti, aeroporti, dighe,
acque minerali, giochi, frequenze
digitaliin teoria da domani
potrebbe essere chiamato a
spendere qualcosa in pit1 peril suo
canone di concessione.

Il punto é trovare quei casiin cuila
sproporzione tra quanto il privato
realizza dallo sfruttamento diuna
risorsa pubblica rispetto
all'incasso dello Stato & eclatante,
per quanto spesso ci si dimentichi
di quanto il privato abbia investito
perlo sviluppo del business.
Questo vale soprattutto perle
aziende di telefonia, le quali fatto
salvo per Open Fiber (50% di
proprieta di Enel e 50% Cdp) e una
quota di minoranza (il 5%) di
Telecom Italia in mano Cdp, sono
tutte controllate da imprenditori
esteri (inglesi, francesi, svizzeri,
cinesi e russi). Tuttavia altri colossi
dell’industria, come Nestlé - che
soloimbottigliando I’acqua che
esce dalla fonte della San
Pellegrino realizza oltre un
miliardodiricavil’anno - hanno
perdinvestito costantemente non
solo in stabilimenti personale e
marketing, ma anche a livello

i Maio:“Autastrake torni alko Sato”
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locale perrilanciare i luoghi dove si
trovala sorgente, facendo dei
marchiitaliani griffe globali
dell’alimentazione salutista.
Restando nel settore idrico, il caso
riguarda anche le dighe. Sebbene
la prima concessione importante
in scadenza riguardi gli impianti
idroelettrici gestiti dall’utility
lombarda A2a (nel 2020), tutti sono
in allerta. Non solo le ex
municipalizzate e le utility (dalla
romana Acea a Edison ed Enel) ma
anchelaErg della famiglia
genovese dei Garrone, che ha un
20 % della sua redditivita
nell’idroelettrico. Nella
distribuzione dell’acqua potabile,
la societa di consulenza finanziaria
Equita stima che la piti esposta sia
Acea (43% della reddittivita),
seguita da Hera (23%) e dall’ex
municipalizzata Iren (19%).

Nei giochi, dove la Lottomatica
delle famiglie Boroli-Drago & leader
di mercato, c’e da aspettarsi
interventi alle prossime scadenze
di lotterie, slot machine e Grattae
vinci. Nel digitale, la vicenda
interessa Mediaset, ma anche
Persidera (70% Telecom e 30% Gedi
-la societa della famiglia De
Benedetti partecipata dagli Agnelli
che edita Repubblica), e anche alla
Cairo Communication di Urbano
Cairo.Imultiplex digitali - e iloro
canoni - scadranno nel 2032
quando & gia previsto cheil
numero si dimezzera.

Inoltre, nel caso delle concessioni a
piccoli commercianti, spessoil
biglietto piti oneroso & quello per
rilevare da un altro privato
I'attivita-licenza, come nel caso
degliambulanti. Piccole attivita, ma
che coprono il grosso degli incassi
perlo Stato: su 1,4 miliardi diincassi
dalle concessioni di prossima
scadenza, 850 milioni vengono da
concessioni balneari e ambulanti,
categorie che LegaeM5s in
campagna elettorale hanno
promesso di difendere dalla scure
della normativa europea Bolkestein.
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Inumeri

Oltre trentamila contratti
dalle dighe alle spiagge
concessioni che

529
riguardano

scommesse sportive eippiche,
mentre sono 202 le sale bingo

Sono 225 le

Sonoinregime
di concessione

220 anche la

prospezione, laricerca l'estrazione

Nel settore della
distribuzione
dell'acquamolte

Bl

concessioni sono SCBdUtE
e 50 sonoinregime di proroga

elo stoccaggio di petrolio e digas
Regime diffusis-
simo negli stabili-

21.39
menti balneari e

per le concessione marittime, le cui
regole la Ue ci chiede dirivedere

Lafamiglia
Da sinistra, Luciano, Giuliana e
Gilberto Benetton. Laloro

holding, Edizioni, controllauna
galassia di societa
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Privatizzazion, 25 anni e 110 muhardi
la lunga rrtirata dello Stato-Padrone

errori 'hanno riportato al 132%. Anche i
consumatori hanno da ridire. Il gap pit1 visi-
bile, specie dopo la tragedia di Genova, &
quello delle authority che dovevano vigila-
re sulla liberalizzazione del servizio e sul ri-

NELL’ESTATE 1993 COMINCIO LA
VENDITA DELLE AZIENDE
PUBBLICHE CULMINATA NEL 2000
CON LA FINE DELL'IRL. IL DEBITQ
PUBBLICO SCESE DAL 120 AL 103%

liana e che & andata avanti fino ai giorni no-
stri. Addio a Iri, Efim, Gepi, nomi diventati
simbolo di clientelismi e corruzione, e via li-
beraa un'infinita di “padroni” privati, italia-
ni e stranieri. Qualcuno ha fatto bene, altri

MA POI ARRIVO LA GRANDE CRISI meno. Per lo Stato & andata benissimo, con  spetto di vincoli e regole.
oltre 110 miliardi di incassi e il debito pub- Bennewitz, Pagnl, Patucchi e Puledda
ell'estate del 1993, 25 annifa, inizid  blico abbattuto dal 120% del 1993 al 103% alle pagine2e3

la stagione delle privatizzazioni
che ha cambiato il volto dell’economia ita-

del 2006, all'epoca del secondo governo
Prodi. Poi la crisi economica e una serie di

Privatizzazioni, ecco come e cambiata
1 25 anni I’economia italiana

-

Telecome Alitalia
un flop annunciato

tra capitani e scalator1

LA CARENZA DI CAPITALI EITROPPI DEBITTHANNO APPESANTITO
LA GESTIONE. POSTE ED ENAVMOSTRANO RISULTATI MIGLIORI

Estate 1993. Esattamente 25 annifa inizia la staglone delle privatizzazionl dell’economia itallana,
che ne cambiera totalmente il volto. E una scelta ideologica di modernita, portata avantida
personaggl del calibro di Carlo Azeglio Ciampi e Romano Prodi, ma soprattutto & una scelta
obbligata. L'Italla, fintto il tormento del terrorismo ma imboccate il tunnel di Tangentopoll, é allo
stremo dal punto di vista finanzlario. | fondi di dotazione elarghti a quel carrozzoni che sono
diventati I'lri - ma specialmente I'Efim e la Gepi - in modo ormal slegato da qualslasi loglca
economica, sono nel mirino di Bruxelles che li Identifica (a raglone) con la quintessenza del
vituperati “aiuti di Stato”. La speculazione rampante colpisce senza pleta ll nostro Paese gia da
molti mesi: il 1992 infatti era stato|'anno dell’attesa angosciosa del referendum francese
sull’euro (vinto di misura dal si} e come sempre quando ¢'é incertezza e tensione sul mercati nefa
le spese il “soclo” pii1 debole, cloé nol. E non ¢l slamo ancora ripresi dalla decisione di George
Soros (settembre 1992) di vendere lire allo scoperto comprando dollari che aveva costretto la
Banca d'ltalla a dilapldare 48 millardi di dollarl di riserve per sostenere Il camblo e ha portato auna
svalutazione della lira del 30% con I'inevitablle perdita dell’aggancio al marco e quindi '
I'estromissione (In noblle compagnia con la sterlina) dal Sistema monetario europeo (Sme) che
era ll progenitore dell'euro. Vi rientrerema nel ‘96 a costo di indicibili sacrifici. Ma nel frattempo, In
quei mesi terribili fra il ‘92 e Il ‘93 i tassl sul mercato monetario arrivano a sfiorare il 40%. Il
govemo é costretto a varare una delle pill pesanti manovre finanzlarle della storla, quasi 100mlila
miliardi di lire (tra I'altro ci fu il debutto dell’imposta sulla casa chiamata Icl). E a decidere di
vendere | benl di famiglia. Nel giro dl pochi mesi, dopo il celeberrimo “boat-show” sul Britannia per
{llustrare ai rappresentanti delle banche d'investimento anglosassoni le intenzioni dell’ltalia,
vengono attivate tutte le procedure necessarle, a partire dalla trasformazione degll entl di
gestione In socleta per azioni, e poi appunto nell’estate di 25 anni fa si comincia con la vendita di
banche, azlende, socleta di servizi e quant’altro. Un’operazione di portata analoga a quella
Inglese, dove Margaret Thatcher aveva creato I'idea della fine dello Stato padrone, superiore a
quella analoga intrapresa negll stessi anni dal Giappone. La fase pii calda dura fino al 2000,
quando viene liquidato I'lr, ma I'opera proseguira fino ai giorni nostri. In tutto, calcola il ministero
dell’Economia, fruttera 110 miliardi di euro, che vanno direttamente a riduzione del debito
pubblico. Solo le operazioni Eni ed Enel, peraltro da completare, portano quasi 80 miliardi di euro.
In alcunl casi, va detto, la privatizzazione & Imperfetta perché realizzata attraverso la “vendita” di
quote (Poste, Eni, Tema) a Cdp. Ma nella magglor parte sl tratta di vendita vera e propria, con
acquirenti spesso stranieri. Semmal recenti tragedle iInducono a riflettere sull'efficacla delle
authority che devono vigilare sul servizi pubblici privatizzati, anch’esse sul modello inglese. Perd
difficlimente si torera indietro, anche perché ora si rischia anziché di ricreare il modello virtuoso
dei priml templ dell'iri, come dice Giorgio La Malfa, di cadere nel modello Atac. (eugenio occorsio)
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SaraBennewitz

Milano
orse & il fatto di avere I'Italia nella
denominazione sociale, fatto sta

che Alitalia per un verso e Telecom Italia
per un aitro, sono due delle peggiori pri-
vatizzazioni di sempre, sia dallato del so-
cio pubblico, sia dal lato degli azionisti
privati che si sono avvicendati alla guida
di entrambe le aziende. Peraltro, del rilan-
cio di Alitalia e Telecom si sono fatte cari-
co alcune delle pili blasonate famiglie del
capitalismo tricolore, senza riuscire a
cambiarmele sorti. In alcuni casi peraltro,
figure come i Benetton, Marco Tronchet-
ti Provera, Roberto Colaninno hanno su-
bito il doppio smacco di investire su en-
trambe con ritorni perfettibili. Stesso di-
scorso per le maggiori banche tricolori,
Intesa Sanpaolo e Unicredit, che a vario li-
vello e con varie protezioni - non hanno
solo finanziato le due aziende - ma sono
anche state chiamate a partecipare all'av-
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ventura con capitali propri.

C’2 solo una magra consolazione che
pud alleviare il disastro tricolore, ed & che
ancheipitillustri Paesi europei quanto a
aerolinee e telecomunicazioni hanno
spesso fatto errori pagando un prezzo sa-
latissimo. France Telecom ha persino
cambiato nome in Orange, Lufthansa ha
meditato di fare lo stesso diventando Ger-
man Wings, Swiss Air & addirittura fallita.
Mai il disastro di Alitalia e di Telecom, dal
punto di vista finanziario, grida vendetta
perché prima di passare dalle mani pub-
bliche a quelle “private”, entrambe le so-
cieta erano all'avanguardia del servizio e
dellatecnologia. Solo che, conilenti tem-
pi direazione del nostro capitalismo, Ali-
talia e Telecom sono tracollate quando la
competizione di aziende - nate al 100%
da iniziative private e con organizzazioni
e processi decisionali pit1 agili - hanno fat-
to concorrenza su voli e tic erodendo i
grassi ini di azien-
de che fine ad allora
operando in regime di
oligopolic  avevano
una struttura di costi
inefficiente. Con que-
ste privatizzazioni il cit-
tadino ha beneficiato
di prezzi piti bassi, ma
ha avuto spesso infra-
strutture e servizi sca-
denti perché per stare
al passo con la concor-
renza mentre si cerca-

vaditagliareicosti, si&
lesinato sugli investi-
menti. Contare sullare-
te in rame € sugli aerei
vecchi & una strategia
difensiva di breve, che
nel lungo periodo, co-
me si vede, tende a non pagare. Senza
contare che per fare scala e crescere all'e-
stero & imprescindibile sostenere costi fis-
si importanti, ma anche in questo caso
servono capitali. Quelli che hanno creato
Vodafone dal nulla vent'anni fa, che non
acaso e nata in un paese come l'Inghilter-
ra, che da anni campa di servizi perchéla

manodopera - come in talia - costa trop-
po e vale solo se & molto qualificata. «Sia-

mo stati meno capaci di stare al passo del-
la concorrenza con aziende come Alitalia
e Telecom - spiega Carlo Gentili di Nex-
tam Partners - anche perché alcuni im-
prenditori, italiani ¢ non come Bolloré,
che hanno investito in queste realta han-
no pensato spesso al proprio tornaconto
privato, spolpando le aziende per far fare
['affare alle loro controllate». Nel caso di
Telecom, poi l'errore & stato quello di
quotarla con la rete e senza un socio forte
a difenderne l'interesse. Nel ‘97 tra i soci
diTelecom cera la famiglia Agnelli, che al-
la prima occasione ha fatto cassa. C'é di
buono che, a giudicare dalla quotazione
di Enav e delle Poste, lo stato ha dimostra-
to di aver imparato la lezione. La societd
che gestisce il traffico aereo, che & consi-

deratal’avanguardia nel suo settore, & sta-
tal'unica Ipo di successo del 2016, anche
se & sbarcata a Piazza Affari subito dopoil
referendum sulla Brexit. Prima di Enav,
anche il collocamento delle Poste Italia-
ne aveva riscosso un discreto successo
piazzandosi a meta della forchetta e de-
buttando a 6,75 euro
(ma la seconda tran-
che di Poste non & an-
data in Borsa finendo
dritta dritta in mano al-
la Cdp). Nel frattempo
alla guida del gruppo
Francesco Caio ha la-
sciato le delegheinma-
no a Matteo Del Fante,
ma a dispetto dei risul-
tati anche a causa
dell'effetto dell’argo-
mento spread dopo le
ultime elezioni, le quo-
tazioni del gruppo so-
no scivolate sui livelli
di tre anni fa. «Le ulti-
me privatizzazioni, ma
in generale quelle de-
gli anni 2000 - conclu-
de Gentili - sono andate meglio sia per-
ché l'azionista pubblico ha mantenuto
un forte presidio sul capitale, sia perché
le ultime societa ad essere quotate a Piaz-
za Affari erano anche gli ultimi gioielli del-
la corona, e non si poteva correre il ri-
schio di svenderle».

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA

LE PRINCIPALI OPERAZIONI

Anno di cessione e introiti netti in miliardi di euro

La vendita, iniziata nel novembre 1997, fruttd 11,2 miliardi
di euro, pit 1,5 per la cessione di un’ulteriore quota nel 2002
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Amos
Genish, ceo
diTelecom
(1); Roberto
Colaninno

(2) che guido
la cordata di
imprenditori
chela
privatizzo
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