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Imprese
per la crescita

Strategie per lo sviluppo. Uevento di Confindustria sul partenariato industriale ha attivato
relazioni che continuano sulla piattaforma online creata per mettere in connessione le aziende

Connext prosegue il dialogo

nel marketplace digitale

-

Nicoletta Picchio

numeri sono andati anche ol-

trele aspettative: 7milaivisita-

tori, 450 gli espositori, 2500 gli

incontri B2B trale imprese fino

all’esaurimento dei tavoli, ol-

tre 4mila contatti per incontri
futuri, 8o eventi, la firma di molti
accordi. E poi 500 imprese presen-
ti online nel marketplace, la piat-
taforma digitale che restera attiva
per consentirelo scambio elerela-
zioni trale aziende.
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Eilrisultato di Connext, il pri-
mo evento nazionale di partena-
riato traimprese di Confindustria
che si é tenuto il 7 e 8 febbraio a
Milano, al Mi.Co, organizzato per
mettere insieme il mondo pro-
duttivo, farlo dialogare, creare
reti, spingere le filiere di settore
e tra piccole, medie e grandiim-
prese. Un’iniziativa che, appunto,
continua: online, nel marketpla-
ce, per poi darsi appuntamento il
27 e il 28 febbraio del prossimo
anno, con numeri che gia si pre-

vedono in crescita, vistoil succes-
so dell’edizione 2019.
«Quando I'industria cresce,
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cresce ’Italia e se cresce I'Italia
cresce ’Europa», € stato il mes-
saggio di Vincenzo Boccia, presi-
dente di Confindustria. «Connext
—haillustrato Boccia - @ un salto
di qualita di Confindustria che
diventa sempre di pit1 attore so-
ciale e vuole definire prOpOSLc
nell’interesse del Paese. E un
esperimento che apre una nuova
stagione del nostro mondo asso-
ciativo, un eventorealizzato dalle
imprese per le imprese, con
I’obiettivo di disegnare un futuro
perilmondo produttivo, per fare
squadra e mettere a fattor comu-
ne eccellenze e conoscenze. Co-
me Confindustria, abbiamo an-
cheil compito di accompagnare
la crescita delle imprese».

Ad inaugurare lamattinadel7
febbraio, & stato proprio Boccia,
assieme al presidente di Assolom-
barda, Carlo Bonomi, e a Stefano
Cuzzilla, presidente di 4. Manager
e Federmanager. All’evento mila-
nese (creato suun format di Unin-
dustria Lazio) era presente tuttala
squadra di presidenza di Confin-
dustria, a partire da Antonella
Mansi, vicepresidente per 'orga-
nizzazione, che ha avuto la regia
dell’iniziativa e del’evento finale.
Con lei Licia Mattioli, vice presi-
dente perI’internazionalizzazio-
ne, che ha coordinato la parte in-
ternazionale e I'incontro con la
Confindustria del Marocco; Lisa
Ferrarini, vice presidente per 'Eu-
ropa, che si é concentrata sul ruolo
delmadein Italy; Maurizio Stirpe,
vice presidente perlerelazioniin-
dustriali, che ha presieduto il pre-
mio sicurezza sul lavoro in colla-
borazione con I'Inail; Giulio Pe-
drollo, vicepresidente perlapoli-
tica industriale, e Giovanni
Brugnoli, vicepresidente peril ca-
pitale umano, che hanno tiratole
fila deilavori suinnovazione e ca-
pitale umano.

Carlo Robiglio, presidente del-
la Piccola industria, e Alessio
Rossi, presidente dei Giovani, so-
nointervenutisul temadellama-
nagerialita. I Giovani imprendito-
ridi Confindustria sono stati an-
che presenti conilloro stand Casa
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GI ed hanno collaborato alla “Call
¢4 start up”, un bando per nuove
imprese (le 20 vincitrici sono en-
trate di diritto a Connext); Stefan
Pan, vice presidente di Confindu-
stria e presidente del Consiglio
delle rappresentanze regionalie
per le pGuuLuc dicoesione terri-
toriale, ha coordinato I’accordo
tra Confindustria-Agid-Confe-
renza delle Regioni-Itaca sugli
appalti innovativi presentando
un portale, Appaltinnovativi.gov,
realizzato dall’Agenza per I’Italia
digitale, per cambiare ’approccio
delle pubbhche amministrazioni
verso il mercato.

Sotto la guida del direttore ge-
nierale Marcella Pancci, ha contri-
buito alla buona riuscita dell’ini-
ziatival’intera struttura di Confin-
dustria, e in particolare I’Area
Eventi,chehacollaborato tral’al-
tro all’organizzazione dei roa-
dshow preparatoriin tutta Italia.

L’evento siéarticolato su quattro
driver tematici: la personaal centro
del progresso; la fabbrica intelli-
gente; le aree metropolitane moto-
redello sviluppo; il territorio labo-
ratorio della crescita sostenibile. In
pitt un focus specifico su interna-
zionalizzazione e madeinItaly, con
seminari su Cina e Germania.

C’erano piccole, medie e grandi
aziende tra gli stand di Connext,
apertaanche ainoniscrittia Con-
findustria, proprio per ampliarela
possibilita di contatti e farerete, in
un approccio di progetto Paese.
Eccellenze poco conosciute e gran-
di nomi, tra cui spiccano Banca In-
tesae Umana, Enel, Leonardo, Eni,
Fs, Erg, Google, Amazon, Sogin,
Exprivia-Italtel, Tim con Olivetti,
Ibm, Siemens, Audi, Mastercard
Europe, Edenred Italia. Inoltre,
nonmancavail mondo universita-
rio, dalla Luiss alla Liuc; oltre al si-
stema associativo con molte terri-
toriali conil proprio stand.

Tra gli eventi, un focus sul-
I’economia circolare realizzato
da Sogin, con la partecipazione
anche delle istituzioni, presente
il sottosegretario al ministero
dello Sviluppo economico, Davi-
de Crippa, per analizzare il per-

corso per lo smaltimento delle
scorie nucleari. Un tema delicato
e con grandiricadute peril siste-
ma delle imprese, su cui da anni
I’Europacichiede di impegnarci
per arrivare ad una soluzione.

Nella due giorni di Connext si &
svolta anche una tappa dei roa-
dshow Imprese per ’Africa, con la
Fondazione E4Impact. Sui temi
della formazione e managerialita si
sono concentrate le attivitd di Fon-
dimpresa, presente con il suo presi-
dente Bruno Scuotto, e 4.Manager.
Quest’ultima harealizzato un son-
daggiointemporealetraleimpre-
se,da cuiemerge chelafigurama-
nageriale pitirichiesta per il futuro
sarailmanager per’innovazione.

Sono stati inoltre firmati una
serie di accordi come, per esem-
pio, quello tra Google e Confindu-
stria, per favorire I'internaziona-
lizzazione delle aziende, la forma-
zione sulle competenze digitali, la
presenza online del mondo im-
prenditoriale. O come quello trail
Gruppo tecnico confederale Reti
di imprese, la rete dei Digital in-
novation hub di Confindustria e
RetImpresa, per stimolare la na-
scita di reti di imprese e favorire
contemporaneamente la trasfor-
mazione digitale.

Non c’era solo I'Italia: oltre 50
aziende sono arrivate da Germa-
nia, Marocco, Romania, Bulgaria,
Albania, Serbia, Macedonia e Bo-
snia Erzegovina. In particolare,
le aziendeitaliane del settore del
food hanno incontrato operatori
delle reti commerciali tedesche.
L’attivita internazionale si e rea-
lizzata grazie alla collaborazione
di partner come la Confindustria
del Marocco, Confindustria As-
safrica e Mediterraneo: la Bdi,
Confindustriatedesca;la Ahk, la
Cameradi Commercioitalo-ger-
manica, Confindustria Est-Euro-
pael’Agenzia Ice.

Nel corso dei seminari sui dri-
ver tematici ¢i sono stati interventi
di personaggi difamainternazio-
nale: Stefano Boeri, Gry Hasselba-
ch, Geoff Mulgan, Francesca Bria,
David Thorne.
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attive 500
imprese: Quando

p : - lindustria
nONwe cresce,
grandi cresce I'ltalia
nomi, e se cresce
ma anche I'ltalia cresce
Pmiditutti ['Europa
- - Vincenzo Boccia
I settori SN Presidente di
economici

Confindustria

Appuntamento tornerail 27-28
nel 2020. febbraio 2020,
Connext, con l'obiettivo di
arganizzato nel raddoppiare
centrocongressi  numeri

MiCo, all'ombra
delle tre torridi
CityLife a Milano,

dell'edizione 2019
appenaconclusa
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Imprese per la crescita

Costruttiva la condivisione di best practice a Connext. In prima linea molte piccole e medie aziende,
incubatori come Digital Magics, colossi come Leonardo, Siemens e Hp, banche al top come Intesa Sanpaolo

Partnership e reti:
cosl si mette il turbo
all'open innovation

ntutta franchezza,
ho partecipato con
qualche scettici-

Luca Orlando
smo.Mail risulta-
to dei confronti

<< B2B é stato positi-

vo e credo che I’'anno prossimo ci
saremo ancora». Giancarlo Losma,
imprenditore della componentisti-
cadelle macchine utensili, da Con-
next non ha portato a casa alcun
nuovo contratto o commessa ag-
giuntiva. Noneraquesto del resto
lobiettivo. Il gradimento e infatti
legato ad altro ed é un primo se-
gnale della validita del modello
messo in campo: un percorso co-
struito conl’obiettivo diaccelerare
I'innovazione aprendosial mondo
esterno, in uno schema che punta
sul confronto, ’Tampliamento del
network, I’accesso a servizi e op-
portunita di sistema.

«Nessuno, e amaggiorragione
le Pmi, - spiega il vicepresidente
per la politica industriale di Con-
findustria, Giulio Pedrollo - pud
pensare oggi diinnovare inmodo
indipendente e autonomo. Ma per
batterela strada dell’openinnova-
tion servono confronti e contami-
nazioni. E il nostro obiettivo con
Connextera proprio quello dimet-
tere insieme diversi mondi e farli
dialogare, presentando anche una
serie di case history che potessero
dare a tutti nuove suggestioni.
L’evento di premiazione delle im-
prese innovative e stato in effetti
traipiti seguiti, ho visto molte per-
sone prendere appunti e ascoltare
con attenzione le strategie adottate
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eisuccessi raggiunti. E stato un bel
momento, che a mio avviso sinte-
tizza lo spirito di Connext».
Strumento che sipone anche co-
me ponte trainnovatori, aspiranti
imprenditori e mercato. L’incuba-
tore Digital Magics, ad esempio, ha
creato in Connext un corner per
consentire ai giovani di raccontare
idee, modelli di business e obiettivi,
oltre ad aver selezionato tra poco
meno di2oo candidaturelarosadi
40 startup tra cui il comitato tecnico
di Confindustria ha individuato le
20 esperienze migliori. «Il valore
dell’iniziativa - spiega I’ad di Digital
Magics, Marco Gay - & quello difare
incontrare queste realta conle im-
prese gia strutturate. Mi pare che
I’esperimento abbia funzionato,
perché ha prodotto contenutie so-
prattutto contatti. Che ora possono
essere portatiavanti e sviluppati».
Lapiattaforma Connext € anche
un modo per sistematizzare le di-
verse iniziative e opportunita in
campo a disposizione delle azien-
de, comelarete dei Digitalinnova-
tion hub creata da Confindustriae
gia operativa sull’intero territorio
nazionale, o il cluster Fabbricain-
telligente. «Dirado capita di riusci-
reamettere insieme I'intero nostro
sistema- spiega il presidente del
cluster, Gianluigi Viscardi-edevo
dire cheil riscontro & stato ottimo:
al cluster si sono iscritte molte
aziende datuttaltalia, dal Friulialla
Puglia. E stato un modo per raccon-
tare alleimpreseil ventaglio di op-
portunita, il nuovo ecosistema che
staavanzando. Che vede molteini-
ziative in campo, tra cui ora bisogna
scegliere. La sfida, naturalmente &

quella didare continuita alla piatta-
formax. Attraverso cui e possibile
informarsi anche sulle opportunita
offerte dall’Europa, proposte e
bandinon sempre notialleimpre-
se. Come ad esempioigrandipro-
getti di interesse comune europeo,
tema gia trattato a Connexte ogget-
to di un follow-up successivo.
«Ilnostro obiettivo - spiega Da-
niele Finocchiaro, presidente del
gruppo tecnico ricerca e sviluppo
di Confindustria - & quello di dif-
fondere conoscenza, in modo da
favorirela costruzione di partena-
riatiitaliani che possano parteci-
pare da protagonisti alleiniziative
delle value chain strategiche eu-
ropee. Le risorse in campo sono
ingenti e dobbiamo fare in modo
chelenostreimprese ne possano
approfittare». Value chain come
ad esempio cybersecurity, Iot o
smart health, temisucuile azien-
de italiane possono giocare un
ruolo di primo piano.
Sfruttando anche le sinergie
possibili con alcuni player globali
delle nuove tecnologie, che di re-
cente hanno siglato accordi quadro
con Confindustria. Ad esempio
Siemens, che mette a disposizione
della rete dei Digital innovation
hubil proprio centro tecnologicoe

Innovazione. La piattaforma online appena creata € un nuovo strumento
per il dialogo tra big, Pmi e startup, ma anche luogo di scambio di saperi

o

allopen innovation.
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applicativo di Piacenza, offrendo
fino al 2020 in modo gratuito 100
giornate di formazione sulle tec-
nologie abilitanti di Industria 4.0.
«Ilnostro gruppo - spiega Giuliano
Busetto, Country divisionlead del-
le divisioni Digital factory e Pro-
cessindustries&drives di Siemens
Italia - & presente in modo diretto
nei centri di competenza che na-
sceranno a Milano, Torino, Bolo-
gna ma abbiamo voluto fare un
passo in piu, mettendo a disposi-
zione del sistemain modo gratuito
il nostro centro gia operativo a Pia-
cenza. Li abbiamo macchine fun-
zionanti, non slide o presentazio-
ni: &€ un modo per toccare con ma-
noibenefici della digitalizzazione
applicata ai processi. Potenzial-
mente puntiamo a coinvolgere
1.500 aziende».

Altra intesa strategica e quella
biennale siglata nella formazione
con Hp Italy, che mette a disposizio-
ne i propri esperti per 40 incontri
annuali sul territorio all'interno del-
larete dei Dih. L’obiettivo e appro-
fondirele soluzionitecnologiche di
design e produzione nella manifat-
tura additiva. «Noi - afferma Tino
Canegrati, ad Hp Italy - lavoriamo e
collaboriamo da tempo conimprese
e istituzioni italiane per rendere
concreto il progetto di trasforma-
zione digitalein atto. Questaintesa
ci consentira di mettere a disposi-
zione la nostra esperienza einostri
contenutiin ambito tecnologico per
contribuire allo sviluppo di nuove
competenze». Il link tra grandi
aziende e Pmi & al centro del coin-
volgimento in Connext di Leonardo,
che con la propria rete di fornitura
(in Italia gli acquisti valgono quattro
miliardi di euro) ha avviato il per-
corso Leap 2020, un modo per raf-
forzarelegamie creare partnership
a monte. « Il bilancio & positivo -
spiega il responsabile di procure-
ment e supply chain Marco Zoff - e
nonsolo perché molte aziende han-
noascoltatolarelazione. DopoI'in-
contro ho ricevuto decine di chia-
mateinattese, soprattutto da parte
direalta che non sono attualmente
nella filiera Leonardo. Ad esempio
soggetti dellamotor valley emiliana,
che pur non collaborando con noi
realizzano componenti e lavorazio-
nidialtissima precisione con mate-
riali innovativi, dunque aziende del
tutto coerenti con il nostromondo».
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Partner 4.0
«Siemens

ha messoa
disposizione dei
Digital innovation
hub il suo centro
applicativo di
Piacenza,
offrendo 100
giornate di
formazione 4.0,
racconta Giuliano
Busetto

COURTESY SIEMENS

Fabbrica
intelligente.
Larete dei Digital
innovation hub
ha il compito
diagevolare
latransizione
verso losmart
manufacturing
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Imprese
per la crescita

Giovani & Lavoro
Coltivare i talenti

(non solo per industria
4.0) ¢ la chiave per

lo sviluppo di aziende
e sistema-Paese

Solo la formazione continua pud creare e
mantenere occupazione in un mercato del

lavoro mutevole e sempre pill specializzato
—Servizio a paginag 25

Lo sviluppo sostenibile economico, sociale e ambientale € una forte leva per la ripresa dell’economia, ma va
costruito con tutti gli stakeholder: cittadini delle aree in cui le aziende operano, dipendenti, clienti e fornitori

Valorizzare i talenti. Solo 'aggiornamento professionale consente alle societa di svilupparsi

e alle persone di accedere o restare in un mercato del lavoro sempre piti mutevole e competitivo

Formazione e IMAanager per CresSCeerce

-

Giorgio Pogliotti
Claudio Tucci

ei prossimi cinque anni

le imprese in Italia so-

nopronte ad assumere

quasi 5oomila tecnici,

super periti, diplomati

Its, laureati in materie
«Stem». Gia oggiil 33% delle profes-
sionalita tecniche risulta “introvabi-
le”. Ci sara bisogno, da qui al 2023,
anche di quasi 3oomila operai spe-
cializzati. Trai colletti “bianchi” inve-
ce il mercato ricerchera, tra gli altri,
1oomila ingegneri € 65mila laureati
scientifici. Senza dimenticareil con-
nubio, sempre piu necessario, tra
aziende e manager (per spingere l'in-
novazione); come pure queilavorato-
ri che perriorganizzazioni oristrut-
turazioni aziendali hanno necessita
di aggiornare o “ricalibrare” le pro-
prie competenze per migliorare la
propria occupazione, o ricollocarsi
con maggior rapidita.

Insomma, nella seconda mani-
fattura europea, ai tempi di Indu-
stria 4.0, la formazione e la spinta
alla crescita sono divenuti temi cen-
tralidelrapportotramercato della-
vOro e impresa.

«L’azienda chiede nuove compe-
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tenze e maggiori pluralita di cono-
scenze - sottolinea Maria Raffaella
Caprioglio, presidente diUmana, fra
le prime agenzie perillavoroinItalia
con 133 filiali e 25mila persone ogni
giorno impiegate -. E quelle stesse
hard skill acquisite sono caratterizza-
te daun gradodi obsolescenza altissi-
mo, si consumanorapidamente. Ecco
dunque chelaflessibilita, la capacita
di adattamento, la conoscenza del
mondo dell’impresa, e soprattuttola
formazione continua diventano in-
gredienti fondamentali per chiunque
siavvicini, o voglia restare parte atti-
va del mercato dellavoros.

Quello cheserve e unapproccio di
sistema, che sitraducanella defini-
zione e nell’implementazione di po-
licy nazionali, con declinazioni ope-
rative anche alivello territoriale, su
formazione secondaria, terziaria, al-
ta formazione, formazione conti-
nua. «Cio tuttavia - prosegue Ca-
prioglio - presuppone cheil sistema
educativo e formativo sia caratteriz-
zato dalla contaminazione dei saperi
e delle conoscenze, dall’interdisci-
plinarieta, da un’impostazione di-
datticariccadipratiche ed esperien-
Ze sul campo inazienda. Conlano-
stra area orientamento, in questi
vent’anni abbiamo investito molto

nel rapporto conle universita e con
lascuola, erogando migliaia di ore di
formazione, e abbiamo progettato
Academy aziendali; Umana é anche
partner attiva di 22 fondazioniItsin
tuttoil territorio nazionale».

Il punto e che la formazione deve
restare una sorta di “pietra d’angolo”
che consente alleimprese dicrescere
ealle personediaccedereorestarein
un mercato del lavoro sempre piu
mutevole e competitivo.

In quest’ottica, unruolo centralelo
gioca Fondimpresa, il fondo inter-
professionale perlaformazione con-
tinua di Confindustria, Cgil, Cisle Uil
(oltre 196mila aziende aderenti, 4,6
milioni dilavoratori), che, daanni, fi-
nanzia la formazione dei lavoratori
nelle aziende aderenti e promuovela
culturadellaformazione come stru-
mento essenziale per innovazione,
sviluppo, tutela dell’occupazione, va-
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lorizzazione del capitale umano.
«Ormai da tempo abbiamo voluto
tastare il polso di quella che e la si-
tuazione attuale delle grandiimpre-
se e grazie aloro abbiamo ampliato
lanostravisuale, non solo allaneces-
sita di figure professionali4.0,maa
rendereinnovativoil percorso di for-
mazione - racconta Bruno Scuotto,
presidente di Fondimpresa -. Abbia-
mo presoconsapevolezza chenonc’e
soltanto bisogno di formare profili
professionali 4.0, ma bisogna pensa-
re apercorsi formativi 4.0. Lanostra
formazione e ancora troppo legata
alle orein aula, invece bisogna digi-
talizzareil percorso. Immagino pro-
cessi di formazione innovativi, con
piattaforme fruibili da tuttiilavora-
toriinmaniera pilimmediata e an-
che con una immediatezza delle
competenze acquisite». Cosiil “con-
toformazione digitale” siaffianche-
rebbeal “contoformazione delleim-
prese”, dove cisono fondi daspende-
re in ore formazione a scelta del-
l'azienda, e al “conto di sistema”, che
permettel’accessoaifondianche alle
imprese con minori disponibilita.
Affinché la formazione digitaliz-
zatadiventi realta, prosegue Scuot-
to, «bisogna adeguarelanormativa,
fatta per unarendicontazione di atti-
vitaformativelegateall’aulae al car-
taceo, creando un sistema direndi-
contazione anche per questa tipolo-
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gia di attivita».

Madi quali contenuti formativic’e
bisogno? «A Connext abbiamo an-
nunciatol’Active customized training
- risponde Silvano Mottura, dg di
Ebano, realta riconosciuta in Italia nel
mercatodellaformazione a distanza
attraverso la propria controllata Cef
Publishing, che da 10 anni progettae
realizza corsiprofessionalinel setto-
re consumer utilizzando la propria
piattaforma di social learning -.
L’obiettivo erispondere alle esigenze
delle aziende, che richiedono nuovi
processi e prodotti formativi custo-
mizzati ed altamente innovativi, per
lo sviluppo del proprio business.
L’Active Customized Training amplia
ed integra la piattaforma di e-lear-
ning conl’utilizzo delle interactive te-
chnologies che permettono di valo-
rizzare e nutrire una cultura formati-
va con interazioni “naturali” che ri-
ducono i tempi di apprendimento e
massimizzanol’impatto dei contenu-
ti appresi, assegnando all’'utente un
ruoloattivo nel processoformativos.

Non soloformazione. Guardando
I'altrafacciadellamedaglia, per fare
il saltodi qualita, e fondamentale an-
chelafigura del manager.

«Piudellametadeimanagere de-
gliimprenditori intervistati nell’am-
bito dell'instant survey realizzata
dall’Osservatorio di 4.Manager a
Connext - evidenzia Stefano Cuzzil-

In 4 anni 3 3 7
serviranno 0

. I TECNICI
300ml_la MANCANTI
operal Speé- unterzodelle
cializzati professionalita

e tecniche
100mila necessarie
ingegneri alleimprese

. manifatturiere
e ssmil_a insvolta versola
laureati quarta rivoluzione
scientifici industriale risulta

introvabile

la, presidente di 4.Manager e Feder-
manager - ritiene cheleimprese ab-
biano bisogno di essere potenziate
sul piano della managerialita. I1 69%
del campioneritiene cheil contributo
specifico cheimanager possonodare
allosviluppo delleimprese italiane &
la spmta all'innovazione. Slgnlﬁca
che viaggiamo insieme nella stessa
direzione, tutti consapevoli che sara
proprio sulla partita dell'innovazio-
ne che sigiocherail futuro delle im-
preseitaliane».

Per questo, nella piazza di Con-
next, 4.Manager ha datovocead alcu-
ne testimonianze di successo di im-
prese che sono diventate piu compe-
titive avvalendosi di unmanager nei
settori dellafinanza, dell’internazio-
nalizzazione e dell'innovazione. I
manager del futuro deve fungere da
connettore di persone e di processi,
anticipare in modo creativo le ten-
denze delmercato, integrare trasver-
salmente tecnologia e competenze,
attraversolacombinazionediharde
soft skill. Gliimprenditori, invece, de-
vono essereipromotori del cambia-
mentoperchéleimprese che siavval-
gonodeimanagerriesconomeglioa
cogliere le opportunita offerte dai
processi di digitalizzazione.

«L’auspicio - chiosa Cuzzilla - &
chele testimonianze raccolte possa-
nodiventare delle best practice repli-
cabili in tutto il sistemay.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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STEFANO
CUZZILLA
Presidente

del progetto
4.Manager e
dell'associazione
Federmanager

Investire di pii

«Le imprese hanno bisogno di
essere potenziate sul piano della
managerialita, per accelerare
sulla strada dell'innovazione, su
cui sigiocail futuro del Paese»

MARIA
RAFFAELLA
CAPRIOGLIO
Presidente
dell'agenzia
per il lavoro
Umana

Nuove competenze

«Serve una maggiore pluralitadi
conoscenze. E le hard skill
acquisite sono caratterizzate da
un grado di obsolescenza
altissimo»

BRUNO
SCuUoTTO
Presidente

di Fondimpresa,
il fondo per la
formazione
continuaitaliano

Cambio di metodo

«Non c’é soltanto bisogno di
formare profili professionali 4.0,
ma bisogna pensare a percorsi
formativi 4.0, digitalizzando tutto
il processo di apprendimento»

SILVANO
MOTTURA

Dg di Ebano,
che operanella
formazione
adistanza con
Cef Publishing

Pill interazione con gli «allievi»
«Abbiamo annunciato I’Active
customized training, con nuovi
processi e prodotti formativi
customizzati ed altamente
innovativi»
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Imprese
per la crescita

L’ANALISI

Il made in Italy
puo battere
recessione

e concorrenza

Marco Fortis

onostante larecessione

che ciha colpitonel

secondo semestre 2018 ela

prospettiva diun
aggravamento del quadro
macroeconomico nel 2019,
I'industria italiana possiede molti
pitianticorpi per reagire rispetto
alle precedenti crisi del 2008-2009
e del2012-2013. Enonvié alcun
dubbio che il made in Italy sia oggi
estremamente pill competitivo di
un tempo. Con circa 1.500 prodotti
in cui siamo nei primi cinque posti
almondo per migliore bilancia
commerciale, I'Italia detiene il
quinto surplus manifatturiero con
I’estero, ex aequo con Taiwan, dopo
Cina, Germania, Coreadel Sud e
Giappone. Le nostre piccole e medie
imprese manifatturiere con 10-249
addetti sono prime per export
nell’area Ocse, con 180 miliardi di
dollari, mentre le nostre grandi
imprese manifatturiere con oltre
250 addetti, pur essendo appena
pitidi 1.000, da sole esportano 191
miliardi di dollari. In pratica,
I'export manifatturiero italiano vale
grosso modo due volte quello
dell'industria spagnola, che si
ferma a 189 miliardi.

Ilmadein Italy non haalcun
timore reverenziale di fronte ai
concorrenti mondiali. Anche
perché negli ultimi anniha
investito moltoinricercae
sviluppo, qualita dei prodotti,
tecnologie, internazionalizzazione,
connessione in rete con fornitorie
clienti. In un fascicolo statistico di
prossima pubblicazione, preparato
in occasione del suo ventennale
(1999-2019), 1la Fondazione Edison
evidenzia lo straordinario sforzo di
trasformazione compiuto dalla

nostraindustria dal 2014 in poi. Nel
triennio 2015-2017 gli investimenti
italiani in macchinarie
attrezzature, grazie al super-
ammortamento e al piano Industria
4.0, 80N0 cresciuti ad un tasso
annuo record del 6,7%, doppio di
quello tedesco. Nei comparti di
nostramaggiore specializzazione
siamo ai vertici in Europa per spesa
delle imprese in R&D: primi nel
tessile-abbigliamento-pelli-
calzature-mobili nel 2016 con 686
milioni di euro e secondi solo alla
Germania nelle macchine e
apparecchi meccanici con1
miliardo e 635 milioni. Dati che
sfatano il luogo comune secondo
cuile nostre imprese non farebbero
ricerca.Non solo. L’Italia detiene un
importante sesto posto alivello
mondiale per stock complessivo di
robot installati (64.356 unita nel
2017). Siamo preceduti soltanto da
Cina, Giappone, Corea del Sud, Stati
Uniti e Germania, che hanno
numeri piu grandi di noi. Fatto che
pero dipende dall’alta densita di
robot in settori come 'automotive e
Ielettronica in cuiil nostro Paese &
scarsamente presente. In realta,
I'Italia primeggia nei suoi campi di
specializzazione, essendo quartaal
mondo con 7.023 robot installati
nell’alimentare-bevande-tabacco, a
poca distanza dalla Germania.
Siamoinoltre secondi solo alla Cina
nel tessile-abbigliamento-pelli-
calzature e alla Germania nel legno-
arredo. La crescitadeirobot in Italia
e stataimpressionante negli ultimi
tre anni: +48% nell’alimentare,
+27% nellamoda, +21% nellegno-
arredo, +23% nella metalmeccanica.
Le politiche perl'industria 4.0
hanno messoil turbo al made in
Italy e lo hanno reso piu forte.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Imprese per la crescita

Costruttiva la condivisione di best practice a Connext. In prima linea molte piccole e medie aziende,
incubatori come Digital Magics, colossi come Leonardo, Siemens e Hp, banche al top come Intesa Sanpaolo

Internazionalizzazione. Il networking strutturato fra societa
puo spingere il business anche in periodi di crescita stentata

Creare ponti verso l'estero
apre nuovi mercati

Laura Cavestri

o0 ammetto,
non sapeva-
mo bene che
cosaaspettar-
ci.Masiccome
¢i avevano

detto chel’obiettivo, piti che vendere,
eracercare partner, ragionare in otti-
ca di filiera, abbiamo deciso di non
mandarei“commerciali” mainostri
esperti diricerca e sviluppo. Abbiamo
fattobene. Abbiamo trovato due star-
tup con cui potremo proseguire lo svi-
luppodisensoriintelligenti applicati
all’abbigliamento di Vigili del fuoco,
Polizia ed Esercito». Per Roberto
Grassi, chedaanni guidal’azienda di
famiglia, fondata in provincia di Va-
resenel 1925 (circa 60 milioni di fattu-
rato e oltre mille dipendenti tra Italia,
Tunisia, Romania e Albania)'innova-
zione e strettamente legata all’espor-
tazione. «Forniamo — spiega — abbi-
gliamento tecnico perle Forze dell’or-
dine. Vestiamo l’esercito francese.
Senza tecnologie all’avanguardia si
restafuoridalle gare d’appalto», dice.

Negli incontri B2B programmati
nel corsodelladue giornimilanese di
Connext, il capitolointernazionaliz-
zazione e stato soprattutto declinato
sucome creare ponti, individuare si-
nergie, fare scouting di partner, avvi-
cinare modellidibusinesstraPaesie
filiere molto diversi fra loro.

Il confronto con la Germania

Conun interscambio che vale pit di
120 miliardi (56 miliardi di export
italiano e 65 diimport), la Germania
restail partner numero uno. Un’eco-
nomia piti complementare all’Ttalia,
conla quale intreccia catene del valo-
re e processidilavorazione unpo’in
tutte le filiere: dalla meccanica al-
l'automotive, dalla siderurgia all’ali-
mentare, sino altessile e alla chimi-
ca-farmaceutica. Il dialogo su questa
partnership, a Connext, sie concen-
trato su formazione e competenze,
dei giovani e di chi & gia dentro al
mondo dellavoro erischia di subire
anzichéimparare agestirela digita-

lizzazione delle imprese.

«In Germania, diversamente che
inItalia, per legge sonole Camere di
Commercio tedesche a certificare la
formazione professionale alivello na-
zionale - ha affermato Katrin Helber,
direttrice di Dual concept, societa di
formazione della Camera di Com-
mercioitalo-germanica-. Crediamo
cheT'Ttalia debba sviluppare maggior-
menteil sistema diformazione duale
tedesco. Noi non teniamo corsi, ma
ascoltiamole esigenze diformazione
delle imprese — che possono essere
affiliate omenoalla Cameraitalo-te-
desca - stiliamo un piano formativo
ecerchiamo’ente di formazione piti
idoneo con cui svilupparlo».

Nell'Ttalia che ha piu del 30% didi-
soccupazione giovanile, ilmodello te-
descohaattrattolaplateadi Connext.
Eppure, conl'ultimalegge di Bilancio,
ilgovernoha dimezzatol’alternanza
scuola-lavoro, nemmeno piu indi-
spensabile peraccedere allamaturita.
«Riteniamo che siafondamentaleal-
linearelaformazione scolastica conle
competenze cherichiedonole azien-
de-hadetto ancora Helber —. Questo
elunicomodo per raggiungere un’al-
ta occupabilita dei giovani. I nostri
programmi prevedono che almenoil
50% delle ore di formazione sia svolto
in azienda. Siamo nati solo nel 2015,
sinora abbiamo accompagnato una
decinadiaziendeitaliane e tedesche
inItalia eformato oltre 100 giovani».

Il Marocco porta per P'Africa
Anchel'associazione industriale ma-
rocchina - hub dibenieservizielo-
gistica sicuraverso I’Africa - propo-
ne alle imprese italiane di creare
partnership di trasferimento tecno-
logico. «E necessario sviluppare il
rapporto traleimpreseitaliane e ma-
rocchine su un piano pittambizioso
— ha spiegato a Connext Khalid
Benjelloun, vicepresidente di Cgem
(la “Confindustria” marocchina) —
che coinvolga anche la digitalizza-
zione e laricerca e sviluppo».

Nel 2017, 'export italiano in Ma-
rocco é cresciuto del 17%, pariad 1,8
miliardieilnostroPaeserestail terzo

partner commerciale, adistanza, do-
poFranciae Spagna. «IlMarocco-ha
aggiunto Hassan Aboujoub, amba-
sciatoreinItalia ed exministro—hala
prima rete bancaria e aerea di tutta
I’Africa. Telecom Maroc éleaderin 14
Paesi africani e, al netto di oil&gas,
siamo i primi investitori nel conti-
nente. Credo checi sianotutte le pre-
messe per partnership utili. A partire
dalla digitalizzazione».

Il credito a chi esporta

Con vendite all’estero, nel 2018, che
hannosuperatoi45omiliardidieuro,
Stefano Barrese, responsabile della
divisione Banca dei TerritoridiIntesa
Sanpaolo, ha ricordato, a Connext,
che «in dieci anni ’export italiano &
triplicato e questo e undato eccezio-
nale, indice dellosforzodelle Pmi per
internazionalizzarsianchein un peri-
odo di crescita difficile».

Nel 2018, ha aggiunto Barrese, la
Banca dei territori «ha erogato alle
Pmi circa 18 miliardi di creditiame-
dio-lungo termine, cercando di abili-
tare per loro percorsi di accompa-
gnamento, di connessione e inseri-
mento perché sianoin grado dicom-
petere sui mercati internazionali;
anche attrezzando desk specialistici
operativinei principali hub del grup-
poaShanghai, Francoforte, Londra
e New York». «Inoltre - ha concluso
Barrese -, per finanziare il credito a
medio elungo termine, abbiamo cre-
ato strutture dedicate al rafforza-
mento patrimoniale delleimprese e
allafinanza strutturata, in gran parte
finalizzata a finanziarelaloro cresci-
ta dimensionale».
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HASSAN
ABOUJOUB
Ambasciatore del
Marocco in Italia
ed ex ministro
del commercio

e dell'agricoltura

Piano ambizioso

«E necessario sviluppare di piil
i rapporti commerciali tra
leimprese italiane e quelle
marocchine su progetti
didigitalizzazione e tic»
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STEFANO
BARRESE
Responsabile
Intesa Sanpaolo
della divisione
Banche

dei territori

Risorse e servizi

«Nel 2018 abbiamo messo

18 miliardi a disposizione

delle Pmi per accompagnarle
nella crescita dimensionale

e nell'innovazione con I'obiettivo
di favorirne I'export»

ROBERTO
GRASSI
Titolare
dell’azienda
Alfredo Grassi
Spa

diVarese

Esperienza positiva

«A Connext abbiamo incontrato
due startup con cui potremo
sviluppare sensori smart
applicabili all'abbigliamento
tecnico. La tecnologia, per noi,
élachiave per I'export»

Alleati digitali
L'incubatore
Digital Magics,
guidato da Marco
Gay, ha creato in
Connextun
corner per
consentire ai
giovani di
condividere idee
con imprenditori
gia affermati

B2B. A Connext
2019 le imprese
espositrici erano
450, si sono svolti
2,500 incontri
B2B e sono stati
avviati oltre
4,000 contatti
commerciali sul
marketplace

11
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costruito con tutti gli stakeholder: cittadini delle aree in cui le aziende operano, dipendenti, clienti e fornitori

Imprese per la crescita

Lo sviluppo sostenibile economico, sociale e ambientale ¢ una forte leva per la ripresa dell'’economia, ma va

Strategie. La capacita di fare rete e il dialogo con
il territorio al centro del percorso di Enel ed Eni

Energia, le big
scommettono
SuU INNOVAazZIione
e sostenibilita

Celestina Dominelli

n unico filo rosso:
I'energia. Sviluppata,
pero,nelsegnodellaso-
stenibilita e dell'innova-
zione. E con un occhio
all’economia circolare
ormai connaturata al modo stesso di
fare business. E questala lente attra-
verso cuileggere la strategia dialcuni
grandi gruppi del settore energetico
che consideranolacapacitadidialoga-
reconil territorio, difarerete contutti
glistakeholder, untassellocruciale. Lo
stessomessoal centroanchedaCon-
nextdove,nonacaso, le grandi corpo-
rate come Enied Enelne hannoribadi-
tolacentralita.
Unsimileapproccios’intravvede,
dunque, lungo i quattro filoni che
Enelharimarcatofortementeanche
inoccasione di quell’appuntamento:
dalle proposte perleimpreseingrado
digenerare un fattore competitivoal-
lariqualificazione energetica deicon-
dominiconunanuova offerta “chiavi
inmano”targata Enel X (ladivisione
dedicataai servizienergeticiavanza-
ti), dallamobilita elettricaa Futur-e,
il progetto che punta a dare una se-
condavitaalle 23 centralitermoelet-
trichenon pitiattive eaun’area ex mi-
neraria. Tessere diverse, certo, maac-
comunate dallavolonta di declinare
I’energia non solo come semplice
compravendita di una commodity.
Ecco perché, nella gia ampia offerta
alle imprese, il gruppo guidato da
Francesco Staracehasceltodiporre

I'accento sututti quei servizi innova-
tivi,dagliimpianti dicogenerazione
alle fontirinnovabili perla produzio-
ne, fino alle soluzioni di efficienza
energetica, che consentono alle
aziende di considerare I'energia co-
meundriver disviluppo. Lastessalo-
gica, quest’ultima, che attraversaan-
che alle altre tessere, a partire dalla
nuova propostadi Enel X pericondo-
mini: un pacchetto completo che con-
sentelariqualificazione abitativa,ma
anche unaserie di vantaggi, comela
riduzione dei consumi e delle emis-
sioniinquinanti con il conseguente
calo dei costi in bolletta, ’abbatti-
mento della spesa per gli interventi
oltre che 'aumento del valore degli
immobili grazie al miglioramento
della classe energetica. Mentre, sul
fronte della mobilitaelettrica, larotta
€ stata tracciata dal piano nazionale
per le infrastrutture di ricarica, pre-
sentato e avviato dal gruppo a fine
2017, che prevede circa 14mila punti
diricarica entroil 2020 perraddop-
piarleneisuccessividue anni, inmo-
dodaassicurare una copertura capil-
lare in tutte le regioni con 'installa-
zione di stazioni di ricarica a
22kilowatt (quick),a 50 kW (fast) e fi-
noa350kW (ultrafast). Aoggi, inuovi
punti diricarica installati sono oltre
4.500 e siprocede aunritmodioltre
150 installati a settimana. In questo
modo, il gruppopuntaadaccelerare
la diffusione della mobilita elettrica
nel Paese. Eil Paese ¢ al centroanche
nel progetto Futur-e doveimpiantie
siti,chene hannosostenutola cresci-

taindustriale, possono tornarearac-
contare unanuova storiadisviluppo
einnovazione sostenibile mediante
la collaborazione con i territori e la
creazione di valore condiviso.
Questi ultimi due driver guidano
anche la strategia di Eni che, a Con-
next, ha puntato su due momenti di
confronto per valorizzare le compe-
tenzenell’ambito delle aggregazioni
diimpresaedelmodellodirelazioni
conil tessuto imprenditoriale, e per
ribadirel'impegno ele azioni messe
incamponell’economiacircolare. Da
un lato, il gruppo guidato da Clau-
dio Descalzi ha cosi adottato il mo-
dello “dual flag”, in base al quale la
compagnia affianca il Paese per so-
stenernelosviluppolocale attraverso
importantiiniziative disupporto so-
cio-economico conil coinvolgimento
dituttiglistakeholder. E questovuol
dire innanzitutto dare accesso al-
Pelettricith, maanche promuovere un
ampio portafoglio di interventia fa-
vore delle comunita in cui 'azienda
opera (dalla diversificazione delle
economie localia progetti perlasalu-
teel’educazione, solopercitarne al-

Enerda, ke big.
scommetiono
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0
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cuni). Dall’altro, Eni haintrapresoun
approccio sistemico per supportarelo
svilupposostenibile di lungo termine
facendoleva sull’economia circolare.
Cosinellaraffinazione, il gruppo, ol-
tre aesser statoil primoa convertire
unaraffineria tradizionale in bioraffi-
nieria(Venezia e presto anche a Gela),
sta lavorando sul recupero degli oli
esausti difrittura domestica per pro-
durre green diesel a supporto della
mobilita sostenibile e sta sviluppando
soluzionitecnologiche per generare
oliomicrobico darifiuti dibiomassa
lignocellulosica (per esempio, la pa-
gliadigranooquelladel mais). Sem-
preper spingerelafilieradell’econo-
mia circolare, Eni ha poisviluppatoe
brevettato la tecnologia “waste to

fuel” che consente diutilizzare rifiuti
urbani per produrre energia: i primi
vengono trasformati tramite un pro-
cesso diliquefazioneinun oliorico-
nosciuto come biocarburante avan-
zatodaimpiegare peril trasportoma-
rittimo o per alimentare le raffinerie
dell’azienda. Uncircolo virtuoso che
eéstatoavviato conunimpiantosperi-
mentaleaGela(conunacapacita pro-
duttivadibiooliodella strutturasti-
mataincirca7ochilogrammial gior-
no)echee fruttodellavorosinergico
delle diverse realta del gruppo, dalla
ricercaaSyndial, ilbraccioambienta-
le.Malacircolarita e undriverstrate-
gicoanche per Versalis (chimica), che
I'haapplicata ai processieai prodotti
lungo tuttoil loro ciclo di vita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

'economia | NUMERI 7 0 k Riconversione.
circolare e g L e :Connext Enel

. = La capacita produttiva di Gela a presentato
e 1 4 m | |a. E la capacita produttiva il progetto
connatura- | puntidiricarica giornaliera di bio olio stimata per Futur-e, che
taalmodo Sonoipuntidiricaricaprevistial ~ I'impianto pilota targato Eni di darauna
stesso di 2020 previsti dal Piano nazionale ~ Gelache viene alimentato con secondavita,

- per le infrastrutture di ricarica, 700 chilogrammi al giorno di rifiuti coinvolgendo

fare busi- presentato e avviato daEnel a organici forniti dalla societa per la partner e
nessdelle  fine 2017. 11 gruppo puntaa regolamentazione del servizio di stakeholder dei
aziende raddoppiarle nei successividue ~ gestione rifiuti Srr di Ragusa. territori, a 24 siti
italiane anniin modo da assicurare una indismissione

copertura capillare in tutte le

(nel rendering

regioni con l'installazione di 3D di Human
stazioni diricaricaa 22kilowatt Company il
(quick), a 50 kW (fast) e finoa 350 progetto di
kW (ultrafast). Porto Tolle)
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La cooperazione uomo-robot
nei test degli smart meter

All'ultimo Mobile World Congress di Barcellona, Accenture
ha dato prova dinuove esperienze di cooperazione fra
uomo erobotnel settore dei testi degli smart meter.
Mentre i contatori intelligenti, infatti, si diffondono a
macchiad'olio, nel retrobottega di questa tecnologia si
nascondono fasidi test molto elaborate. Prove che servono
acapire tuttele variabili di errori possibili, per prevenirle o
perrisolverle. Daquil'utilizzo di unrobot, dotato anche di
telecameraperregistrare il “codice errore” che compare in
determinante evenienza(come possono esserele
combinazioni di tasti). Quelli presentati da Accenture sono
robot che possono essere controllati a distanza, attraverso
piattaforme apposite, cosi da permette ai tester umani di
eseguire prove manualmente per verificare eventuali
anomalie. Ogni singolorobotriesce a testare
contemporaneamente 500 smart meter di diverse nature,
eariconoscerne gli errori grazie ad algoritmi di
intelligenza artificiale. Un lavoro che, se effettuato
manualmente (come avviene spesso ancoraoggi),
consente un grande dispendio di tempo erisorse. [ tester
umani attualmente impiegati non possono tenere il passo
deirobotinquesto compito, tral'altro, ripetitivo € noioso.
—Biagio Simonetta

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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CONTAMINAZIONI
INTERNET OF THINGS

Il «digital twin»
diventa mainstream

11 “digital twin” sista affermando ormai come uno stan-
dard per lo sviluppo dell'Internet of Things. Secondoi
dati Gartner, il 13% delle organizzazioniimpegnate nel-
I'IoT gia oggi fanno ricorsoa questa sorta di duplicazio-
ne digitale dell’oggettofisico da utilizzare per compren-
derne almegliolo stato, larisposta ai cambia- ’ 4
menti, le potenziali evoluzioni e la possibilita Analista. Beno

diaumentarne il valore e le performance. Maun tLheureux,
altro 62% sta progettando o hainmente diadot- vicepresidente
tarela soluzione dei “gemelli digitali”. «I risul- per laricercadi
tatimostrano cheidigital fwin stanno entrando Gartner

progressivamente nell’utilizzo mainstream -

spiega Benoit Lheureux, vicepredente perlari-

cercadi Gartner -. Avevamo previsto che per il

2022 due terzi delle aziende cheimplementano

I'loT avrebbero adottato almeno un digital twin

in produzione. Allo stato attuale potremmo

raggiungere questilivellientroun anno». L’ac-

celerazione del tasso diadozione, distribuitain maniera

uniforme un po’ in tutti i settori, e attribuibile senz’altro

al marketing dei vendor di tecnologia, ma e rafforzata

dalla capacita dicreare valore per il business entrando

di diritto nelle strategie digitali e IoT delle aziende.
—P.Sol.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL ROBOT (FORSE) SARA IL MIGLIORE AMICO DELLUOMO

Ad aprire la 13° edizione di Automatic & Testing, la fiera torinese dedicata a Industria 4.0, un dibattito
con i protagonisti dell'innovazione tecnologica. E un sorprendente sondaggio sull'intelligenza artificiale

robot sono tra noi, sono gia al nostro

I fianco, inutile combatterli, sbagliato
temerli, giusto conoscerli ed impara-

re a usarli: anche se si & una piccola impresa.
Lo si capiva, visitando il grande luminoso pa-
diglione dell'Oval lingotto di Torino dove dal
13 al 15 febbraio si & svolta la 13° edizione di
A&T, Automation & Testing, la fiera dedicata a
Industria 4.0, misure e prove, robotica, tecno-
logie innovative. Ben 400 espositori, in buona
parte stranieri, e 15 mila visitatori per un'infio-
rescenza di prototipi, esemplari robotic avan-
zatissimi, sistemi di misurazione, ogni genere
di tecnologia dedicata all'industria manifattu-
riera e ai servizi.ln apertura, un convegno-di-
battito - al quale Economy ha potuto parteci-
pare promuovendo un contestuale sondaggio
qualitativo nella nutritissima platea, arricchita
dai ragazzi dello laad, I'lstituto d’arte applicata e
design guidato da Laura Milani, aperto dall'ammi-
nistratore delegato di A&T Luciano Malgarolie da
un’introduzione del direttore delle politiche indu-
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di Sergio Luciano

strialidi Confindustria Andrea Bianchi, seguito da
un collegamento Skype con Geoff Mulgan, ceo di
Nesta, dallAustralia

Sul palco, Gianpaolo Barozzi di Cisco, Gianfran-
co Carbonato, presidente esecurtivo di Prima
Industrie; Maurizio Cremonini di Comau; Mar-
co Gay, presidente di Anitec-Assinform, Paolo
Lobetti, partner di EY Italia Automotive Lea-

LA MECCATRONICA RAPPRESENTA IL 10%
DELLA MANIFATTURA ITALIANA

PER NUMERO DI IMPRESE E ADDIRITTURA
IL 20% PER NUMERGC DI AZIENDE

der; Fabio Santini, capo delle Pmi in Microsoft
Italia e Alessia Russo, startupper di successo
italocanadese nel settore dei droni.

E dunque il messaggio forte e chiaro & che per
tutte le imprese, anche quelle medie e piccole, &
I'ora di rinnovare i macchinari puntando sulle
persone. La vera rivoluzione 4.0 va attuata me-
diante una forte sinergia tra tecnologie e com-
petenze. E non si pud attendere che la scuola

recuperi il tempo perduto e inizi finalmente
a formare i nuovi tecnici di cui I'ltalia ha biso-
gno: devono, intanto, provvedere le imprese
direttamente, pur collaborando al meglio con
scuole e universita. Forti del fatto che, come
ha sottolineato Carbonato, nonostante tanti ri-
tardi la meccatronica rappresenta il 10% della
manifattura italiana per numero d'imprese,
il 20% per numero di aziende e addirittura il
27% dell'export, che al 30 settembre del 2018
si attestava a ben 88 miliardi di euro.

Durante il convegno, Economy ha distribu-
ito 200 copie di un questionario qualitativo
sull'intelligenza artificiale ritirandone compi-
late circa un terzo. Ecco, in sintesi, le risposte
pervenute dall'uditorio.

IL SONDAGGIO DI ECONOMY

Sai cos’é Uintelligenza artificiale?

Una platea di iniziati? Forse no: comunque alla
domanda “Sai cos’e l'intelligenza artificiale” la
risposta unanime é: si!

In quali campi pensi venga applicata Uintel-
ligenza artificiale?

Le risposte spaziano: tra i settori pil citati dal
campione la medicina, I'automotive, I'automa-
zione industriale, le funzioni di recognition,
classification, la smart mobility, le tlc, la finan-
za, il marketing. C'é anche chi apoditticamente
risponde che l'inteligenza artificiale trovera
applicazione semplicemente ovunque.

Pensi di utilizzarla quotidianamente?
Larisposta unanime &: si.

Sei favorevole o contrario all'applicazione
dellA.1?

Anche qui la risposta unanime & un
alcuni accenti addirittura poetici. C'¢ chi chie-
de: “Potremmo fermare le onde del mare?”. E
c’e anche chi, meno poeticamente, dice: “Sono
favorevole, ma mi spaventa”

[ORT)

51", con
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LiIntelligenza Artificiale non distrug-
gera Uumanita, ma le si affianchera
semplificando alcune operazioni an-
cora oggi helle mani dell'uomo. Cosa
pensi di questa affermazione?

Qui le risposte si articolano in argomen-
tazioni differenziate. C'é chi dice che Al
affianchera I'uvomo, ma in maniera predomi-
nante. Chi preferisce parlare di “intelligenza
aumentata”, adottando peraltro la formula
scelta dall'lbm. E cé chi sottolinea che pero
nellimplementare AL nella nostra vita ocoor-
rera predisporre forti sistemi di sicurezza.
Pensi che UAl potra amplificare le capacita
umane quindi rendere gli esseri umani pit
efficaci?

Risposta unanimente positiva: si, saremo pill
efficaci grazie all'aiuto dei robot.

Cosa pensi del rapporto uomo - macchina?
Il giudizio complessivo & positivo, ma anche
qui con molti distinguo. C'¢ chi considera bene
il futuro di questo rapporto, ma “senza opera-
zioni estreme”. Chi osserva che il predominio
delle macchine sull'uomo in certi ambiti c’é
gia, “& un tema antico ma le macchine sono
e saranno sempre manipolabili dall'uomo”
Qualcuno afferma, semplicemente, che i robot
“ci servono”. Chi ritiene che il rapporto vada
potenziato ma “allinsegna della sostenibili-
ta”. Chi infine ritiene che questo rapporto non
vada visto con spavento come se fosse un peri-
colo ma accettato e usato bene.

In quali campi vorresti fosse usata UIntelli-
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genza Artificiale?

Nel campione molti indicano prioritariamente
i settori della medicina e della salute in genere,
dell'automotive, della didattica e dei trasporti.
Alcuni rispondono, sinteticamente, che TAL
andra utilizzata in tutti i settori della vita re-

lazionale ed economica. E c'¢ chi, opportuna-
mente, sostiene che nell'ambito della comuni-
cazione e del web l'intelligenza artificiale vada
utilizzata con particolari regole di garanzia
Sai che cos'e il Machine Learning? Se si,
puoi spiegarlo in poche parole?

A questa domanda le certezze della platea va-
cillano. Sportivamente, una meta del campione
ammette di non saper rispondere, Per gli altri,
& una tecnologia che “insegna ai robot a impa-
rare da soli”, una forma di “apprendimento per
esperienza” o “autoapprendimento”, o ancora
“una tecnologia che crea sistemi esperti”.

Sai cos’e il deep-learning? Se si, puoi spie-
garlo in poche parole?

In questo caso solo una minoranza del campio-
ne che ha compilato il questionario ha affer-
mato di saper spiegare questa denominazione:
per costoro, il deep-learning & ‘Tautomazione
dell'apprendimento automatico”, o “una tec-

nica di apprendimento”, o ancora “un
incrocio trail machine learning e IA.I".
Pensi che lintelligenza artificiale sia
il futuro? Se si, perché?

Tutti coloro che hanno risposto al
questionario sono convinti che si,
l'intelligfenza artificiale sara il futuro
“perché linterazione uomo-macchina sara

g,

naturalmente sempre piu invasiva’, “anzi & gia
il presente”, “ la nuova frontiera tecnologica
del sistema, “& una naturale evoluzione”, uno
scenario "“inevitabile”, dara all'umanita dei veri
“superpoteri’ e permettera di compiere “in
fretta le scelte giuste”

Pensi che la figura delluomo sia insostitui-
bile? Se si, perché?

Salvo una risposta particolarmente pessimi-
sta, tutti ritengono che il ruolo umano sia de-
stinato arestare centrale. Per esempio “perché
il momento decisionale spettera sempre a chi
usa la ragione”, o perché “la creativita umana
sara insostituibile”, o ancora sara insostuibile
“la sfera emozionale”, “la capacita di decidere”,
“il pensiero creativo”.

Lintelligenza artificiale sostituira Cuomo?
Se si, in quali campi?

Per il campione interpellato si, certamente
AL sostituira 'uomo in alcuni ambiti: “in am-
bito industriale per tutte le funzioni automa-
tizzabili", nei “lavori di precisione e in quelli
usuranti”, “nella gestione dei dati”, “nella ge-
stione dei processi”

Pensi che in futuro avremo gruppi di lavoro
misti composti da uomini e macchine?
Questo scenario, effettivamente un po’ disto-
pico, di uomini e macchine impegnati fianco a
fianco e quasi “alla pari” & considerato molto
probabile particolarmente da tutti, ma con
diverse interpretazioni. C'¢ chi dice che “& gia
cosi”, chi preconizza che un solo uomo pssa
farsi aiutare da “piti macchine”, chi si augura
che questo connubio non si verifichi mai.

Seduti da sinistra: Fabio Santini,
(Microsoft), Paolo Lobetti (EY), Marco
Gay (Anitec-Assinform), Maurizio
Cremonini {Comau), Gianpaoclo Barozzi
(Cisco), Gianfranco Carbonato {Prima
Industrie) e la startupper Alessia Russo
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Il circolo virtuoso si alimenta
grazie alle donne visibili

Mariangela Marseglia, numero uno di Amazon in Italia e Spagna,
racconta perché uomini e donne non sono uguali e perché le manager
cambieranno il mondo. A patto di fare il giusto percorso di studi

di Marco Scotti

«PERCHE BISOGNA FAR FINTA CHE UOMINI E
DONNE SIANO UGUALI? E una bugia: dal pun-
to di vista dell'approccio alla professione, la
popolazione femminile possiede sicuramente
un'intelligenza emotiva superiore, una capaci-
ta di flessibilita e adattamento superiore agli
uomini» Mariangela Marseglia & una pugliese
determinata che dal 25 giugno dello scorso
anno & a capo delle branch italiana e spagnola
di Amazon. Un incarico di grande rilievo che
non ha rappresentato un ostacolo per la sua fi-
gura di donna e di mamma. Tanto che da setie
mesi nella sua vita & arrivato Leonardo, il figlio
che rappresenta un sommesso sottofondo an-
che durante la nostra intervista.

Marseglia, ci racconta com’é arrivata al ti-
mone di Amazon?

Ho una laurea in economia aziendale, ho lavo-
rato in consulenza e F'ultimo impiego prima di
questo & stato come direttore marketing nel
mondo del commercio pil tradizionale. Ho
avuto la fortuna di essere impiegata in multina-
zionali dinamiche che mi hanno fatto viaggiare
moltissimo. Quando mi ha chiamato il caccia-
tore di teste, nel 2010, Amazon non esisteva
ancora in Italia. Era una grande sfida che ho
deciso di cogliere al volo, mettendomi in gioco.
IL fatto di essere donna ha in qualche modo
influenzato la sua carriera?

Sono stata fortunata e devo dire che non ho
mai avvertito questo tema come un proble-
ma. Ma & indubbio che esista una “questione
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donna” e che vada risolta quanto prima. Ho
notato ad esempio che le donne che riescono
a emergere sono quelle che sanno mettersi in
discussione piu facilmente, non hanno paura
di reinventarsi e sono meno spaventate dai
cambiamenti. Pero ¢ inutile far finta di niente:
le differenze tra uomini e donne esistono e, se
devo dire la verita, mi sembra che le donne ab-
biano una maggiore intelligenza emotiva.
Qualcuno dira che cosi facendo sta implici-
tamente favorendo le donne

Anche in questo caso & bene essere chiari: &
importantissimo che si siano delle donne visi-
bili, come nel mio caso, che occupano posizioni
apicali. Ed é altrettanto naturale che esista un
unconscious bias, una sorta di stortura incon-
scia, che spinge le persone ad assumerne altre
dello stesso sesso. Tradotto: una donna mana-
ger sara piu propensa
a far entrare in azien-
da altre donne, crean-
do un circolo virtuoso.
Lei perd lavora nel
tech, un comparto che non sembra avere
problemi a dar credito alle donne

Questa & un po’ una casualita: quello che succe-
de negli Usa & che ¢'é¢ una competizione molto
agguerrita per il talento, femminile o maschile
che sia. La competizione porta a una selezione
delle risorse migliori, il che significa, nel caso
delle donne, lial]:nzrle anche “coccolare" garan-

maternit, 'evento che rimane potenzialmen-

«E IMPORTANTE CHE CI SIANO DONNE
INPOSIZIONIAPICALI.COSISIPUO CREARE
UN CIRCOLO VIRTUOSO CHE CONSENTE
ADALTREDONNEDI ENTRARE INAZIENDA»

UNTRY MANAGER Df AMAZON ITALIA

MARIANGELA MARS

EGLIA, CO

te problematico per chi voglia fare carriera.
Ora questa tendenza si sta iniziando a vedere
anche in Italia, ma bisogna convincere le ra-
gazze a dedicarsi alle discipline STEM, ovvero
quelle scientifiche.

Voi come Amazon avete lanciato una borsa
di studio

Si, si tratta di un'iniziativa che abbiamo lancia-
to lo scorso anno con i Politecnici di Milano e
Torino: offriamo borse di studio da 6.000 euro
all'anno per le ragazze che vogliono iscriversi a
ingegneria matematica o informatica. In que-
sto modo, iniziamo a renderle discipline pit
“femminili”. Ma & un lavoro lungo che va fatto
partendo dalle origini.

Un lavoro che dovrebbe fare il settore pub-
blico?

Chiunque potrebbe farlo, e il settore pubblico
non fa eccezione. Non
stiamo parlando di
assistenzialismo spic-
ciolo, ma di azioni di
sostegno per le donne
che permetterebbero di generare benefici per
la collettivita.

Che giudizio da della Legge Golfo-Mosca e,
pil in generale, delle quote rosa?

Sono provvedimenti utili perché riconoscono
la presenza di un problema. Quando poi avran-
no raggiunto lo scopo di una maggiore parita
di genere, allora diventeranno ridondanti. E
non avremo pitl neanche bisogno di premi de-
dicati alle donne...
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L'Associazione Bancaria Italiana
e lo sviluppo dei servizi digitali

Egregio Direttore,
con riferimento all'intervista del dott. Dal-
masso, pubblicata sul suo quotidiano il 25
febbraio, mi preme sottolineare che 'Associa-
zione BancariaItaliana, d'intesa con la Fede-
razione Bancaria Europea - del cui Comitato
esecutivo mi onoro di essere Presidente - per-
segue e promuove lo sviluppo dei servizi digi-
tali e le opportunita di collaborazione con le
Fintech.
Per ottenere una migliore comprensione delle
dinamiche del settore all’interno dell’Ue,
I'Eba, 'Autorita Bancaria europea, ha lanciato
un primo esercizio di mappatura Fintech indi-
cando nell’ultimo documento di discussione
i risultati ottenuti a livello europeo e le sue
proposte per il futuro lavoro su Fintech. Ri-
guardo allo stato regolamentare europeo del
mondo Fintech, circa il 31% di queste realta
non sono soggette ad alcun regime normativo
e addirittura per circa'8% di queste non ne
& stato nemmeno definito uno diriferimento.
Nel complesso impianto normativo del set-
tore bancario italiano ed europeo si eviden-
zia quanto non sia necessaria una ulteriore
regolamentazione ad hoc per le Fintech,
quanto assicurare che le realta che offrono
servizi finanziari o simil-bancari siano rego-
lamentate come banche. Tale aspetto ri-
guarda in modo particolare le grandi azien-
de tecnologiche.
Al riguardo una posizione condivisa potrebbe
vedere lanascita di uno «spazio di sperimen-
tazione» analogo a quello adottato in alcuni
paesi, noto come sandbox allo scopo di muo-
vere verso il principio di «stessi servizi, stessi
rischi, stesse regole, stessa vigilanza». Altro
tema fondamentale & identificare un perime-
tro diregolamentazione perindividuare le re-
sponsabilita in termini di protezione dei dati.
Il fine & quello di garantire il rispetto dei con-
sumatori e la stabilita finanziaria.
Riguardo alle modalita di lavoro attivate dalle
bancheinrelazione alle iniziative del mondo
Fintech, si osserva come in Italia per circail
63% delle realta, lalogica che siintende adot-
tare & quella relativa a partnership strategiche
con aziende Fintech per la realizzazione di
nuovi servizi, seguita da quellalegata ad ini-
ziative di Ricerca e Sviluppo (33%).
Ringraziamo dell’attenzione.

GIOVANNI SABATINI, DIRETTORE GENERALE

ASSOCIAZIONE BANCARIA ITALIANA
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GIOVANNI SABATINI Il dg dell'’Abi:"ll 0% delle banche collabora con aziende tecnologiche
Ma rispetto ai giganti del web il trattamento normativo ci penalizza, anche sul piano fiscale"

“Nessuna guerra al fintech
Ma servono regole piu chiare”

-

S—

INTERVISTA

FRANCESCO SPINI
MILANO

e banche non
hanno alcuna
<< intenzione di
assumere posi-

zioni di retroguardia o di com-
battere il fintech usando lare-
golamentazione come una bar-
riera. Vogliamo essere sulla
frontiera dell'innovazione. Pe-
10 la competizione si deve gio-
care su di un piano livellato».
Giovanni Sabatini, direttore
generale dell’Abi, risponde cosi
all’ad di Satispay Alberto Dal-
massoil quale, in un’intervista
pubblicata lunedi in «Tuttosol-
di», ha criticato la posizione
deibanchieri sulle aziende che
applicano la tecnologia ai ser-
vizi finanziari, il «fintech».

Dottor Sabatini, davvero - co-

mo dica NDalmacen - PAWT vi_
110 MILVOL LJAdLLIIaoov LIdL/L LN

tieneil fintech un “far west”?
«Nessuno qui vuole chiedere
pit regole per le societa di fin-
tech, ma un quadro regolato-
rio chiaro. Da un rapporto del
2017 dell’Eba, emergeva come
i1319% dei soggetti che rientra-
no nel fintech non sia sottopo-
sto ad alcun regime diregola-
mentazione, mentre un altro
8% non é neppure collocabile
in una categoria precisa».

E concorrenza sleale?

«C'¢ un tema di trovare un giu-
sto equilibrio di regole senza
che cio blocchil'innovazione.
Servono norme commisurate
non pit al soggetto ma all’atti-
vita svolta, secondo il princi-
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pio “stesso rischio, stessa re-
gola”. Facendo attenzione

che, trattandosi di servizi ban-
cari e di pagamento, siano tut-
tisottopostiad adeguati regi-
mi autorizzativi e di vigilanza
e a pari misure di sicurezza».
Le banche sono in guerra con
le fintech?

«No. Lapproccio &€ molto posi-

tivo e di tipo cooperativo. Le
fintech hanno caratteristiche
e capacita che le banche non
hanno in termini di soluzioni
tecnologiche, velocita di rea-
zione al mercato e flessibilita.
Per converso le banche hanno
capitali, clientela, cultura del-

la gestione dei rischi di cui le
fintech non dispongono. Sono
complementari al punto che
circa il 60% delle banche ita-
liane ha avviato iniziative di
collaborazione con le fintech.
La sfida e un’altra».

E chiriguarda?

«Le cosiddette "big tech”, ossia
le Google, le Amazon, le Face-
book che hanno anche capitali
e una base di clientela molto
vasta. Con un solo clic posso-
no offrire il social network, il
sistema di pagamento, la pos-
sibilita di investire e acquista-
re prodotti assicurativi».

Che cosa chiedete?

«Regole omogenee. Faccio un
esempio: mentre la direttiva
europea Psd2, se il cliente lo
chiede, prevede che le banche
aprano I'accesso ai dati ai for-
nitori di servizi dispositivi e
informativi, non esiste reci-
procita. Una banca, anche se
autorizzata, non puo accedere
ai dati di un suo cliente su

Amazon o Google. 1l tratta-
mento € asimmetrico, come
sul fronte fiscale».

Le fintech salveranno o piut-
tosto metteranno a rischio i
300 mila bancari?

«Difficile dirlo orae troppo spes-
S0 si sentono esagerazioni. Ci
saranno nuovi modelli di ban-
che, nuovi prodotti, gli sportelli
assumeranno anche diverse
connotazioni, pit “social” e con
servizi pill sofisticati, nell’ottica
diunamaggiore redditivita, ve-
rotema centrale perle banche.
Cambieranno le professionalita,
servira tanta formazione in piti.
Elementi, questi, al centro del
nuovo contratto dei bancari su
cuistiamo avviando il confronto
con isindacati».

Bankitalia segnala pero che
lebancheitaliane investono
meno che nelresto d’Europa
in innovazione. E cosi?

«Il calcolo degli investimenti
bancari in tecnologia deve com-
prendere gli investimenti diretti
e quelli indiretti effettuati tra-
mite societa di servizi. Inoltre,
il settore bancario arriva da al-
meno otto anni durante i quali
le regole sono cambiate conti-
nuamente. Un collega spagnolo
ha contato le parole della diret-
tiva Brrd: sono 3 miliardi, il
doppio della Bibbia. Con questo
fardello, nei cda si passa pilt
tempo ainterpretare e applica-
re le regole che a individuare
nuove opportunita dibusiness.
Serve una tregua». —

@ BY NG NO ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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Su La Stampa

“Salispay ha superato i 500 mila clienti
Faeciamo concorrenza alle grandi banche™

L'attacco di Dalmasso

L'ad di Satispay, Alberto Dalmas-
so, nell'intervista di lunedi ha at-
taccato i «ccommenti senza cogni-
zione» dell'Abi sul fintech, giudi-
cato dai banchieri «un far west».

GIOVANNI SABATINI =

DIRETTORE GENERALE @
DELL'ABI

Facebook o Amazon
se autorizzati
possono accedere
ai dati degli istituti
Ma non e reciproco

Serve una tregua
dalle troppe norme:
in banca si passa piu
tempo ad applicarle
che ainnovare

21



Sole 24 Ore nova.tech 28-FEB-2019

dapag. 40
Dir. Resp.: Fabio Tamburini foglio 1
www.datastampa.it Tiratura: 0 - Diffusione: 0 - Lettori: 724000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 5%

CONTAMINAZIONI
DONAZIONI E GESTIONE SPESE

Le fintech esplorano
il mondo delle non profit

Lenon profititaliane sono tante (circa 35omila) e hanno »*""‘\
bisognodiinnovazione. Ilrapporto conle fintech potrebbe 'f |

stimolarela trasformazione digitale. «Abbiamo riscontra- "'::‘

to un’attenzione che non ci aspettavamo, sia da parte di —_—
realta dimedia dimensioni come Exodus sia di tante picco- k A

le» osserva Luca Scagliarini, vicepresidente F
marketing di Soldo, fintech che offre una card Soldo. Luca
prepagata, uno strumento di gestione delle spese Scagliarini,

e direndicontazione per chi lavora per e conle vicepresidente
non profit. Particolarmente utile perle realta che marketing

lavorano sul campo, intemporeale, e con poche
risorse da dedicare alla gestione spese. Sirivolge
allenon profit anche SlimPay, che alivellointer-
nazionale ha esperienze con Unicef, Unhcr e Gre-
enpeace. Lasoluzione facilitalarelazione conil
donatore automatizzando ’'acquisizione dei dati
sia face-to-face per strada (automatizzando il
processo col tablet) sia al telefono, dove un operatore recu-
peralTbandel donatore (dopoun’autorizzazione con pas-
sword di conferma). «Stiamo contattando le associazioni
piugrandi - spiega Sabatino Abagnale, country manager
di SlimPay - € possiamo contare su una partnership con
iRaise, un software per la gestione delle raccolte fondi».
—Alessia Maccaferri

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Colloquio con il giurista Guido Scorza

Ilweb, medicina per le democrazie
ma attenti: garantire i diritti a tutti

66

S e & vero che 'accesso a Internet & un diritto

fondamentale, & anche vero che servono regole

per bilanciare diritti e doveri. In occasione della
polemica sul televoto e il voto della giuria al Festival di
Sanremo, diventato 'ennesimo spunto polemico tra
fautori e detrattori dei progetti di democrazia
elettronica diretta, ne abbiamo parlato con Guido
Scorza, giurista esperto di diritto digitale e nuove
tecnologie.

Che cosa c’entra Sanremo con la democrazia onli-
ne?

«Musica e democrazia sono un connubio straordinario
da sempre, basti pensare agli inni nazionali che, sin
dalle origini, cantano in musica e versi storie di liberta
o fedelta ai sovrani... Scherzi a parte quello che &
successo a Sanremo con il voto delle giurie
“qualificate” completamente diverso dal voto dei
telespettatori a casa & un fenomeno al quale dobbiamo
abituarci - ma non rassegnarci - e con il quale
dovremo, sempre pili spesso, fare i conti nella dialettica
tra la democrazia rappresentativa esercitata nei nostri
Parlamenti e democrazia diretta resa possibile dalle
tecnologie digitali e telematiche».

E Paccesso a Internet & un prerequisito democrati-
co? Un “pre-diritto”, come avrebbe detto Stefano
Rodota?

«L'accesso a Internet per tutti - nessuno escluso-a
parita di condizioni &, ogni giorno, pi1 essenziale.
Senza connessione oggi — e sempre di pitt domani - non
solo non potremo votare a Sanremo ¢, piti in generale,
partecipare a ogni dinamieca partecipativa della societa
alla quale apparteniamo seria o faceta che siama,
semplicemente, non saremo cittadini della nostra
Repubblica. Se non si garantisce I'accesso aInternet a
tutti rendere pit digitale 1a nostra amministrazione
non solo & inutile, ma é deleterio perché creeremmo
cittadini di serie A e cittadini di serie B, i primi
connessi e in condizione di partecipare alla vita dello
Stato, i secondi disconnessi e impossibilitati a farlo.
Sarebbe un dramma democratico».

Come deve essere questo accesso aInternetinuna

democrazia sana? Completamente libero o regola-
mentato?

«Inun ambito di questo genere la liberta assoluta
cantata nella famosa dichiarazione di indipendenza del
cyberspazio di John Perry Barlow & un’utopia. Occorre
regolamentare per garantire laliberta di tutti di
accedere a Internet, a condizioni eguali e senza
discriminazioni nell’uso delle risorse di connessione.
Cinquant’anni dopo la nascita del web si puo dire con
serenita che il mercato digitale ha fallito nel garantire
agli oltre due miliardi di persone che oggi lo popolano i
diritti fondamentali degli uomini e dei cittadini che,
con qualche importante eccezione, la comunita
internazionale generalmente riconosce a una fetta
importante degli abitanti della terra. Serve un
intervento consapevole, ponderato e illuminato dei
governi».

E oggi qual ¢ 1a situazione online?

«Poco confortante. Gli utenti sono, sostanzialmente,
liberi per contratto nel senso che laloro liberta,
specie nell’ambito delle grandi piattaforme sulle
quali viviamo buona parte del nostro tempo online
hanno i diritti e le liberta delle condizioni generali
che hanno accettato — del tutto inconsapevolmente
e senza leggere - nel momento in cui si sono iseritti.
E una sorta di liberta vigilata specie in relazione a
quello che si puo dire, scrivere, leggere, guardare.
C’é tanto da fare per rendere il web uno spazio di
liberta».

Meglio pensare a Sanremo, guindi, tutto sommato?
«La musica, se buona, ¢ una medicina per 'anima ma il
web, se libero, & la miglior medicina per le nostre
democrazie. Guai a smettere di preoccuparcene».

@WNCWWWT"WSERVA"

53 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



Stampa Origami 28-FEB-2019

dapag. 9
Dir. Resp.: Cesare Martinetti foglio2/2
www.datastampait Tiratura: 206315 - Diffusione: 169173 - Lettori: 1144000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 40 %

Anna
Masera

Giornalista, ha
aperto vent anni
fa il sito internet
de La Stampa di

cui € oggi

public editor.
Dirige il Master
di Giornalismo
“Giorgio Bocea”
dellUniversita di
Torino.

Insieme a

Guido Scorza ha
pubblicato da
Laterza
“Internet, i

nostri diritti” con
una prefazione
di Stefano
Rodotd
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La riforma degli ascolti Alle cinque del pomeriggio si potranno
conoscere i dati totali: lidea @ monitorare il pubblico piti giovane

L’Auditel si aggiorna: nel calcolo
anche tablet, smartphone e Pc

» GIANLUCA ROSELLI

-----------------------------

attesa spasmodica con cui il
mondo della televisione tut-
te le mattine alle dieci atten-
de col fiato sospesoidati Au-
ditel deiprogrammidel gior-
no prima raddoppiera: si a-
spetteranno anche le per-
centuali delle 5 di pomerig-
gio. Sara all’oradel the,infat-
ti, che saranno resinotiidati
di ascolto sugli strumenti e-
xtra televisivi: pc, tablet,
smartphone e smart tv.

E QUESTA la rivoluzione
dell’Auditel in arrivo tra po-
chi mesi, forse gia prima
dell’estate o, al piu tardi, in
autunno. Monitorare il pub-
blico tv non solo sull’appa-
recchio tradizionale, ma pu-
re sugli altri device di casa in
modo da intercettare una
platea televisiva ora assolu-
tamente sfuggente formata
soprattutto da giovanissimi.
Cosi da raggiungere quella
che gli addetti ai lavori chia-
mano “total audience” che,
secondo gli esperti, fara au-
mentare del 3-4% il pubblico
televisivo: un pubblico che
gia esiste, ma non viene mo-
nitorato. Una vera e propria
rivoluzione, che questa mat-
tina sara illustrata a Monte-
citorio dal presidente Audi-
tel, Andrea Imperiali, duran-
te la relazione annuale.
Dopo l'allargamento del
panel nel 2017 (il cosiddetto
super panel, il pilt ampio
d’Europa), sono 16.100 le fa-
miglie italiane che hanno in
casa il rilevatore Auditel, per
un totale di 41 mila persone.
Di queste, 10 mila saranno le
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case in cui verranno monito-
rati — tramite indirizzo Ip -
anche gli altri strumenti tec-
nologici con cui si possono
vedere programmi tv sulle
varie piattaforme. Se dunque
una personaguardaun even-
to sportivo in streaming op-
pure un film su Raiplay, Sky o
Netflix, sara intercettato e
andra a completare laudien-
ce totale. Ma anche guardare
un video su Youtube, Face-
book o Google, per esempio
una canzone di Sanremo tar-
gata Rai, avra valore. L’ope-
razionedimonitoraggio épil
complessa, per questo civor-
ra qualche ora in piti e i dati
usciranno alle 5 di pomerig-
gio. Per quanto riguarda i fe-
stivi, invece, i dati saranno
diffusi il primo giorno lavo-
rativo utile. “Tutto cio per-
mettera il monitoraggio di
unpubblico televisivo che o-
ra sfugge completamente
come i giovanissimi, cosi da
avere una mappatura il pit
completa possibile di chi
guarda la tv e in che modo”,
spieganodall’Auditel, socie-
tapartecipatadaRai, Media-
set e Unione pubblicitari. E
di“total audience” ha parla-
to qualche giorno fa anche
I’amministratore delegato
dellaRai, Fabrizio Salini. “Si
deve passare a un sistema di
valutazione del prodotto pitt
completo, che coinvolga
piattaforme diverse. Biso-
gna arrivare alla cosiddetta
total audience”, ha sottoli-
neato il numero uno di Viale
Mazzini in un convegno a
Montecitorio.

LA NOVITA, pero, qualche
apprensione lacrea, perchéé
proprio sui dati di audience e
di share, diversificati per eta
e tipologia sociale, che viene
stabilito il mercato pubblici-

tario, con i piani tariffari che
i canali sottopongono agliin-
serzionisti. La rivoluzione
dell’'audience potrebbeavere
come prima conseguenza
proprio il cambiamento
dell’offerta pubblicitaria. Se
il valore del mercato degli
spotintvvale circa10 miliar-
di Panno, Pampliamento del
pubblicodetermineralospo-
stamento di 300-400 milioni
di euro. Non proprio brusco-
lini. Eavincerelasfidasaran-
no quei canali gia pronti alla
sfida digitale. Per esempio,
chidai propri programmi gia
estrae pillole da 2 a 4 minuti
da mettere, per esempio, sul
proprio sito o su Youtube. “I1
pubblico televisivo non é in
calo,malatveéfruitaattraver-
so altristrumenti. Ed ¢ anche
a questo pubblico che noi
dobbiamo parlare”, spiegano
daVialeMazzini.Dove,come
a Mediaset e in tutti gli altri
canalinazionali, cisi prepara
alla rivoluzione, che gioco
forza incidera anche sull’of-
ferta televisiva, con cambi su
contenuti e palinsesti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SOLO LA RETE UNICA POTRA CABLARE | PICCOLI CENTRI

Agli operatori viene richiesto di anticipare gli investimenti per garantire la connettivita sul territorio.
Ma il ritorno sull'investimento non é assicurato. L'analisi di Federico Protto, amministratore delegato di Retelit

a rete unica ha senso nelle aree ru-

rali o semirurali, dove perd devono

essere coinvolti anche i medi ope-
ratori dotati di infrastrutture in fibra ottica,
molto meno nelle grandi citta. Parola di Fe-
derico Protto, ad di Retelit, uno dei principali
operatori italiani di servizi dati e infrastrut-
ture nel mercato delle telecomunicazioni, dal
2000 quotato alla Borsa di Milano, nel seg-
mento Star dal 2016. 11 progetto di fusione
tra le reti di Telecom e Open Fiber, caldeggia-
to dal governo anche con un emendamento
ad hoc al decreto legge fiscale, sembra entra-
to nella fase operativa con il primo incontro
tra gli ad Luigi Gubitosi e Elisabetta Ripa. In
questa fase cruciale Protto spiega a Economy
quali sono la visione e le richieste di una me-
dia azienda come Retelit, dotata di 12500
chilometri di fibra ottica che collegano 9 reti
metropolitane e 15 data center in tutta Italia:
«Da un lato abbiamo il modello rete unica,
dall'altro quello della competizione infra-
strutturale» mette in evidenza I'ad di Retelit,
«nelle grandi citta e anche nelle zone popolo-
se e con un'industria sviluppata, dove oggi ci
sono gia diverse infrastrutture di rete messe
areddito, & difficile trovare i vantaggi del pri-
mo». In questa zone
I'assenza di compe-
tizione infrastruttu-
rale non & un fatto
positivo: «Nel centro
di Milano per esempio oggi puoi scegliere
tra diversi operatori con piu reti» osserva
Protto, «il che porta concorrenza e quindi
prezzi piti convenienti per l'utente finale».
Le cose cambiano nelle aree rurali o semiru-
rali, dette a fallimento o semifallimento: «In
queste zone gli operatori si trovano a dover
fare investimenti anticipando la domanda»
spiega I'ad di Retelit, «oggi avere la fibra in
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LE AREE RURALI E SEMIRURALI SONO
DETTE “A FALLIMENTO" PERCHE
GLI OPERATORI S| TROVANOC A DOVER
INVESTIRE ANTICIPANDO LA DOMANDA

di Riccardo Venturi

ogni unita abitativa non & necessario. Ma se
anche oggi forse la domanda non c'g, si dice,
ci sara nei prossimi anni: su questo sono ab-
bastanza d’accordo. Questo periodo transi-
torio perd puo durare 1 o 4 anni, e intanto
gli operatori devono fare i conti, non posso-
no stare ad aspettare la domanda e pagare
gli stipendi fra 1 o 4
anni», In queste zone,
quindi, la rete unica e
un modello che pud
essere adottato in
modo proficuo: «Mettere a fattor comune gli
investimenti in queste aree» sottolinea Prot-
to, «e quindi creare infrastrutture cui tutti gli
operatori accedano tramite tariffe regolate,
potrebbe avere un senso». E il meccanismo
del Rab (Regulatory asset base), che stabili-
sce a priori quale rendimento debba avere il
capitale investito nell'infrastruttura in un re-
gime di monopolio, come accade in Italia per
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esempio per i servizi di trasmissione dell'e-
nergia elettrica forniti da Terna. Una logica
che non piace agli internet provider di Aiip,
associazione di oltre 60 operatori piccoli e
medi di telecomunicazioni e internet, che in
una nota ha messo in guardia: «Lintroduzio-
ne di meccanismi di remunerazione automa-
tica degli investimenti sulla rete (il Rab), con
il prezzo imposto forzosamente a favore del
nuovo monopolista, rischia di minare I'effi-
cienza e premiare invece la rendita di posi-
zione a danno dei concorrenti e degli utenti».
MaI'ad di Retelit insiste: un conto & applicare
questa logica in una grande citta, un altro
¢ farlo in una zona rurale o semirurale. «In
queste zone in realta esiste gia lI'infrastruttu-
ra» rimarca Protto, «ma viene offerta in ma-
niera tendenzialmente disaggregata: ognuno
propone la propria, cosi il mercato non ha
un’idea chiara di quali siano prezzi e disponi-
bilita. Quindi in questo caso per noi melttere
a fattor comune gli investimenti e le infra-
strutture esistenti & virtuoso, specie perché
operatori come il nostro hanno a disposizio-
ne tanta infrastruttura, quindi costruirla ex
novo sarebbe oggettivamente uno spreco».
Secondo I'ad di Retelitinsomma nelle zone in

NELLE ZONE IN CUI
LA DOMANDA
E PIUIN RITARDO

LA CONCORRENZA
PUO NON ESSERE

OPPORTUNA

cui la domanda pill in ritardo non giustifica
grandissimi investimenti, la concorrenza in-
frastrutturale pud essere non opportuna, e il
modello rete unica potrebbe funzionare.

A patto di coinvolgere i medi operatori, e an-
che i piccoli comunque dotati di infrastruttu-
re: «E un aspetto assolutamente importante,
che accelererebbe in maniera enorme lo svi-
luppo» afferma Protto, «a una sola condizio-

ne pero: gli investimenti degli operatori medi
come noi o di quelli piccoli sono investimenti
privati. Se siamo disposti e ben contenti di
valorizzare la nostra infrastruttura esistente
in un progetto di ampio respiro, & chiaro che
deve essere remunerata secondo gli investi-
menti fatti. Tanto pit nel nostro caso, visto
che siamo quotati alla Borsa di Milano, e ri-
spondiamo al mercato».

Quel consorzio a Milano che promette di connettere tutta I'Italia (e non solo)

«Slamo un oggetio essenziale per l'equi-
librio del sistema, svolgiamo un compito
simile a quello del canarino in miniera:
siamo piccoli ma siame fondamentali. Il
nostro obiettivo & guello di promuovere
lo sviluppo di internet in Italia e incre-
mentare le interconnessioni tra gli in-
ternet provider e | principali player della
rete che operano nel nostro paese.

Detta cosi sembra quasi semplice, ma
qui in Italia siamo talmente poco capa-
ci di fare squadra che Il nostro impe-
gno viene guardato con sospetto dagli
operatori». Joy Marino & quello che si
definisce un guru: pioniere di internet,
esperienza internazionale, amante fol-
le dell'innovazione. E lui il “papa’ di Mix
(Milano Internet eXchange), unc snodo
fondamentale per la rete italiana, un
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consorzio che & gia oggi a pieno titolo
tra i principali hub continentali, insieme
a Londra e Amsterdam, e che — grazie
allo sviluppo dei cavi soitomarini — per-
mette di veicolare le interconnessioni in
tutta Eurcpa, in Asia e in Medio Criente.
Mix & un luoge in cul i network di ogni
player si interconnetiono per scambia-
re traffico Ip in modo efficiente e con
costi vantaggiosi. Mix pud contare su
oltre 50 carriers e 240 membri, con una
crescita di oltre il 30% all'anno a partire
dal 2000, anno della creazicne del con-
SOrzio.

Il picco di traffico interne: & superiore
ai 550 Gbps. Ha oltre 1380 interconnes-
sioni ed & uno dei pochi internet exchan-
ge europei dotatl di un proprio data-
center. Oggi la velocita di connessione

anche a Palermo & stata aumentata fino
a 100 Gb. Nei mesi scorsi. inoltre, Mix
ha siglato una partnership con Aruba
per la crescita dei servizi di data center
e cloud.

Sullo staio dellarte in Italia. Marino
va controcorrente: «Basta riempirsi la
bocca con il mantra del “siamo indietro”,
perché non & piu vero. Semmai ¢'é un
problema culturale che va risolto quan-
to prima: secondoe i dati Istat il 30% del-
la popolazione non saprebbe che cosa
farsene di una connessone ulirabroa-
dband. I governi precedenti hanno fatto
cose egregie. Quello attuale mi pare che
finora abbia un po’ sottovalutato il digi-
tale, stanziando miliardi per molte altre
voci ma lasciande le briciole all'innova-
zicne», (m.s.)
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PARTERRE
Tim, per integrare I'odg
¢’e tempo fino al 4 marzo

Escadutoieri, senza novitd, il termine a disposizione del
consiglio di amministrazione Telecom permodificare l'or-
dine del giorno dell’assemblea del 29 marzo che, oltread
approvare il bilancio, dovra esprimersi sulla richiesta di
revoca di cinque consiglieriin quota Elliott avanzata da
Vivendi conla proposta dinominare altri cinque candida-
ti indipendenti. Resta invece fino al 4 marzo la possibilita
diintegrare lordine del giorno da parte di soci che abbiano
almeno il 2,5%. I termini sono statiriaperti lo scorso 22
febbraio con l'integrazione disposta dal cda per aggiunge-
rela proposta di dividendo per le risparmio. Non ci sono
segnali particolari che la facolta di integrazione possa
venire sfruttata, ma la situazione é talmente atipica che
a priorinon si puo escludere nulla. Per ristabilire la nor-
malita occorrerebbe probabilmenteritrovare la pace nel-
lazionariato, mala revoca suonainvece come unadichia-
razione di guerra, anche se dal libro bianco diffuso da
Vivendinel week-end sicapisce che le posizioni dei france-
si, a partire dalla rete e da Open Fiber ma anche sulla
conversione delle risparmio, non sono poi cosi distantiné
da quelle di Elliott, né tantomeno da quelle di Cdp. (A.OL)
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Tim trova I’accordo su 4.300 esuberi
di Elena Dal Maso

opo un lungo confronto, la sigla sindacale Uilcom Uil, assie-

me a Slc Cgil, Fistel Cisl, Ugl tlc ha raggiunto con Telecom
Italia due importanti accordi che permettono di poter far uscire
dal gruppo anticipatamente e volontariamente, nel biennio 2019-
2020, 4.300 dipendenti. Questi ultimi faranno riferimento allo
strumento dell’isopensione previsto dalla legge Fornero. Nel caso
di Tim, oltre all’isopensione, 314 altri dipendenti potranno, sempre
volontariamente, uscire dal lavoro nell”’ ambito di una procedura di
legge 223/1991 gia avviata nel 2017 che ha registrato un numero
limitato di non opposizioni al recesso, utilizzando tra i requisiti
della procedura quelli di essere in possesso del diritto della pen-
sione anticipata con «quota 100». (riproduzione riservata)

Ferrari, Elkann si mette in pole
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Elliott pronto a entrare nel cda di eBay
di Giulio Zangrandi

lliot Management, insieme a Starboard Value, sarebbe vi-

cino a firmare un accordo con eBay per introdurre nel cda
delia societa alcuni consiglieri di sua designazione. in questo
modo, il fondo attivista guidato da Paul Singer dovrebbe evi-
tare una battaglia sulle deleghe e potrebbe avviare il piano
di ristrutturazione suggerito al management dell’azienda lo
scorso gennaio attraverso la pubblicazione della solita lettera
agli azionisti e I’annuncio del possesso di una quota pari al
4%. Oltre all’aumento del dividendo, in realta gia ottenuto,
il programma prevede una revisione operativa per aumentare
la redditivita e una revisione strategica basata su potenziali
vendite o spin-off di asset. (riproduzione riservata)

Merck sfida Entegris per Versum

f -
= h
X7
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Elliott tratta con eBay sui posti in eda

eBay ¢ vicina a un accor-
do con l'investitore attivista
Elliott, che permetterebbe al
fondo guidato da Paul Sin-
ger di ottenere alcuni posti
nel cda del colosso dell’e-
commerce ¢ che potrebbe
portare a una profonda ri-
organizzazione aziendale.
L'intervento, secondo fonti
di mercato, prevede che il
sito apra le porte del board,
effettui una revisione ope-
rativa incentrata sul miglio-
ramento della redditivita e
proceda con una revisione
strategica. Quest’ultima

comprenderebbe potenziali vendite o spin-
off. Se le trattative non andassero a buon
fine, Elliott avrebbe tempo fino al 1° marzo
per ottenere i posti nel cda di eBay attra-

Paul Singer

verso una battaglia sulle deleghe, anche se
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la scadenza potrebbe essere
prolungata.

Nel frattempo il fondo at-
tivista ha convinto eBay, con
I'aiuto di altri hedge fund,
a pagare un dividendo di
14 centesimi in marzo: & il
primo nella storia del sito
di vendita e aste online. La
cedola fa parte di un pro-
gramma specifico sul capi-
tale: il gruppo ha deciso di
aggiungere 4 miliardi di dol-
lari (3,5 mld euro) al piano
di riacquisto di azioni, il cui
ammontare era stato ini-
zialmente fissato a 3,2 mld.

Nel complesso il ritorno per gli azionisti, tra
cedole e buyback, dovrebbe arrivare a circa
7 miliardi nei prossimi due anni, di cui 5,5
mld nel 2019.

—© Riproduzione r'iservata—.
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EI TOWERS
Piano al 2025: margini + 5%
flussi di cassa adeguati al debito

Nel pianoal 2025 nuova Ei
Towers, targata F2i, presta
un’attenzione all’incremento
dei margini operativi (+5%) e
dei flussi di cassa per ripagare
un debito finanziario netto di
720 milioni a fine 2018 pari cioe
apittdi 5 volte I'ebitda.

T
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STORIE DI ECCELLENZA E INNOVAZIONE l
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LITALIA NELLARENA
DELLIMPRESA 4.0

La trasformazione digitale

€ un passaggio obbligato, ma
molte aziende sono ancora ferme.
Le misure della manovra 2019

e gliimpegni del governo.

TENDENZE HI-TECH FINTECH, E BOOM GDPR E SICUREZZA

Dal 5G al'intelligenza artificiale, Dopo la crescita esplosiva delle Ladeguamento alle nuove

fino al quantum computing: startup & arrivato il momento regole europee sulla privacy &
che cosa dobbiamo aspettarci della collaborazione tra soggetti ancora in corso. Gia si vedono i

nei prossimi anni? nuovi e tradizionali. primi benefici, ma anche criticita.
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Per Elio Catania,
presidente di
Confindustria Digitale,
e tempo di ragionare

in grande. La strada
verso la digitalizzazione
dell'industria e fatta di
tecnologie, ma anche
di incentivi e

centri di competenza.

LA SFIDA DA VINCERE?
MOBILITARE IL PAESE

al giudizio, assai positivo,

sulle nuove misure a favore

dell’industria a tutte le altre

componenti che possono ca-
ratterizzare la “via italiana” alla trasfor-
mazione digitale. Ecco, secondo Elie
Catania, presidente di Confindustria
Digitale, come si sta muovendo e come
si dovra muovere il nostro Paese per vin-
cere la shda dell’innovazione.

Qual & la sua visione della strategia sul
digitale oggi nel nostro Paese?

Con fatica, il digitale é tornato a rico-
prire una posizione elevata nell’agenda
politica. Per quanto riguarda i provve-
dimenti a supporto di Industria 4.0, a
luglio scorso avevamo un foglio bianco
e lavorando con il nuovo governo siamo
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riusciti a dare un contenuto a quell’ini-
ziativa che in passato ¢ stata un messag-
gio forte di trasformazione del Paese. Ci
siamo rimessi in moto, ma dobbiamo
fare molto di pit.

Entriamo nel merito del piano Industria
4.0: quali sono i principali progressi?
Abbiamo rimesso in piedi tante delle ini-
ziative gia avviate dallo scorso governo,
vedi per esempio la proroga dell’'iperam-
mortamento, pill erientato alle piccole
¢ medie imprese ¢ con una formula di
iperammortamento al 270% per progetti
4.0, quindi su macchine e tecnologie re-
lative ai nuovi processi di produzione per
iniziative fino a 2 milioni e mezzo di euro.
Liperammortamento & uno dei provvedi-
menti che ha incentivato di pit.

Per quanto riguarda invece le
piattaforme di commercio elettronico,
fondamentali per molte Pmi?

Se un’impresa acquisisce queste piatta-
forme per aumentare la propria capacita
di mercato, legata ai processi produrti-
vi, pud beneficiare senzialtro di questo
ammortamento. E positiva, quindi,
Iiniziativa che consente di chiedere |'i-
perammortamento al 140% dei progetti
cloud, perché riguarda turte le imprese
ma soprattutte quelle piccole che voglio-
no accedere alle tecnologie.

Un commento sui finanziamenti
agevolati...

E stata rifinanziata la Nuova Sabatini, &
stata rinnovata l'attivitd che reimposta
lateivith di formazione 4.0, anche que-
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sta parecchio richiesta dagli impren-
ditori. Altro fattore molto positivo & il
voucher, che puo arrivare fino a 40mila
euro, per le consulenze manageriali
all'interno dell’impresa. E stato poi cre-
ato un fondo per far investire lo Stato
nel venture capital. Da ultimo, sono
stati stanziati 45 milioni di euro in tre
anni per progetti di intelligenza artifi-
ciale e blockchain. E un ordine di gran-
dezza di uno a cento rispetto a quanto
viene stanziato in altri Paesi pili evoluti
del nostro, ma seppur piccolo rappre-
senta un segnale importante. Quindi
¢ un bene che il governo attuale abbia
capito I'importanza di scommettere sul
digitale, ma adesso dobbiamo cambiare
scala e quindi mobilitare I'intero Paese.

Si pud parlare di una "via Italiana” alla
trasformazione 4.07

Si, ¢ composta da un network molto
capillare, ovvero di digital innovation
hub che hanno il compito di replicare

A CHE PUNTO SONO
LE AZIENDE?

Oltre 110 manager intervistati, pre-
valentemente dell’'area Ict e ap-
partenenti a grandi aziende, per
capire il grado di adozione delle
nuove tecnologie e di metodologie
avanzate per lo sviluppo software.
Da una recente ricerca condotta da
The Innovation Group sono emerse
alcune indicazioni circa la diffusione
e l'effettiva rilevanza dei progetti
di trasformazione digitale messi in
atto dalle imprese italiane. Emerge,
innanzitutto, come la funzione It sia
sollecitata dal business soprattutto
rispetto allo sviluppo di nuove appli-
cazioni e funzionalita (voce citata nel
67% dei casi) e all'aggiornamento
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in maniera massiva sul territorio solu-
zioni di carattere applicativo, e di centri
di competenza il cui obiettivo ¢ invece
quello di punrtare a grandi progerti di
ricerca su temi molto specifici attraverso
il valore aggiunto messo a disposizione
da universiti e aziende, e quindi capaci-
ta didattica ed esperienze.

Che ruolo hanno intelligenza artificiale
e loT nella nuova manifattura?

L'Tralia ¢ il Paese del prodotto. La ca-
pacita di aggiungere valore al prodotto,
inserendo in esso intelligenza, diventa
essenziale per poter competere sui mer-
cati internazionali. Faccio I'esempio di
Cosberg, azienda di Bergamo leader
mondiale nello sviluppo e nella fbbri-
cazione di macchine per costruire pezzi
che riescono a modificare direttamente
online I'apparato di produzione in fun-
zione delle mutate esigenze del cliente,
sfruttando una dotazione di sensoristica
straordinaria integrata all’interno della

di sistemi e applicazioni (53%). Solo
un quarto (il 26%) dei responsabili
informatici dichiara invece di essere
coinvolto in attivita di supporto alla
raccolta e all'analisi dei dati interni e
esterni |'azienda.

Se in alcuni casi questo dato si spie-
ga con la presenza di funzioni e figu-
re specifiche dedicate (come il data
scientist), & altrettanto vero che si
sta delineando una dicotomia tra la
richiesta del business in direzione
dello sviluppo di applicazioni “data
intensive” e I'orientamento piu tradi-
zionale delle strutture It, focalizzate
soprattutto su iniziative di consoli-
damento dell’'infrastruttura (nel 70%
dei casi) e della razionalizzazione e
ammodernamento del parco appli-
cativo (65%). Secondo gli esperti di
Tig & quindi evidente come i chief in-

Elio Catania

macchina stessa ¢ un collegamento con
le macchine installate presso il cliente.
Questo ¢ il futuro: cliente e fornitore di
tecnologie di produzione integrate e co-
stantemente in comunicazione, manu-

tenzione preventiva e predittiva, cam-

biamento della linea di assemblaggio

online: & questa la nuova manifattura.
Roberto Masiero

formation officer siano ancora molto
orientati al miglioramento dell’instal-
lato e come ['attivita di gestione e
analisi dei dati abbia ancora un taglio
rivolto in modo prevalente all’analisi
interna dei “core data” tramite stru-
menti di business intelligence. Oltre
un terzo delle aziende dichiara infine
di considerare in prospettiva i Big
Data, gli analytics e la cybersecurity
come aree di maggiore investimento
per il futuro, mentre il 27% dei mana-
ger sta investendo in servizi di cloud
computing e il 28% nell’ambito delle
infrastrutture in-house. Nel comples-
so, lo studio fotografa un approccio
ancora molto tradizionale delle fun-
zioni It e pochi ambiti (per altro “non
core"} in cui sta crescendo |'attenzio-
ne verso nuovi modelli di gestione e
accesso alle risorse informatiche.

. Superficie: 261 %
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