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Partnership
tra Amazon Pay
e X Pay (Nexi)

mm E partnership tra Ama-
zon Pay e XPay, piattaforma
diNexiche permette ai mer-
chantdiaccettare pagamen-
ti online sul proprio sito di
ecommerce.Grazieaquesta
integrazione gli esercenti
cheadottano XPay,sono pilt
di18milagliitaliani, possono
anche incassareipagamenti
dagli oltre 38 milioni di per-
sone che in tutto il mondo
usano Amazon Pay: questi
ultimi dovranno solo inseri-
relousernameelapassword
Amazonsulsitodelvendito-
re. Sui siti che scelgono
Xpay,letransazionisaranno
completate usando le infor-
mazionidi pagamentoespe-
dizione recuperate automa-
ticamente dall’account
Amazon Pay del cliente.
XPayeél'unicogatewayat-
tivabile direttamente online
e in sole 48 ore. Il suo punto
di forza & che ¢ integrabile
con qualsiasi sito e-com-
merceepermette diaccetta-
re pagamenti tramite tutti i
principali circuiti interna-
zionali, PayPal e bonifico di-
retto. Il tutto con una unica
piattaforma di back office.

RIPRODUZIONE RISERVATA

MPRESA&TERRITORI
wua 1

. Laiere el
Em. = 2

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

28-MAG-2018
dapag. 65
fogliol/2

Superficie: 32 %

Pagamenti online, PayPal batte tutti

-

ELOSTRUMENTO
UTILIZZATO DAL 68% DEGLI
UTENTI CHE PRETENDONO
ESBORSI SICURI, RAPIDI
ESENZA INTOPPL. OPERATORI
IMPEGNATI A INNOVARE

Milano
La proliferazione di carte
contacless,  pagamenti
istantanei, conti online, app mo-
bile e altre innovazioni & 'emble-
ma del ritmo frenetico che gli
operatori specializzati in servizi
di pagamento devono mantene-
re per soddisfare i consumatori,
soprattutto online. Non ci sono
troppi margini di manovra per-
ché oggi chi compranon sente ra-
gioni: vuole pagare rapidamente,
senza intoppi e in sicurezza. Inse-
guire il consumatore digitale del
terzo millennio non & dunque un
gioco da ragazzi, anche a causa
dell’assenza di un profilo univo-
co: c'¢ chi preferisce il pc allo
smartphone, chila carta di credi-
to al conto online, chi la sicurez-
za alla velocita. E viceversa.
Inquesto.marasma e pero indi-
viduare alcune tendenze, in parti-
colare sul fronte e-commerce.
Scorrendo il rapporto “E-com-
merce e nextpayment”, elabora-
to da Netcomm, si scopre ad
esempio che in media un consu-
matore online utilizza almeno 2
modalita di pagamento differenti
e che lo strumento piu diffuso
per pagare online & PayPal (68%
degli utenti), seguito dalle carte
di credito (46%). Molto utilizzati
sono anche i bonifici bancari, le
carte prepagate e i contanti alla
consegna. Sotto la doppia cifra si
piazzano gli strumenti pil1 inno-
vativi, da Satispay (3,4%) a Sisal-
Pay (3,2%), da Hype (2,8%) ad Ap-
ple Pay (2%). Ma la propensione
a utilizzare queste ultime soluzio-

Paypal risulta il
sistema piul
utilizzato nei
pagamenti
online. Nella
graduatoria e
seguito
dall'uso delle
carte di credito
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ni, nonchél'interesse a sperimen-
tare nuove modalita, sono stima-
ti in aumento.

Particolarmente interessante
¢ il dato sulla meta degli e-shop-
per che ha sperimentato almeno
un'interruzione del processo di
acquisto online al momento del
pagamento, riscontrando una
user experience non ottimale.
Quello in cui si confrontano gli
operatori di pagamento & insom-
ma un mercato ricco di tendenze
e buona parte della competizio-
ne tra gli operatori si gioca pro-
prio sulla corretta interpretazio-
ne di questi trend, su tutti i fronti
(dal commerciante all’utente,

dal fisico all'online) e special-

mente quando si tratta di grandi
volurmni.

Ne sa qualcosa il gruppo Nexi
che ogni anno gestisce 27 milioni
di carte di pagamento e 2,7 miliar-
di di transazioni per un valore di
circa 120 miliardi, conta 733 mila
punti vendita convenzionati in
Italia e controila 15 mila Atm in
tutta Italia. «L'elevata sicurezza e
la robustezza dell operativita so-
no state sempre al centro delle ri-
chieste di chiopera sul canale fisi-
co. Ultimamente sta aumentan-
do la domanda di velocita delle
transazioni, sulla scia del boom
dei pagamenti contactless e
dell’'avvento degli Over-the-top
— osserva Enrico Trovati, diretto-
re Merchant Services di Nexi —
Anche chi opera online & molto
attento alla sicurezza e alla fluidi-
ta dei processi, specialmente nel-
la fase di finalizzazione del paga-
mento». Oltre alle richieste che
arrivano dal mercato, ci sono se-
condo Trovati anche altre dina-
miche degne di attenzione: «Un
trend emergente su cui noi stia-
mo investendo & la convergenza

fisico-digitale ne] punto vendita,
resa possibile dai Pos innovativi
che garantiscono una possibilita
di ingaggio clamorosamente su-
periore. Mentre in generale & dif-
ficil

e non notare la tendenza ver-
so 'aggregazione, non a caso la
nostra strategia si basa sulla forza
delle partnership».

Altra grande realta attenta alle
frontiere dell’open innovation &
i1 Gruppo Banca Sella che datem-
po collabora con i player innova-
tivi del mondo dei pagamenti,
dalle startup coinvolte nel Finte-
ch District ai colossi tecnologici
(Paypal, Amazon, Alipay e altri).
Unapproccio che impatta sull'in-
tero e-commerce italiano visto
cheil 44% dei venditori online, sti-
mala Casaleggio Associati, utiliz-
za la piattaforma Gestpay svilup-
pata dal gruppo di Biella.

«L'avvento dei grandi player
tecnologici ha catturato 1'atten-
zione deinegozi fisici che si stan-
no sempre pill orientando sui pa-
gamenti innovativi. All'inizio an-
che solo per mostrarsi al passo
con i tempi, ora sempre piu per
aumentare le conversioni e la ba-
se clienti — rileva Alessandro
Bocca, head of E-commerce &
Global Acceptance Services del
Gruppo .Banca Sella — Lato
e-commerce, molto . dipende
spesso dalle dimensioni. I grandi
lavorano con le masse e cattura-
no prima le tendenze, i piccoli
hanno bisogno di essere guidati.
In entrambi i casi sta aumentan-
do la sensibilita rispetto all'espe-
rienza di pagamento dell'utente.
E questo & importante perché
non si capisce che spesso un
utente che non finalizza 'acqui-
sto & un utente perso». (a.fr.)
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ITALIA, GLI ACQUISTI ONLINE

negli ultimi 6 mesi, in %

CONTANTI/ASSEGNO
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CARTA CREDITO :
| ACONSEGNA i 6

Modalita di pagamento utilizzate almeno una volta
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Ricchi premi e benefit

per chiusal’e-payment

OBBLIGHI DI LEGGE, MA ANCHE DEDUZIONI
FISCALIEUNA LOTTERIA. LA COREA DEL SUD

HA ADOTTATO CON SUCCESSO UNA STRATEGIA

DISISTEMA PER INCENTIVARE LE
COMPRAVENDITE DIGITALI CASH RIDOTTO

, Milano
Le politiche di incentivo dei pagamenti digitali
‘L usisono moltiplicate in tutto il mondo negli ulti-
mi anni e probabilmente continueranno a farlo. Dal-
laFrancia alla Cina, dai Paesi Bassi all India, tanti go-
verni sono scesi in campo per sostenere il boom glo-
bale dei pagamenti digitali e impostare una transi-
zione cashless. Alcuni Paesi sono stati perd pit lungi-
miranti di altri, avviando iniziative ad hoc quandoI'i-
dea di una societa senza con-
tante era solo una fantasia.
Emblematico & il caso della
Corea del Sud che ha iniziato
a promuovere un approccio
di sistema all'e-payment fin

dalla fine degli anni Novanta.
Nel corso del tempo sisono
susseguite misure diverse:
Y'obbligo di pagamenti elettro-
nici per scontrini oltrei42 dol-
lari, le deduzioni fiscali del
20% per chi spende almeno il
10% del proprio reddito con
carte e la “lotteria degli scontrini” nazionale per
commercianti e consumatori. Un insieme di iniziati-

"ve che, stima The European House — Ambrosett,

ha determinato un progressivo incremento delle
operazioni con carta di credito giunte a quota 334
transazioni pro-capite nel 2016, meglio di quanto ot-
tenuto dai due Paesi pili avanzati sul fronte ca-
shless, ossia Danimarca e Svezia (rispettivamente a
329 e 319 transazioni per abitante)..

Secondoi calcoli della Banca centrale coreana, or-
mai solo il 20% dei pagamenti avviene in contanti
(lo stesso indice segnava quota 95% nel 1999) e ogni
cittadino possiede in media 1,9 carte. Uno scenario
che ha spinto il Governo di Seul a lanciarsi recente-
mente in una nuova sfida: il piano “Coinless Korea”.
L’obiettivo & eliminare le monete entro il 2020 perri-
sparmiare sui costi, da quelli di emissione (47 milio-
ni di dollari) a quelli legati a sicurezza, raccolta, ge-
stione e circolazione sostenuti dalle istituzioni finan-
ziarie. (a.fr.)
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IL FUTURO DELL'E-COMMERCE

Previsioni vendite online in miliardi di dollari j

18

Sicalcolacheil
commercio
elettronico sia
destinatoa
sfiorare|i
cinquemila
miliardi di
business nel
2021
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Aste telematiche, la piattaforma dei notai
aperta anche ad avvocati e commercialisti

La piattaforma tecnologica per le aste telematiche
giudiziarie realizzata dal Notariato @ oraa
disposizione anche di avvocati e commercialisti: a
prevederlo il protocollo d’intesa siglato tra
Consiglio nazionale del Notariato, Consiglio forense
e Consiglio nazionale dei commercialisti, in base al
quale i notal estendono alle altre due categorie (con
cul hanno dato vita alcuni mesi fa all’assoclazione
‘Economisti e giuristi insieme’) “I'accesso alla
piattaforma per la gestione delle aste telematiche,
nonché della pubblicita legale”. L’accordo, recita
una nota congiunta del tre Ordini, “si propone di
rafforzare la collaborazione tra le tre categorie
professionali, nell’ambito delle attivita che vengono
svolte in relazione alle deleghe provenienti

dall’ Autorita Giudiziaria per lo svolgimento di
singole fasl delle procedure giudiziarie”, e cid “al
fine di garantire al partecipanti alle aste pubbliche
la tutela del rispettivi interessi attuando procedure
uniformi, coordinate, certe ed agili che permettano
di perseguire oblettivi di efficienza ed al contempo di
economicita potendo servirsi dl un unico gestore”.
Dal documento traspare la consapevolezza che la
trasformazione digitale delle aste giudiziarie
rappresenti “un’opportunita per risolvere lentezze
ed inefficienze” (a.b.)
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tradizionali I'innovazione. C'¢ spazio per nuovi modelli e per far crescere margini e ricavi. Ma I'occupazione soffrir

-

Roberto Nicastro, ex Unicredit, oggi si occupa di tecnologia e finanza: a noi mancano i clienti, agli istituti

BAN CHE N EMICHE‘?
CISIPUO LAVORARE

di Massimo Sideri

a tecnologia uccidera il modello

di business delle banche? Se c’e

una persona che puo rispondere
a questa domanda ¢ proprio Roberto
Nicastro perché ¢ uno dei pochi ban-
chieri che si sta «sporcando» le mani
con quel «mostro» chiamato Fintech:
dopo essere stato il general manager
di Unicredit ha gestito il dossier delle
cosiddette Good bank e ora lavora per
selezionare opportunita a meta strada
tra tecnologia e finanza in Europa per
il fondo Usa Cerberus. Non ultimo, ali-
vello personale insieme alla moglie,
ha investito in aziende innovative co-
me Talent Garden, Deus Technology e
First Advisory. Nel suo orizzonte, a dif-
ferenza di quanto avvenuto per esem-
pio con Corrado Passera, non ¢i sono
progetti di Spac, anche se sta lavoran-
do «a una banca completamente digi-
tale per i finanziamenti alle piccole
aziende». (Per ora non vuole rivelare il
nome). Insomma, € un banchiere a ca-
vallo tra due mondi che dovrebbero
parlarsima che peradessosiguardano
dalontano come potenziali nemici.

Dopo la musica e altri settori come
quello dei media, il Fintech si candi-
da a nuova grande disruption. Le
grandi banche sono fuori gioco?
«La minaccia ¢’¢. Ma bisogna tenere

sempre da conto una frase di Bill Ga-
tes: i mercati e i consumatori sovrasti-
mano quello che accadra in due anni
ma sottostimano quello che avverrain
dieci. In realta ogni mese che passa le
cose cambiano: l'esempio concreto
viene da un’azienda che tendiamo
quasi a considerare old economy.
PayPal oggi ha un terzo dei pagamenti
finanziari online. Stiamo parlando di
una cifra enorme che ¢ stata tolta al
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business delle banche. Ma PayPal na-
sce venti anni fa. Sono fenomeni seri
che richiedono tempo. Un altro esem-
pio viene dai cellulari. Gia negli anni
Novanta si parlava di Phone Banking
ma gli schermi piccolissimi rendeva-
no il passaggio difficile. Poi sono arri-
vatigli smartphone conigrandi scher-
mi e I'internet banking ¢ decollato. In-
somma, non succede in 12-24 mesi. Il
rischio di estinzione dei dinosauri c’e,
ma nel lungo periodo».

Il problema sono le competenze ole
infrastrutture?

«lrischio pil grande viene da quella
che viene chiamata Legacy, l'eredita
delle cose vecchie che stanno in banca:
culture e competenze delle persone
con il digitale che avanza dovrebbero
cambiare molto velocemente, ma sap-
piamo che € una sfida molto difficile.
Allo stesso tempo l'altra grande sfida
che riguarda tutte banche, non solo
quelle italiane ma quelle mondiali, é
quella dell'infrastruttura. Tutte le ban-
che siedono su sistemi informaticiche
vengono da decenni di stratificazioni,
decenni di investimenti estremamen-
te costosi ma anche difficili da cam-
biare. Tanto € vero che non ¢’é nessuna
banca al mondo che li sta cambiando
perché sarebbe come sostituire il mo-
tore a un aereo mentre € in volo».

Innovare é pil facile se si parte da
zero, come negli altri settori. Questo
non chiude gia i giochi nel lungo pe-
riodo?

«8l, forse questo ¢ 'elemento pit1 pe-
ricoloso. Anche quando le grandi ban-
che investono per esempio tre miliardi
in tecnologia in realta, se si va a guar-
dare bene, 1'80% finisce in manuten-
zione».

Soluzioni?

«Qualcuno in giro per il mondo sta
montando modelli di banca comple-
tamente nuovi e separati e dichiara
che tra 3-5 anni andra a migrare tutto,
informazioni e clienti».

Un esempio?

«Santander Uk, ma faccio notare che
éuntest, tant’é che nonlo fannosu tut-
to il gruppo, ma solo in un Paese per
vedere come vax.

E come stanno le banche italiane?

«Credo che in realta siano un po’ a
meta strada: non ¢i vedo né un avanza-
mento maggiore, né minore. Sostan-
zialmente lavorano su quella che, a
detta di tutti, & la priorita: se il Fintech
riduce i margini, devi ridurre i costi».

Meno posti di lavoro.

«Non € un mistero che 'occupazione
nei grandi bacini stia calando: non
puo che esserci una riduzione ed é ab-
bastanza implicito. Oggi per gestire le
informazioni hai bisogno di meno
persone: in prospettiva alcune attivita
verranno digitalizzate e passate ai
computer. Non € detto che sia un pro-
cesso solo negativo: pensiamo airobo-
advisor. Permettono di dare consigli
finanziari anche al cliente che ha 50
mila euro e non solo a quello che ha i
milioni come avveniva nel private
banking. Inoltre si apriranno posizio-
ne nuove, ma sui servizi finanziari il
saldo netto tra nuovi lavori e tagli da

-

«
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automazione sara negativo».

Un quadro fosco.

«In realta il Fintech ha degli evidenti
rischi ma offre anche opportunita alle
banche per incrementare i ricavi: un
esempio classico € quello dei big data.
Ora sel maggiormente in grado di ca-
pire quali clienti stanno manifestando
un potenziale rischio di abbandono. Si
puo capire il bisogno del cliente prima
che si manifesti. Un altro € che il Finte-
ch abbatte i costi per il cliente ma an-
che per la banca. Il Regtech, cioé l'au-
tomazione sulla regolamentazione
bancaria, € un’altra opportunita. Oggi
tutte le banche silamentano delle ton-
nellate di regole che devono rispetta-
re, non tanto quelle sul capitale ma
quelle sull'antiriciclaggio e sulla Mi-
fid. Qui la tecnologia puo alleggerire e
velocizzare il processo».

Sembra un cambio profondo del
modello di business. E cosi?

«8S1, molto profondo. Per esempio og-
gi si enfatizza la necessita di separare
chi fa i prodotti da chi si interfaccia
con il cliente. Una potenziale risposta
puo essere che non faccio tutto come
nel modello universale»

Finisce la banca generalista?

«Ci saranno banche verticali che fa-
ranno i prodotti oppure quelle che si
specializzeranno nel rapporto con il
cliente. Non produrranno nulla, ma
faranno solo da distributore. Un po’
avverra come nel settore delle Big
Pharma che non fanno piu ricerca al
proprio interno ma acquistano. Un
processo forse pill costoso ma meno
rischioso. Al Fintech mancano i clien-
ti, alle banche I'innovazione». Sembra
il matrimonio perfetto, sulla carta.
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E-commerce: il sorpasso
dei prodotti suiservizi
Eunsolcochesiallarghera
quellotralevenditediprodotti
daiservizi. Nelloscenario
dell’e-commerceitalianoi
“nuovi” settori registrano
crescitesuperiorial 259 mentre
iconsumatorisembrano
preferireimarketplace. Intanto
loshoppingonline valeil 5,69
deltotaledel retail.

Enrico Netti » pagina13

Vendite online. Per 'Osservatorio B2c nel 2017 i beni fisici hanno scavalcato i servizi - La spesa su web (23,4 miliardi ) vale il 5,6% del totale retail

Prodotti al sorpasso nell’ecommerce

Cinque settori superano il 25% di crescita - Il ruolo dei marketplace dall’auto all’abbigliamento

EXPORT

Quest’anna sidavrebbera
sfiorarei4 miliardi
dicontrovalore

con un aumento

del10% sul 2017

Enrico Netti

mm Dopo uninseguimento du-
rato quasivent’anninel 2017 c’é
stato l'atteso sorpasso, in ter-
mine di valore, delle vendite
online di prodotti su quelle di
servizi. «Quest’anno il solco si
allarghera - segnala Riccardo
Mangiaracina, responsabile
scientifico dell’Osservatorio
eCommerce B2c Netcomm-
Politecnico di Milano -. Secon-
do le nostre previsioni a fine
anno i beni fisici potrebbero
raggiungere una quotadel 56%
del valore controiservizi».

Nelcomplessoiprodotticre-
sconoauntasso dig voltesupe-
riore rispetto ai servizi mentre
la spesa online 2017 degli italia-
ni“vale”il5,6% sultotaledel re-
tail e raggiungera la quota del
6,5% nel 2018.

Lo scorso anno il mercato ita-
liano dell’ecommerce ha rag-
giunto i 23,4 miliardi di valore,
+16% sul 2016, conlaconfermadi
unacrescitacostanteaduecifre.
Gli acquisti dei prodotti fisici
volano conuntasso quattro vol-
te superiore rispetto ai servizie
negli ultimi12 mesi questotrend
ha visto un’accelerazione. «Nel
2017 il mercato italiano & stato
lievemente al di sotto delle
aspettave - aggiunge Mangiara-
cina -. I prodotti crescono con
un trend quadruplo rispetto ai
servizi, un chiaro segnale che
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I'Italia si avvicina alle dinami-
che dei paesi pitt evolutiin chia-
Ve ecommerce».

Scorrendo le previsioni di
crescita dell’Osservatorio Bzc,
che sara presentato mercoledi
in occasione del Netcomm Fo-
rum 2018 a Milano, spiccano le
performance di nuovi settori
emergenti come i giocattoli
(+48% l'aumento previsto), ar-
redamento e complementi
(+44%), alimentare e cura della
casae persona (+34%) per finire
conauto e autoricambi (+26%) e
I'editoria (+25%). Tutte catego-
rie che corrono nettamente so-
pralamediaattesadel15%, men-
treleassicurazionieilcomparto
turismo e trasporti dovrebbero
fare segnare un +5 per cento.

Quellodell’autosembraesse-
re un comparto emergente gra-
zie alla presenza di marketplace
come AutoScout24 o GoodBu-
yAuto.it. Quest’ultimo & un por-
tale europeo per lacompraven-
dita tra privati e mira a creaun
rapporto con il cliente simile a
quellodel modello Amazon.C’é
inoltre la formula “soddisfatti o
rimborsati” da fare valere entro
14giorni,comeprevedeilcodice
del consumo. «Lo sviluppo del
settore dipende anche dalla ra-
piditiconcuiiconcessionarise-
guirannolaviadell’online - dice
Carlo Salizzoni, fondatore e ad
di GoodBuyAuto.it -. Il nostro
modello, per esempio, prevede
che l'auto venga consegnata a
casadelcliente chehacosiunri-
sparmio di tempo e denaro».

Increscitaanchel’export, che
dovrebbe sfiorare i 4 miliardi

(+10% sul 2017) divenditeal trai-
no di turismo e abbigliamento,
comparti che da soli superano i
due terzi dell'export online. In
questo casi si rivelano partico-
larmente efficaci i marketplace
come, per esempio, quello di
Amazon. Acquistare sui
marketplace piace anche agli
italiani. «Si registra una gran-
dissima crescita dei marketpla-
ce cheinnalzano'esperienza di
acquistodelcliente conservizia
valore aggiunto - segnala Ro-
berto Liscia, presidente di
Netcomm -. In tutto il mondo la
tecnologia é il elemento abili-
tantedinuovimodellidivendita
conmodalitapredittivee perso-
nalizzate per i merchant verti-
cali». Modelli applicati da La-
nieri, Cortiliae Velascaper cita-
re alcuni player.

Un altro driver & la ricerca
dellamigliore offertaonlinecon
'aiuto dei comparatori. «L'uso
aumenta costantemente anche
per informarsi delle caratteri-
stiche dei prodotti e per cercare
igiudizidegliutenti» sottolinea
FabioPlebani, country manager
per I'Ttalia di Idealo.it. L’impor-
tanza dei comparatori & confer-
mata dall’acquisto di Facile.it,
piattaforma con 20 milioni di
utenti italiani che confronta le
offerte di 8o fornitori, da parte
del fondo svedese Eqt.

enrico.netti@ilsole24ore.com
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La spinta al cambiamento settore per settore

Le vendite online business to consumer in Italia e crescita attesa in % nel 2018. Valori in miliardi
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Gliitaliani acquisti online acquisti di
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miliardi pili gettonata Abbigliamento

allannoper seguitadagli alterzo posto
L'EDIZIONE NUMERO 13 DI in campi che si legano al marketing
NETCOMM FORUM, PRINCIPALE online e al commercio digitale, co-
EVENTO ITALIANO DEDICATO mel offerta di raccomandazioni per-

AGLIAFFARI ONLINE, ALMICO
DIMILANO IL 30 E 31 MAGGIO
PROSSIMI, ARRIVA IN UNA FASE
DI GRANDI TRASFORMAZIONI

Veronica Ulivieri

. Milano
L’era del commercio online se-
parato dallo shopping nei ne-

gozi fisici & tramontata, il consuma-
tore € sempre pili multicanale e in
cerca di esperienze coinvolgenti, il
mercato del retail sempre piti com-
petitivo. L'edizione numero 13 di
Netcomm Forum, il principale even-
to italiano dedicato all’e-commerce
in programma al Mico di Milano il
30 e 31 maggio prossimi, arriva in
una fase di grandi trasformazioni.
Un momento in cui si sovrappongo-
no numerose sfide differenti, ag-
giungendo ostacoli per gli operato-
ri, ma anche aprendo la strada a
nuove opportunita. In questo scena-
rio, I'obiettivo di Netcomm, il con-
sorzio del commercio digitale italia-
no organizzatore dell’evento, & ana-
lizzare le tendenze attuali e indicare
possibili strade peril successo. L'an-
no scorso, la fiera ha registrato un
aumento delle presenze del 18% e
quest’anno i primi segnali sono posi-
tivi, con una crescita degli espositori
del 40% rispetto al2017. D’altra par-
te, gli operatori si trovano di fronte a
una realtd complessa e difficile da
decifrare, e cercano analisi e chiavi
di lettura su cui basare le proprie
strategie. Nel 2017, secondole rileva-
zioni di Politecnico di Milano e Net-
comm, il giro d’affari degli acquisti
online da parte dei consumatori ita-
liani ha superato i 23 miliardi di eu-
ro,il 17% in piti rispetto all’anno pre-
cedente. E cresciuto anche il nume-
ro di coloro che hanno effettuato al-
meno un acquisto online durante
I'anno: 22 milioni nel 2017, il 10% in
piu rispetto al 2016, di cui oltre 16
milioni abituali. Di pari passo, si so-
no consolidate numerose tendenze
ad alto impatto, che saranno al cen-
tro del Forum. Tra queste, il costan-
te sviluppo di tecnologie che posso-
no rappresentare un valore aggiun-
to per il commercio digitale, dalla
blockchain ai big data, fino ai model-
li predittivi e I'intelligenza artificia-
le. Solo rispetto a quest'ultima, nel
20171l 70% delle applicazioni & stato

sonalizzate al cliente Iungo tutto il
percorso d’acquisto. Sul fronte op-
posto, si assiste a un’evoluzione nor-
mativa a tutela del consumatore,
sempre pilt immerso in questa nu-
vola immateriale di dati, servizi e
connessioni, e di cui lui stesso &
un’estensione attraverso i propri di-
spositivi, La differenza tra fisico e vir-
tuale & ormai del tutto superata, rim-
piazzata da una convergenza di ca-
nali integrati grazie alle tecnologie
digitali. Secondo un’altraricerca del
Politecnico di Milano, infatti, conti-
nuano a crescere gli «everywhere
shopper», coloro che sfruttano tutte
le modalita di contatto con la marca
e gli altri consumatori, sia online
che offline: nel 2017 hanno supera-
10 i 6 milioni, il 14% in pitt rispetto al
2016. Il consumatore ha assunto un
potere inimmaginabile fino a qual-
che tempo fa: grazie all'interazione
diretta con i brand, ha reso sirategi-
calareattivita delle aziende. In que-
sto quadro, le grandi piattaforme di
vendite sul web come Amazon o Za-
lando hanno conquistato una posi-
zione sul mercato globale, mentre
per i piu piccoli la partita della com-
petitivita si & fatta pilt dura. Nel
2017, le soluzioni di e-commerce
hanno rappresentato una priorita di

investimento per il 22% delle azien-
de, ma il punto sta nell'indirizzare
bene le risorse. Come avere succes-
s0? Quali modelli di business adotta-
re per non affogare nel mare ma-
gnum del mercato multicanale? E
quiali strategie scegliere per consoli-
dare relazioni con i consumatori,
sempre piu cruciali per il successo?
11 Forum cerchera di rispondere a
questi interrogativi, indicando stra-
de per differenziarsi rispetto ai colos-
si e offrire esperienze esclusive ai
clienti, viaggiando sul triplo binario
dell'innovazione tecnologica, di pro-
dotto e di esperienza. Anche gli ol-
tre 180 espositori copronole diverse
aree di attivita che ruotano intorno
al commercio digitale: dal mobile
payment, anch’esso in crescita, alla
logistica, dal marketing basato
sull’analisi di grandi quantita di da-
ti, fino alle nuove soluzioni tecnolo-
giche e ai servizi post-vendita.
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GLIESPOSITORI

Glioltre 180 espositori di
Netcomm Forum coprono le
diverse aree di attivita che ruotano
intorno al commercio digitale: dal
mobile payment, che & in crescita,
alla logistica, dal marketing
basato sull'analisi di grandi
quantita di dati, fino alle nuove
soluzioni tecnologiche e ai servizi
post-vendita

IL MERCATO DELL'E-COMMERCE IN [TALIA

B2c 2017 per settori, in miliardi di euro
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Consegne piu rapide, ritiri ovunque
ma la filiera puo ancora migliorarsi

-

UNA RICERCA DICE CHEILTEMPO
MEDIO DI RECAPITO ESCESO DA 4,6
A 3,9 GIORNI. PER IL RESO I CORRIERI
SIPRESENTANO A ORARI STABILITI
IN NEGOZI, POSTE ED EDICOLE. CI
SONO MARGINI PER PERFEZIONARE
SOPRATTUTTO L'ULTIMO MIGLIO,
INTEGRANDO ERENDENDO
INTELLIGENTE TUTTO IL PERCORSO

Milano
? e-commerce non ha solo porta-
to profondi cambiamenti nel
campo del commercio al dettaglio ma
anche in quello della logistica. 11 cre-
scente numero di spedizioni di beni ac-
quistati sul Web ha costretto chi sioccu-
pa di consegne a rimodulare la propria
offerta, a migliorare I'efficienza e l'affi-
dabilita. E questo quanto emerge dallo
uno studio “Logistica e Packaging per
I'e-commerce. Le nuove prospettive”,
realizzato da Netcomm e presentato
nel corso del Focus Logistica, in collabo-
razione con Ipack-Ima e con il suppor-
to di Assolombarda, Comieco, DotLog
e Rajapack. Frutto del tavolo di lavoro
avviato nel 2017 con piu di 30 aziende
socie del consorzio Netcomm, il rappor-
to ha messo in evidenza come dal 2015
ad oggi il tempo medio di consegna si
siaridotto da 4,6 a 3,9 giorni.
Lavelocita con cuii prodotti arrivano
a casa dell'acquirente non & perd I'uni-
co fattore a cui i consumatori prestano
attenzione e su cui gli operatori del set-
tore stanno di conseguenza lavorando:
viene attribuita una grande importanza
anche ai servizi diritiro e di gestione del-
la consegna a casa a orari specifici. Per
ben tre acquirenti online su quattro la
qualita e 'ampiezza dei servizi di conse-

gna sono centrali nelle scelte di acqui-
sto.

«I198% degli e-shopper italiani vivo-
no un’esperienza positiva con i servizi
logistici e di delivery dell’e-commerce
— afferma Roberto Liscia, presidente
del consorzio del commercio digitale
italiano Netcomm — Le performance
di consegna sono in aumento significa-
tivo rispetto alla stessa ricerca condotta
da Netcomm nel 2015 e cresce sial'uso
che la disponibilita di servizi di ritiro
presso negozi, locker, uffici postali ed
edicole. Esistono tuttavia ampi spazi di
miglioramento, per esempio nella di-
sponibilita dei servizi finalizzati a coor-
dinare e dare intelligenza alla consegna
e al reso; sono il fronte sul quale sia i
clienti che i merchant chiedono pit svi-
luppo e tale esigenza si traduce in unari-
chiesta di maggior integrazione infor-
matica di tutti i processi, lungo la cate-
na che dal cliente porta al merchant, at-
traverso i corrieri/spedizionieri e i ma-
gazzini. 1l last mile logistico e I'integra-
zione lungo la filiera sono il fronte sul
quale si gioca la battaglia dell'e-com-
merce».

Pur rimanendo la velocita di conse-
gna un fattore determinante, il panel
dei 30 soci di Netcomm ha indicato che
conlo sviluppo di nuovi servizi informa-
tivi e di gestione intelligente della conse-
gna/ritiro, si aspetta una riduzione del-
la sua importanza (49% del panel), con
variazioni in relazione alla tipologia del
settore merceologico. [1 56% degli acqui-
sti non portati a termine in Europa & in-
fatti causato da opzioni di delivery trop-

po costose eil 39% da quelle troppolen- -

te; il 71% degli e-shopper europei ha

Si sono ridotti i tempi medi di consegna del pacchi
dell'e-commerce. Ma i consumatori chiedono ulteriori
miglioramenti del servizio

comprato pia di un prodotto per rag-
giungere il valore necessario per avere
diritto alla consegna gratuita, che risul-
ta essere il primo fattore di importanza
tra gli aspetti della delivery in Europa.
In Italia la quota di consegne gratuite
si aggira intorno al 70% e non dipende
dalla soluzione di consegna; il costo me-
dio a spedizione, considerando anche
quelle gratuite & di 2,8 euro. Il 60% dei
33 merchant intervistati offre la spedi-
zione gratuita sel'importo dell’ordine &
superiore a un certo valore, mentre il
18,2% offre sempre spedizione gratuita.
Interessante osservare come tra il 2015
eil 207 si ¢ modificato il mix di modalita
di consegna: i servizi di ritiro (negozio ri-
venditore, ufficio postale, locker, edico-
Ia, etc.) sono cresciuti del 50% e riguar-
dano ora il 9,1% degli acquisti online,
mentrela consegna a casa/ufficio & pas-
sata dal 94% al 91%.
" Vaperorilevato come I'Ttalia sia tra i
Paesi europei con la minor soddisfazio-
ne degli e-shopper in tema di servizi di
ritiro. I clienti italiani, inoltre, vogliono
restituire il prodotto tramite lo stesso ca-
nale nel qualelo hanno comprato eilre-
so da casa tramite il corriere & una mo-
dalita molto gradita anche da chi ha
comprato in negozio. Chi acquista me-
no frequentemente online € pii attento
ai pagamenti e preferisce farli alla con-
segna, mentre chi & un acquirente abi-
tuale si concentra su altri tipi di servizi
associati alla consegna quali: la possibi-
lita di scegliere uno slot di orari preciso
la consegna su appuntamento, liberta
di modificare fino all'ultimo momento
la scelta di consegna o ritiro, la conse-
gnaal piano e quella serale. (m.fr.)
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Dall’mtegrazione con il retail
alle opportunita m Cina
due giormi senza respiro

ILPROGRAMMA DELL'EVENTO
LOMBARDO PREVEDE TRE PLENARIE
EUN'OTTANTINA DI WORKSHOP
CON INTERVENTIAD ALTO LIVELLO
COMEINNOVARE PER AVERE
SUCCESSO: LE ESPERIENZE DI POSTE,
ADIDAS E DI ALCUNE STARTUP
Milano

ue giorni, tre plenarie e un’ottanti-

na di workshop: il programma
2018 del Netcomm Forum, in program-
ma a Milano i prossimi 30 e 31 maggio, &
denso ed esplora tutte le sfide aperte per
gli operatori del commercio digitale. Il te-
ma fondamentale, che attraverserale ses-
sioni plenarie, riguarda le strategie per ri-
manere competitivi nell'era del «next re-
tail». Al centro della prima sessione, aper-
ta dal presidente del consorzio Netcomm
Roberto Liscia e dall’assessore alla Tra-
sformazione digitale del Comune di Mila-
no Roberta Cocco, manager Microsoft, ci
saranno proprio le grandi evoluzioni in
corso con impatti diretti sulle vendite onli-
ne. Aléssandro Perego (Politecnico di Mi-
lano) anticipera i primi dati sull'anda-
mento dell’e-commerce nel 2018, men-

tre Ryan Maresca di Google illustrera gli
scenari di evoluzione del retail per i pros-
simi anni e il senior director per I'e-com-
merce di Adidas Milo Maneo raccontera
I'esperienza dell’azienda nel segno della
multicanalita. Nella sessione pomeridia-
na del 30 maggio, il focus sara quello di co-
me innovare per avere successo, con le
esperienze di Poste Italiane e delle start
up Acbc e Drexcode. La sessione plenaria
del 31 maggio sara invece dedicata al con-
sumatore unico e multicanale, che oggi
guidal’evoluzione del retail ed & allaricer-
ca di esperienze uniche e coinvolgenti.
Wijnand Jongen, ceo dell’associazione
olandese dell’e-commerce, presentera in
anteprima la versione italiana del suo li-
bro «The End of Online Shoppingy».
Particolare attenzione viene dedicata
alla Cina, sia come Paese a cui puntare at-
traverso un nuovo export che sfruttile po-
tenzialita delle vendite online, sia come
laboratorio a cui guardare per tecnologie
innovative e tendenze del digitale. Tra gli
ospiti in arrivo da Pechino ci sara anche
laresponsabile delle relazioni internazio-
nali per la Federazione All-China dell'In-

dustria e del Commercio Lin Lin Jacobs,
che parlera delle opportunita per i mar-
chi dibellezza e benessere offerte dal mer-
cato del Paese asiatico. La plenaria del 30
maggio ospitera inoltre un focus sui siste-
mi cinesi di online e mobile payment e
sulloro utilizzo anche su blog e social nét-
work. Nelle due giornate di fiera si terran-
no un’ottantina di workshop dedicati a
numerosi temi che ruotano intorno al
commercio online: logistica, marketing,
analytics, retail multicanale, tecnologie,
modalita di pagamento. Durante gli ap-
puntamenti si parlera, per esempio, di co-
me migliorare I'esperienza di acquisto e
come consolidare le relazioni con i clien-
ti, come applicare l'intelligenza artificiale
al marketing sul web e come mettere in at-
to una strategia basata sui big data. Ci sa-
raanche spazio perl'analisi dei profili giu-
ridici del commercio online e delle strate-
gie per vendere all’estero tramite il web.
Alla fine della prima giornata, inoltre, il
consorzio Netcomm premiera i migliori
siti italiani di e-commerce. (v.u.)
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F-commerce, il mercato cambia
|2 comodit? conta pi piu del prezzi

NETCOMM VEDE NEL 2017 IL
GIRO D’AFFARI WEB SOPRA Al
2.300 MILIARDI DI DOLLARI
(+25% RISPETTO AL 2016). NEL
2021 LAPREVISIONEVOLA A
OLTRE 4.870 MILIARDI CON LA
MODA ALTOP. STAFFERMA
SEMPRE DI PIU IL VALORE
DELL'INTEGRAZIONE
CONINEGOZIFISICI

Andrea Frolla

Milano
Il traguardo dei 3mila miliar-
diaun passo, la crescentein-
tegrazione con il retail fisico, la
frammentazione del mercato eu-
ropeo, 'avanzata inesorabile del-
le piattaforme, I'influenza dei Mil-
lennials e ancora la valorizzazio-
ne del made in Italy. E sufficiente
mettere in fila alcuni dei trend
piti evidenti dell’e-commerce per
rendersi conto di quanto siaridot-
to all’'osso il margine di distrazio-
ne concesso dal mondo delle ven-
dite online. A inseguire la trasfor-
mazione digitale che sta riscriven-
dole regole del consumo ¢’é dav-
vero da uscirne matti, anche in
Italia. Non tanto, o meglio non so-
lo, perché parliamo di un qualco-
sa che vaavanti da oltre vent'anni
senza accenni di pausa e a ritmi
esponenziali, quanto per la stra-
na sensazione di essere sempre
agli albori della rivoluzione.
«Saper interpretare e anticipa-
reicomportamenti dei consuma-
tori per adattarsi velocemente ¢
fondamentale. Ecco perché il
marketing digitale & in continua
evoluzione e la capacita di tra-
smettere le informazioni tramite i
migliori canali con le forme mi-
gliori & diventata imprescindibi-
le», spiega Roberto Liscia, presi-
dente di Netcomm. Il numero
uno del Consorzio del commer-
cio digjtale italiano, che riunisce
circa 340 player del settore ope-
rando anche all'interno dell’E-
commerce Europe (I’Associazio-
neeuropea per lo sviluppo del mer-
cato online, ndr), & uno dei pilt
strenui sostenitori della necessita
di non abbassare mai la guardia
quando si tratta di e-commerce.
Einumeri sono dalla sua parte
dato che i tassi di aumento delle
vendite online continuano ad es-
sere sorprendenti. Secondo le sti-
meraccolte da Netcomm, che sa-
ranno presentate in occasione

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

del Netcomm Forum in program-
mail 30 eil 31 maggio pressoil Mi-
coMilano, 112017 dell'e-commer-
ce si & chiuso con un giro d’affari
superiore ai 2.300 miliardi di dol-
lari (+25% rispetto al 2016) e la
corsa proseguira a lungo: si va dai
2.842 miliardi stimati per I'anno
in corso ai 3.453 previsti per il
2019, fino alla cifra monstre di ol-
tre 4.870 miliardi nel 2021. A trai-
nare & e sara soprattutto la com-
ponente prodotto (1.511 mid nel
2017), destinata a crescere su tutti
ifronti. Lamoda confermera il pri-
mato in solitaria toccando la cifra
record di 713 miliardi nel 2022,
mentre al secondo posto & previ-
stoun avvicendamento trala cate-
goria eletironica e media (520
mld tra 5 anni) e il trio composto
da giocattoli, hobby e fai da te
(575 mid).

Questa cavalcata fara aumenta-
re il peso dell’online sul totale re-
tail dal 10 al 18% nel prossimo
quinquennio, avvicinando sem-
pre piti il canale fisico a quello di-
gitale. Ma, avverte Liscia, non in
un’ottica di sostituzione bensi di
convivenza ibrida: «Il restante
82% transitera nel canale fisico
manon lo chiamerema cosi anco-
ra per molto. Lalinea di confine fi-
sico-digitale sara sempre pit sfu-
mata, e sufficiente vedere quanto
sta gia accadendo nella Gdo con
P'avanzata dei pagamenti digitali,
dei programmi fedeltd online e
degli scaffali smart. Diminuiran-
no le dimensioni dei negozi ma
aumentera la capacita di servizio.
E fondamentale prepararsi, servi-
ranno significativi investimenti
in tecnologia abilitante». Sotto
questo punto di vista ci sono Pae-
siche partono decisamente avan-
ti: il peso dell’e-commerce sul Pil,
stima 'Ecommerce Europe, rag-
giunge quota 8% nel Regno Uni-
to, 6% in Cina e 3,9% in Francia
mentre in Italia siamo fermi
all'1,6%.

Nuimeri figli di approcci al con-
sumo diversi: «Dove I'e-commer-
ce & pill maturo ed evoluto, ad
esempio in Inghilterra, il primo
driver & la comodita. In Francia e
Germania & I'assortimento, men-
tre in Italia & ancora il prezzo — fa
notare Liscia — Nonostante una
certa diffidenza nei confronti
dell’e-commerce, dei pagamenti
digitali e di altri fattori collaterali,
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miaspetto cheletendenzedelno-  conclude Liscia — mi risulta diffi-
stro Paesesiallineinoaquellede-  cile non parlare di opportunita
gli altri nel prossimo triennio. E  straordinaria».

solo questione di tempo ma me- ORPROLXZIONERISERVATA
glio attivarsi che aspettare».

La lontananza dell'ltalia dai
competitor europei in termini di
peso sul Pil non & comunque un
sintomo di immobilismo.
L'e-commerce sta infatti corren-
do anche nel nostro Paese: stan-
do ai calcoli dell’Osservatorio
eCommerce B2C Netcomm-Poli-
mi, 12017 si & chiuso con 23,5 mi-
liardi di euro spesi dai consuma-
tori italiani e Ia previsione per il
2018 & di una crescita del 16-17%,
circa 3 miliardi e mezzo in piu.
Tra le categorie trainanti, ciog
quelle con crescite del 20-30%, si
piazzano arredamento & home li-
ving, giocattoli, bellezza e food &
grocery. «E un buon segno per-
ché il settore cresce mantenendo
itrend degli anni passati — com-
menta Riccardo Mangiaracina, re-
sponsabile scientifico dell'Osser-
vatorio — I mercato sta maturan-
do grazie alla spinta di comporta-
menti di acquisto sempre pili vici-
ni ai canali online».

E basta osservare l'impatto dei
Millennials sui modelli d’acqui-
sto tra mobile, social e app per
rendersene conto. «Non & perd so-

lo merito della domanda — ag-
giunge Mangiaracina — Purel'of-
ferta si sta evolvendo in termini di
copertura e ominicanalita». L'an-
no in corso confermera inoltre il
predominio dei prodotti sui servi-
zi: i primi cresceranno del
20-25% arrivando a coprire il 60%
del totale e-commerce, i secondi
registreranno un tasso di aumen-
to del 5-7%. A tutte queste stime
si accompa-

gnano infine le

delicate sfide

che attendono

gli operatori.

Da quelle pitx

recenti, come

l'acquisto sui

siti  stranieri

(«In Europa il

cross-border

haancora mol-

te difficolta,

specialmente

sul fronte logi-

stico e sul fron-

te pagamenti,

ma ¢é un trend

datenereinas-

soluta considerazione», avverte
Liscia). A quelli pili consolidati,
comela convivenza con Amazon,
eBay e le altre piattaforme globa-
li. Ed & soprattutto qui che entra
ingioco il made in Italy: «La diffe-
renziazione genera vantaggi com-
petitivi perché porta sul mercato
prodotti e servizi che i player di
massa non attenzionano. Se pen-
so all'Italia in termini di artigiana

lita, creativita ed emozionalita —
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Ritardi e danni, 1 reclami sulla piattaforma Ue

Itre la meta dei consumatori europei ha ac-

quistato online elettronica, vestiti, giocat-
toli, libri, alimentari e altri beni o servizi nel 2017,
allargando ulteriormente il mercato comunitario
dell’e-commerce. A questo allargamento si & pe-
rd accompagnata, segnala il Consumer Condi-
tions Scoreboard 2017 dell’'Unione Europea, una
crescente insoddisfazione dei clienti a causa di
consegne in ritardo, problemi di pagamento o ri-
cezione di prodotti danneggiati. Questo doppio
processo sta rendendo piti popolare (anche in Ita-
lia) la piattaforma Online Dispute Resolution
(Odr), lanciata dall'UE a febbraio 2016 con !'obiet-
tivo di offrire a consumatori e commercianti
un'assistenza efficace e imparziale per la risolu-

zione di eventuali controversie legate allo shop-
ping online. Per quel che riguarda I'Italia, a mar-
zo 2018 risultano presentati tramite la piattafor-
ma 3.531 reclami dai consumnatori italiani mentre
2.700 reclami sono stati avanzati dai consumator
dell’'Unione europea nei confronti delle aziende
italiane. Sulla diffusione della piattaforma pesa
pero il mancato rispetto della normativa europea
che obbliga gli operatori a pubblicare sul proprio
store un link al sito dell’Odr. Un obbligo finorare-
cepito a macchia di leopardo: in Italia solo il 12%
dei commercianti online risulta conforme. Va me-
glio in Germania (66%), Austria (47%) e Danimar-
ca(44%).

O RFPROOUTIONE RISERVATA

VENDITE ONLINE, | TASSI DI CRESCITA

GLI E-SHOPPERS NEL MONDO

In %
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protetti

dallenuove
oleUe
sulla privacy

LENORME DEL GDPR
IN VIGORE DA VENERDI
SCORSO IMPATTANO
SULLE TRANSAZIONI
“PER TUTTI MAGGIORE
TUTELA DEI DATI
PERSONALI”", DICE LAURA
LIGUORI, ESPERTA LEGALE
Milano
Il settore dei pagamenti
digitali & stato uno dei
pill impattati dalle normative
europee piu recenti. Nellanu-
trita lista di interventi si & ap-
pena aggiunto il regolamento
UE sulla privacy (Gdpr), pie-
namente applicabile da vener-

N s .
A cearen TIn inciama di nor-
Gl SCOISC. LIt INSICINC Gt 0T

me a cui anche gli operatori
di pagamento devono presta-
re lamassima attenzione.

«Il regolamento ha un im-
patto rilevante per qualsiasi
attivita economica fondata
sulla raccolta e sull'elabora-
zione di dati personali, la cui
protezione non pud essere
pitintesa come regole e docu-
mentazioni standard ma co-
me procedure e policy ade-
guate al business», spiega Lau-
ra Liguori, partner dello stu-

dio Portolano
Cavallo ed
esperta di priva-
cy, che non ve-
de nel Gdpr
una rivoluzione
nel senso pro-
prio del termi-
ne: «l Gdpr
non stravolge
principi e rego-
le fondamentali
ma introduce
due concetti. 11
risk based ap-

proach, in base
al quale le misu-

re di protezione -

cambiano a se-

conda del ri-
schio connesso ai vari tratta-
ment], incluso quello relativo
ai diritti e alle liberta che po-
trebbero subire limitazioni da
trattamenti particolarmente
invasivi. E l'accountability,
per cui chi tratta dati persona-

li deve saper dimostrare I'a-
dempimento ai requisiti del
regolamento e l'adozione di
una protezione adeguata, in-
clusa quella dei dati fin dalla
progettazione e per imposta-
zione predefinita». .

Pur non essendo una nor-
mativa sul consumo, qualche
forma di protezione in pii1 per
i consumatori si intravede:
«Una maggiore tutela dei dati
personali ha un impatto favo-
revole nei confronti dell'inte-
ressato, che sia anche un con-
sumatore». Finora molte
aziende hanno sottovalutato
I'impatto del regolamento
UE, chissd che questi primi
tre giorni di applicazione non
abbiano dato la scossa. «Gli
operatori devono dotarsi di
soluzioni organizzative e in-
formatiche per consentirel'e-
sercizio di questi nuovi diritti
e di quelli gia esistenti. Devo-
no essere pronte ad assumer-
si la responsabilita delle scel-
te effettuate in materia di dati
personali - conclude Liguori -
€a contare meno sunormati-
ve puntuali e prescrittive o su
regole prestabilite dalle auto-
rita». (afr.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'ANALISI

Alessandro De Nicola

O

CHIEILPADRONE
DEINOSTRIDATTI

SUL WEB

asettimana scorsa i lettori avranno avuto la
sgradevole sensazione di essere stati
stalkerati. La loro casella e-mail & stata infatti
7 invasa da messaggi in cui si ricordava che,

# vistal'entratain vigore il 25 maggio del
nuovo Regolamento europeo 2016/679 sulla Privacy
(conosciuto con I'acronimo Gdpr, General Data
Protection Regulation), bisognava ridare il consenso al
trattamento dei dati o aggiornarli. I sovranisti hanno
subito polemizzato sull’ Europa burocratica e maligna, la
maggioranza si ¢ limitata a qualche ironia sui social
network. In effetti, il nuovo Regolamento crea qualche
fastidio alle persone fisiche e sta comportando sforzi
organizzativi per le aziende ma, come le recenti vicende
di Facebook insegnano, la protezione dei dati personali
in una societa sempre pili tecnologica & parte integrante
dei nostri diritti di liberta. L'intenzione del legislatore &
proprio quella di mettere in sicurezzailmodoincui
vengono trattati i dati individuali come presupposto per
lo sviluppo dell’economia digitale. Prima di tutto perché
una norma europea invece che nazionale? Non &
imperialismo, ma un’esigenza di mettere tuttii paesi su
un piano di parita per evitare vantaggi concorrenziali a
chi fosse sottoposto a regole meno articolate.
D’altronde, sebbene lo schema di decreto legge di
coordinamento del Regolamento con la precedente
normativa nazionale sia fermo in Parlamento, lalegge
europea si applica subito e senza sconti, comprese le
severe sanzioni in caso di sua violazione, compreso il
divieto di partecipare a gare pubbliche. Il fulcro della
nuovaregolamentazione € la responsabilizzazione del
titolare del trattamento dei dati. “Trattamento” ¢ un
termine che ricomprende tutto, dalla conservazione,
all'utilizzo fino alla diffusione delle informazioni ricevute
dalftitolare, vale a dire la banca, societi telefonica,
ospedale o social network che li accurnula. Sia che il dato
sia “trattato” dal titolare che da un responsabile del
trattamento (un outsourcer, ad esempio) & essenziale
inviare le informative a tutti gli interessati per metterli in
grado di capire che utilizzo viene fatto dei loro dati. E tale
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informativa deve essere molto piti trasparente e
dettagliata che nel passato: ecco perché le nostre caselle
email sono intasate da richieste di consenso.

Peraltro, una volta immagazzinatiidati, il titolare puo
fame uso solo per un suo legittimo interesse. Volete un
esempio? Molti avranno seguito la bizzarra vicenda dei
periodi di studio del premier incaricato Conte in varie
universita del mondo. Mentre gli atenei americani hanno
subito comunicato quello che risultava dai loro registri, a
quanto sembra l'Universita di Cambridge si ¢ rifugiata
dietro ad un “no comment” per motivi di privacy.
Ebbene, secondo la nuova normativa I'augusto ateneo &
stato troppo timido, in quanto il trattamento del dato (nel
caso specifico la diffusione) era giustificato per “motivi di
interesse pubblico” e perché riguardava “dati personali
resi manifestamente pubblici dall'interessato” (il
soggiorno al Girton College). Le novita non finiscono qui,
perd. Oltre a sancire definitivamente il “diritto all'oblio”,
cioé a vedere cancellati i propri dati quando non piti
necessari per le finalita per cui erano stati raccolti (tra cui
il diritto all'informazione del pubblico), il Gdpr consente

anche la nortahilita dpglj stessi egafttamente comeil

QllUIIC id POIIQDINA QUHA it L3alidlllCC LOIIIC X

numero telefonico da una compagnia all’altra.
Importante & pure il diritto all'accesso, grazie al quale in
ogni momento chiunque puo chiedere al titolare che tipo
di trattamento sta effettuando sui propri dati,
eventualmente opponendovisi. Per le imprese, a fronte di
una maggiore certezza su cio che si puo fare, gli oneri
sono impegnativi: sara necessario un registro delle
attivita di trattamento; una valutazione di impatto sulla
protezione delle informazioni possedute; lanomina di un
responsabile per la protezione (il famoso Dpo) per le
aziende pili grandi; un obbligo di avvertire il Garante e i
diretti interessati in caso di hackeraggio. Insomma, il
Gdpr da valore al diritto di proprieta sui propri dati: le
imprese che vorranno servirsene probabilmente prima o
poi dovranno pagare un piccolo prezzo. Cambridge
Analitica, per dire, dovrebbe mettere mano al portafoglio
o implorare un compenso gratuito per aiutare ad
eleggere un Trump europeo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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“Google, un motorepericonsumi
10 miboni diitaliani decidono connoi”

-

ALVIALEINIZIATIVE
“ECCELLERE IN DIGITALE" E
“CRESCERE IN DIGITALE"
RIVOLTEALLE IMPRESE EAGLI
INDIVIDUL PAOLA SCARPA,
DIRETTORE PER L'ITALIA DEL
GRUPPO: “LE AZIENDE MINORI
POTRANNO MOLTIPLICAREIL
LORO BUSINESS, LANCIARSI
ALL’ESTERO, CONOSCERE
MEGLIO IPOTENZIALI CLIENTI”
Vitode Ceglia

Milano
Le imprese italiane che
<{Lhanno deciso di inve-
stire sul digitale e di aprirsi al
mondo hanno aumentato il fat-
turato, hanno migliorato le
esportazioni e hanno assunto
nuove persone. Perché & cam-
biata la loro prospettiva: non
pitt limitata a 40 milioni di con-
sumatori italiani, ma aperta a
500 milioni di potenziali consu-
matori europei e piit di un mi-
liardo mondiali. Persone che
sono connesse online e che
rappresentano un mercato in-
credibile». Paola Scarpa, da un-
dici anni in Google e dal 2014
direttore per I'Italia nei settori
largo consumo, retail e health-
care, chiude cosl il suo inter-
vento a Linkontro, il meeting
annuale di Nielsen dedicato al
mondo della Grande distribu-
zione organizzata (Gdo) e del
commercio al dettaglio. Lo fa
parlando alla “pancia” ma so-
prattutto alla “testa” di centina-
ia di manager e imprenditori
che ascoltano le sue parole per
capire dove sta andando I'in-
dustria del largo consumo
e quale sara l'impatto
delle nuove tecnologie
sul loro business nel
prossimo decennio.
Dopo la conferenza,
incontriamo la Scar-

pa.
Qual ¢ la rispo-
sta di Google alle
nuove esigenze
di un’economia
globalizzata e
quindi alle ri-
chieste degli im-
prenditori?
«Non ho la sfera
di cristallo. Pero, un
dato & certo: i valori
che spingono a sce-
gliere un brand sono
gli stessi di un tempo, a
cambiare sono le esigenze
dei consumatori: sempre
- pitt fluide nei tempi, modali-
ta e device coniquali entra-
noin contatto con un’azien-
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da. 11 90 per cento di loro
entra in contatto col il
“mondo” esterno per ca-

pime le esigenze cliccando su
Google, il principale motore di
rieerca al mondo usato dacen-
tinaia di milioni di persone per
cercare informazioni di qual-
siasi tipo nel web. Oggi il mobi-
le influenza le scelte di acqui-
sto di oltre 10 milioni di italiani
ogni mese, anche quandol'ac-
quisto finale avviene su altri ca-
nali. Per trarre il massimo be-
neficio da questa trasformazio-
ne, il cambio di mentaliti delle
aziende verso I'innovazione
tecnologica diventa strategi-
CO».

C’é perd la sensazione che
in Italia questa “trasforma-
zione” stenti a decollare, in
Primis tra le Pmi che rappre-
sentano la spina dorsale del
tessuto produttivo.

«ll mercato italiano & molto
frammentato, quindi pit diffi-
cile da cambiare. Ma qui, co-
me altrove, ci saranno sempre
gli “early adopter”, cioé le
aziende che utilizzano per pri-
me le tecnologie con successo,
e i “follower”, le imprese che
seguiranno a ruota. Prevedo
un effetto valanga nel bre-
ve-medio termine. La corsa
contro il tempo & iniziata».

Si tratta pero di una corsa
ad ostacoli, e non solo per le
Pmi italiane, a causa di una
diffusa mancanza di compe-
tenze digitali?

«Nei prossimi 10-15 anni -
secondo la Ue - verranno crea-
ti 21 milioni di nuovi posti di
lavoro, i1 90% dei quali richie-
dera una conoscenza del digi-
tale. Tuttavia, avverte Bruxel-
les, il 44% della popolazione
comunitaria e il 27 per cento
della forza lavoro non hanno
ancora una preparazione suffi-
ciente su questi temi. 1l ri-
schio & che gia entro i prossi-
mi due anni ci siano 900 mila
posizioni non occupate. E par-
tendo da dati céme questi che
Google ha deciso di impegnar-
si, in Italia e in Europa, con
due progetti - Eccellenze in
Digitale e Crescere in Digitale
- che fanno parte del program-
ma internazionale “Grow wi-
th Google”, nato per offrire al-
le imprese e ai cittadini euro-
pei formazione online gratui-
ta, corsi di coding e program-
mazione, progetti per I'alter-
nanza scuola-lavoro».

Ciracconta questi due pro-
grammi?

«ll primo, Eccellenze in Digi-
tale, partito nel 2013 in partner-
ship con Unioncamere, ha
coinvolto fino ad oggi 13 mila
imprese del made in Italy di
cui il 74% con meno di 10 di-
pendenti. I risultati di unaricer-
ca dell'Universita Cattolica di
Milano, commissionata da

-Google Italia, dimostrano che

I'impatto del progetto & stato
immediato: il 57% degli im-
prenditori ha dichiarato una
crescita della propria attivita, il
31% un aumento dei clienti, il
24% delle vendite, il 21% del fat-
turato, il 23% delle esportazio-
ni. I numeri dimostrano anche
chele competenze digitali dan-
no accesso al mondo del lavo-
ro: 4 aziende su 10 hanno con-
fermato un aumento occupa-
zionale, 1 su 10 ha gia assunto
persone dopo il progetto, men-
tre 1 su 3 ha affermato chelo fa-
ra entro 6 mesi».

Elaseconda iniziativa?

«Il progetto “Crescere in Di-
gitale”, iniziato nel 2015 in col-
laborazione con Unioncamere
e ministero delle Politiche so-
ciali, ha dato invece la possibili-
ta di seguire corsi di formazio-
ne digitale (50 ore di training
online) ad oltre 100.000 giova-
ni in cerca di occupazione, fa-
vorendone l'inserimento nel
mondo del lavoro con tirocini
retribuiti (oltre 3.000). Circa il
30 per cento di chi ha gia con-
cluso uno stage ha cominciato
a lavorare. L’obiettivo dei due
progetti & proprio quello di
mettere a sistema domanda-of-
ferta e di costruire un circolo
virtuoso tra imprese e compe-
tenze digitali. In un contesto di
mercato che rimane difficile e
molto ondivago, la chiave del-
la crescita sta oggi nell’assisten-
zaverso clienti sempre pit1 “cu-
riosi, esigenti e impazienti».

Qualche esempio?

«Le persone che vogliono
partire per un viaggio “oggi o
stasera” e che chiedono aiuto
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a Google sono aumentate del
50% nell'ultimo anno. Questo
significa che siamo davanti ad
un consumatore che & anche
un po’ “bambino” e che deve
quindi essere accudito in ogni
istante della giornata. Per que-
sto motivo, un’azienda ci deve
€essere sempre per accompa-
gnare il cliente lungo il percor-
so di acquisto nei diversi touch
point, che lo stesso utilizza per
interagire conil brand. Larego-
la & semplice: un consumnatore
soddisfatto influenzera sem-
pre molti altri consumatori».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'IMPATTO DEL DIGITALE SUL BUSINESS -
u DELLE IMPRESE 3 1 :
57 /[] HA RAGGIUNTO ALMENO .
UND DI QUESTI OBIETTIVI
" P Dl e gl B
llfu‘-’l mmaam M1 B I SEIEE
LE IMPRESE SUPPORTATE DA “ECCELLENZE IN DIGITALE” r
£ 5 OMPAGNATE
Irisultati finora 1 3 UUU IN PERGORS) SUL DIGHALE ATTRAVERSO
conseguiti dal . INCONTRI DI FORMAZIONE NEL 2017 [
primo dei due w w
programmi e Rl ha pi di rtecipanti
Iaaml'anﬂ d‘:_“ gfinr;::genaemn - d?ﬂ%uanni ée‘:;anaerlpan I
fronte dei
consumie
delle imprese,
“Eccellenze in
digitale™

[L’EXECUTIVE]
L’esperta nella consulenza informatica

’ -' : ; bues : Paola Scarpa (nella foto a sinistra) & entrata a far parte di Google
LE IMPRESE | GLIORGANICI Italia a febbraio 2007 come “strategic partnership senior

La quota di quanto hanno | Quotadi aziende che manager”, per poi diventare Industry Leader a giugno 2008 sino
giaincrementatoil loro intendono assumere a prendere la responsabilita di “Branding Sector Leader”
business sul mercato persone con competenze a giugno 2012. Dopo due anni viene nominata direttore
nazionale utilizzando le digitali entro del largo consumo e retail, la carica che detiene tuttora.
tecnologie digitali i prossimi sei mesi Inoltre, coordina le attivita dei client] “a performance”

Ty ! == particolarmente rilevanti per Google Italia, attraverso
un’attivita di consulenza strategica ed operativa digitale.
Ingegnere gestionale, sposata con due figli, aveva iniziato la
sua carriera come consulente di strategia in Monitor Company,
dove ha lavorato per 7 anni per poi entrare in Vodafone
dove ha coperto per altri 7 anni diversi ruoli manageriali nelle
divisioni Marketing e Vendite, sia Consumer che Business.
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{LA CURIOSITA]

L’intuizione di quel numero
che indicava l'infinito in rete

I nome del sito piis visitato del
mondo é nato da un numero,
googol, coniato nel 1938 dal
matematico americano Edward
Kasner: indica il numero 1
seguito da cento zeri. Grandezza
che ai fondatori del motore di
ricerca, Larry Page e Sergey Brin,
sembro indicare bene la vastita
del web. Un dominio con quel
nome perd era gia stato
assegnato, cosi ripiegarono su
google: che ormaiin inglese &
anche diventato un verbo, to
google, fare unaricerca sul web.
Google fa parte della struttura
soclietaria Alphabet creata

da Page e Brin nel 2015.

Google é trale societa

con il marchio di maggiore valore
al mondo (classifica Brand
Finance Global 2017) e

con Alphabet ha raggiunto una
capitalizzazione di Borsa che ha
superato | 600 miliardi di dollari
(seconda al mondo dopo Apple).

D RIPRODUZIONE RISERVATA

Larry Page (1)
e Sergey Brin
(2),i fondatori
di Google.

Oggi I'azienda
€ stata inserita
nella holding
Alphabet e
capitalizza oltre
600 miliardi
didollari,
seconda
almondo

dopo Apple
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di Daniele Manca

ancavano Twitter e
Amazon. In compenso
c’erano Mark

Zuckerberg di Facebook,
Satya Nadella, capo di Microsoft,
Dara Khosrowshahi, numero uno di
Uber, oltre a un’altra sessantina di
capi azienda statunitensi ed
europei. Tutti accolti all’Eliseo da
Emmanuel Macron. L'iniziativa era
«Tech for Good» e si inscrive in
quel percorso che il presidente
francese aveva iniziato a Davos sotto
lo slogan «France is Back», la
Francia & tornata. E innegabile che
Parigi stia sfruttando questo
momento di poca chiarezza a livello
internazionale e di debolezza
europea, per rafforzare il suo Paese
a tutti i livelli. Quell'incontro (che
non € stato il primo) ha gia fruttato
I'impegno di Microsoft a far arrivare
a Parigi 100 ricercatori
sull'intelligenza artificiale. 1800
posti saranno creati da Ibm,
secondo quanto annunciato dalla
amministratrice delegata Ginni
Rometty, presente all'incontro. Da
tempo appare evidente il tentativo
francese di togliere all'Ttalia il
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IL PUNTO

LA LEZIONE

DI MACRON
DA IMPARARE
(E COPIARE)

secondo posto di Paese
manifatturiero in Europa e
candidarsi per essere una «nazione
di Unicorni» (le startup valutate
almeno un miliardo di dollari). Al di
1a delle intenzioni di Macron, &
lampante la differenza con il nostro
Paese. Solo nell'ultimo paio d’anni
con Industria 4.0 si & intravisto un
barlume di iniziativa dedicato a
imprese, manifattura e digitale. Ma
se pensiamo agli ultimi mesi che
sono seguiti alle elezioni, piu che
un gran parlare di governo e di
equilibri politici, non si é fatto. La
parola «impresa» & risuonata ben
poche volte. Comprensibile
Iirritazione piti 0 meno evidente di
Vincenzo Boccia, leader degli
imprenditori italiani, all'assemblea
di Confindustria. Una colpevole
dimenticanza in quella che si
configura come la maggioranza di
governo prossima ventura, ma
anche tra l'opposizione. Entrambe
non hanno voluto o saputo mettere
al centro del dibattito la produzione

e la competitivita del Paese.
Un’autentica sottovalutazione del
ruolo delle imprese e dell'industria.
Che rischiamo di pagare molto caro.
gl @daniele_manca

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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[L'ACCORDO]

Acea e Huawel insieme per la “smart & safe city”
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Acea punta aimplementare servizi innovativi peril mer-
cato e clienti: con questo spirito ' amministratore de-
legato Stefano Donnarumma ha firmato la settimana scorsa
con Thomas Miao, ceo di Huawei Italia, un'intesa che indivi-
duaitermini e le condizioni per la definizione di progetti ad al-
to valore tecnologico. 11 tutto per fornire servizi avanzati e in-
novativi in ambito Smart e Safe City, oltre che e per incremen-
tare I'efficienza tecnologica e la sicurezza delle infrastrutture
della societa romana. Le due aziende lavoreranno peridentifi-
care soluzioni di smart parking, smart waste e sicurezza am-
bientale, mentre sul lato infrastrutturale si analizzeranno solu-
zioni nel telecontrollo sia per la rete elettrica che idrica. Per
quest'ultima si studieranno soluzioni per la localizzazione di
perdite. Sempre per gli asset infrastrutturali, la partnership
permettera di valutare innovazioni supportate dalle tecnolo-
gie di rete 5G di prossima disponibilita, dai cloud data center,
dai sistemi di intelligenza artificiale e Industria 4.0, cosl da por-
re Acea all'avanguardia nella gestione del business. L'intesa
ha durata di sei mesi: al termine le parti potranno formalizza-
rein un accordo contrattuale i risultati ottenuti dal lavoro svol-
to congiuntamente per sviluppare un progetto comune.
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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“Google, un motore peri consumi
10 mahioni di italiani decidong
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Internet of things, e allarme sicurezza

gl oggetti connessi sono gia 8 4 miliardi

-

NEL GLOBAL RISK REPORT 2018
DIMARSH, LEADER MONDIALE NELLA
CONSULENZA ASSICURATIVA, SONO
STATIANALIZZATII PRINCIPALI
PERICOLIRELATIVI Al DISPOSITIVI
COLLEGATIALWEB CHE SIVANNO
SEMPRE PIU DIFFONDENDO -

Maria Luisa Romiti

L’Internet of Things o Internet of
Everything si sta sempre piu diffon-
dendo. Nel Global Risk Report 2018 di
Marsh - leader mondiale nell'interme-
diazione assicurativa e nella consulenza
suirischi - si parla di 8,4 miliardi di ogget-
ti connessi nel 2017 e una previsione di
oltre 20 miliardi nel 2020 (dati Garmer).
Tutto questo sta rivoluzionando il pano-
rama del rischio cyber, aprendo la porta
a nuove vulnerabilitd e minacce per gli
oggetti connessi (dagli elettrodomestici
alle auto, dai dispositivi medici a quelli
sportivi, dai sistemi di controllo indu-
striali ai contatori e cosivia ) e perlereal-
ta cheli sviluppano e li utilizzano.
Symantec, per esempio, ha rilevato
che un dispositivo IoT nelle ore “di pun-
ta” & attaccato mediamente una volta
ogni due minuti. E secondo 1'FBI attra-
verso un device compromesso i crimina-
liinformatici possono pit facilmente “in-
fettare” altri sistemi o reti, inviare e-mail
spam, rubare informazioni personali fi-
no ad arrivare ad attacchi su larga scala.
Ecco perché Marsh ha realizzato il re-
port “The Internet of Everything: Buil-
ding Cyber Resilience in a Connected

Le preoccupazioni maggiori vengono dai sistemi di guida autonoma, dai servizi di
distribuzione (luce, gas, acqua) fino alle applicazioni in ambito medico e sanitario
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World” - dedicato al rischio cyber e alla
sicurezza dei dispositivi cennessi - nel
quale analizza i principali pericoli a essi
collegati. Molti degli oggetti connessi rac-
colgono e trasmettono informazioni per-
sonali e aziendali potenzialmente sensi-
bili: un errore o un’omissione nella pro-
gettazione o nellarealizzazione pud por-
tare a una violazione della privacy.

Un altro elemento importante riguar-
da la security: alcuni prodotti connessi,
non sufficientemente sicuri, possono
permettere agli hacker di accedere alla
rete o persino alla casa di un utente o, in
ambito industriale, di prendere il con-
trollo degli impianti elettrici o produtti-
vi. Senza contare la possibilita di utilizza-
re gli oggetti connessi come armi negli at-
tacchi DoS (Denial of Service) o addirit-
tura DDoS (Distributed Denial of Servi-
ce) che rendono indisponibili per un las-
so di tempo i servizi e le risorse di un’or-
ganizzazione. Nel secondo caso V'attac-
co proviene da molte fonti diverse ed &
quindi pitt complesso da bloccare.

Errori o problemi possono anche esse-

re il risultato di mancanze nella progetta-
zione, nella realizzazione o nel supporto
ai prodotti connessi, soprattutto in termi-
ni di gestione dei dati, manutenzione e
aggiornamenti software. Sono infatti nu-
merosi i dispositivi a difettare delle pitt
elementari caratteristiche di sicurezza o
che non vengono aggiomati con regolari-
ta, risultando quindi particolarmente
esposti alle minacce o a vulnerabilita.

Tra queste i bug Meltdown e Spectre

che interessano dispositivi elettronici
prodotti negli ultimi vent’anni e dovutia
una serie di falle nelle architetture di qua-
situtti i principalj chip.

La disponibilitd di tecnologie smart
hainoltre permesso di connettere alla re-
te dei prodotti che non erano stati origi-
nariamente pensati per questo scopo,
esponendo questi ultimi a minacce con-
tro le quali non dispongono di alcuna
protezione.

Gli attacchi cyber possono infine gene-
rare una minaccia diretta alla vita e alla
salute umana. La Food and Drug Admi-
nistration statunitense ha per esempio
emesso alert specifici nei confronti dei
pacemaker connessi: un cyber crimina-
le potrebbe interferire inducendo la bat-
teria a scaricarsi o cambiando la frequen-
za cardiaca. Il pericolo esiste anche per
la proprieta delle persone o delle societa
(come nel caso delle auto hackerate a di-
stanza).

Il report “The Internet of Everything:
Building Cyber Resilience in a Connec-
ted World” indica anche alcune azioni
che & possibile implementare, sia in ter-
mini di sicurezza informatica che di pro-
tezione assicurativa, per difendersi da
questa tipologia di rischi.

Marsh Risk Consulting, per esempio,
offre una suite di servizi di cybersecurity
realizzata su misura per proteggere le or-
ganizzazjoni dai rischi tecnologici, inclu-
si quelli derivanti dall'Internet delle co-
se. ‘

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA
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RAPPORTO
5% .

Internet delle cose e cybersecurity
le aziende temono la rivoluzione

-

SECONDO UNA NUOVA
RICERCA DI MCKINSEY

GLI OPERATORI NON SONO
PREPARATIALLA
TRASFORMAZIONE IN CORSO
ESENON SAPRANNO DARE
RISPOSTE ADEGUATE
RISCHIANO DI SOCCOMBERE
ANZICHE GODERE

DEI BENEFICI

Veronica Ulivieri

, Milano
? internet delle cose, I'elet-
trificazione di interi setto-
ria partire dalla mobilit3, I'intelli-
genza artificiale. E poi i modelli
di business guidati dall'alto gra-
do di connettivita dei sistemi e la
cybersecurity. Per lindustria
mondiale, i prossimi cinque anni
saranno pilt dirompenti dei venti
passati. Queste diverse tendenze
integrate tra loro e in grado di
cambiare nel profondo 'econo-
mia e il tessuto produttivo, infat-
ti, dispiegherannolaloro influen-
za su tutti gli operatori, nessuno
escluso. Operatori che pero, dice
una nuova ricerca di McKinsey,
non sono preparati alla trasfor-
mazione in corso, e se non sa-
pranno dare risposte adeguate ri-
schiano di soccombere anziché
godere dei benefici che questa ri-
voluzione fa intravedere.

Per disegnare un quadro arti-
colato della situazione, la societa
di consulenza ha intervistato 300
manager di diversi settori indu-
striali: di loro, '85% ha visto un
cambio significativo sul fronte
della rapidita e della scala delle
trasformazioni rispetto all'anda-
mento dei decenni passati.

In ballo ci sono vantaggi im-
portanti: solo rispetto all'internet
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delle cose, I'impatto economico
annuale generato dalle sue appli-
cazioni varra oltre 11 trilioni di
dollari entro il 2025, mentre da
qui a sette anni le vendite di vei-
coli elettrici sono destinate a cre-
scere del 25-30% I'anno. «Le di-
mensioni della torta intera stan-
no crescendo», sintetizza il re-
port, «tna devi combattere per
prendertila tuafetta». Nove inter-
vistati su dieci, infatti, si aspetta-
no di trovarsi di fronte a nuovi
concorrenti nei prossimi due-cin-
que anni: i giganti della tecnolo-
gia e del software (46%) e le start
up (37%) sonoi pili temuti, segui-
ti da mercati emergenti (23%) e
altri competitor gia presenti sul
mercato (19%). Una rivoluzione
che impattera sulla forza lavoro,
colpendo circa un terzo dellama-
nodopera da qui a cinque anni, a
fronte di una scarsita di compe-
tenze in programmazione, intelli-
genza artificiale, data science.

E proprio la gestione delle
competenze, insieme alla cyber-
security, ¢ uno degli ambiti in
cui gli autori hanno osservato
un maggiore scollamento tra le
opportunita offerte dalle tenden-
ze in atto e il basso livello di pre-
parazione delle imprese. Un ri-
sultato simile emerge da unare-
cente ricerca realizzata da Pier-
re Audoin Consultants per Fuji-
tsu sull’applicazione in Europa
dei sistemi di intelligenza artifi-
ciale, che evidenzia «una sor-
prendente mancanza di focus
strategico per i progetti legati
all'utilizzo dell’Al anche se, ali-
vello funzionale, risultano chiari

ivantaggi del suo impiego».
Dunque, come cambiare pas-

so? La prima indicazione che da
McKinsey nel suo report & quella
di prendere sul serio il fattore bu-
siness model: tra quelli emergen-
ﬁ' ipiﬁ attrattivinerle ariandacn_

AU QUG aZiciriue Su=

no il sisterna «Pay per use» (47%)
¢ la monetizzazione dei dati
(40%). E anche necessario colla-
borare: «Produttori, fornitori e
erogatori di servizi devono forma-
re alleanze o inserirsi in ecosiste-
mi, anche con aziende che po-
trebbero non aver considerato
come partner naturali». Partner-
ship che perd dovranno essere ac-
compagnate da una riallocazio-
ne delle risorse: «Tipicamente, le
aziende che ridistribuiscono atti-
vamente le risorse hanno anche
performance significativamente
migliori delle altre».

Oggi, la meta dei manager in-
tervistati prevede di spostare una
quota degli investimenti azienda-
licompresatrail 10% e il 30% a fa-
vore delle nuove tendenze in at-
to, mentre un altro 28% puntaari-
vedere la destinazione di oltre il
30% degli stanziamenti. McKin-
sey esorta anche a investite sulle
competenze: in un contesto di
mancanza preoccupante di figu-
re connesse a intelligenza artifi-
ciale e analisi dei dati e incapaci-
ta delle aziende di formare inter-
namente questi profili, spesso si
punta a correre ai ripari attraver-
so fusioni e acquisizioni o part-

-nership. Da non -dimenticare

Vimportanza della flessibilita e
reattivita dell'intera struttura
aziendale, ancora poco conside-
rata: «Solo un quarto ha iniziato
progetti pilota o lanciato pro-
grammi per diventare piu agile».

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA
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INNOVAZIONE, IL MERCATO DEL FUTURO

MOBILITA
CONDIVISA
(mld $)

INTELLGENZA | 2
ARTIFICIALE et

(mid $) i

CYBERSECURITY
(mid $) ;

DEVICES
CONNESSI

(mid unita)
BATTERIE PER
VEICOLI ELETTR. :

(min unita)

Come mostra anche la tabella, i giganti
della tecnologia e del software (46%) e le
startup (37%) sono i pili temuti per |
cambiamenti in corso, seguiti da mercati
emergenti (23%) e altri competitor gia
presenti sul mercato (19%). La societa di
consulenza ha intervistato 300 manager
di diversi settori industriali

3 DIME0
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«DIALOGARE» CON IL SALOTTO

Il maggiordomo digitale
costa fino a 350 euro
Cambiera pure Internet

Apple, Amazon e Google si sfidano sulla casa
intelligente. Una ricerca web su tre sara vocale
CUPERTINO

HomePod vince sulla
musica ma per ora

| CONCORRENTI

Google sdoppia la sua
offerta e I'cEcho Plus»

parla soltanto in inglese di Bezos costa 150 euro

Maddalena Camera

W Sara l'assistente digitale il
miglior amico dell'uomo? Nel
2021, secondo una ricerca di
Accenture Interactive, gli «assi-
stant» funzionanti nel mondo,
potrebbero essere 7,5 miliardj,
una cifra maggiore della popo-
lazione umana. E il 30% della
navigazione in rete sara fatta
senza usare uno schermo e
quindi con risposte «vocali».

Insomma Siri di Apple, o Ale-
xa di Amazon, Cortana di Mi-
crosoft e 'omnipresente Goo-
gle di Mountain View sono de-
stinate a diventare amici per la
pelle di milioni di persone. La
strada & segnata specie da Goo-
gle che ha appena portato an-
che nella versione in lingua ita-
liana i suoi personal assistant
da salotto. Quelli che si anima-
no con un «Hey Google» ben
pronunciato e che sono gia di-
sponibili in due modellj, a dif-
ferenza dei competitor che per
ora, in italiano, si trovano solo
negli smartphone. Ma come
funzionano gli speakers «intel-
ligenti» - oltre ai Gooogle «Ho-
me» e «Mini», appunto 1'«<Ho-
mePod» di Apple ed «Echo» di
Amazon - candidati a diventa-
re i «maggiordomi 4.0» delle
nostre case.

Vanno attaccati alla presa
elettrica e sono forniti di micro-
foni (per ascoltare) e di altopar-
lanti (per parlare o far sentire
la musica). E quindi pitt costo-
si sono, migliori sono le loro
prestazioni a livello musicale.
Per funzionare hanno bisogno
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di una rete wi-fi, da dove pren-
dono le informazioni. E se si
vuole usufruire del «servizio»
di assistant in pili stanze biso-
gna comperare piut speakers.
Gli apparecchi, cosiddetti «da
salotto», permettono dunque
anche di essere usati come al-
toparlanti musicali. Il miglio-
re, sotto questo aspetti, & in-
dubbiamente quello di Apple,
che e anche il pili costoso, per
ora parla solo inglese e costa
350 euro circa: ad oggi & infatti
disponibile negli Usa al prezzo
dilistino di 349 dollari, ai cam-
bi attuali circa 300 euro a cui
sommare le spese di spedizio-
ne e le tariffe doganali. Esclu-
dendo I'Australia, I'alternativa
€ comperarlo in Inghilterra ma
bisogna fare i conti con la ster-
lina. I'apparecchio di Google
e invece disponibile anche in
Italia in due versioni: Google
Home, con cassa per I'ascolto
della musica che costa 149 eu-
1o, il «Mini, pili piccolo e me-
no performante, 59 euro. E poi
c’e€ Amazon Echo: il «Plus» co-
sta 150 euro mentre il «<Dot» 99
euro.

L’assistente digitale & co-
munque gia incluso in tutti gli
smartphone di alta gamma,
sotto forma di segretaria quasi
perfetta. Il quasi e d’ obbligo vi-
sto che la Siri dell'iPhone spes-
so risponde «non ho capito».
Prima o poi, siamo certi, com-
prendera le nostre richieste
prima ancora che siano formu-
late. Ecco invece alcune funzio-
nalita gia disponibili? Un

esempio e la «routine del buon-
giorno», l'assistente gestisce
unaserie di attivita come disat-
tivare la modalita silenziosa
sullo smartphone, dare le pre-
visioni meteo con suggerimen-
ti per abbigliarsi in maniera
giusta per la giornata. Puo sti-
mare, conoscendo il traffico e
il tragitto verso il luogo di lavo-
ro, 'ora migliore per uscire di
casa. Puo, scandagliando la re-
te, fornire I'elenco delle ultime
notizie di cronaca o le previsio-
ni del tempo. Inoltre se I'assi-
stente, ha dei dispositivi colle-
gati «in casa» € in grado di re-
golare le luci delle stanze e la
temperatura. Quanto alla affi-
dabilita del software stando a
una classifica stilata dall’agen-
zia digital marketing Stone
Temple - che ha posto circa
5mila domande agli assistant
di Google, Apple, Microsoft e
Amazon - il migliore sarebbe
quello di Mountain View ver-
sione per smartphone seguita
da quella presente negli alto-
parlanti Home. In terza posi-
zione |'assistente vocale Corta-
na di Microsoft che lavora sul-
le piattaforme software del
gruppo di Redmond (da Win-
dows a Xbox) e ha 150 milioni
di utenti. Alexa di Amazon e
invece al quarto posto mentre
Siri di Apple resta in coda. Gli
assistenti comunque dialoghe-
ranno anche fra loro. Ci stan-
no gia lavorando Microsoft e
Amazon: Alexa puo chiamare
in causa Cortana sugli appun-
tamenti in calendario che so-
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no magari nella memoria del
pc e dunque di Windows, men-
tre Cortana va alla ricerca del-
la sua omologa di Amazon per
la prenotazione di un volo o di
un taxi. Ad oggi, pero, il dialo-
go si attivera solo negli Usa.
Quanto all’evoluzione attesa
del mercato, un’altra conse-
guenza dell’affermazione de-
gli assistenti digitali sara che il
20% dei «brand» interessati
all'’e-commerce abbandone-
ranno le loro App per passare
al marketing vocale, che sara
prodigo di «consigli». Appunto
grazie una intelligenza artifi-
ciale evolita e capace di inter-
pretare e di apprendere umo-
1i, voglie e desideri del proprio
«padrone» in carne e ossa.
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I personaggl

Mr Apple
Tim Cook

L'assistente vocale della Ap-
ple di Tim Cook si chiama ¢Si-
ri». E integrata anche sullo
speaker HomePod

LA FOTOGRAFIA

Jeff Bezos

La Amazon di Jeff Bezos ha
lanciato per il salotto di casa
la serie «Echo», che include
I'assistente vocale ¢Alexa»

Il capo di Amazon

'ad di Google
J\
\* Sundar Pichai

L'ad di Google, Sundar Pichai,
ha previsto il Google Mini e il
Google Home, entrambi pilo-
tabili con I'assistente vocale

Le prim:lpah caratteristiche degli speaker “intelligenti” prodotti da Apple, Google e Amazon

& Apple

HOMEPOD*

Prestazioni audio

M Un woofer di grandi
dimensioni

W7 tweeter
M6 microfoni

Go gle

GOOGLE HOME —————
Prestazioni audio

M Altoparlanti a lunga
escursione

M2 altoparlanti “passivi®

M 2 microfoni

amaZz
=

Prestazioni audio
M 1 tweeter

M1 woofer

B 7 microfoni

7 Prezzo: Peso: Prezzo: Pesa: Prezzo: Peso:

350 euro*** 2.500 grammi 149 euro 477 grammi 150 euro 954 grammi
. Lingua: Software: Lingua: Software: Lingua: Software:
inglese i0s italiano Android inglese Amazon
Dimensioni {cmi: Assistente Dimensioni iam: Assistente Dimensioni (am: Assistente
14,2 diametro 7-1) vocale: 9,6 diametro a vocale: 84 diametro a vocale:
17,2 altezza Siri 14,2 altezza Google 23,5altezza Alexa
*Atalmente disponitile salo negh Stati Uniti, in Gran Bretagna e in Australia **Al mamento in beta test i ltalia, Amazon prevede la del prod fine anno.

**{osio stimato sulla base del prezzo di listing negli Stati Uniti e delle spese di spedizione
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GUIDA ALLA DOMOTICA
Casa piu sicura
e «intelligente»:

basta un’app

W Lo sviluppo di internet e I'ac-
cesso alla rete in mobilita stanno
rivoluzionando la vita quotidiana
delle famiglie. Oggi la casa & di-
ventata «smart», pill sicura e sem-
pre sotto controllo.

da pagina 19 a pagina 22

GUIDA PRATICA

Cost la casa
iventa «smart»
ed ¢ piu sicura
Con web e carte sim si puo tenere sotto controllo

ogni apparecchio. Ecco come orientarsi

di Marcello Zacche

un’evoluzione della tecnologia senza precedenti. Lo svilup-

po di Internet da una parte e del suo accesso in mobilita
dall’altra rappresentano una rivoluzione per la vita di tutti gior-
ni delle famiglie. I tipi di applicazione sono innumerevoli; tra
queste alcune sono entrate nel quotidiano di ciascuno di noi,
mentre il successo di tante altre dipende da elementi economi-
ci, culturali, generazionali, geografici.

Di sicuro ¢’e un campo destinato a evolversi e a conquistare
quantita crescenti di utenti. Ed & quello della «domotica», la
casa tecnologica: la possibilita di dialogare a distanza con tutti
gli apparecchi che abbiamo a casa, dal frigorifero all'irrigatore

delle piante; fornendo istruzioni e ricevendo informazioni in
tempo reale. Si tratta di una serie di operazioni che potrebbero
anche non apparire indispensabili. Ma MiaEconomia ha scelto
di pubblicare questa guida nella convinzione che con il tempo
si affermeranno sempre pit. Anche perché sono in linea con
alcune forti tendenze contemporanee: dal risparmio energetico
alla sostenibilita ambientale; dalla domanda di piu sicurezza a
quella di migliori servizi. Sullo sfondo c’é poi la casa, quel
punto fermo intorno al quale gli italiani continuano a credere e
investire. Senza perdere d’occhio tutte le condizioni favorevoli
che possono favorire I'introduzione della domotica. Le attuali
norme sulle detrazioni fiscali per le ristrutturazioni e per il
risparmio energetico possono rappresentare un volano per ren-
dere pilt tecnologiche le nostre abitazioni

In questi primi anni del nuovo secolo abbiamo assistito a

Wecovoms ©
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BANDA LARGA

In attesa dell’arrivo del G5,
gli apparecchi si conettono

sfruttando la rete wi-fi

[l Tutto in rete, elettrodomestici
compresi. In attesa della tecnolo-
gha 5@, che permettera a tutti gli
oggetti di casa di connettersi alla
rete in modo autonomo (dato
che avranno una sim integrata), &
la rete wi-fi di casa che consente
di «comunicare» con lavatrice, fri-
gorifero, forno, lavapiatti o aspira-
polveri diventati «intelligenti».
Ed e proprio la «smart home»
uno dei grandi trend sui cui stan-
no dando battaglia i marchi dei
grandi elettrodomestici: da Sam-
sung a Lg da Miele a Bosch, pas-
sando per Candy e Whirpool. Si
tratta di prodotti di fascia alta, e
quindi costosi, ma la cui finalita -
grazie alla domotica - & anche
quella di aiutare a ottimizzare la
gestione dell’abitazione.

Per esempio Whirpool ha pro-
gettato la sua ultima serie. inte-
grare i comandi vocali, grazie a
Google Assistant. Si puo quindi
«chiedere» al forno di impostare
la corretta temperatura per l'arro-
sto e il tempo necessario alla cot-
tura. E «parlando» con la lavasto-
viglie e il frigorifero si puo avviare
un ciclo di lavaggio o di modifi-
carlo. Con l'app «Yummly» & poi
possibile riunire ricette e funzio-
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GLI ELETTRODOMESTICI «<SSMART»

[.a Rete arriva anche in cucina
grazie allo zampino delle app

Il forno sceglie le ricette dal web e il frigorifero e capace
di aprirsi da solo. Le ultime proposte dei big del settore

nalita di cottura in un’unica piat-
taforma cosli da inviarle attraver-
solo smartphone al forno o al mi-

croonde della serie «Smart over»
con tecnologia scan-to-cook e at-
tivare in un unico passaggio tutte
le fasi di cottura: dal preriscalda-
mento alla regolazione della tem-
peratura e della tempistica. Costa
circa 700 euro.

Come detto |'offerta sulla smart
home appare comunque destina-
ta a crescere rapidamente. Per
esempio, Lg ha lanciato la linea
di alta gamma «Signature», che
riguarda prodotti molto diversi
tra loro: la televisione Oled W7,
una lava-asciuga, un frigorifero e
anche un purificatore d’aria. La
tv & un top di gamma ultrasottile
da fissare al muro e con prezzi
degni di nota: ossia quasi 7mila
euro per il 65 pollici e 20mila per
il 77. Anchela lavatrice non scher-
za anche perché & doppia. Con
un cestello da 12 chili e uno nella
parte inferiore, da due. Prezzo ov-
viamente top: circa 5mila euro. Il
frigorifero poi & capace di aprirsi
da solo in caso di mani occupate:
prezzo 10mila euro. Infine il puri-
ficatore d’aria in grado di calcola-
re la concentrazione di polveri
sottili e di catturarle, grazie a un
sistema di filtraggio ad acqua, fi-
no al raggiungimento di un’aria
del tutto pulita.

Ma anche Samsung ha la sua
linea di elettrodomestici «smart».
Le lavatrici sempre connesse non
mancano, ma una delle ultime
novita e il forno Dual cook flex,
con due porte che consente di

preparare ricette con diverse mo-
dalita di cottura contemporanea-
mente. E il wi-fi e 'app per smart-

controllarlo e avviarlo a distanza.
Costa circa 900 euro.

Restando in cucina, anche Hoo-
ver (gruppo Candy) ha pronta la
sua novita in fatto di forno. Si trat-
ta di KeepHeat che non solo cuo-
ce ma e in grado di conservare il
cibo al caldo grazie alla tecnolo-
gia Exever a una temperatura tra
i 62 e i 70 gradi, a seconda del
tipo di alimento, addirittura fino
a due settimane. In questo modo
il gruppo Candy pensa a chi puo
cucinare solo nel weekend: le pie-
tanze possono infatti essere la-
sciate nel forno, pronte per esse-
re consumate senza bisogno di ri-
scaldarle. Prevista inoltre anche
la cottura a bassa temperatura.
Collegandolo alla rete, tramite la
Wizard app, si accede a un vasto
ricettario; il forno puo essere ge-
stito anche da remoto e scansio-
nare gli alimenti in modo da esse-
re avvisati all’avvicinarsi della da-
ta di scadenza. Sara in vendita il
prossimo anno a un prezzo ade-
guato: 3mila euro.

mc
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HI TECH Aumenta l'offerta di elettrodomestici che dialogano con la rete e comandabili anche a voce
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Sofia Fraschini

B Regolare la temperatura di ca-
sa dal telefonino, controllare ogni
angolo dell’abitazione direttamen-
te dal cellulare, monitorare la qua-
lita dell’aria, allarmare le finestre
e aprire il portone di casa senza
chiavi. Sono solo alcune delle pos-
sibilita offerte dal connubio tra
tecnologia e Internet, a servizio
della casa «intelligente». I sistemni
in commercio sono centinaia (e
per tutte le tasche) e sfruttano le
potenzialita delle rete wi-fi, cosi
da non costringere a grosse opere
murarie. Vediamo ora quelli com-
patibili con le piattaforme dei tre
big dell’hi-tech si sfidano sulla ca-
sa intelligente: Apple con Home-
Kited HomePod, Google con Assi-
stant e Google Home, Amazon
con Echo-Alexa. Hub dotati di al-
toparlanti che riducono la com-
plessita di connessione e gestione
degli oggetti intelligenti in casa.
Di fatto quindi Siri, Assistant e Ale-
xa possono essere considerati co-
me una sorta di «maggiordomo» a
cui dare ordini e direttive.

TERMOSTATI

Perfettamente compatibili con il
mondo Apple, con Google Home
e con Amazon Echo sono gli acces-
sori per regolare a temperatura di
casa firmati Netatmo, Honeywell
e Tado. Netatmo include la funzio-
ne Auto-Adapt che, ad esempio,
prevede le fasi di accensione del
riscaldamento e permette di pro-
grammare il termostato in base al-
le proprie abitudini. Ogni mese
produce poi un report personaliz-
zato sul risparmio energetico che
permette di monitorare i consumi
e programmare 1'uso del riscalda-
mento in modo efficiente. 1l prez-
zo & di 178 euro. Un'alternativa &
I'Honeywell Lyric T6. Anche in
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TUTTO A PORTATA DI VOCE

Termostati, sensori, luci
e allarmi diventano 4.0
E la serratura gira da sola

Netatmo, Honeywell, Tado e Nest rafforzano la
loro offerta. La videocamera che riconosce i ladri

questo caso si puo regolare la cal-
daia tramite le applicazioni. Per-
mette, tra l'altro, di far partire il
riscaldamento prima del rientro a
casa. Il prezzo & di 196 euro. Di
casa Tado esiste, poi, il termostato
intelligente con medesime funzio-
ni dei precedenti. Il costo e di 249
euro. Un'alternativa, sempre di ca-
sa Tado, € la testa termostatica:
una valvola per controllare ogni
singolo termosifone casalingo, re-
golando quindi la temperatura in
modo diverso per ogni stanza del-
la casa. Prezzo 220 euro.

SENSORI AMBIENTALI

Per controllate, dall’ecosistema
Apple, la qualita dell’aria in casa,
la temperatura e 'umidita c’e El-
gato Eve Room: si tratta di un sen-
sore, alimentato da batterie a lun-
ga durata, che analizza i compo-
sti organici volatili per dare infor-
mazioni che aiutino a capire co-
me sentirsi meglio a casa (77 eu-
ro). L'equivalente dedicato agli
esterni & Elgato Eve Weather: cat-
tura temperatura, umidita e pres-
sione atmosferica nelle immedia-
te vicinanze dell’abitazione e per-
mette di consultare dati ambien-
tali tramite un'app gratuita (46
euro). In casa Netatmo c'e, poi,
I'Healthy Home Coach -compati-
bile con Apple, Google ed Echo -
che misura la qualita dell’aria, i
rumore, I'umidita e la temperatu-
ra in casa, e segnala i potenziali
problemi (99 euro). Tra i sensori
specifici (compatibili con Apple)
ci sono poi Fibaro sensore di fu-
mo (65 euro) e Fibaro sensore di
allagamento (80 euro).

SISTEMI DI ALLARME

Per monitorare porte e finestre di
casa e ricevere un avviso ogni
qual volta la porta e aperta o chiu-
sa, Apple va a braccetto con il sen-

sore Eve Door & Window di Elga-
to (40 euro). In coppia con questo
c’e Elgato Eve Motion che rileva
ognimovimento in casa con gran-
de precisione: si pud impostare
una scena e controllare gli acces-
sori quando si entra o esce da una
stanza (48 euro). In alternativa, ci
sono Fibaro Porte e Finestre (40
euro) e Fibaro sensore di movi-
mento (49 euro). Nel mondo di
Google Home e Amazon Alexa c'é
Nest Detect: un sensore compat-
to, alimentato a batterie, che rile-
va sia i movimenti all'interno di
una stanza che l'apertura di porte
e finestre (50 euro).

VIDEOCAMERE & C

Il «grande fratello domestico» spa-
zia dalle videocamere motorizza-
te a quelle con il video a colori in
hd, da quelle collegate al web via
cavo (le pit affidabili) a quelle
che registrano suscheda di memo-
ria o con un servizio cloud di ar-
chiviazione fino a un mese (Nest
Cam 175 euro) fino ai modelliche
riassumono automaticamente tut-
to quello che & successo in una
giornata in un minuto (la FlirFx
182 euro). Tra i prodotti di fascia
media, la Withings Home e una
videocamera da sorveglianza per
interni certificata da Apple Home-
Kit (200 euro); un’alternativa é la
D-Link Omna 180 ha un obiettivo
grandangolare, risoluzione full
Hd e la visione notturna (229 eu-
ro). Compatibili con tutti e tre i
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sistemi sono le telecamere Ezviz
della tedesca HikVision: ultima ar-
rivata e la Mini Trooper che per-
mette di monitorare gli ambienti

interni ed esterni (con una resi-
stenza agli agenti atmosferici tra i
-10° C e i +55° C), riprendere an-
che al buio (fino a 10 metri) e di-
spone all’audio bidirezionale. Per
funzionare deve essere collegata a
una stazione base, che puo gestire
fino a 6 telecamere Mini Trooper.
L'ultima frontiera e, poi, la teleca-
mera che utilizza il riconoscimen-
to facciale. Ad esempio, la Netat-
mo Welcome Cam con Facial De-
tection permette di ricevere una
notifica quando qualcuno entra
in casa: un estraneo oppure un fa-
migliare saranno immediatamen-
te identificati. Welcome Cam e do-
tata di un campo visivo panorami-
co di 130°, registra in alta risoluzio-
ne e ha la visione notturna. L'app
per smartphone & compatibile sia

con i0s, sia con Android e puo
essere installata su tablet, pc e Ap-
ple Watch (200 euro).

LUCI E INTERRUTTORI

Uno sistema automatizzato di luci
pud aiutare a svegliarsi in modo
pilt naturale e ad abbellire la zona
living: basta chiedere a Siri, Assi-
stant e Alexa. Per esempio con lo
Smarter Kit Nanoleaf Aurora (210
euro). Compatibili anche in queto
caso conitre «mondi» sono le luci
firmate Philips Hue. Ad esempio,
il kit di luci Philips hue Personal
Wireless Lighting permette con
qualche lampadina intelligente,
un dispositivo di controllo wire-
less e un’app per smartphone di
accendere le luci ad un orario pro-
grammato o di regolare I'intensita
e il colore. Tra le piattaforme eco-
nomiche da segnalare anche Trad-
fri di Tkea che & compatibile con
Google Home e costa 79 euro

ultimo trim., 2018% Ultimotrim, Ulimomese ~ 2018* .

SERRATURE

Una serratura commendabile da
remoto pud essere un benefit
non da poco. Puo essere utile se
un familiare dimentica le chiavi o
per gestire da remoto un B&b.
Prodotti e marchi come Kwikset,
Schlage e Yale stanno avendo
molto successo. La Schlage Sen-
se, ad esempio, e compatibile
con I'’Apple HomeXKit, questo si-
gnifica che potrete chiedere tra-
mite Siri di aprire/chiudere la
porta. Unica pecca & quella di
non avere una versione software
compatibile con Android. E il co-
sto: 500 euro. La Yale 2-Entr non
ha pin e si gestisce completamen-
te dallo smarphone. Ne esistono
diversi modelli, uno dei quali
sfrutta il riconoscimento con im-
pronte digitali. La porta, come in
molti modelli di smart lock, si
chiude automaticamente dopo il
passaggio (costo 300 euro).

2018 A1oanni

PRINCIPALI INDICATORIMACRO

—Austria  +2,9(T4)  +2,# +51(Feb] +1,9(Mar) +2,0 52(Feb] +2,4% 072% = 0Olanda
B Germania +2,9(T4) | +2,5 +24(Feb) +1,6(Marl +1,6 a.s(Febj" +78 063 Elspagna
§UFanda 1254 422 +40(Feb) +16(Ma)_+15 89(Febl 10 084 W Svizera
EGreda  +1,8(T4) | +4,6 -19(Feb) -0,2(Mar) +08 206(Gen) -14 3,97 e POlONIA

Fante: The Economist
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Ultimao trim. 201.3'.' Ultima trim.  Ulimo mese ~ 2018*
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CHE COSA OFFRE IL MERCATO

Una selezione di apparecchi compatibili con i sistemi Apple, Google e Amazon

Termostati

Google Home e Amazon Echo-Alexa

PREZZO DI LISTINO
NETATMO
La funzione Auto-Adapt programma
il termostato in base alle proprie abitudini. 178 euro
Ogni mese elabora un report sul risparmio energetico.
Compatibile con Apple HomeKiL, Google Home e Amazon Echo-Alexa

' HONEYWELL LYRIC T6

Permette, tra I'altro, difar partire il riscaldamento prima
del rientro a casa.Compatibile con Apple HomeKit, 196 euro

TADO TERMOSTATO INTELLIGENTE

Compatibile con Apple Homekit, Google Home e Amazon Echo-Alexa 249 euro
TADO TESTA TERMOSTATICA

Una valvola per controllare ogni singolo termosifone, regolando 220 euro

quindi la temperatura in ogni stanza. Compatibile con Apple HomeKit,
Google Home e Amazon Echo-Alexa

Sensori
Ambientali

d'allarme

ELGATO EVE WEATHER

ELGATO EVE ROOM

Analizza i composti organici volatili e da informazioni

per capire come sentirsi meglio a casa. #7 euro
Utilizza batterie a lunga durata. Compatibile con Apple HomeKkit

Cattura temperatura, umidita e pressione atmosferica nelle

immediate vicinanze dell'abitazione. Compatibile con Apple Homekit 46 euro

HEALTHY HOME COACH
Misura la qualita dell'aria, il livello di rumore, I'umidita

elatemperaturain casa, e segnalai potenziali problemi. 99 euro

Compatibile con Apple HomeKit, Google Home e Amazon Echo-Alexa

FIBARO SENSORE DI FUMO 65 euro

Compatibile con Apple HomeKit

FIBARO SENSORE DI ALLAGAMENTO

Compatibile con Apple HomeKit 80euro

EVE DOOR & WINDOW DI ELGATO
Monitora porte e finestre di casa e ricevere un awiso
ogni qual volta [a porta e aperta o chiusa. 40 euro

Compatibile con Apple HomeKit

ELGATO EVE MOTION
Rileva ogni movimento in casa: si pud impostare una scena e 48 euro
controllare gli accessori quando si entra o esce da una stanza.

Compatibile con Apple Homekit

NEST DETECT

Sensore compatto, alimentato a batterie, che rileva sia i movimenti 50 euro
all'interno di una stanza che 'apertura di porte e finestre,

Compalibile con Google Home e Amazon Echo-Alexa

Sicurezzae
videocamere
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WITHINGS HOME
E unavideocamera da sorveglianza per interni.
Compatibile Apple HomeKit 200 euro

D-LINK OMNA 180

Videocamera con un obiettivo grandangolare, risoluzione Full hd e la 229 euro
visione notturna.

EZVIZ-MINITROOPER

Videocamera che monitora gli ambienti interni ed esterni (resiste agli

agenti atmosfericitrai-10° Ce i +55° C). Riprendere anche al buio 500 euro
{fino a 10 metril. Compatibile con Apple HomeKit, Google Home e

Amazon Echo-Alexa

NETATMO WELCOME CAM

Ha il riconoscimento facciale e invia una notifica quando qualcuno

entra in casa cosi da identificarlo. Registra in alta risoluzione 200 euro
e ha la visione notturna. Compatibile con Apple HomeKit,

Google Home e Amazon Echo-Alexa
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SMARTER KIT NANOLEAF AURORA

E un sistema automatizzato di luci

che permette di creare gli ambienti desiderati 210 euro

KIT PHILIPS HUE PERSONAL WIRELESS LIGHTING

Permette, tramite un'app, di accendere le luci a un orario 99-200

programmato, di regolarne intensita e colore. Compatibile con Apple euro

HomeKit, Google Home e Amazon Echo-Alexa

TRADFRI DI IKEA

E un sistema di luci economico ma d'effetto. 79 euro

Compatibile con Google Home

SCHLAGE SENSE

Per aprire la porta da remoto. 500 euro

O

Serrature

Compatibile con Apple Home Kit

YALE 2-ENTR

Non ha Pin e si gestisce dallo smarphone. Ne esistono diversi

maodelli, uno dei quali sfrutta il iconoscimento con impronte digitali. 300 euro
La porta si chiude automaticamente dopo il passaggio.

Compatibile con Apple HomeKit, Google Home e Amazon Echo-Alexa

Fonle: siti Internet delle societa LEGO
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“L’emergenza perimanager e sui temi sociali”

PARLA MASSIMO GIORDANO,
MANAGINGPARTNERDI -
MCKINSEY PERIL
MEDITERRANEQ: “TRAIL5EII
15% DEI DIPENDENTI DOVRA
CAMBIAREIAVOROELIA
META DELLE MANSIONI SARA
COLPITA DALLE NUOVE
TECNOLOGIE. SERVONO

TIOT TAT TINANT T AT Yyvros & 2y i

CORSI DI RIQUALIFICAZIONE”
Adriano Bonafede

Roma
I manager italiani non pensa-

(1 no soltanto al profitto ma
hanno anche a cuore i temi sociali,
com'é giusto che sia». Parola di Mas-
simo Giordano, managing partner
di McKinsey per il Mediterraneo.
Che in questa intervista parla delle
sfide che i dirigenti d'impresa do-
vranno affrontare nei prossimi anni.

Per anni McKinsey ha insistito
sulla necessita perle imprese dige-
stire i talenti, considerati una risor-
sa scarsa. Adesso spuntano fuori i
temi sociali? In che senso i mana-
ger hanno questo profilo sociale?

«I talenti sono I'anima di un’a-
zienda e senza dubbio bisogna conti-
nuare a gestirli e valorizzarli nel mi-
gliore dei modi. Ma ora il tema prin-
cipale & un altro».

Quale?

«Le nostre stime indicano che tra
i1 5-e il 15% della forza lavoro nel
mondo potrebbe dover cambiare oc-
cupazione entro il 2030, con quasi il
50% delle mansioni potenzialmente
impattate dall'automazione. Le nuo-
ve tecnologie ‘saranno sempre pill

S
applicate alle attivita pitt ripetitive e

lavoratori dovranno aggiornare le
proprie competenze per dedicarsi a
nuove mansioni a maggior valore ag-
giunto. Una prima sfida per le azien-
desara aiutare i dipendenti a riquali-
ficarsi. Eidirigenti d'aziendalo han-
no compreso. In Europa, quasi 1'80
per cento dei manager che abbiamo
intervistato considera la riqualifica-
zione una priorita aziendale».

Le aziende dovranno farsi cari-
co di aiutare i dipendenti a riquali-
ficarsi?

«Tuttinoi dobbiame rimetterci in
gioco. 1160% della crescita della pro-
duttivita arrivera nei prossimi anni
dalla rivoluzione digitale. Non verra
rivoluzionato soltanto il rapporto
con il cliente, ma tutta I'organizza-
zione interna. Di fronte a questa gi-
gantescametamorfosi, molte profes-
sionalit dovranno cambiare. Occor-
rera quindi riconvertire parte dei la-
voratori. Ci sono eggi tecniche d’ap-
prendimento molto evolute che do-
vranno essere messe in campo, L'in-
vestimento nella riqualificazione
professionale e nell"upskilling” dei
lavoratori esistenti, & questo cio che
io chiamo iltema sociale, di cuiima-

nagersono gia consci madi cui devo-
no prendere atto anche le imprese.
Mac’¢ anche un altro tema.

Quale?

«Quello della gestione della diver-
sity: di genere, etnia, cultura. Su que-
sto deve lavorare I'Ttalia. Nostri studi
recenti dimostrano che le aziende
con una maggiore diversita di gene-
re hanno il 20 per cento di possibili-
tain pit1 di generare profitti superio-
riallamedia».

Lei parla di diversity come di
una risorsa per le aziende. Ma il
mondo non sta andando in un’al-
tra direzione? Pensiamo alla Bre-
xit, a Trump.

«[ grandi trend sono strutturali e
vanno al di Ia di event specifici. II
cambjamento & ormai indotto dalle
abitudini degli stessi consumatori.
Pensi a come noi ci stiamo abituan-
do alivellj di servizio sempre pit al-

ti: compriamo con un click su Ama-
zon, prenotiamo un alloggio con
Airbnb e cosi via. Tutto questo non
si pud fermare. Il mondo va avanti e
leimprese devono adeguarsi».

L'Italia & indietro rispetto agli al-
tri paesi pervia della struttura pro-
duttiva basata soprattutto sulle pic-
cole e medieimprese mentre glial-
tri hanno grandi corporate?

«Gli imprenditori e i manager ita-
liani non sone indietro. Anz, sotto
molti aspetti I'Italia & avanti. Il punto
& che siamo di fronte a rivolgimenti
epocali. Se guardiamo al passato, ne-
gli ultimi 50 anni le imprese hanno

lavorato pit1 0 meno nello stesso mo-
do. Ora devono affrontare la rivolu-
zione tecnologica, la digitalizzazio-
ne e gliadvanced analytics. Come di-
cevo prima, deve cambiare il modo
in cui sifaimpresa».

Parliamo dei big data e quindi
delle tecniche di analisi e utilizzo
di questa immensa mole di dati
che sono nella rete, appunto I'ad-
vanced analyties. Non & che si stan-
no sovrastimando i suoi benefici?

«No di certo. La loro applicazione
pud generare per le aziende enorme
valore nel breve. Penso alle svariate
applicazioni dei big data. Ad esem-
pio, nel mondo retail, si possono ge-
stire in maniera molto piti sofisticata
imagazzini prevedendo con grande
anticipoiconsumi dei vari punti ven-
dita. Oppure i big data possono per-
mettere la realizzazione di sisterni di
manutenzione predittiva, di fatto al-
lungando la vita utile delle macchi-
ne ed evitando interruzioni nei pro-
cessi produttivi. Tutto questo ha un
impatto diretto sulla vita e sui conti
dell'azienda, e di questo i manager
italiani sono consci».

C’¢ qualcos’altro che i manager
dovrebbero fare? )

«Dovrebbero impegnarsi di pilt
nella gestione attiva delle risorse».

Ovvero?

«Le aziende dovrebbero essere
pil coraggiose:, bloccando gli inve-
stimenti menointeressanti per riallo-
carli in aree di business pii profitte-
voli, con una logica piti imprendito-
riale. Un'azienda che gestisce in mo-
do dinamico le proprie risorse offre
in media agli azionisti un ritorno del
10%, rispetto al 6% generato con una
gestione pili statica».

Puo fare qualche esempio?

«Certo, Diciamo che & pitiimpor-

tante dove competo piuttosto che co-
me competo. In altre parole & piltim-
portante 'area di business in cui allo-
co le risorse. Facendo un esempio
estremo, le aziende del quarto quar-
tile della farmaceutica hanno una
redditivita simile a quella delle mi-
glioriimprese del settore del traspor-
toaereo. I managere gli imprendito-
ri dovrebbero chiedersi con obiettivi-
ta, senza pregiudizi o emotivita, do-
ve valga davvero la pena investire. E,
soprattutto, essere capaci di rialloca-
re le risorse, in modo continuo».

Ci sono anche altri fattori da te-
nere presenti?

«S1. La digitalizzazione sta contri-
buendo all'emergere dei cosiddetti
“ecosistemi” imperniati sul cliente,
che segnanola scomparsa dei confi-
ni tradizionali tra settori».

E quindi?

«Le imprese non devono rimane-
re confinate a cid che hanno fatto fi-
nora, ma devono espandersi in nuo-
vi settori, seguendo le aspettative
dei clienti che oggi possono soddisfa-
rei propri bisogni in un"unica piatta-
forma. Ad esempio, la compagnia as-
sicurativa Ping Anin Cina, che conta
circa 250 milioni di utenti online, si &
espansa nel settore dei servizi finan-
ziari, della salute, dell'immobiliare
dell'auto. Alibaba, sempre in Cina,
dall'e-commerce si ¢ introdotto nei
pagamenti digitali».

In conclusione?

«Le aziende devono essere veloci
nel capire come servire meglioi pro-
pri clienti e rafforzare la relazione
con loro, uscendo dalla logica del
singolo prodotto. Per far questo, do-
vrebbero adottare un approccio pilt
aperto, valutando partnership e al-
leanze con altre imprese».

©RIPFRODUZIONE RISERVATA
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PERCENTO

E la quota dei dipendenti,

circa uno sudue, che nei

prossimianniverra

impattata in un modo

onell'altro dall'irompere
delle nuove tecnologie
nei luoghi di lavoro

LA RIQUALIFICAZIONE DEI DIPENDENTI

IL RITORNO DEGLI AZIONISTI

Massimo
Giordano,
managing
partnerdi
McKinsey
Mediterr.

O

PERCENTO

Eil ritorno offerto agli
azionisti dalle imprese che
gestiranno in modo
dinamico le proprie
risorse, contro il 6 per
cento generatoda una
gestione pil statica

Grado di priorita percepita dai manager in %

2 NON UNA PRIORITA

% NON TRA LE
PRINCIFALI

% TRA LE PRIME
DIECI

BE TRA LE PRIME
CINQUE

M LAPRIORITA
PRINCIPALE

5 DI MED

USA

EUROPA bt it
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Crescita % annua per grado di riallocazione

AZIENDE A BASSO TASSO
DI RIALLOCAZIONE

AZIENDE A MEDIO TASSO
DI RIALLOCAZIONE

AZIENDE AD ALTO TASSO
DI RIALLOCAZIONE

Fame: ladagine Mein
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Cattaneo & Co., ora e caccia alle imprese

-

[ILCASO]

Cattaneo & Co.
a caccla diimprese

ILSUO MANDATO ALLA GUIDA SOCIPUNTA A RILEVARE QUOTE
DINTV STA PER TERMINARE DIMAGGIORANZA E GESTIRE
EILMANAGER ORA PENSA DIRETTAMENTE LE AZIENDE. IL
ADIVENTARE IMPRENDITORE: TARGET? ALMENO 200 MILIONI
CONUNASUASOCIETAEALCUNI  DIFATTURATO
Sara Bennewitz zazione. “Gli imprenditori italia- societa potrd prendersi tutto il
Fabio Bogo ni sono i migliorial mondo -ha  tempo di cui ha bisogno per pro-

lavio Cattaneo, ammi-

‘nistratore delegato di
Ntv non ama perdere tem-
po. E cosi, dopo aver guida-
to Fiera di Milano, Rai, Ter-
nae -~ fino allo scorso luglio
- essere stato numero uno
di Telecom Italia, ha deci-
so di scavalcare il fossato e
passare dalla categoria di

manager a quella di imprenditore. “Ho 54
anni, se devo fare questo salto di qualita e
di esperienza o lo faccio adesso oppure

N

non lo faccio pilt”, ha confidato ai suoi

piu stretti collaboratori.

E cosi, sistemata la succes-
sione in Ntv e nei treni Ita-
lo, dove a inizio autunno lascera
I'incarico a Gianbattista La Roc-
ca per diventare vicepresidente
e restare nel comitato esecutivo,
fa partire una nuova avventura:
far nascere una societa italiana
con la quale rilevare quote di
maggioranza di medie imprese,
offrendo in sostanza un pacchet-
to misto, composto da acquisto
dell’azienda e sua gestione. “Un
mestiere che so fare- racconta a
chi gli chiede le motivazioni del-
la sua decisione- e che si rivolge
aquelle societa che possono cre-

scere, ma nonriescono a farlo”.

1l primo azionista

11 target generale & chiaro, il
veicolo anche. L'identikit dell’o-
biettivo parla di societi con fattu-
rato attorno ai 200 milioni. Lo
strumento una societa italiana,
di cui il manager sara il primo
azionista con un partecipazione
rilevante (intorno al 30 per cen-
to) affiancato da una rosa di im-
prenditori. Nomi certi ancora
non sono usciti allo scoperto,
ma vistiirisultati ottenuti in pas-
sato, I'iniziativa potrebbe essere
appetibile per qualche imprendi-
tore incontrato in precedenti atti-
vita, come quando era in Terna,
o tra quei soci storici che hanno
partecitato all’avventura di Ntv.

Le prede sono medie aziende
italiane, che hanno davanti tre
ostacoli: la dimensione, il ri-
schio e la scarsa internazionaliz-

riflettuto Cattaneo - e molti dilo-
ro possono fare uno sforzo in
pili: sono capaci di fare e sono
prudenti, non vogliono perdere
quello che hanno costruito. Tut-
to questo va bene, ma in alcuni
casi serve una nuova spinta”. E
quindi serve uno strumento per
il loro rilancio e per metterli nel-
le condizioni di competere inun
mondo piu grande. Si partira a
cavallo dell’estate, nel mirino un
gruppo noto nei beni di consu-
mo, ma sorvegliate speciali an-
che imprese che si occupano di
cibo, di meccanica, di moda, sen-
za superare il confine del lusso.
E non sono neppure escluse nuo-
ve startup in settori tecnologici,
piattaforme, big data. Cattaneo
sta gia incontrando legali e im-
prenditori con cui far partire'av-
ventura. Insomma avrebbe pen-
sato a tutto, tranne alcuni detta-
gli. E nascosto rimane il nome
dellasua creatura.

11 biglietto da visita di Catta-
neo ¢ la sua fama di creatore di
efficienze e tagliatore di costi.
Ma hui a tutti ricorda questo:
“Ovunque sono andato ho la-
sciato I'azienda piu in salute di
prima, e con ricavi e margini in
aumento”. E anche: “Ogni azien-
da che fa ricavi pud essere rilan-
ciata”.

La ricetta & valida dall’Alitalia
all'llva, ma per farlo ci vuole an-
che un assetto azionario e una
governance tale da permettere
ai manager di portare avanti un
piano industriale. Insomma
quello che non & successo in Te-
lecom, dove il manager si & di-
messo perché non sopportava le
interferenze dei francesi di Vi-
vendi,

Un altro fattore distintivo &
che questo assetto azionario, fat-
to daimprenditori e non da grup-
pi finanziari, permettera al nuo-
VO management-azionista di
portare avant un turnaround
senza strappi e senza pressioni
all'investimento- come hanno
le Spac - e senza l'urgenza di
uscire dopo cinque anni, come
hanno i private equity. La nuova
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grammare la sua “uscita”, valu-

tando la migliore alternativa pos-

sibile, con un occhio di riguardo
alla quotazione in Piazza Affari,
e strutturandosi fin dall’inizio
per essere un’azienda gestita in
modo trasparente e senza con-
flitti d’interesse.

Lombardia in testa

Anche per questo motivo I'o-
biettivo della societa di investi-
mento che stamettendo in piedi
e che si propone di essere una
sorta di club, avra delle regole
chiare: la prima, come detto, &
che acquisterd solo quote di
maggioranza assoluta, in modo
da avere l'ultima parola per gesti-
re il rilancio. La seconda é che
porta in dote gia un manage-
ment qualificato: sono diversele
figure apicali con cui Cattaneo
halavorato in questi anni, da Fie-
ra Milano a Telecom, dalla Rai a
Terna, che avrebbero dato la lo-
ro disponibilita a seguirlo in que-
sta avventura. La terza & che sara
gestita con capitali’ privati, e
quindi dovra tenersi lontano da
investimenti in infrastrutture e
settori regolati, e muoversi in
ambiti che siano poco sensibili
al rischio politico e soggetti alla
spada di Damocle della burocra-
zia. L'ultima regola & che essen-
do unr'iniziativa di carattere pre-
valentemente imprenditoriale,
le banche potranno dare un sup-
porto, ma non saranno socie.

Operera in Italia, e guardera
prevalentemente al Nord ricco e
produttivo, dove la Lombardia
gia datempo & leader in Europa.
Ma nel mirino ci sono anche a
Emilia Romagna e Marche, re-

Banche, debito, bond eriforme
Europa divisa all'ultima battaglia
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gioni che hanno registrato inte-
ressanti tassi di crescita. Insom-
ma, Italo halasciato risorse nelle
mani di Cattaneo: ora la speran-
za & di fare il bis con un motore
tricolore, che stavolta non si
muove sui binari, e che rilancile
imprese nazionali per portarle

fuori dai confini.

{IL CURRICULUM
Dalla laurea al Poli a Tim, le molte vite del manager

Dopo la laurea in architettura al Politecnico
e il master in Bocconi, nel 1999 Cattaneo &
nominato Commissario dell’Ente Fiera
Milano, che trasforma in SpA, e quota

in Borsa diventandone presidente e ad fino
al 2003. Dili passa in Rai per fare

il Direttore Generale, su indicazione del
governo Berlusconi. Lascia la Rai per fare
I'ad della societa che gestisce la rete
elettrica Terna, dal novembre 2005 al 27
maggio 2014. Nell’ aprile 2014 diventa

. L W y
MILIARDI DI EU
E lacifra messa sul piatto

lo scorso febbraio dal fondo
americano Global Infrastructure
Partners per|'acquisto di Nuovo
Trasporto Viaggiatori (Ntv),

la societa che gestisce

i treni ltalo e fa concorrenza

a Trenitalia nell'alta velocita
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MILIONI DI EURO
Eilvalore della quota del 5,83
percento detenuta da Flavio
Cattaneo in Ntv, in base al prezzo
pattuito con il fondo Gip, guidato
da Adebayo Ogunlesi . Il manager
milanese aveva lasciato

Tim nel luglio 2017, conuna
liquidazione di 25 milioni di euro

Isabella
Seragnoli (1),
proprietaria del
gruppo Coesia,
étragli
imprenditori
che hanno
creduto in Ntv.
Anche Gianni
Punzo (2),
fondatore
dell'Interporto
di Nola, e stato
unodei
fondatori

@RIPRODUZIONE RISERVATA

consiglieri indipendente in quota Telco
(Mediobanca, Intesa, Generali, Telefonica)
di Telecom Italia, e presidente di Domus,
societa immobiliare del gruppo Caltagirone.
Nel dicembre 2014 inizia a lavorare

in Nuovo Trasporto Viaggiatori di cui
diventa ad nel 2015. Lascia Italo nel marzo
dell’anno dopo per andare a guidate
Telecom, da cui si & dimesso lo scorso luglio
pertornare alla testa del gruppo dei treni.

ERIPFRODUDONE RISERVATA
[LE ALTERNATIVE] capitali, devono investirli,
altrimenti dovrannno restituirli
H ai loro azionisti.
sPa:ao p"vate eq“ity Stesso discorso peri private
P‘?r_ r C!‘ESQOI‘O equity, che raccolgono capitali
1 plccoll da investire in aziende quotate

o non. Questa categoria di
solito ha un tempo
determinato perinvestire le
risorse raccolte, e uno per
monetizzarle, scaduto il quale
deve trovare una via d’uscita
per restituire ai sottoscrittori
quanto raccolto. Oltre, se sono
stati bravi, al rendimento,
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Negli ultimi anni in Piazza
Affari si é assistita auna
proliferazione di Spac,
acronimo di “Special purpose
companies”, ovvero dei veicoli
societari quotati che
raccolgono capitali con
I'obiettivo di investirli “al buio”
in aziende, che tramite di esse
sl troveranno quotate in
diretta. Il limite delle Spac &

che una volta raccoltii
7k Mont b

7

(1), fondatore
diNtv,e
Gianbattista
LaRocca(2),
che assumera
la guida della
societa
dopol'estate
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[talia Onlme: “Digerita Seat, la svolta

ora digl

-

LA'WEB COMPANY DI SAWIRIS
HAIMPIEGATO DUE ANNI PER
STABILIZZARE I RICAVI: I VECCHI
ELENCHI CARTACEI ADESSO
VALGONO SOLOIL 14%.L’'AD
CONVERTI: “MA LA RETE DELLE
PAGINE GIALLE E UN ASSET
STRATEGICO PER LAVORARE
CON LE PICCOLE IMPRESE”
Stefano Carli

Roma

Ilboccone SeatPagine Gialle & sta-

to il pitt duro da mandare giu per
Italia Online e per il suo amministrato-
re delegato, Antonio Converti da quan-
do, nel 2011, ancora con il nome di Li-
bere, Naguib Sawiris decise di tenersi
la web company che veniva cosi sepa-
rata dalla Wind che il finanziere egizia-
no stava vendendo ai russi di Vimpel-
com. Da allora Libero, che due anni do-
po avrebbe ripreso il nome storico di
Italia Online, il portale nato dentro il
gruppo Olivetti in parallelo con Info-
strada e Omnitel, ha via via assorbito
pezzi di peso del web italiano, da Ma-
trixa Supereva, da Virgilio al motore di
ricerca Arianna. Male Pagine Gialle so-
no state un’altra cosa: al momento del
reverse merge. (perché nominalmente
Italia Online ¢ stata assorbita da Seat
cosl datrovarsi automaticamente quo-
tata) i numeri dicevano che come rica-

vi Tol era un quarto di Seat, dal basso-

dei suoi 87 milioni contro i 365 detla so-
cieta degli elenchi. Ma come ebitda,
Iol ne produceva 27 milioni controi 17
di una Seat che pure era uscita dalle
procedure concordatarie ed era gia sta-
tamolto alleggerita.

Gli elenchi cartacei al lumicino

Oggi Converti pud mostrare al mer-
cato numeri che tornano a puntare ver-
sola crescita. [l fatturato del 2017 si  at-
testato sui 338 milioni (dai 376 del
2016), il margine lordo a 68 milioni. «Il
primo trimestre 2018 - enumera Con-
verti - ci dala prova che i ricavi si sono
stabilizzati: vuol dire che quello che
guadagmamo sui nuovi mercati digita-
li hainiziato a superare quanto perdla-
mo su quelli tradizionali». In numeri: i
ricavi digitali del primo trimestre sono
cresciuti del 6,1%, quelli degli elenchi
hanno perso un altro 25% dopo quello
perso a fine 2017 e ormai valgono; su
base trimestrale, appena 10 milioni, os-
siail 14 % del totale. In complesso il pri-
mo trimestre si & chiuso per Iol coniri-
caviameno 1,1%.

«Mal'ottimismo viene dal fatto che
iricavi digitali stanno crescendo tuttia
doppia cifra: questo vuol dire che il
nuovo modello di business su cui ab-
biamo avviato la societa dopo la fusio-
ne con Seat sta accelerando», spiega
Converti. L‘'unico neo in questo scena-
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talizzeremo 4.5 mi

rio positivo ¢ il versante occupaziona-
le: ci sono 300 posizioni equivalenti

full ime, quindi un po’ di pit1in termi-
nidipersone, che non possono pili tro-
vare posto nella nuova Iol: «Sono posti
di lavoro della vecchia Seat e sono in
sostanza tutte posizioni legate alla pro-
duzione e distribuzione degli elenchi
telefonici cartacei. Al tempo stesso
avremmo bisogno di assumere un cen-
tinaio almeno di giovani “stem”, ossia
specializzati in scienza, tecnologla, in-
gegneria (“engineering”, ndr)o mate-
matica per il nostro modello di inter-
vento sulle piccole imprese».

Bacino polverizzato

Gia, le piccole imprese, perchéla ve-
ra motivazione di tutta 'operazione
Seat & questa: ampliare il modello di
business finora centrato su due voci, la
pubblicita e i servizi alle grandi impre-
se, arrivando al grande ma polverizza-
tobacino di 4,5 milioni di piccole eme-
dio-piccole imprese che devono af-
frontare lo scoglio della digitalizzazio-
ne. «Per fare questo - continua Conver-
ti - larete di vendita ex Seat, con le sue
63 agenzie territoriali in tutta Italia e gli
oltre 700 venditori, sono un asset pre-
zioso per quello che vogliamo portare
sul mercato. Un’offerta che si articola
in tre stadi. Il primo ¢ la presenza: co-
me una volta era importante per
un'impresa essere sulle Pagine Gialle,
oradeve essere su Internet e noi le pos-
siamo portare, coordinando e gesten-
do il loro profilo web su tutte le piatta-
forme e facendo gli aggiornamento do-
ve serve, dal sito a Facebook, a Google
Maps. Questo & il livello base. Se ce lo
chiederanno potremo gestire per loro
anchel'e-commerce. Infine, terzo sta-
dio, quello piit dinamico, la pubblicita
online, facendo per una piccolaimpre-
saquello chela Wpp fa peri giganti del
largo consumo: pianificare la presen-
za e gli investimenti in base al tipo di
prodotto, di mercato, alla stagionalita
e a tutti i parametri possibili. Ci sono
piccole imprese che operano sumerca-
tilocalima ce ne sono anche che per ti-
pologia possono e probabilmente deb-
bono rivolgersi al mercato globale. E'
per far questo che abbiamo bisogno di
affiancare alla rete di vendita tradizio-
nale dei giovani “stem”, esperti digitali
che vadano nelle singole imprese e si
comportino da veri consulenti, consi-
gliando cosa fare e come farlo. E che
all'occorrenza facciano anche un po’
diformazione».

Partnership conle bigtech

Per rispondere a un mercato cosi
composito e frammentato (lol ha gia
oggi 245 mila piccole imprese in porta-
foglio client) la societa si & dotata di

un’infrastruttura tecnologica competi-
tiva. Piattaforme come Duda o Match-
craft, che sono quanto di meglio si tro-
vi oggi sul mercato tra la Silicon Valley
e Israele. E soprattutta accordi di part-
nership conlebigtech, da Google a Fa-
cebook ad Amazon («Che sulla targe-
tizzazione e profilo utenti & ormai la
numero uno al mondo», puntualizza
Converti. E altri accordi sono in arrivo,
come quello con Bing, il motore di ri-
cerca targato Microsoft. Rapporti di
partnership che non vengono turbati
dal fatto che sui territori U'offerta alle
Pmi di Iol va a pescare negli stessi baci-
ni di mercato a cui mirano anche Goo-
gle e Facebook. «Non & un problema -
spiega Converti - loro non hanno reti
di assistenza e si rivolgono ad un mer-
cato “self service” che non interferisce
conlanostra offerta pitt completa e ar-
ticolata»,

Guardando la struttura dei ricavi di
Iol nel primo quarto del 2018, la fota-
grafiamostra chiaramente dove le nuo-
ve strategie del gruppo vanno a para-
re. 1l digitale rappresenta il 60% dei ri-
cavi. Al suo interno é diviso pilt 0 me-
no a meta tra pubblicita e servizi alle
imprese. Eque-
sti ultimi sono
gia oggi per tre
quarti appan-
naggio delle
medie e picco-
leaziende.

Sul versante
della pubblici-
ta le cose van-
no altrettanto
bene, con una
crescita che da
tre trimestri & a
doppia cifra e
in crescita: 'ul-
timo dato parla
di un pit
28,5%. Una
buona performance a cui da il sué con-
tribute anche un comparto come quel-
lo della posta elettronica. Libero & an-
cora oggi utilizzato come servizio di
mail da poco pitidi 10 milioni di utenti
attivi, alle spalle solo diG-Mail, che ne
ha 18. Ma per la pubbliciata online il
contributo maggiore viene dai media
digitali, i portali tematici su argomenti
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come finanza, viaggi, tecnologie sport,
motori, cucina e testate come Supere-
va o Virgilio, che vengono alimentati
da piattaforma di “data driven publi-
shing”: una analisi costante e in tempo
reale degli argomenti pil trattati in re-
te, filtrati poi da un “engage editor”
(stavoltain carne e ossa) che analizza i
trend ramazzati dagli algoritmi cercan-
do di individuare quelli pit1 volatili, da
quelli con migliori probabilita di dura-
re nel tempo. E su questo inizia a pub-
blicare contenuti, comprandoli o svi-
luppandoli in crowd. «I dati di audien-
ce ci stanno dando ragione- afferma
Converti - Ela pubblicita cresce».
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SECONDI DIETRO GMAIL

Account attivi di posta elettronica in Italia, in milioni

Gm il

==TIM

Yarigo!
ITALIA ONLINE TORNA A CRESCERE
Variazioni % dei ricavi
Fu;n.laa.limlire . *“y‘ m *‘J

5. i MED
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Il trim.

| Itrim. 17 111 trim.
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Nel disegno,
l'addilol
Antonio
Converti visto
da Massimo
Jatosti
Quisopra,
l'azionista di
maggioranza
della societa
Naguib
Sawiris
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ILIAD CO

CIA LA CAMPAGNA DITALIA

L'operatore francese debuttera nel nostro Paese «entro il 21 giugno». Ma per 'amministratore delegato

-

Benedetto Levi la strategia ¢ gia chiara: scardinare il sistema in nome della trasparenza

di Maria Elena Zanini

spalancare le porte a Iliad ¢é

stata I'Unione europea, in-

quieta per la fusione tra
Wind e Tre. «Serve un quarto opera-
tore», aveva tuonato. Detto fatto. E
dopo mesi di indiscrezioni e infor-
mazioni centellinate, nelle scorse
settimane & arrivata la data dello
sbarco: entro il 21 giugno l'operatore
francese Iiad entrera ufficialmente
nel mercato italiano. Domani ci sara
la conferenza che spieghera nel det-
taglio le strategie commerciali (che
per ora riguarderanno solo il mobi-
le) dell'operatore che ha cambiato il
panorama della telefonia francese
con il suo arrivo nel 2012. Per il mo-
mento quello che si sa & che Iliad si
propone di fare lo stesso nel merca-
toitaliano: sbaragliare la concorren-
za abbassando le tariffe, per comin-
ciare quella che gli altri operatori te-
mono Sia una guerra al ribasso.

Del resto non € un mistero il punto
di vista di Benedetto Levi , ammini-
stratore delegato di Iliad Italia, scel-
to dai cugini francesi lo scorso gen-
naio, che da mesi parla dell’atteggia-
mento «scandaloso e grave» degli
operatori telefonici gia presenti sul
mercato italiano che stanno facendo
di tutto «per mettere i bastoni tra le
ruote all'operatore francese». Dalle
offerte a 12 0 24 mesi per impedire
un agile cambio di operatore, al
«cartello», oggetto di indagine del-
I'Antitrust, per coordinarsi e alline-
arsi sui prezzi. Fino alla fatturazione
ogni 28 giorni invece che su 30.

Hiad ha impostato la campagna ita-
liana nel nome della trasparenza:
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nessun costo nascosto, tariffe che,
secondo diversi analisti potrebbero
essere davvero vicine allo zero per
riuscire a essere competitive con i
campioni italiani.

Leipotesi

11 debutto in Francia (dove comun-
que i prezzi per i consumatori sono
piu alti che in Italia) nel 2012 era riu-
scito proprio grazie a offerte a costo
zero per chi era gia cliente perlarete
fissa. Riproporre lo stesso schema
qui € ovviamente impossibile, ma
tra le opzioni ipotizzate si parla di
«pacchetti vicini allo zero», per ge-
nerare valore, per pensare poi in un
secondo momento di alzare i prezzi,
sempre in nome pero della traspa-
renza. Non sara semplice per Iliad
riuscire a strappare quote di merca-
to anche se gli spazi per crescere ci
sono. Secondo l'ultima fotografia
dell’Agcom, diffusa ad aprile, la rete
mobile su base annua ha registrato
un aumento complessivo di 2 milio-
ni di sim: quelle M2M, Machine to
Machine (termine con cui ci si riferi-
sce a un ecosistema di soluzioni che
permette a dispositivi di rete di
scambiare informazioni in modo
automatico senza che sia necessario
lintervento dell'uomo) sono cre-
sciute di 4,1 milioni di unita, mentre
le sim che prevedono servizi «solo
voce» e «voce+dati» hanno segnato
un calo di 2,1 milioni di unita. A di-
cembre del 2017 Wind Tre aveva una
quota di mercato (per numero di
sim) del 31,2%, Tim del 30,7% e Voda-
fone del 30,2%.

Al vertice >
Benedetto Levi, 29 407 _
anni, & '
amministratore
delegato di lliad
Italia. Laureato al |
Politecnico di
Torino, ha guidato
due startup

«Il mercato italiano — commenta
Levi — si caratterizza per staticita e
complessita. Gli operatori storici
conservano quote di mercato prati-
camente paritarie in un settore che ¢
equamente distribuito e non sem-
brano manifestare alcun interesse a
modificare questo status quo. Iliad
nasce e arriva sul mercato italiano
proprio con la volonta di irrompere
in questarigidita, cambiare le regole
del gioco e farlo a favore degli utenti
con una proposta che sia chiara e
senza costi nascosti». Insomma, il
mercato ¢’¢. Ma i concorrenti anche.
L’obiettivo dichiarato daIliad & quel-
lo di arrivare al pareggio di ebitda
con una quota di mercato del 10%. Le
tempistiche per arrivarci perd non
sono note. C¢ da dire che il gruppo
ha deciso di non lesinare sugli inve-
stimenti, puntando sull'ltalia oltre
un miliardo, soprattutto per imple-
mentare unarete propria. Perorain-
fatti Iliad si appoggia alla rete Wind
Tre, per 'acquisto delle cui frequen-
ze nel 2017 ha investito 50 milioni,
sui 314 complessivi. E per il 2018 &
gia stato preventivato un investi-
mento di 190 milioni che divente-
ranno 210 nel 2019. Banco di prova
sara anche l'asta per il 5G. Il bando é
stato pubblicato giovedi, sollevando
gia diverse critiche, non ultima
quella di Fastweb che ritiene le scel-
te dell’Agcom, non fatte per facilita-
re «l'accesso di un nuovo entrante».
Levi ha gia dichiarato di voler parte-
cipare all’asta: «Siamo interessati a
rimanere qui sul lungo termine».
Domani si capira come.
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AL’ANNUNCIO |

Parte conun anno diritardo
ma ora l'Italia e piu strategica

Stefano Carli

la fine la data & arrivata:

Hliad Italia, il quarto ope-
ratore mobile voluto da Bruxel-
les come condizione per dare il
vialibera (autunno 2016) alla fu-
sione Wind-Tre, parte domani.
O meglio, domani a Milane I'ad
Benedetto Levi ha convocato
una conferenza stampa per an-
nunciare il via alle operazioni di
mercato. «Siamo davvero prossi-
mi a quella che amiamo defini-
re Rivoluzione iliad. Il mercato
delle tlc per anni ha fatto parlare
soprattutto per i continui inter-
vent degli organi di regolamen-
tazione a tutela degli utenti fina-
li. Dalla fatturazione a 28 giorni
ai costi nascosti, le persone si so-
no abituate a doversi difendere
dai propri operatori. Il nostro
obiettivo & di creare relazioni di
fiducia basate su offerte chiare,
semplici e senza costi nascosti»:
sono le uniche parole che si &
riusciti a strappare a Levi pronto
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DOMANI, MARTED!, L'AD LEVI
PRESENTERA IL QUARTO
OPERATORE MOBILE DEL
NOSTRO PAESE. CHE ENTRA IN
UN MERCATO MOLTO PIUJ
COMPETITIVO DI QUELLO
FRANCESE. DOPO AVER DATO
ALLA CONCORRENZA IL TEMPO
PER LE CONTROMISURE

a spiegare finalmente, domani,
I'intero piano del nuovo opera-
tore, dalle tariffe - il punto princi-
pale, visto che tutti si aspettano
un’offerta molto low cost,
com’e nello stile [liad in Francia
- fino alla numerazione (per ora
sisa cheil servizio clienti rispon-
dera al numero 177), dalla tipo-
logia di contratti (ma dovrebbe-
ro essere quasi solo prepagate,
che richiedono una struttura
commerciale pit1 leggera); dalla
rete di distribuzione, con la posi-
zione dei negozi e di quella che
& stata la prima grossa novita an-
nunciata, o piuttosto fatta trape-
lare, per I'Ttalia, ossia i distribu-
tori automatici da collocare nel-
le maggiori gallerie commercia-
li, come quelle del gruppo fran-
cese Auchan, ad un servizio di
assistenza clienti tutto automa-
tizzato e self service. I concor-
renti, da Tim a Vodafone, da
Wind3 a Fastweb e fino al mag-
gior operatore mobile virtuale,
Poste, hanno gia da mesi inizia-

Alato, I'ad
di lliad Italia
(]

to ad adottare contromisure.
Tim ha persino lanciato un suo
marchio low cost, Kena, per pre-
sidiare la fascia bassa del merca-
to, mentre Fastweb ha lanciato
una tariffa entrylevel da 1,95 eu-
ro al mese. Insomma, non & cer-
toil riccomercato francese quel-
lo in cui Hliad fa il suo ingresso.
Ancorail bilancio 2017 del grup-
po guidato da Xavier Niel (che fi-
nora opera solo in Francia), cita
un arpy, il ricavo medio mensi-
le per utente, che veleggia attor-
no ai 30 euro mentre in [talia &
sceso da tempo sottoi 15.

Ora finalmente il tempo del-
le illazioni e delle ipotesi (ci si
aspettava il lancio gia un anno
fa) & finito e si iniziera a vedere
la competizione vera. Niel, ¢ Be-
nedetto Levi per lui, qui in Ita-
lia, dovranno scoprire le carte.
E tra i primi punti da chiarire
c’é quello degli investimenti: in
marketing per supportare il lan-
cio commerciale, ma soprattut-
toin infrastrutture. Finora il ca-
pex riportato in bilancio della
capogruppo & quasi solo limita-
to al costo di acquisto delle fre-
quenze da Wind3 e poco pil.
Ora ci sara da completare la re-
te (il roaming mangia i marigi-
ni) e soprattutto che cosa fara
Iliad alle prossime aste sul 5G
del prossimo autunno.
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