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Unicredit sotto attacco hacker
Violatiidati di 3 milioni di clienti

[ fatti risalgono al 2015 ma la banca lo ha scoperto solo la scorsa settimana. Non sono state rubate
informazioni relative ai conti correnti né é stata segnalata alcuna attivita anomala. Indaga la polizia

-

diVittoria Puledda

MILANO — Un lungo elenco, tre mi-
lioni di persone identificate con
nomi, cittd, numeri di telefono eri-
ferimentimail. E una cosa in comu-
ne: essere clienti italiani di Unicre-
dit. L’ennesima violazione risale a
qualche anno fa — i dati sono stati
scaricati dal database della banca
nell’ottobre del 2015 — ma solo ora
(i primi segnali ci sono statilo scor-
so giovedi sera) l'istituto ha circo-
scritto il fenomeno, procedendo al-
le denunce del caso, polizia com-
presa, e dando il via a un’indagine
interna. Contemporaneamente ne
ha dato notizia al mercato e messo
a disposizione dei clienti un nume-
roverde (800323285), per chitema
di essere nell’elenco e voglia infor-
mazioni. Per evitare che gli autori
del furto tentino di mettersiin con-
tatto con i malaugurati clienti, la
banca ha reso noto che li contatte-
ra solo attraverso i canali dell’ho-
me banking; negli altri casi spedi-
ra lettere. Dal 2018 nel caso in cui
vengano “persi” dati, ¢’ I'obbligo
comunitario di informare i clienti.

I conti comunque dovrebbero

essere al sicuro: i dati trafugati
non sono in grado di far risalire al
conto corrente, né consentire di
entrare nell’lnome banking. E, co-
munque, sembra che il team anti-
frodi non abbia segnalato nessuna
attivitd anomala, anche in riferi-
mentoai nominativi trafugati. L’in-
chiesta & appena partita ela banca
non vuole commentare il caso, i
cui contorni non sono chiari. C’é
anche l'ipotesi che i dati trafugati
siano stati trasferiti sul “dark web”
(quella parte della rete Internet
cui si ha accesso solo attraverso
particolari software o autorizzazio-
ni particolari), anche se fonti vici-
ne a Unicredit negano la ricostru-
zione.

La banca ha ricordato che dal
2016 il gruppo ha investito 2,4 mi-
liardi di euro per I’'aggiornamento
e il rafforzamento dei sistemi IT e
della sicurezza informatica. Non
solo, c’¢ un team di specialisti dedi-
cati, costituito da 500 persone ed
altre verranno assunte. «La banca
ha sempre avuto un approccio
proattivo e decisivo nell’affronta-
re tematiche di questo genere», ha
spiegato il co-chief operating offi-

cer di Unicredit, Ranieri de Mar-
chis.

Evidentemente non & bastato:
ad esempio tra settembre e otto-
bre 2016 — e poi ancora tra giugno
e luglio 2017 — sono stati violatiida-
tirelativia 400 mila clientiche ave-
vano chiesto un prestito persona-
le. E ancora nell’ottobre del 2018
erano stati violati i codici identifi-
cativi di oltre 730 mila clienti di
Unicredit e stavolta il furto dei da-
ti era stato pil grave, tanto che la
banca aveva bloccato per precau-
zione le password di quasi settemi-
la clienti.

Insomma, listituto guidato da
Jean Pierre Mustier & stato spesso
oggetto di aggressioni massicce.
«Gli attacchi sono quotidiani, a li-
vello di sistema — chiarisce Danie-
le Tonella, responsabile del setto-
re informatico di Unicredit — del
resto, in un mondo digitale il rapi-
natore non ha pii il passamonta-
gna ma agisce con altri metodi: &
un fenomeno sistemico in una so-
cieta digitale». Abi e Bankitalia so-
no coinvolte nel contrastare il fe-
nomeno, con Abilab e CerFin.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

La banca, trale
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65 mila casi di
violazione dati dagli archivi
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di credito, tramarzo e luglio
scorso ha subito il futuro di dati
relativi a 100 milioni di clienti
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Nel 2014 furono
violatiidatirelativia
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ancoranel 2018

83 milioni di clienti Jp
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A Jean Pierre Mustier
Nato in Francia nel1961,
el'ad di Unicredit
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Come succede

Un click sbagliato dietro ogni incursione

-
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Ogni mese una media
di 126 incidenti
a livello globale
Quasi sempre dipende
da un errore umano

di Jaime D’Alessandro

ROMA — Inevitabile, o quasi. Pii &
grossa e complessa ’azienda, mag-
giori sono le possibilita che una fine-
stra venga lasciata aperta acciden-
talmente. Basta I’errore di un impie-
gato: scarica il documento sbagliato
o clicca su un link in una mail che
non avrebbe dovuto aprire e il dan-
no é fatto. Il furto di dati di tre milio-
ni di clienti Unicredit, risalente al
2015, non stupisce pit1 di tanto. «Im-
possibile che non si verifichino inci-
denti se la societa hatali dimensioni
erilevanza, bisogna perd saper limi-
tare i danni», conferma Alessio Pen-
nasilico, membro del comitato diret-
tivo del Clusit, Associazione italiana
perla sicurezza informatica.
Mentre si aspetta di capire se la
falla e stata creata dall’esterno o
dall’interno, nella prima parte del
2019 sul fronte della cybersicurezza
la situazione non accenna a miglio-
rare. E, del resto, non potrebbe vista
la progressiva digitalizzazione della
societa. Stando al Clusit, sono stati
757 gli attacchi gravi registrati a li-
vello globale, per una media mensi-
le pari a 126, in crescita dell’1,3% ri-
spetto al primo semestre 2018. Le
banche, con il 7%, sono la quarta ca-
tegoria per numero di minacce subi-
te dopo i servizi online e cloud, le
strutture governative, militari e
dell’intelligence e dopo la sanita,

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

che negli ultimi due anni & diventa-
ta uno degli obiettivi preferiti.

Peccato che da questo conteggio
manchi una parte rilevante di ag-
gressioni, quella che non diventa di
dominio pubblico o che emerge ad
anni di distanza come nel caso di
Unicredit, quando la vittima se ne
rende conto. Accade soprattutto
con gli attacchi pit sofisticati. E poi
chi & stato colpito spesso preferireb-
benon rendere noto I’'accaduto, non
fosse che una norma del Gdprimpo-
ne la comunicazione.

«Moite aziende e moiti ioro dipen-
dentinon sirendono conto di cosari-
schiano scaricando sul computer
un documento infetto dai social co-
me dalla mail», racconta Marco Ra-
milli, a capo della Yoroi, azienda di
cyber sicurezza di Bologna. «Nel ca-
so di Unicredit I'entith del danno &
relativo, hanno sottratto nomi e
mail, ma di massa. Poteva andare
peggion». Fra gli esperti del Clusit gi-
rano storie dell’orrore su societa ita-
liane che si sono accorte troppo tar-
di di quanto era accaduto: a due o
tre anni di distanza dall’intrusione
qualcuno ha replicato all’estero i
medesimi processi produttivi e ru-
bato chirurgicamente tutti i clienti
offrendo prezzi pittbassi.

«Sulla crescita degli attacchi cy-
ber nel nostro Paese, bisogna tener
presente che quelli mirati sono una
minoranza ma i pili pericolosi», ri-
corda Alessio Pennasilico. Il mantra
e il solito: non c¢’é abbastanza atten-
zione né preparazione. In Germania
si calcola che I'industria ha subito
cyber attacchi e furti di dati con dan-
ni di 43 miliardi di euro. Nel nostro
Paese, dove una stima precisa non &
mai stata fatta, le cifre sono proba-
bilmente pili basse. Ma di poco.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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JARON LANIER

be

anti auguri, we

Ma ora paga
erinostri dati”

1129 ottobre 1969 avveniva il primo collegamento tra due computer
Mezzo secolo dopo, il guru di Internet spiega perché é tempo di regole

1 cinquantesimo
compleanno di In-
ternet? Quale? In-
ternet ha avuto
tanti inizi. 11 29 ot-
tobre 1969 ¢ stato
uno di quelli e for-
se neanche il primo e certo neanche
il piti importante...». Il guru ha par-
lato. Ha le trecce rasta fino alle gi-
nocchia, indossa una specie di saio
colorjuta ad avvolgere un corpo mo-
numentale che muove con un certo
affanno, ai piedi due ciabatte da
spiaggia con cui incontra capi di Sta-
to e amministratori delegati di mul-
tinazionali che lo consultano come
un oracolo per capire il futuro. Ja-
ron Lanier, 59 anni, pioniere del
web, inventore della realta virtuale
quando ancora neanche esisteva la
parola, che infatti conio lui; oggi ri-
cercatore per Microsoft, impegnato
daanni a cercare di capire come “ag-
giustare Internet”: «Credo di sapere
come rimediare al casino che abbia-
mo fatto. C’ero anche io quando &
nata e si & sviluppata la rete, ho vis-
suto e creduto all’'utopia del mondo
migliore, pensavamo di costruire
uno strumento che ci avrebbe reso
automaticamente felici, mi spiace
non aver gridato abbastanza forte
quando mi sono accorto che stava-
mo andando nella direzione sbaglia-
ta. Viviamo in un capitalismo digita-
le che si fonda sulla manipolazione
delle coscienze delle persone attra-
verso I'uso dei dati che forniamo
spontaneamente per stare in rete».
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diRiccardo Luna

ll web veniva raccontato comela
terra promessa: nel 2009 il
magazine “Wired” fece una storia
di copertina chesiintitolava “li
nuovo socialismo”. Che cosa &
andato storto?

«Aziende come Google e Facebook
sono nate con una ambivalenza di
fondo che non & mai stata affrontata
onestamente: dicevano di voler
costruire unmondo pitiaperto e
democratico, ed erano guidate da
imprenditori che dovevano fare
profitti. L'unica soluzione e stata
creare un mercato basato sulla
profilazione degli utenti per
rivendere quei dati agli inserzionisti
pubblicitari. La pubbliciti non &il
male, & una forma di comunicazione.
Ma la sorveglianza di massaela
modifica del comportamento delle
persone che si possono ottenere
quando haiidati personali sono
tutta un’altra storia».

A soffrirne é la democrazia:
clicchiamo piu facilmente su cose
chegenerano rabbia o pavra. i
populismo va a gonfie vele.
«Potevaandare diversamente? Si, se
avessimo avuto mezzo milione di
anni in pil1 per evolverci come specie
umana. Il concetto di cooperazione
frale persone ha circa duemila anni.
L’idea che si possa vivere in pace con
gli altri € molto recente, la nostra
mente ancora funziona in base al
pericoloimminente e
all'aggressione. Quindi non € solo
colpadelle tech companies se
Internet non ci ha portatoal

socialismo, dipende anche dalla
nostra pigrizia mentale. Ma cosi la
specie umananon sopravviveraa
lungon.

E unproblemadiregole?
Servono nuove leggi?
«Edifficile definire i confini della
manipolazione in maniera efficace.
Guardate cosa & accaduto conil
GDPR, le regole europee sulla
privacy: una cosa giustama che
risultati ha prodotto? Le grandi
aziende riescono a rispettarle
agevolmente perché gli utenti
cliccano e accettano tutto senza
capire bene cosa stanno facendo.

Se cambiare le regole non basta,
che cosa dovremmo fare?
«Stabilire un principio per cuile
aziende digitali devono pagare per
avere i nostri dati personali.
Questo costituirebbe un
disincentivo al mercato attuale dei
dati per fini manipolativi.
Naturalmente comportala fine
della gratuita del web e dei social,
ma sono convinto che non sia piti
vero che le persone non siano
disposte a pagare per un servizio,
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lo dimostra Netflix».

Quindi le persone pagano per
usare Facebook e Google che a loro
volta pagano gli utenti per il
numero di clic che fanno.
Funzionera?

«Manca untassello importante. I
sindacati degli utenti. Servono
sindacati in grado di negoziare il
valore e quindi il prezzo dei dati
personali che altrimenti rischia di
diventare zero. In fondo gli utenti
non sono utenti, ma lavoratori del
capitalismo digitale, coloro che
forniscono ai computer le materie
prime per funzionare».

Main un mercato di questo tipo i
ricchi potrebbero comprarsila
privacy eipoveri dovrebbero
esporre tutto. Unaingiustizia.

«Una obiezione che mi fanno spesso.
Potrei rispondere chiedendo a mia
volta se qualcuno ha un’idea
migliore per far finire la
manipolazione di massa delle
coscienze. No, evidentemente. E
anche adesso, se nasciinuna
famiglia ricca, magari a San
Francisco e New York, e conosci
qualcuno a Google e in un fondo di
venture capital hai molte pit1
probabilita di avere successo di chi
nasce in unquartiere povero diun
Paese in via di sviluppo. La fine del
capitalismo basato sulla
manipolazione dara molte pili
opportunita a chi ha talento
indipendentemente da dove nasce».

Questo ottimismo sorprende.
Nel 2000 Bill Joy su “Wired” scrisse
che il futuro non avrebbe avuto
bisogno di noi umani.

«Bill €un amico. La differenza conla
mia visione di oggi & che
lintelligenza artificiale di cui tanto si
parla eintelligente e funziona
davvero solo se noi le forniamo dati
da elaborare. Siamo noi esseri umani
il motore del mondo futuro, la
materia prima dei computer, & ora
che ce nerendiamo conto».

Sembra una nuova utopia, nonsi
capisce come si potrebbe
realizzare.

DATA STAMPA
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«Nessuno da solo € in grado di
imporre questa rivoluzione, sono
necessari cambiamenti su vari
livelli. Il primo € quello degli
ingegneri che lavorano nella Silicon
Valley. Se capissero che la strada é
questa...».

Finora sono stati parte del
problema.
«Negli ultimi treanni c’e statoun
cambiamento netto, un risveglio
della coscienza politica. Prima c’era
la convinzione che tutto quello che
stavano facendo fosse il bene
assoluto, adesso quella cosaeé mortae

sepolta. C’& un nuovo attivismo, un
coraggio che primanon c’era».

Gliingegneri del software ci
salveranno dal capitalismo digitale?
«Nonda soli. Serve una
combinazionedi azioni: dai
legislatori ai tecnologi, dai
consumatori al sentimento popolare.
E poi ci sono i cambiamenti che
saranno innescati daalcune
importanti sfide legali in corso...».

Siriferisce all’antitrust? Che cosa
ne pensa della propostadella
candidata democratica alla Casa
Bianca Elizabeth Warren di
separare Facebook da Whatsapp e
Instagram e Google da YouTube?
«L antitrust pud avere un senso ma
nonrisolve il problema principale
che abbiamo davanti, la
manipolazione delle coscienze delle
persone. Dobbiamo cambiare il
modello di business se vogliamo
cambiare Internet».

Facebook e Google faranno di
tutto per impedirlo, lo sa.
«L/ironia in questa vicenda & chenon
cirimette nessuno, in particolare
Facebook potrebbe valere molto di
pill. Microsoft € molto cambiata in
questi anni e vale pit1 di prima. Anche
Google e Facebook dovrebbero
guardare al cambiamento senza
paura. Del resto, ci dicono sempre
che non dobbiamo temere il
cambiamento: perché non danno
I'esempio? Lo faranno, non possiamo
restare alungo in questo assurdo
vicolo ciecon.

L'alba del
nuovo tutto
dilaron
Lanier

(Il Saggiatore
trad. diA.
Vezzoli, pagg
430, euro 27)

Servono

i sindacati
degli utenti
Spetta
aloro
negoziare
il valore
delle
informazioni
che lasciamo
In fondo
lavoriamo
per
il capitalismo
digitale
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Fondi alle pmi per Internet
delle Cose, 1.A., blockchain

Oltre alle pubbliche amministrazioni anche le pmi e le start
up innovative potranno presentare le domande per l'accesso
ai fondi per la realizzazione di progetti di sperimentazione
tecnologica, basati sull’'utilizzo delle tecnologie emergenti
(blockchain, intelligenza artificiale e internet delle cose). Que-
sto & il chiarimento fornito dal ministero dello Sviluppo eco-
nomico e contenute in una serie di faq redatte nei giorni scorsi
sulle modalita di accesso agli incentivi del bando (approvato
con determinazione direttoriale 5 agosto 2019 prot. n. 48611)
Asse II del programma di supporto tecnologie emergeniti del
piano investimenti per la diffusion della banda ultra larga.

Oggetto degli interventi. Gli interventi (di enti pubblici,
agenzie, enti di ricerca, e universita) dovranno, preferibilmen-
te, prevedere lo sviluppo di servizi e soluzioni che ricadano
nei seguenti ambiti: tutela e valorizzazione del made in Italy;
green economy; logistica; creativita, audiovisivo e intratteni-
mento. Inoltre, i progetti dovranno essere immediatamente
cantierabili, essere progettati per permettere la crescita com-
plessiva dei territori, con un particolare focus sul rilancio dei
territori svantaggiati e garantire la sostenibilita e la replica-
bilita dei risultati.

Tipologia di progetto e importo finanziamento. La
dotazione finanziaria complessiva dell’Asse II (progetti di
ricerca e sviluppo), & pari a 5 milioni di euro. Il finanziamento
a valere sul fondo sviluppo e coesione 2014-2020 potra essere
concesso fino ad un massimo dell'80% delle spese riconosciute
ammissibili, e comunque per un importo non superiore ad 1
milione di euro per singolo progetto. Lammontare del finan-
ziamenio sara rideterminato in ogni caso al momenio dell’ero-
gazione a saldo e non potra essere superiore a quanto stabilito
nella convenzione sottoscritta successivamente all aggiudica-
zione. Le agevolazioni sono erogate, nella forma di contributo
alla spesa, sulla base delle richieste avanzate periodicamente
dai soggetti beneficiari, in

non pin di tre soluzioni, pin
Pultima a saldo, in relazione
a Stati di avanzamento del
progetto (Sal).
Presentazione do-
manda. La domanda di
partecipazione, redatta dal
proponente o persona de-
legata dallo stesso, dovra

DATA STAMPA
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essere presentata entro il
termine tassativo delle del 4
novembre 2019 (ore 12,00).
La presentazione della do-
manda costituisce impegno
irrevocabile del proponente
a dare avvio al progetto cui
la domanda si riferisce, fat-
ta salva la facolta del MiSe
di interrompere in qualsia-
st momento per ragioni di
sua esclusiva competenza il
procedimento avuviato senza
pretesa alcuna da parte dei
soggetti che hanno presen-
tato domanda. Lattivita
istruttoria ¢ articolata nelle
seguenti fasi:

¢ perifica della comple-
tezza della documentazione
presentata e del rispetto dei
requisiti previsti;

¢ valutazione tecnica del-
la domanda (effettuata dal-
la commissione di esperti).

La procedura di istrutto-
ria si concludera entro 60
giorni dalla data di chiu-
sura dell’avviso con una
graduatoria approvata dal
MiSe e pubblicata sul sito
internet dello stesso mini-
stero.

Marco Ottaviano
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REGIONI 4.0 PUGLIA

Exprivia punta al mondo con telemedicina e industria 4.0

DATA STAMPA

 Intelligenza Artificiale si
« sta diffondendo sempre
pit nelle nostre vite, negli oggetti
che usiamo tutti i giorni, nelle ap-
plicazioni dei nostri smartphone,
nelle nostre automobili. Sta ra-
pidamente stravolgendo il modo
di lavorare e di relazionarci», ha
spiegato qualche giorno fa Dome-
nico Favuzzi, numero uno di Ex-
privia. Favuzzi ¢ ceo del gruppo
piti rappresentativo del settore Ict
in Puglia, diventato ormai leader
internazionale dopo aver ingloba-
to 1’anno scorso Italtel, dando vita
aun gruppo che nel 2018 ha regi-
strato un fatturato di 623 milioni
di euro con 42 milioni di ebitda,
presente in tutti i maggiori paesi
europei, negli Stati Uniti, in Sud
America e in Cina, dal 2013. L’in-
telligenza artificiale & il terreno

piu recente su cui si sta confrontando il
gruppo, che nel luglio scorso ha acqui-
sto una partecipazione di minoranza in
Quesit, societa senese specializzata in
soluzioni di IA. Una buona parte del suc-
cesso raggiunto da Exprivia € stata gene-
rata dall’esperienza fatta in Puglia con
i programmi di informatizzazione della
sanita regionale, tra cui un programma
di diagnostica per immagini, largamen-
te utilizzato negli ospedali pugliesi, che
consente di coordinare I’attivita di me-
dici di base, infermieri, ospedali, farma-
cie ottimizzandone I’efficienza con una
forte riduzione di costi. Questo know
how ha consentito al gruppo di sbar-

T

Domenico Favuzzi

care in alcuni grandi mercati mondiali,
tra cui Messico e soprattutto Cina. «Ora
vogliamo espandere la nostra presenza
ai comparti dell’industria 4.0 e della
sanita, siamo interessati ad ogni appro-
fondimento che ci consenta di muoverci
in un quadro di cooperazione e
supporto», ha annunciato Favuz-

zi, parlando di mercati esteri.
«Guardiamo con sicuro interesse

alla iniziativa la nuova Via della

seta, I’Ttalia ha bisogno di aprirsi

a nuovi mercati e il nostro Made

in Italy & certamente elemento di
attrattivita per la Cina», ha pro-
seguito. «Italia ha una posizio-

ne strategica rispetto al percorso
individuato, un po’ la porta d’in-
gresso all’Europa, non solo a li-

vello logistico, con la connettivita
stradale e marittima, ma anche a
livello manageriale-organizzativo,
grazie all’opportunita offerta di
svolgere un ruolo di cooperazione

per la modulazione della proposta
cinese agli standard europei», ha
sottolineato I’imprenditore. Per

il gruppo pugliese, la Cina si
presenta tuttora un mercato in crescita
seppur con incrementi minori rispetto
al passato a causa della guerra dei dazi
con gli Stati Uniti. In un contesto diffi-
cile sta mantenendo la propria posizione
sul mercato dell’It infrastructure e delle
soluzioni Erp specialmente sulle socie-
ta cinesi appartenenti a gruppi europei.
Attraverso Exprivia Asia, basata a Hong
Kong, il gruppo opera anche nei mercati
strategici dell’Estremo Oriente.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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RISPOSTA A USA E CINA

La Germania davialibera
al primo cloud su scala europea

Luca De Biase

apag. 25

La Germania dail via
al primo cloud
su scala europea

RISPOSTA A USA E CINA

Economia dei dati: oggi
a Berlino il progetto Gaia-X
Coinvolti anche Sap e Dt

Luca De Biase

Il nome & Gaia-X. E vuole essere la
rispostatedesca ed europeaallapre-
dominanzaamericana ecinesenel-
I'economiadeidati,nel cloud.Ilpro-
getto estatostudiato dal governodi
AngelaMerkel,inparticolare dalsuo
ministro dell’economia Peter Alt-
maier,incollaborazione contre gi-
ganti come Sap, Deutsche Telekom
eDeutsche Bank. L’agenzia Bloom-
berg News ha consultato il docu-
mentoche descrivelidea di Gaia-X
enehadatonotiziaieri.

Le informazioni intorno al pro-
gettosono piuttostolimitate almo-
mento. L'intenzione e chiara: equili-
brareil vantaggio conquistatoda co-
lossi come Amazon e Alibaba nei
servizi in cloud e nel controllo dei
dati, vera e propriarisorsastrategica
dell’economia digitale,necessariaa
qualsiasiinnovazioneneiserviziin
reteenelleapplicazionidell’intelli-
genza artificiale in materia indu-
striale, commerciale, finanziaria,
militare e molto altro ancora.

La descrizione delle vere e pro-
prie azioni che serviranno a rag-
giungere questo obiettivo & invece
ancorascarna: Altmaier ha parlato
di Gaia-X come diuna piattaforma
europea, mentre il documento che
descrive il progetto ne descrive la
tecnologia come una sorta di stan-
dard comunedestinatoaconsentire
lacomunicazione efficace tradiversi
servizicloud. Sidirebbe dunque che
I'ipotesisia quella dirivaleggiare con
ledimensioni dei colossiamericani
e cinesi costruendo una sorta di gi-
gantescafederazione di sistemieu-
ropei abilitata dal nuovo standard.

L) DATA STAMPA
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Delresto,l’ideadiunsimile stan-
dard erastata proattivamente previ-
staanchedalregolamento perlapro-
tezione deidati(Gdpr). Unastrategia
diquestotiporichiamaallamemoria
quellacheavevacreatole condizioni
peril successo del Gsm, lo standard
per la telefonia digitale mobile che
avevacreatoun nuovo mercatoeav-
vantaggiato I'industria europea tra
glianni Novantadel secoloscorsoela
prima decade del nuovo millennio.
Ancheoggi,ineffetti, siamodifronte
alla nascita di un nuovo mercato,
quellodeiserviziabasediintelligen-
za artificiale e gestione dei dati. E
sebbene questa voltaglieuropeinon
appaianotanto tempestivicome era-
no stati nel caso del Gsm, e pur vero
che la maggior parte delle possibili
applicazioni soprattutto industriali
dell’economiadeidatinonsonoan-
corastate sviluppate.

Eimportante notare la connota-
zione politicadelmodo sceltodalgo-
verno tedesco per far conoscere il
progetto Gaia-X.Unaformulazione
diquestastrategia potevaessere svi-
luppatainbasealla particolaresensi-
bilita tedesca ed europea per la pri-
vacy e peridirittiumaninel contesto
delle reti digitali: una sensibilita che
evidentemente gliamericani eicinesi
noncondividono. Invece,ilgoverno
tedescohapreferito definire politica-
mente questa strategia nel quadro
delleguerre commercialidichiarate
dallamministrazione americana
controtuttoilrestodelmondodopo
lavvento del presidente Donald
Trump. «Idatisonolarisorsadel fu-
turo» silegge neldocumentochede-
scrive Gaia-X: «Ecco perché la Ger-
mania e ’Europa hanno bisogno di
un’infrastruttura che assicurila so-
vranita deidati eabilitiloscambiodi
dati conunsistemagrande e sicuro».
Unsistemaperilqualeleimpreseele
pubblicheamministrazioni europee
nonpossonoaffidarsisoltantoapiat-
taforme americane e cinesi.
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Poste, piu Pos gratis nei Comuni
forte spinta ai pagamenti digitali

»L’iniziativa per i centri con meno di 5 mila abitanti » Il piano per gli enti minori: arrivano mezzi “green”
Del Fante: «<Andiamo incontro alle amministrazioni» per il recapito e cassette smart a tecnologia digitale

L'INCONTRO VOLUTO
DAL GRUPPO

ALLA NUVOLA DI ROMA
CON CIRCA 4 MILA
PRIMI CITTADINI

DI TUTTA ITALIA

LE RASSICURAZIONI

DEL MINISTRO GUALTIERL:
«EVITATO L'AUMENTO
DEL'IVA SENZA TAGLI
ALLE REALTA

SUL TERRITORIO»

LA STRATEGIA

ROMA Poste italiane apre la cam-
pagna elettronica nei piccoli co-
muni del Paese. L’azienda gui-
data dall’'amministratore dele-
gato Matteo Del Fante, che ieri
ha riunito presso la Nuvola di
Roma 4 mila sindaci rappresen-
tanti di centri con meno di 5 mi-
la abitanti, punta a dotare i Co-
muni di almeno due Pos, in co-
modato d’uso gratuito con com-
missioni di accettazione gratui-
ta per tutte le carte di Poste Ita-
liane. Una svolta importante,
«utile per andare incontro alle
esigenze delle amministrazioni
locali derivanti anche dall’evo-
luzione degli strumenti di paga-
mento». Si tratta com’é eviden-
te, di una scelta strategica in li-
nea con le programmatiche del
governo Conte-bis, che si prepa-
ra a inserire in legge di Bilancio
diverse misure che servono a sti-
molare I'uso di carte di credito e
bancomat. Questa operazione
non sara la sola, sul tema.

«Con l'entrata in vigore delle
nuove normative, dal 2020 sara
necessario mettere I'e-commer-
ce nel contratto di servizio di Po-
ste Italiane», ha annunciato il
ministro per gli Affari regionali,
Francesco Boccia. Nel suo inter-
vento durante il convegno “Sin-
daci d'Italia, Del Fante ha parla-
to dell’'apertura di una nuova

tappa dell'impegno di Poste sul
territorio e nelle piccole comu-
nita. Come promesso, ha riven-
dicato il manager, «non & stato
chiuso nessun ufficio, ma abbia-
mo preso una strada diversa».
Poi I'elenco dei nuovi obiettivi,
come l'avvio di programmi di
educazione finanziaria e digita-
le, 'uso di mezzi “green” per il
recapito della posta, I'installa-
zione di locker nei Comuni privi
di ufficio postale, per semplifica-
re le operazioni di consegna dei
pacchi e il pagamento dei bollet-
tini, I'installazione di cassette
postali smart a tecnologia digi-
tale, I'attivazione di servizi di in-
formazione per i cittadini e la
realizzazione di nuovi eventi fi-
latelici per valorizzare le tradi-
zioni e le realta del territorio.
Quanto al bilancio delle cose fat-
te nell'ultimo anno, Poste ha in-
stallato 614 Atm Postamat, colle-
gato 5.688 spot wifi negli uffici
postali di 5.051 Comuni, elimi-
nato 574 barriere architettoni-
che in 549 Comuni, potenziato
219 uffici postali in 211 centri tu-
ristici, installate 3.751 nuove cas-
sette postali e 3.793 impianti di
video sorveglianza e attivato 119
servizi di tesoreria.

LE RASSICURAZION!

Davanti alle fasce tricolori, il
premier Giuseppe Conte ha
spiegato che «i piccoli Comuni
sono un deposito di preziose te-
stimonianze artistiche e cultura-
li e sono ancora oggi centro pro-
pulsivo di attivita economiche e
produttive», Conte non ha trala-
sciato il rischio spopolamento
(indicato come un rischio grave
dal presidente dell’Anci, Anto-
nio Decaro) che riguarda i picco-
li borghi ma ha garantito: «Il go-
verno non vi lascera soli».
Entrando pil nel dettaglio, il
ministro dell’'Economia, Rober-
to Gualtieri, oltre a rassicurare i
sindaci che nella manovra «so-
no previsti 110 milioni di euro

.per ciascun anno del triennio

per il ristoro del minor gettito
da Imu e Tasi», ha ricordato che

il governo «si appresta a varare
una manovra che fermando 23
miliardi di Iva che sarebbero au-
mentati dal primo gennaio 2020
senza aver percorso la strada
pii facile: i tagli agli entd locali».
I Comuni sono un’espressione
di ricchezza unica, ha rimarca-
to poi Gualtieri, aprendo su uno
dei temi pilt cari ai sindaci, quel-
lodell'indennitad minima.

Dario Franceschini ha avver-
tito che & sbagliato «fare spen-
ding review tagliando le struttu-
re periferiche anziché quelle
centrali dello Stato». Secondo il
ministro dei Beni culturali, «il
futuro é difendere cid che ha
identita evitando le fusioni ob-
bligate fra piccoli Comuni e so-
stenendo le attivita sociali come
librerie o empori che formano
I'identita di una comunita terri-
toriale e che vanno mantenute».
A questo proposito, il ministro
ha ribadito anche I'importanza
di aver previsto, in manovra,
«un bonus facciate, per rifare il
look e dare lavoro alle imprese,
mettendo insieme cultura e turi-
Smo»,

Quanto alla situazione degli
Enti locali nel Mezzogiorno, il
ministro per il Sud e la Coesione
sociale, Giuseppe Provenzano,
ha avvertito che per ricostruire
il futuro dei luoghi, soprattutto
di quelli piu piccoli, «non basta
mettere a bilancio le risorse. Il
Piano per il Sud ha come ele-
mento nuovo l'idea di fare un
protocollo con i comuni per
semplificare le procedure e fa-
vorire gli investimenti».

Michele Di Branco

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Abi e 17 associazioni dei consumatori redigono le linee guida sulla nuova direttiva Psd?2

I pagamenti online? Piu sicuri

Autentica blindata da impronte digitali e dati biometrici

-

DATA STAMPA
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DI CINziA DE STEFANIS

on la Psd2 (acronimo

di Payment services

directive 2) maggiore

protezione dei clienti
nei servizi di pagamento onli-
ne e per 'accesso all'internet
banking. La maggiore sicurezza
si fonda su tre pilastri. Cono-
scenza (qualcosa che l'utente
conosce, password o Pin), pos-
sesso (qualcosa che solo I'uten-
te possiede, ad esempio uno
smartphone o una chiavetta/
token) e inerenza (qualcosa
che contraddistingue l'utente,
ad esempio la sua impronta di-
gitale o altri dati biometrici). K
nella guida congiunta dell’Abi
e di diciassette associazioni dei
consumatori, diffusa nei giorni
scorsi, che si fa il punto legato ai
nuovi adempimenti introdotti
alla nuova direttiva europea sui
servizi di pagamento (c.d. Psd2).
Ma andiamo con ordine.

Autenticazione forte. Psd2
prevede l'utilizzo di stringenti
standard di sicurezza per l'ac-
cesso all’area clienti (Internet
Banking) e per la disposizio-
ne di pagamenti online. Dal
14 settembre 2019, infatti, &
obbligatoria 'autenticazione
forte (strong customer authen-
tication). Lautenticazione forte
& un sistema di sicurezza che
permette di identificare e au-
tenticare in maniera univoca il
cliente e l'operazione, riducen-
do i rischi legati all’accesso ai
propri conti online e all’esecu-
zione di operazioni fraudolente
da parte di soggetti terzi non
autorizzati.

Pagamenti piccolo im-
porto. Non rientrano nelle
nuove regole della PSD2 solo i
pagamenti di piccolo importo,
quelli ricorrenti o destinati a
beneficiari di fiducia indicati
dall’utente e i pagamenti di
parcheggi e trasporti. Per que-
sti, infatti, & sufficiente I'utilizzo

di un solo fattore di sicurezza. I
titolari dei conti online, infatti,
possono dare a banche o istituti
di pagamento - autorizzati dalla
Banca d’Ttalia o da un’altra Au-
torita europea competente - il
consenso ad accedere al proprio
conto tramite canali dedicati,
per acquisire informazioni su
saldo, movimenti e rendiconti,
per gestire alcuni servizi per
conto dei titolari.

Ruolo delle banche o
istituti di credito. In parti-
colare, la direttiva prevede che
banche o istituti di pagamento,
se espressamente autorizzati
dai titolari dei conti, possano
offrire:

¢ servizi dispositivi - cioe
Pavvio di pagamenti online per
conto degli utenti;

¢ servizi informativi - che
forniscono informazioni aggre-
gate di uno o pit conti online,
anche tenuti presso banche di-
verse e consentono all’'utente di
avere una situazione finanzia-
ria aggiornata in un unico am-
biente (ad esempio, una App);

¢ servizi di conferma di-
sponibilita fondi - nel caso
in cui 'utente abbia una carta
di debito emessa da un istituto
diverso da quello presso il quale
ha il conto.

Franchigia ridotta e pa-
gamenti non autorizzati.
Un’ulteriore novita introdotta
dalla Psd2 & il rimborso dei
pagamenti non autorizzati.
Parliamo ad esempio di quelli
fatti con strumenti smarriti
o rubati, entro il giorno lavo-
rativo successivo alla notifica
del cliente. Questo vale anche
nel caso in cui I'operazione sia
eseguita tramite un istituto
diverso dal proprio. Sempre
riguardo alle operazioni non
autorizzate, infine, la franchi-
gia massima a carico dell’'uten-
te si riduce, passandoda 150 a
50 euro.

——© Riproduzione r'iservata—.
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PARTERRE
Visa traisoci illustri
di TrueLayer

«E ungrande privilegio poterimparare e lavorare astretto
contatto conchici haispirato fin dall'inizio». Cosi France-
sco Simoneschi, ceo e co-fondatore di TrueLayer, commenta
la partnership commerciale e strategica con il colosso ame-
ricano annunciata al Money 2020 di Las Vegas. In base a
questo accordo U'aziendaitaliana, principale fornitore eu-
ropeo di API finanziarie, vedra la partecipazione di Visa nel
round di investimenti da 35 milioni di dollari, conclusosi
agiugno eguidato da Temasek e Tencent. «Ilnostro obietti-
vo é creare unanuova era di innovazione che permetta alle
aziende di accedere ai dati finanziari dei propri clientiin
modo sicuro ed efficiente e consenta pagamentionline sicuri
equasiistantanei», dice Simoneschi. TrueLayer é stata fon-
data nel 2016 da lui insieme a un altroimprenditoreitalia-
no, Luca Martinetti. Ha ricevuto piu di 47 milioni di dollari
in diversi round di investimenti da fondi che operano nei
servizi finanziarie nel settore SaaS. «Per Visa in particolare
supporteremoi clienti, cioé lebanche, ad accedere ai servizi
previsti dallanuova direttiva europea sui servizi di paga-
mento, la PSD2 attraversouna tecnologia che risolve le cri-
ticita di una infrastrutturaancora frammentata». (ELD.)
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POLITECNICO DI MILANO

L'e-commerce in Italia supera
per la prima volta i 30 miliardi

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

La crescita degli acquisti
online e trainata
dai prodotti fisici (+21%)

Unaumento in valore di 4,1 miliardi
dieuro, il maggiore di sempre. Nel
2019 gli acquisti di e-commerce Bac
raggiungonoisi,6 miliardi, conun
+15% sull’anno precedente ottenuto
con uno sprint nell’aumento degli
acquisti dei beni fisici. Il valore di
questi ultimi tocca i 18,1 miliardi
(+21%) con 281 milioni di ordini e
uno scontrino medio intorno ai 66
euro. Questi i numeri chiave della
20esima edizione dell’Osservatorio
eCommerce B2c della School of ma-
nagementdel Politecnico di Milano
che fotografail big bang dello shop-
ping online.Nel1999ilmercato era
da soli centomilioni perbuona par-
terealizzati con la vendita di assicu-
razioni online e bigliettiaerei. «Ora
la componente servizi e entrata in
una fase di maturita e vale 13,5 mi-
liardi di euro grazie a 60 milioni di
ordini e a uno scontrino medio di
circa 228 euro - segnala Riccardo
Mangiaracina, responsabile scienti-
fico dell’Osservatorio -. La crescita
e trainata dai prodotti, dai beni fisici
con risultati positivi sia peri com-
parti storici come I’elettronica e
I'abbigliamento sia per quelli emer-
genticome’arredamento&home li-
ving, food&grocery e bellezza. Que-
st’anno le spedizioni raggiungeran-
no il numero record di 318 milioni
esclusi i resi». Acquisti sempre pili
perfezionati conlo smartphonein 4
casisudieci generando vendite per
12,5 miliardi conun +33% sul 2018.

La data del sorpassorispettoal tra-
dizionale pc é fissata tra il 2020 e
I'anno successivo. Invece il tasso di
penetrazione degli acquisti online
sul totale del retail passain 12 mesi
dal 6,5%al 7,3%, coniprodottial 6%
eiserviziall’11 per cento. Per quanto
riguarda I’export, le vendite da siti
italiani verso clienti stranieri, tocca-
ti i 4,4 miliardi il 15% del mercato.
Certo ¢’¢ il comparto turismo, in
modo particolare i biglietti per i
viaggi mentre tra i prodotti fisici
spiccanoitradizionali assetdelma-
deinItaly,in primis’'abbigliamen-
to el’'arredamento. I principali mer-
cati disboccosono quellieuropeie
gli Usamentre restano molto basse,
aldisotto del 4%, le quote verso Ci-
na, Giappone e Russia.

Il tutto mentre le vendite nei ne-
gozi fisici restano al palo a causa
della situazione congiunturale.
«Leimprese, ilretail sono chiama-
ti a investire sempre di pil nelle
tecnologie, il cuore dellanuovari-
voluzione sociale, economica e
commerciale cui stiamo assisten-
do -rimarca Roberto Liscia, presi-
dente Netcom -. L’intelligenza ar-
tificiale, per esempio, e I'innova-
zione tecnologica emergente da
guardare con maggiore interesse
fra quelle che stanno gia ridise-
gnando tutta la filiera dell’indu-
stria. Le sue capacita di analisi pre-
dittiva, infatti, sono un elemento
chiave sianella personalizzazione
dell’offerta e nell’esperienza diac-
quisto, sia nel mantenimento della
relazione con il cliente».

—E.N.
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Nell’editoria la strategia di Facebook
e Google e quella del divide et impera

latina secondo cui il migliore

espediente di una tirannide o di
una qualsiasi autorita per controllare
e governare un popolo & dividerlo,
provocando rivalita e fomentando
discordie. Divide et impera indica,
in informatica, un approccio per la
risoluzione di problemi computa-
zionali. Un algoritmo divide un pro-
blema in due o piu sotto-problemi,
fin quando questi ultimi diventino di
semplice risoluzione; quindi combi-
na le soluzioni al fine di risolvere il
problema dato.

D ivide et impera & unalocuzione

Le due illustrazioni del famoso
motto, attribuito come concetto
originario a Filippo il Macedone,
il re che nel 338 a.C. conquisto la
Grecia modulando guerra, politica
e diplomazia, sono riprese da Wiki-
pedia, I’enciclopedia digitale online.
E interessante notare come il com-
portamento di due grandi potenze
digitali, Google e Facebook, nei
confronti del mondo dell’editoria e
dell’informazione, sembra ispirarsi
alla citata strategia, potenziata dal-
la loro scienza algoritmica. Google
si rifiuta di ottemperare alla legge
francese che conferisce agli editori
il diritto di chiedere un compenso
adeguato per lo sfruttamento online
dei propri contenuti. Nella normati-
va francese si prevede 1’obbligo per
le piattaforme che pubblicano bre-
vi estratti, foto o filmati a corredo
dell’articolo che viene indicizzato in
unaricerca, di remunerare con accor-
di di licenza I’editore. Finora questi
estratti, ordinati per via algoritmi-
ca, comparivano gratis in Google
News: da oggi in Francia (e a segui-
re in tutti gli altri paesi dell’Ue, una
volta recepita la direttiva copyright
negli ordinamenti nazionali) non
compariranno piu; le testate che vo-
gliono continuare a veder pubblicati
i loro estratti dovranno dichiarare a
Google la rinuncia espressa ai com-

DI GUIDO STAZI

pensi e quindi all’applicazione della
normativa. E probabile che invece
Google continui, come fa da tempo,
a siglare accordi commerciali ed
elargire finanziamenti per iniziative
digitali a singoli editori, giornali on-
line, agenzie giornalistiche, stimati
in quasi 600 milioni di dollari, a
livello mondiale, negli ultimi dieci
anni. Considerati da un’organizza-
zione non profit americana, Google
Transparency Project, parte di un pit
generale piano lobbistico, che com-
prende finanziamenti a ricercatori e
istituzioni universitarie e di ricerca,
nonché a politici in occasione di
campagne elettorali. Anche Facebo-
ok ha annunciato un accordo com-
merciale, il primo di una serie, con
News Corp, il gruppo editoriale che
negli Usa edita Wall Street Journal
e New York Post, il progetto & quello
di pubblicare contenuti su una nuova
sezione News di Facebook, ordinati
daredattori e algoritmi. In un appello
promosso dai giornalisti francesi si
legge che «Google sta violando la
legge. E un nuovo gesto di disprezzo
per la sovranita nazionale ed euro-
pea: Google vuole dimostrare I'im-
potenza pubblica di regolamentare
le piattaforme. Piegare i media co-
stringendoli ad accettare un modello
economico basato sul principio dei
contenuti non retribuiti. Sventola
magnanimamente la bandiera dei
finanziamenti che ha gentilmente
concesso per progetti innovativi nel
campo dei media: un’elemosina per
un gruppo che pesa 140 miliardi di
dollari. Chiediamo un contrattacco
da parte di chi decide... perché la po-
sta in gioco & la sopravvivenza dei
media indipendenti e pluralistici, e
in definitiva la vitalita della nostra
democrazia». Certo & che nel mon-
do occidentale negli ultimi 15 anni
le entrate pubblicitarie e le vendite
dei giornali cartacei sono diminuite
di due terzi e i giornalisti dimezza-
ti, la pubblicita online & nella quasi

totale disponibilita delle piattaforme
digitali; che occupano quindi gran
parte del nuovo spazio informativo
ed economico che hanno contribuito
a creare; imponendo le loro regole.
Spesso si afferma che la rete ha ge-
nerato una grande frammentazione
dell’informazione: & un’affermazio-
ne errata, in verita assistiamo a un
processo di grande concentrazione
dell’informazione, esercitato dai Big
Tech tramite la tirannia algoritmica e
la profilazione degli utenti ai fini del
controllo degli orientamenti pubbli-
citari, consumeristici, culturali, per-
sonali e politici.

Le posizioni monopolistiche del-
le piattaforme digitali, sfuggite al
vaglio antitrust, hanno creato nuo-
vi modelli di business, di grande
redditivita e con impatti plurimi
sulla societa. Aprendo spazi alla
disinformazione puntuale o orga-
nizzata e ad altri fenomeni degene-
rativi dell’informazione, che non
avevano diritto di cittadinanza nei
media tradizionali e il cui governo
& spesso rimesso alla buona volon-
ta del titolare della piattaforma.
La questione & che ci troviamo di
fronte a uno dei temi cardine della
vita democratica senza disporre di
un sistema di regole che possano vi-
gilare un grande potere economico
e tecnologico, concentrato ma mul-
tiforme e sovranazionale, di straor-
dinaria efficacia e quindi di grande
potenziale pericolositd per i nostri
assetti costituzionali. E il momento
di pensare alla regola. (riproduzione
riservata)
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LAgcom ha rivisto il regolamento sugli obblighi per broadcaster e servizi on demand

Vod vetrina per le serie italiane

Anche sulla pubblicita quote destinate alle opere europee

-

DI ANDREA SECCHI

on solo i1 servizi di
streaming avranno
quote obbligatorie di
investimento e pro-
grammazione di opere euro-
pee e italiane a partire dal
prossimo anno, come i broa-
dcaster tradizionali, ma do-
vranno anche pubblicizzarne
la presenza nei propri cata-
loghi in varie forme. L'Agcom
ieri ha messo a consultazione
la nuova versione del regola-
mento in materia di obblighi
di programmazione ed inve-
stimento, un atto necessario
dopo che lo scorso governo era
intervenuto con un decreto
questa estate per modifica-
re la legge Franceschini mi-
tigando alcuni obblighi per
broadcaster e ott.

Nel regolamento appena
cambiato, resta ’obbligo per
i servizi on demand stabiliti
in Italia di avere una sezione
dedicata alle opere europee (e
quindi a quelle italiane) nella
pagina principale di accesso
della piattaforma, oppure
una specifica categoria per
la ricerca di questi contenuti.
Tutto cio indipendentemente
dall’algoritmo con cui la piat-
taforma suggerisce all’'utente
cosa guardare sulla base delle
sue preferenze. Anzi, lo stes-
so algoritmo potra essere uti-
lizzato per suggerire almeno
una quota di contenuti euro-
pei e italiani.

Si tratta della cosiddetta
«prominence» prevista dalla
direttiva europea sui servizi
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media audiovisivi. Il motivo di
questa previsione & che anche
se si prevedono quote riserva-
te nei cataloghi degli ott, le
serie o 1 film europei a cui si
riferiscono si ritroverebbero
immersi nel resto dei titoli
dell'offerta e la loro presenza
potrebbe passare inosservata
per gli utenti. In realta, co-
mungque, gia oggi i servizi in
streaming propongono cate-
gorie di contenuti italiani in
home page pur senza obbligo
e per lattrattivita che hanno
per molti spettatori.

Oltre quanto detto prima,

il provvedimento dell’Agcom
stabilisce che le opere europee
debbano essere pubblicizzate
dagli ott riservando anche in
questo caso una quota all’in-
terno della comunicazione
fatta normalmente.

Ma com’e che si controlla
tutto cid? Nel re-
golamento si trova
una tabella con
il punteggio per
ciascuna attivita
prevista dagli ott
che dovranno rag-
giungere una vota-
zione minima per
passare il vaglio
dell’Agcom.

Tornando al
regolamento in
generale, con la

consultazione gli operatori
avranno tempo 30 giorni per
comunicare le proprie osser-
vazioni dopodiché da gennaio
si parte con le nuove regole
che impongono ai servizi li-
neari (la tv tradizionale bro-

adcast) di avere la maggior
parte della programmazione
dedicata alle opere europee
(con una sottoquota italiana)
e anche di investire un mini-
mo del 10% dei propri ricavi
acquistando o producendo
contenuti di produttori in-
dipendenti sempre europei
(anche qui con sottoquote
italiane).

I servizi on demand (sem-

pre se stabiliti in [talia), inve-
ce, avranno 'obbligo di avere
nel proprio catalogo almenoil
30% di opere europee realiz-
zate negli ultimi cinque anni,
conteggiate per titoli e non
per ore come nella precedente
versione, con almeno la meta
di questa quota riservata a
opere di espressione origina-
le italiana.

Tutti i vod, invece, compre-
si quelli non stabiliti nella Pe-
nisola (come per ora Netflix)
hanno obblighi di investimen-
to: 12,5% degli introiti pro-
venienti dall’offerta in Italia
che potrebbe essere innalzato
fino al 20% nel caso la societa
non abbia sede e dipendenti
nel nostro paese. In partico-
lare, specifica il regolamento,
se l'ott ha sede operativa in
Italia e almeno 20 dipenden-
ti non ci sara aumento della
quota, se invece ha meno di
20 dipendenti 'incremento
sara di 1,5 punti, per arriva-
re al 14%. Se infine non ha
nemmeno una sede italiana
dovra investire il 15,5% dei
ricavi, ovvero 3 punti in piu
rispetto agli ott virtuosi.

——© Riproduzione r'iservata—.
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0 Il progetto

Tim, formazione digitale
per un milione di cittadini

di Marco Sabella

Dare impulso al processo di
digitalizzazione del Paese, favorendo
l'adozione delle nuove tecnologie da parte
di un sempre pilt ampio bacino di
cittadini. Con questo obiettivo Tim ha dato
il via a «Operazione Risorgimento

MNigitalay, 11 nrngattn A7 adiipazinna
Disiidlc»?, Ull PIUsCLiv Ul CUULdZiulic

digitale per I'Ttalia che raggiungera 1
milione di persone attraverso corsi di
formazione diffusi in tutte le 107 province
italiane. L'iniziativa & stata presentata ieria
Roma nel corso di un evento in cui sono
intervenuti il ministro dell'Tnnovazione
Paola Pisano, il ministro per la Pubblica
Amministrazione Fabiana Dadone, il
ministro per gli Affari regionali e le
Autonomie Francesco Boccia, il
commissario straordinario per 'attuazione
dell’Agenda Digitale Luca Attias e
lamministratore delegato di Tim Luigi
Gubitosi. «Intendiamo offrire un percorso
di inclusione digitale che ha I'obiettivo di
delle conoscenze necessarie ad usufruire
delle opportunita che la trasformazione
digitale in atto offrira sempre di pili nella
vita quotidiana», ha sottolineato Gubitosi.
1l progetto si inserisce in un contesto che
vede I'talia ancora indietro nelle
classifiche europee per I'utilizzo dei servizi
digitali, con circa 18 milioni di cittadini
che non utilizzano internet.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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® Luigi
Gubitosi, 58
anni, da
novembre
2018 ad di Tim,
ha presentato
ieria Roma
Risorgimento
digitale,
progetto che
prendera il via
I'11 novembre
prossimo a
partire da
Marsala, citta
simbolo del
Risorgimento
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Il progetto
Tim, scuola digitale
in 107 Province

Permettere a sempre pit
persone diaccedere al digitale.
E I'obiettivo ambizioso
dell’operazione “Risorgimento
Digitale”, il progetto di Tim per
insegnare Internet e nuove
tecnologie a un milione di
persone con corsi nelle 107
provinceitaliane. Saranno 400 i
formatori Tim che impartiranno
circa 20 mila ore dilezione
entroil 2020. «Vogliamo offrire
un grande percorso di
inclusione digitale», ha detto
I’ad Luigi Gubitosi, definendo il
progetto «un belregalo di Tim
al Paese, in occasione del
compleanno dilnternet», che
festeggiai50 anni.
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Progetto Tim per spiegare

internet a 1 milione di italiani
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NUOVE TECNOLOGIE

Oltre 400 formatori
nei Comuni che hanno
tra 1omila e 6omila abitanti

Claudio Tucci

Si chiama «Operazione risorgi-
mento digitale», I’ampio progetto
di Tim perinsegnareinternetele
nuove tecnologie a un milione di
persone, attraverso corsi di for-
mazione diffusiin tuttele 107 pro-
vince italiane.

L’iniziativa, presentataieriaRo-
ma, partira 1’11 novembre da
Marsala, in Sicilia, e si sviluppera,
lungolo Stivale, conun touritine-
rante che tocchera principalmente
i comuni con una popolazione
compresa tra i 1omila e i 6omila
abitanti. Tim mette in campo oltre
400 formatori che offriranno pitdi
20milaore dilezioni, coinvolgendo
associazioni, centri diaggregazio-
ne ed incontro territoriali, poli-
sportive, centri anziani.

Ad essere coinvolte saranno so-
prattuttole persone rimaste fuori
dall’economia digitale e conmag-
giore necessita di essere affianca-
tenelloro percorso dieducazione
a internet; a costoro verra inse-
gnato anavigare inrete, comuni-
care e usufruire dei servizi di cit-
tadinanza digitale, come ad esem-
pio mandare una Pec, cambiareil
medico dibase conlo Spid e paga-
re un certificato conil sistema pa-
goPA. Un’attenzione particolare
sararivoltaalla formazione perle
imprese, specie le Pmi, con sessio-
ni dedicate ospitate all’interno
delle sedi di Tim Academy.

«Con questo progetto intendia-
mo offrire un grande percorso di
inclusione digitale - ha sottoline-
ato I’ad di Tim, Luigi Gubitosi -.
Lavorare in un paese migliore &
d’aiuto per tutti. Sulla parte banda

larga siamo gia avanti, sull’ultra-
broadband invece, secondoino-
stri calcoli, I'utilizzo dei servizi
sulla rete Tim e tra il 20 e il 25%,
senza considerare Milano». In-
somma, «le strade si stanno fa-
cendo - ha aggiunto Gubitosi -.
Adesso occorre far si chela gente
le percorraprendendola patente
e guidando in modo sicuro».

Del resto, i numeri ufficiali, Istat
e Censis, parlano diun’ltaliaindie-
tro nelle classifiche europee per
utilizzo dei servizi digitali, nono-
stante’elevato livello di infrastrut-
turazione. Circa 11 milioni diitalia-
nitraii4 e gli 8o anni, 10,8 milioni
per’esattezza, non sono utenti di
internet (si sale a circa 18 milioni
includendo gli alunni con piu di sei
anni). Una famiglia su quattronon
possiede una connessione: di tali
famiglie il 58% dichiara che non e
connesso perché non sa usare in-
ternet. C’¢ poila pubblica ammini-
strazione, in cronico ritardo.

In quest’ottica, il progettotarga-
to Tim, che aderisce al manifesto
della Repubblica digitale promosso
dal commissario straordinario del
governo per 'attuazione dell’Agen-
da digitale, guarda sia ai cittadini
siaalla Palocale (oltre che alle Pmi).

Ogni tappa del tour itinerante
prevede la presenza di un team di
formatoripericorsiinaulaediun
team di “facilitatori” dedicati alle
attivita di sportello digitale in piaz-
za, pronti a spiegare al pubblico co-
meil digitale possamigliorare con-
cretamente la vita quotidiana.
Qualche esempio? Ai cittadini siin-
segnera, tral’altro, aentrareinrete,
trovare informazioni, comunicare
online. Si spaziera dalla gestione
della casella dipostaall’utilizzo dei
social network, dai messaggi alle
videochiamate. Per i dipendenti
comunali, invece, le lezioniin aula
tratteranno di trasformazione digi-
tale, diritti digitali, sfide del futuro.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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FIBRA OTTICA

Telecom avvia

la selezione
del partner

per Open Fiber

(Leone a pagina 11)

AVVIATO IL PROCESSO FORMALE DI SELEZIONE DEI FONDI PER LACQUISTO DI OPEN FIBER

Tim stringe sul partner per OF

Obiettivo: evitare la scure Antitrust
Resta da capire chi avra il controllo
fra Telecom, Cdp e player finanziari

-

DI LuisA LEONE

nizia a stringersi il cerchio

sull’operazione rete unica.

Secondo quanto risulta a

MF-Milano Finanza Tim ha
avviato formalmente la selezio-
ne di un partner finanziario per
I’acquisto di Open Fiber, con
I’'invio dei non disclosure agre-
ement ai potenziali interessati e,
contemporaneamente, ieri matti-
nail governo ¢ tornato alla carica
sul matrimonio tra le due societa
della fibra. L’esecutivo intende
andare avanti «per una rete uni-
ca nel nostro Paese», ha ribadito
ieri il viceministro allo Sviluppo
economico, Stefano Buffagni,
aggiungendo: «Non possiamo
farci condizionare dagli interes-
si di singoli manager». E a fargli
eco ha pensato la responsabile
dell’Innovazione Paola Pisano:
«Si parte con I’ obiettivo miglio-
re che & quello di creare un’in-
frastruttura di eccellenza con la
collaborazione di tutti gli attori».
Insomma il govemno continua a
spingere per la messa a fattor
comune delle reti in fibra ottica
di Tim e di Open Fiber appunto,
con i buoni uffici anche di Cas-
sa Depositi e Prestiti, azionista
al 50% di Open Fiber e al 9%
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di Telecom, che dovrebbe agire
da regista dell’operazione. ’ex
incumbent da canto suo, avreb-

be avviato le macchine per la

selezione di un fondo alleato
dopo la designazione a presi-
dente dell’ex direttore generale
di Bankitalia, Salvatore Rossi.

L’ obiettivo della selezione di un
partner finanziario sarebbe quello
di evitare anche contestazioni da
parte dell’ Antitrust (che potrebbe
contestare al nuovo soggetto1’as-
segnazione delle gare sulle aree
bianche vinte da Open Fiber). La
maggioranza del nuovo sogget-
to della rete potrebbe invece far
nascere nuovi disaccordi. Tim ha
infatti sempre sostenuto che ogni
operazione avrebbe senso solo
mantenendo il controllo della
newco della rete, ma anche in
Cdp sembra che considerino I’al-
leanza solo a patto di mantenere
il pallino del comando, mentre
c’¢ addirittura chi pensa che la
maggioranza potrebbe passa-
re al nuovo fondo individuato.
Telecom intanto ha presentato
all’ Authority per la Concorren-
za il nuovo modello che intende
adottare per i prossimi investi-
menti Ftth (fiber to the home).
La soluzione passerebbe per il
coinvolgimento di altri operatori

interessati a co-
investire nella
posa dei cavi,
con un avviso
aperto a tutti i
player. Tornan-
do al matrimo-
nio con Open
Fiber, una volta
che gli investitori potenzialmen-
te interessai si impegneranno
sugli accordi di riservatezza, si
potra entrare nel vivo, con I’in-
vio delle informazioni riservate
su Open Fiber, che consentiran-
no ai fondi di fare le valutazioni
economiche. Tra quelli gia con-

tattati informalmente ci sono
soggetti europei, come Antin,
Ardian o Allianz Capital ed ex-
tra Ue, come Gic o Macquarie.

Se la scelta dovesse cadere su
uno di questi ultimi & probabile
che il governo possa essere poi
chiamato a decidere se eserci-
tare i poteri speciali del golden
power, visto che la rete & un
asset strategico, anche se molto
dipendera dalle quote eventual-
mente in mano ai singoli player
non continentali. leri intanto
S&P ha confermato il rating
BB-+/B con outlook stabile per
Tim. (riproduzione riservata)
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TELECOM ITALIA

0,54 quotazioni in euro

S 0,00% |uue

29I lug 18

Salvatore
Rossi
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La Llave
Spotify aguanta
el envite de Apple

Spotify, el servicio pionero de musi-
caenstreaming, mantiene su lide-
razgo apesar de enfrentarse aun gi-
gante como Apple. La compaiiia
cuenta con 113 millones de suscrip-
tores tras sumar cincomillones de
abonados entre julioy septiembre,
por encima del consenso de losana-
listas. Apple tenia en junio —Gltimas
cifras disponibles— 60 millones de
abonados. El alto ritmo de creci-
miento de Spotify, que aument6 un
31% interanual sus suscriptores, cer-
tifica la fortaleza de la compatiia eu-
ropea, que sigue logrando convertir
en abonados ausuarios de su servi-
cio gratuito financiado con publici-
dad. Trimestre a trimestre, Spotify
reafirma lo acertado de su modelo
freemium. Aunque la publicidad su-
pone escasosingresos de 170 millo-
nes de euros, frente alos 1.561 millo-
nes que generan las suscripciones,
dar un servicio gratuito es unbuen
gancho para atraer abonados. Spo-
tify confia en que el ratio de conver-
sion puede subir gracias alos
podcast,una de sus grandes apues-
tas. Es atin un negocio pequefio, por-
que supone menos de un10%de los
ingresos publicitarios, pero la com-
paiiia desvela que esta registrando
mayores tasas de conversion al ser-
vicio de pago entre los oyentes de
podcast. Ademas de aumentar un
28% los ingresos hasta1.731 millones
gracias al crecimiento en suscripto-
res, Spotify presenté un beneficio
neto de 241 millones, sorprendiendo
aWall Street. Unos buenos resulta-
dos que se reflejaron ayer enuna
fuerte subida de laaccion.

szt emorese
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Spotify regge nonostante la pressione di Apple
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