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E stata presentata ieri
la nuova Guida consuma-
tori sui pagamenti digitali
realizzata dal Movimento
difesa del cittadino in colla-
borazione con la coalizione
C4dip - Consumers for di-
gital payments (Mdc, Asso-
Consum, Udicon), nata con
Uintento di colmare il gap
informativo dei milioni di
consumatori che, in assenza
di un’adeguata educazione
finanziaria, si avvicinano
0ggi ancor troppo disinfor-
mati ai piit moderni sistemi
di pagamenio digitali.

Intrusi, d
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PAGAMENTI

Sia accelera
sullacquisizione

di Car

Complete

da Unicredit

(Follis a pagina 17)

INTESA SANPAOLO E BANCO BPM STANNO STUDIANDO IL PRESTITO PER ACQUISIZIONE

Sia al lavoro per Card Complete

Passi avanti nell’operazione sulla
controllata austriaca di Unicredit

D1 MANUEL FOLLIS

e banche si sono messe

al lavoro per conto di Sia

per studiare il finanzia-

mento per 1’acquisizione
di Card Complete, il cui iter
quindi procede a gonfie vele
e il cui primo closing c’e chi
spera possa avvenire nell’ar-
co di pochi mesi. Al lavoro
sul prestito secondo quanto
risulta a MF-Milano Finanza
ci sarebbero quattro istituti:
Intesa Sanpaolo, Banco Bpm,
Bnp Paribas e Ubi Banca, ma
1 primi lavori per studiare il fi-
nancing al momento sarebbero
seguiti principalmente da In-
tesa e Banco. Non c¢’¢ invece
Unicredit, che & direttamente
coinvolta nell’operazione.
Card Complete Service Bank
Ag & infatti il maggior gruppo
austriaco per le carte di credi-
to e per i servizi relativi alle
carte di credito, partecipato al
50,1% da Bank Austria (con-
trollata da Unicredit) e per il
49.9% da Raiffeisen Bank In-
ternational. Il nodo dell’opera-
zione, per la quale dal punto di
vista industriale sarebbe stato
trovato un accordo di massima,
riguarda il prezzo. Unicredit
valuta Card Complete con un
enterprise value di 400 milioni,
mentre Sia sarebbe arrivata a
una valutazione inferiore, ¢’¢
chi dice intorno a 300 milioni.
Ostacoli, quelli sulla defini-
zione del prezzo, che pero al
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momento non sembrano pero
pregiudicare il buon esito della
trattativa, tanto piu che Unicre-

dit (che come detto possiede la
maggioranza assoluta) & stata
azionista di Sia. Il passato pros-
simo & necessario visto che,
come anticipato da MF-Milano
Finanza, di recente il veicolo
FSia Investimenti (controllato
da Cdp Equity e partecipato
da Poste), dando esecuzione
a quanto previsto agli accor-
di di co-investimento iniziali,
ha manifestato 1’intenzione di
sfruttare I’opzione call (eser-
citabile da maggio) sulle quo-
te in mano a Intesa Sanpaolo
(3.97%) e Unicredit (3,97%),
mettendo sul piatto una cifra
complessiva vicina agli 80 mi-
lioni. Una mossa legata anche
a tematiche di eventuali rischi
di danno erariale che poteva-
no essere sollevati ai danni dei
consiglieri della controllata del
Mef. Un passaggio obbligato,
quindi, che perd avrebbe fatto
storcere il naso alle banche,
in particolare a quella guida-
ta dall’ad Jean Pierre Mustier
visto che il valore attuale delle
partecipazioni, grazie alla cre-
scita poderosa di Sia, & decisa-
mente superiore e c’¢ chi dice
che potrebbe attestarsi addirit-
tura a 70-80 milioni per singo-
la quota (3,97%). Una partita,
quella della quota in Sia, che
ora si intreccia con la cessione
di Card Complete. (riproduzio-
ne riservata)

Ma resta il nodo della valutazione

Nicola
Cordone
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Nexi, c’e 'ok
di Consob
Oggi parte
il roadshow

PAGAMENTI DIGITALI

E arrivato ieri in tarda serata il
via libera della Consob al pro-
spetto di Nexi. Cosi oggiil colos-
so dei pagamentidigitali puo av-
viare il collocamento delle azioni
presso gliinvestitori istituziona-
li (il retail & infatti escluso dal-
l'operazione): dopo alcunigiorni
di road show nelle principali
piazze finanziarie internazionali
e attesa la quotazione a Piazza
Affari, indicativamente intorno
alla meta di aprile.

Laforchetta diprezzo & com-
presatra8,5e10,35euroadazio-
ne, per una valorizzazione com-
plessivadella societa che spazia
traiz,1egli8,1miliardi. Partico-
larmente interessate all’evolu-
zione del collocamento sono le
banche socie, da BancoBpm a
Credito Valtellinese, che nei
prossimimesi, dopolosbarcoin
Borsa, potrebberoritrovarsinel-
le condizioni di cedere con im-
portanti plusvalenze le piccole
quote ancora in portafoglio.

—C.Fe.
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Ripartono i negoziati con gli Usa,
la Cina apre sui servizi finanziari

-

COMMERCIO

Delegati americani a Pechino,
secondo round la settimana
prossima a Washington

Il premier Li: acceleriamo
per consentire investimenti
esteri nel mercato bancario

Riccardo Barlaam
Dal nostro corrispondente
NEW YORK

Sul tavolo delle trattative con gli
Stati Uniti i cinesi hanno aperto a
nuove concessioni sulla tuteladella
proprieta intellettuale e sui servizi
finanziari. «Non aspettatevi stra-
volgimenti del sistema o mosse
troppo rapide», avverte Liu Shen-
gjun, presidente dell’Istituto delle
riforme finanziarie cinese (Cfri). «La
filosofia tradizionale cinese & perle
riforme graduali». Una lunga mar-
cia verso I’Occidente.

Nella bozza di accordo presentata
all'inizio di marzo, e sulla quale non
sié arrivatia un’intesa definitiva con
il vertice slittato tra Trump e Xi a
Mar-a-Lago, la delegazione cinese
ha sottolineato inrosso tutte le parti
sulle quale non e disposta anegozia-
re: le richieste diriforme strutturali
delsuomodello dieconomia statali-
sta. Sulresto, 'aumento diacquisti di
prodotti made in Usa, il migliora-
mentodelle condizionidiaccessodi
mercato agliinvestitori e alle societa
straniere, la Cina e disponibile a
cambiare passocon unalungalista di
concessioni presentate da tempo.

Ladelegazione americanaguida-
tadal Rappresentante al commercio
Robert Lighthizer e dal segretarioal
Tesoro Steven Mnuchin & a Pechino.
Teri sera ¢’é stata una prima cena di
lavorotrale due delegazioni. E oggi
inuna giornataintera di negoziatisi
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cercheradieliminare il piti possibile
le parti sottolineate in rosso. Unaltro
round negoziale & previsto a
Washington la prossima settimana
conlarrivodel capodelegazione ci-
nese, il vice premier Liu He, per ten-
taredifinalizzare unaccordo defini-
tivo tra le due superpotenze.
L’'urgenzadiarrivarealla fine del-
la guerra sul commercio traUsa e Ci-
na e sottolineata dall'andamento de-
gli scambi globali: gli ultimi dati
pubblicati lunedi mostrano una di-
minuzione dei traffici commerciali
su scalamondiale dell’1,8% nel primo
trimestre dell’annorispetto allo stes-
soperiododel 2018. Sitratta del calo
maggiore per il commercio estero
dal maggio 2009, dai tempi della crisi
finanziaria mondiale successiva alla
bollasubprime. Mette le mani avanti
il capo dei consiglieri economici di
Trump, Larry Kudlow: «Nessuno sa
quanto tempo civorra perarrivarea
un accordo, se settimane o mesi».
Kudlow non esclude nemmeno che
con il raggiungimento dell’intesa
possano essere mantenuti dei dazi.
Unargomento quellodei dazi - esi-
stenti e potenziali, solo minacciati -
che ha fatto daleva al potere nego-
ziale degli americaniin questimesi.
«C’¢ancoramoltolavorodafare»,
confermail portavoce del ministero
del Commercio cinese Gao Feng. Pe-
chino guardalontanonella sualunga
marcia ma non puo nemimeno tra-
scurare i segnali di rallentamento
economico che arrivano dapiti parti
sulla sua economia. Nelle ultime set-
timane ha deciso un piano di tagli fi-
scali da 2mila miliardi di yuan (297
miliardi di dollari) oltre a un pro-
gramma per migliorare ’'accesso al
credito delle sue Pminel tentativo di
contrastare lafrenata dell’economia.
Haappena approvatounalegge che
migliora I’'accesso sul mercato do-
mestico delle aziende straniere.
Come ulteriore aperturaagliUsa
laCinasipreparaad aprireil settore
dei servizi finanziari. Lo ha annun-

ciato Yi Gang, governatore della Peo-
ple’s Bank of China, labanca centrale
cinese, al China Development Fo-
rum; loha confermato il premier Li
Kegiangal ForumdiBoao: «Stiamo
accelerandolapiena apertura agliin-
vestitori stranieri del mercato ban-
cario, assicurativo e azionario». Il
mercato finanziario cinese vale
somilamiliardidi dollari. Il governo
entrol’anno approveraunariforma
per favorire I'accessonei mutui, nel
leasing e nel credito al consumo degli
operatori stranieri. Visa, American
Express e PayPal, maanchele grandi
banche americane, potranno fare
concorrenza allebanche cinesi e alle
fintech cinesi (Alipay di Alibaba su
tutte che domina il mercato) molto
sviluppate nel Paese peripagamenti
elettronici eil credito al consumo. «I1
settore finanziario cinese e pronto ad
favoriral'efficienzadel sistema», ha
confermato Fang Xingha, vice presi-
dente della Csrc,la“Consob cinese”.

L’altro capitolo importante sul
quale i cinesi sono pronti a fare
concessioni ¢ quello della tutela
della proprieta intellettuale e del
trasferimento delle tecnologie, ar-
gomento finoa poco tempo fa tabu
eorasul tavolonegoziale, come ha
confermato uno dei quattro sherpa
americani che lavorano alla com-
posizione del documento sottoline-
ato di rosso. «Si sta parlando del
trasferimento forzato di tecnologie
in un modo cosi dettagliato come
mai finora», ha detto.

Il documento e diviso in sei aree:
lotta al cybercrime e trasferimento
forzato di tecnologie, diritti sulla
proprietaintellettuale, servizi, valu-
ta, agricoltura ebarrierenon tariffa-
rieal commercio. «Se si confrontail
testoattuale conquellodiunmese fa
si vede che sono stati fatti enormi
passi avanti in tutte le aree». Quanto
civorraancora perarrivare aunac-
cordo nessuno lo sa.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'interscambio di beni Usa-Cina

Import ed export da e verso la Cina. In miliardi di dollari

IMPORT 296,4 3649 3994 4256 4404 4684 4832 4625 5054 5395

EXPORT 695 919 104, 1 1105 21,7 123,7 1159 115 1299 1203
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Fonte: Census Bureau

Delegazione. |l segretario al Tesoro Usa Steven Mnuchin & arrivato ieri a Pechino
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L'inchiesta

Alle spalle

dei nostri acquisti
inconsapevoli online %
si combatte
la geopolitica
«One t‘lit‘k»,
da gioco
della sfida
tra Usa e Cina
L 1a Via della Seta
potrebbe farne parte

di GUIDO SANTEVECCHI,
DANILO TAINO
ed ENRICA RODDOLO

«ONE CLI

L'e-commerce potrebbe essere il nuovo soft power tra potenze economiche

Le vendite online al dettaglio stanno lanciando il mercato cinese in cima

alla classifica globale: nel 2019 le attese sono di 5.636 miliardi di dollari

Significherebbe il sorpasso su quello americano, che si attestera a 5.529 miliardi

Dal nostro corrispondente a Pechino GUIDO SANTEVECCHI

hi ha inventato il commercio
online? Jeff Bezos che avvio
Amazonnel 1995 Ola primo-
genitura spetta a eBay, fondata lo
stesso anno? La stampa statale cine-
se, sensibilizzata dalla propaganda
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governativa, scrive che dopole Quat-
tro Grandi Invenzioni di epoca im-
periale (polvere da sparo, bussola,
carta, stampa) l'era nuova di Xi
Jinping ha rilanciato la propensione
mandarina alle grandi scoperte e in-

novazioni prop;io con l'e-commer-
ce.

Togliamoci subito il dubbio. Per la
storia, la prima forma di commercio
risale al 1971 0 al 1972 e fu praticata
utilizzando Arpanet. la rete di com-
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puter pensata dalla Difesa Usa per
collegare gli scienziati spaziali ame-
ricani e poi per le comunicazioni si-
cure militari. Ebbene, studenti di
Stanford e del Mit usarono quel web
sperimentale anche per commercia-
re in marijuana, tra le loro universita
in California e Massachusetts. Arpa-
net € il progenitore di Internet, che
oggi é il regno dell'e-commerce.

Disicuro oggila competizione peril
primato, anche in questo settore
dell’economia globalizzata, ¢ tra ci-
nesi e americani. E la faccenda puo
sfociare nellennesima sfida di soft
power e coinvolgere la geopolitica.

«L’e-commerce, come gia i social
network, muove una smisurata
quantita di dati. Avere la supremazia
globale di questo strumento, a parte
le implicazioni economiche e finan-
ziarie, puo servire a studiare e mani-
polare fenomeni sociali in Paesi di
interesse strategico. Se il rapporto
tra governo e aziende del settore &
troppo stretto, questo rappresenta
un problema. Ma il ragionamento
vale in linea generale, perla Cina co-
me per qualsiasi altro attore», dice a
Corriere Innovazione una fonte mol-
to qualificata del business europeoa
Pechino, che preferisce non essere
identificata perché gestisce delicati
rapporti Est-Ovest.

L’e-commerce comprende ogni for-
ma di transazione d’affari condotta
online. Naturalmente viene subito
in mente lo shopping online, dapco
smartphone, pero il termine implica
altre attivitd, come piattaforme di
pagamento, Internet banking, aste
online. Un giro d’affari da migliaia di
miliardi di dollari e euro.

E non pensiamo solo a gadget, cas-
sette di vino, giocattoli, abbiglia-
mento, cosmetici (che sono impor-
tantissimi), I'e-commerce muove
anche automobili, arriva ai satelliti.
Nel 2016 Maserati ha venduto sulla
piattaforma Tmall di Alibaba 100 Suv
Levante in 18 secondi, in una freneti-
ca gara sul web. Il successo ha spinto
la casa italiana nel 2018 a convertire
due sue concessionarie di Shanghai
ePechino in smart store che integra-
no online e offline. Elon Musk perri-
durre i costi delle sue Teslanegli Sta-
ti Uniti ha deciso di offrire il Model 3
a 35 mila dollari, solo online. Addio
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showroom. Non ¢ solo fenomeno di
nicchia. Dice Britta Seeger, respon-
sabile marketing e vendite di Merce-
des: «I clienti potenziali si spostano

verso l'e-commerce, ¢i prepariamo
alla transizione».

Jack Ma intanto ha gia imbarcato
Alibaba su un razzo: si € alleato con
I'Accademia statale cinese che so-
vrintende al programma spaziale.
Gli scienziati di Pechino hanno
mandato in orbita un satellite che
osserva lo stato delle coltivazioni
agricole nel mondo. I dati saranno
messi a disposizione di Alibaba per
ordinare prodotti agricoli e venderli
sulle sue piattaforme di e-commer-
ce.

1l commercio online stalanciandoil
mercato cinese della vendita al det-
taglio in cima alla classifica globale:
aquota 5.636 miliardi di dollari que-
st’anno dovrebbe avvenire il sorpas-
so su quello americano, che si atte-
stera a 5.529 miliardi, secondo la
proiezione deiricercatori di eMarke-
ter. E 'e-commerce la forza della Ci-
na: nella Repubblica popolare il 35%
degliacquisti corre online, negli Sta-
ti Uniti solo il 10,9%. Sempre eMarke-
ter dice che a fine 2019 la Cina rap-
presentera piu della meta dell’e-
commerce globale, mentre gli Usa,
secondi, il 17%. Nel nostro continen-
te il solo mercato delle vendite onli-
ne vale 60o miliardi di euro, secondo
i dati di Europe B2C Ecommerce. E
Alibaba si stainteressandoanoi, con
AliExpress che sbarca in Italia pro-
mettendo di aiutare le piccole e me-
die imprese a internazionalizzarsi.

La crescita dei colossi cinesi come
Alibaba e JD.com pero rallenta in pa-
tria, perché diminuisce il numero
dei clienti ancora non “arruolati”
sulle piattaforme. E vitale espander-
siall'estero. Fanno gli stessiragiona-
menti anche gli americani: infatti
Amazon é sbarcato nellImpero di
mezzo gia nel 2004. La creatura di
Jeff Bezos perd fatica moltissimo
nella sua versione in mandarino e
vale solo I'1% del mercato di qui, ri-
spetto al 58% di Alibaba.

Con i mercati cinesi e americani
ben presidiati dai colossi locali, I'In-
dia si presenta come la nuova fron-
tiera della sfida. Ci sono enormi bar-
riere strutturali in India per 'e-com-
merce: la logistica dei trasporti € po-

co sviluppata, la gente nelle
immense campagne € ancorata alla
rupia e paga in banconote alla con-
segna. Per0 proprio gli 8oo milioni
diindianidelle zone rurali sonoil fu-
turo da conquistare.

Un caso di scuola scoperto dalla
Nikkei Asian Review: il villaggio del-
le motociclette rosse. Tutte le 150 fa-
miglie di Hanchipura hanno una
moto Splendor Hero rossa; sono sta-
te convinte dal signor Sridhar Gun-
daiah, che non € un concessionario,
perché nessuno sarebbe cosi pazzo
da aprire un salone in un posto cosi
remoto nel Sud indiano. L'impren-
ditore ha invece fondato una piatta-
forma di commercio online, consor-
ziata con negozi di campagna: la
gente va dai bottegai del villaggio,
chiede informazioni sui prodotti,
consulta un catalogo virtuale, si fida
dei consigli a voce, ordina sul web.
Gundaiah dal suo quartier generale
di Bangalore consente 'acquisto e la
spedizione. Poi, come detto, si paga
ancora in rupie contanti.

Amazon, Walmart, Alibaba, JD.com
sono arrivati in India con grandi pia-
ni. Hanno speso miliardi, come Wal-
mart per acquisire la piattaforma lo-
cale Flipkart Online Services, e han-
no conquistato in pochi mesi il 70%
del mercato e-commerce indiano.
Poi € intervenuto il governo di New
Delhi, con una legge restrittiva delle
vendite via web, dopo il grido di do-
lore deipiccoli commercianti e degli
operatori nazionali. Vietati ai gruppi
stranieri gli accordi in esclusivaconi
venditori, gli sconti massicci, consi-
derati sleali da chi haun negozio con
le mura. La legge ¢ in vigore dall’1
febbraio e subito dagli scaffali vir-
tuali di Amazon e Flipkart sono
scomparsi migliaia di prodotti. Se-
condo gli analisti di Bloomberg po-
trebbe trarne grande beneficio Re-
liance, la societa locale piul grande,
che ha una catena di punti vendita
reali e ora ha manifestato interesse
perlo sbarco sullaRete. Come finira?
«Penso che se sei Bezos il tuo obiet-
tivo sia il dominio mondiale, piu sei
grande e piu cresce la tua valutazio-
ne in Borsa, non si accontentera di
essere il campione americano», dice
Anthony Chukumba, direttore di
Loop Capital.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Latorta dell'e-commerce mondiale
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La storia
Milkman e lI'algoritmo italiano per I'ultimo miglio
«Cosli puntiamo alla consegna personalizzata»

di ENRICA
RODDOLO

1 futuro della logistica sara il
<< pacco di pasta consegnato non
al civico diabitazione, ma in casa, an-
zi di pilt: dentro alla dispensa in cuci-
na. Eci stiamo gia avvicinando con al-
cuni servizi che abbiamo iniziato a
fornire con Milkman: per esempio il
reso immediato. Mi spiego: arriva la
consegnaa casa, ma il fattorino atten-
de 5 minuti ovvero il tempo che l'ac-
quirente di un oggetto o0 capo possa
provarlo e in caso restituirlo imme-
diatamente. In questo modo la logi-
stica si fa anche negozio», spiega a
Corriere Innovazione Antonio Perini
che con Tommaso Batt ha sviluppato
il servizio di consegna a domicilio
Milkman, dove si sceglie il giorno e
l'ora della consegna. «Non solo, le ol-
tre 600 mila consegne fatte dalla pri-
ma — per lenoteca online di Tannico
— nel 2016, sono arrivate sin sulla
porta di casa: un servizio made to me-
asure».

Partendo da un approccio tecnologi-
co e data-driven, Milkman fornisce
un servizio con controllo sull'ultimo
miglio delle consegne, gia scelto da
grandi “reti” come Nespresso, Eataly
0 Coop. «Quando ho iniziato a lavora-
re attorno alla mia prima idea di logi-
stica intelligente, smart, con Viamen-
te (poi venduta agli americani di
Workwave per 4,5 milioni di dollari,
ndr), e poi all'ortofruttaa domicilio di
Cortilia, horealizzato quanto I'e-com-
merce e i sistemi di logistica per la
consegna merci viaggiassero con ve-
locita differenti. Mentre le scelte d’ac-
quisto dei nuovi consumatori corre-
vano sul web, il trasporto seguiva an-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

coralelogiche delle vecchie spedizio-
ni». Come lo spiega? «I corrieri sono
nati per un business professionale,
seguono logiche di quantita, prezzo...
ma il futuro del commercio elettroni-
€O passa invece per una vendita che
sara sempre pill tutt'uno con il servi-
zio al consumatore. Ed € quello che
grazie alla tecnologia assicuriamo:
consegna nel giorno stesso, con scel-
ta dell'ora, e la possibilita di monito-
rare lexpected time of arrival».In al-
tri termini «Milkman regala agli e-
shopper la soddisfazione di essere al
timone delle proprie spedizioni e ai
venditori una soluzione last-mile»,
nota Andrea di Camillo, il venture ca-
pitalist che suMilkman ha scommes-
so con P101, assieme a Boox, WorkWa-
ve,360 Capital Partners, Mike Bren-
nan e Vertis Ventures. Quanto é stato
investito sin qui? «A fine 2018 i round
di finanziamento ammontavano a 7,1
milioni, con un fatturato di 7,2 milio-
ni — dice Perini — ma al debutto nel
2016 il giro d’affari non superava il
mezzo milione. Oggi controlliamo
una rete di 200 autisti anche se nel-
I'headquarters di Verona il team con-
ta appena trenta persone». Perfetto
esempio di struttura snella dove a fa-
re la differenza é l'algoritmo proprie-
tario, da alcuni accostato a Google
Express. Poi ci sono i modelli cinesi
di Aliexpress & Co. Mentre Amazon
sta aprendo negli Usa i primi negozi
fisici. «Google, con il servizio Express
€ molto simile al nostro Milkman. Ea
proposito di vendite in negozi brick
and mortar, specie di piccoli brand, il
nostro algoritmo offre lorola possibi-
litd di operare sul mercato anche al

tempo della “corsa” digitale».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Con i big data il marketing
entra in una nuova era

Al via ieri Milano Marketing Festival,
I’inziativa di tre giorni dedicata
al settore e organizzata da Class Editori

alla Fabbrica del Vapore
Sottilaro a pagina 23

AL VIATERI LA TERZA EDIZIONE DELLA KERMESSE ALLA FABBRICA DEL VAPORE A MILANO

Una nuova era per i big data

Il marketing oggi puo contare su una connettivitd senza precedenti. Ma il miglior algoritmo resta
l'uomo. Ecco gli spunti emersi dalla prima giornata dell’iniziativa organizzata da Class Editori

-

DI FRANCESCA SOTTILARO

e aziende sono nel mezzo di
una nuova era per il marke-
ting e per i big data, sempre
pit numerosi ma non altret-
tanto veritieri se non letti accu-
ratamente, predittivi solo a certe
condizioni e da maneggiare con
cura. Mentre I’etica resta la co-
stante di riferimento per chi vuo-
le agire sul mercato utilizzando il
linguaggio del digitale.
Il messaggio ai professionisti
dell’industria e della comu-
nicazione giunge dalla terza
edizione del Milano Marketing
Festival organizzato da Class
Editori. Una tre giorni (fino a
domani) di scena nella meneghi-
na Fabbrica del Vapore allestita
da Italo Rota, direttore creativo
dell’evento, come un oceano
immersivo con video wall alti
12 metri dove ascoltare e deci-
frare nuovi linguaggi.
«Per lungo tempo il marketing &
stato il settore che ha fatto mag-
gior ricorso ai dati», ha spiegato
Paolo Panerai, editor in chief e
ceo di Class Editori, aprendo i
lavori del Festival. «Rispetto a
quello che & il data science e per
la quantita di informazioni che si
producono, € perd evidente che
siamo entrati in una nuova era an-
che per il marketing». Il concetto
fondamentale resta «riconoscere
idati autentici, separare “il grano
dal loglio”», ha aggiunto Panerai,
«perché solo chi ha la capacita
di elaborare dati di qualita puo
essere predittivo».

Se, come narra César Hidalgo,
cileno classe 1979 a capo del Ma-
cro Connections Group dell’Mit
Media Lab di Boston, «le econo-
mie crescono di pit laddove si fa
miglior uso delle informazioni» e
quindi del marketing, le strategie
«data driven» sono piti che mai
al centro del dibattito.

DATA STAMPA
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Ieri & tornato a parlarne (dopo
aver aperto i lavori del primo
Milano Marketing Festival
nel 2017) lo scienziato Mario
Rasetti, professore emerito di
fisica teorica al Politecnico di
Torino e presidente della fon-
dazione Isi-Istituto Interscam-
bio Scientifico, specializzata
nell’analisi quantitativa degli
«stati sociali aggregati».
«Siamo nel mezzo di una rivo-
luzione digitale irreversibile e
su scala globale e la differenza,
rispetto a quanto dissi tre anni
fa, sta nel concetto che comu-
nemente chiamiamo “tempo del
raddoppio”», ha sottolineato il
guru dei big data intervistato da
Andrea Cabrini, direttore di Class
Cnbc. «Nel 2018 questo parame-
tro & stato di un anno, abbiamo
cioé generato tanti dati quanto
I'intera umanita fino al 2017. E
scritto tanti caratteri quanto quel-
li di Guerra e Pace di Tolstoj 340
miliardi di volte. Con I'Internet
delle cose (Iot) e I’arrivo di 150
miliardi di sensori non umani
connessi in rete, stimiamo che
entro cinque-sette anni la quan-
tita di dati raddoppiera ogni 12
ore. Tutto diventera intelligente,
avremo non solo smartphone
ma anche smart home, smart
car, smart factory e smart city.
La domanda ¢ se avremo anche
smarter people».

La sfida per le aziende riguar-
dera il linguaggio. «Internet &
una macchina costruita per tra-
sformare ciascuno di noi in un
consumatore. I primi dati che ar-
rivano sono perd sconvolgentix»,
ha precisato Rasetti_ «Il lingnag-
gio tendenzialmente pit usato &
quello della pornografia. Ma si
puo scegliere, perché Ialtra stra-
da parla di un Internet veicolo di
cultura. Pud essere un mezzo per
ascoltare una lezione di filosofia
in swahili in Africa, un conti-

nente che ha saltato 1’epoca del
telefono fisso benché le maggiori
miniere di rame necessario per i
cavi siano proprie di quell’area.
Di certo stiamo inventando un
modo di approcciarci gli uni gli
altri che fa leva su una connetti-
vita senza precedenti, ma la me-
moria umana e i suoi 90 miliardi
di neuroni ¢ ancora I’ algoritmo e
la funzione migliore che esista. E
non & riproducibile».

La rivoluzione digitale ¢ dei
data, secondo il professore di fi-
sica teorica, deve essere accom-
pagnata poi da un patto sociale
ed etico: «Fino a oggi abbiamo
studiato come le parole vengono
mappate nel cervello e lo stesso
stiamo facendo con le immagini.
Una volta capito, per esempio,
che il concetto di bicicletta sta
accanto a quello del fiore della
margherita bisogna chiedersi se
sia lecito potenziare uno stimo-
lo usando le due immagini per
fini commerciali. L’etica e far
sopravvivere la propria specie
(quindi anche 1’ambiente) € in-
vece la missione che abbiamo».
Sul tema si & soffermato anche
Michele Grazioli, 23 anni, esper-
to diintelligenza artificiale fin dai
banchi di scuola, poi bocconiano
e ora ceo di Divisible Global e
head of Al di Alkemy. «Facevo
concorsi di matematica, mio pa-
dre & muratore e per migliorare
la sua vita e lamia (lo volevo alle
partite di calcetto nei weekend),
ho creato un’equazione per pia-
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nificare la sua attivita di cantiere,
senza rendermi conto che fosse
un algoritmo utile a molte azien-
de, capace di simulare variabili
con i giusti input», ha racconta-
to al Milano Marketing Festival.
«Oggi complice I'intelligenza
artificiale, attraverso data e reti
neurali (un modello di computa-
zione automatico, ndr) possiamo

prevedere decisioni di acquisto in ' y
modo puntuale, simulare il prez- " ¥ s }
zo pit alto a cui comprera un con- Paolo Panerai Severino Meregalli Italo Rota

sumatore, individuare la migliore
grafica per far acquistare online
aumentando la conversion rate
dal 40 al 60%. Ma poi il dilem-
ma &: I’ho creato per migliorare
la vita e ora mi chiamano tutti.
Quando lavoro con un’azienda
mi preme sempre trasmettere che
occorre assumersi la responsabi-
lita di capire e usare in maniera
corretta ibig data e I’intelligenza
artificiale. C’¢ sempre una gran-
de confusione sul tema e il 40%
di chi si spaccia esperto di Al in
realtd non la usa davvero».

T avareating dal digitalo A chaie Mario Rasetti e Andrea Cabrini

p ¥ UV’CI 1 alllls uci ulslbalc ©ooldaww
anche al centro dell’intervento di
Severino Meregalli, SDA Bocco-
ni Associate professor, direttore
Mda academy e scientific coor-
dinator Devo Lab. «Per usare un
termine inglese, oggi parlare di
data science ¢ sexy. Ma poi il
marketing & semplicemente mar-
keting e passa tutto dalla qualita
delle informazioni, dal contesto
imprenditoriale, e dall’ affidabili-
ta di chi pretende di tradurre data
in strategie».

Chi lo ha fatto & stata ad esem-
pio Pepsi co. Mauro Porcini, vice
president & chief digital officer
del gruppo, € intervenuto ieri da
New York per spiegare la co-
creazione di nuovi prodotti anche

attraverso input digitali. Il risulta-
to? Botticliette smart ner il Gato-

UL CIC SHALL PO 21 Y

rade in grado di misurare cio di
cui un atleta ha bisogno e tradurle
in pod da sciogliere nell’acqua.
(riproduzione riservata)
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OGGI ANCORA PIU DI IERI IL MARKETING DEVE SAPER CONIUGARE ARTE E SCIENZA

P& G, niente potra sostituire empatia umana e crealivila

DI BARBARA DEL NERI*

Lavoro nel marketing di Procter &
Gamble da quasi trent’anni e non credo
di aver mai vissuto un momento cosi
denso di cambiamenti. L'instabilita
macroeconomica degli ultimi dieci anni
si & ripercossa sulle valute influenzan-
do i mercati internazionali. I modelli
di business, sono stati sconvolti quasi

fnfn]manfﬂ ﬂn"n fmnn]nmn s1 nenst
eCnoiogia, s1 pensl

allindustria della musica, dei traspor-
ti o dei viaggi. A livello demograﬁco il
50% dei consumatori italiani oggi ha
pit di 50 anni e controlla il 70% della
ricchezza, ma Pattenzione delle impre-
se continua ad essere piu centrata sui
Millenials che a rendere i brand attra-
enti per queste persone.

Spesso mi viene chiesto, cosa
devono fare i marketer e i brand in
questo periodo di grandi cambiamenti?
Ebbene credo che l'aspetto principale
sia quello di identificare i tratti unici e
distintivi che da sempre contraddistin-
guono il brand e proteggerli, ma avere
allo stesso tempo I'abilita di evolvere

1l rannartn tra il marchio e la nerceone
1L LAPPUL WU LG L LLIOU WY U AT e DuLic

adattandolo al nuovo contesto. Se guar-
do a P&G ¢’2 un aspetto che non & mai
cambiato nel tempo: Pattenzione al con-
sumer insight, ovvero quell'intuizione
profonda delle necessita delle persone
in grado di schiudere la loro mente e
il loro cuore.

Trent’anni fa per vincere sul mercato
era sufficiente sviluppare una buona
pubblicita, dove la performance del
prodotto era il cuore del messaggio, e
mandarla in televisione. Il meccani-
smo era chiaro: il brand spiegava, il
consumatore ascoltava. Un rapporto
totalmente sbilanciato e impensabile
al giorno d’oggi, dove tra programma-
tic media, search, native advertising,
e-commerce, social network, influencer
e personalizzazione, la complessita, ma
anche le opportunita di comunicazione
sono multiplicate. A patto pero di pre-
servare la qualita creativa e la coeren-
za del messaggio che deve trasmettere
autenticita.

Le persone oggi si aspettano
di piu dai brand: vogliono sapere

i valori in cui credono, chi lavora per
loro, quali sono i loro punti di vista e
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le azioni che stanno intraprendendo su
tematiche importanti. In P&G siamo
convinti che i brand, mostrando i pro-
pri valori e prendendo una posizione,
una «forza per il bene della societa e
per la crescita dell’azienda», e guidare
un cambiamento. Prendiamo I'ugua-
glianza di genere. K buonsenso che ci
debba essere uguaglianza tra donne e
uomini. Ma la realta & che continuano
ad esserci differenze di genere in tutto
il mondo, nella salute, istruzione, re-
tribuzione e nella rappresentanza. Noi
sappiamo che Puguaglianza di genere
¢ limitata dal pregiudizio di genere. Le
immagini e le rappresentazioni delle
persone nella pubblicita influenzano
le percezioni che a loro volta, formano
pregiudizi.

Da sette anni in Italia abbiamo
lanciato Vietoria un programma di
comunicazione, diventato globale, dedi-
cato alle donne over 50, un target che
oggi rappresenta oltre il 50% della po-
polazione e che nonostante ¢id & poco e
male rappresentato nella comunicazio-
ne, con codici estetici e comportamenta-
li stereotipati. Con Victoria, P&G vuole
raccontare e offrire prodotti e servizi
alle donne over 50 guardando il mondo
con 1 loro occhi e ispirare un cambia-
mento. Per far questo non soltanto ci
impegnamo con una rivista e con il sito
web www.victoriah(.it ma recentemen-
te abbiamo realizzato «Vecchio a chi?»
un video con persone reali, non attori,
per dJmostrare comei preg1ud1z1 legatl

all’etd non hanno motivo di esistere.

Di recente anche Gillette, il mar-
chio che con il claim «The Best A
Man Can Get» ha plasmato la perce-
zione della mascolinita, ha fatto un
passo coraggioso per iniziare una con-
versazione su una visione pitt moderna
e positiva di cosa significhi «Il meglio
di un uomo» nel mondo di oggi. Il video
«We believe», visualizzato 110 milioni
di volte nel mondo, fa si che le persone
riflettano su ¢id che possono fare per
dare un esempio migliore alla pros-
sima generazione. Anche se non tutti
saranno d’accordo con il messaggio
speriamo di alimentare una conversa-
zione costruttiva. All'inizio ad esempio
alcuni hanno criticato il video, ma oggi
la maggior parte delle persone, uomini

e donne allo stesso modo, ritiene che
il brand, condividendo i propri valori
abbia preso una posizione ¢ affermano
di avere un’opinione piu positiva del
marchio nspetto a prlma e per questo
una maggiore propensione ad acqui-
stare i suoi prodotti. Questo significa
per un brand essere autentico e una
«forza per il bene della societa e per la
crescita dell’azienda».
Per concludere, oggi, ancor piu di ieri,
il marketing deve saper comugare Arte
¢ Scienza. Da una parte, & necessario
conoscere i numeri del business, utiliz-
zare big data e analytics, per navigare
in una complessitd mai vista prima.
Ma dall’altra, nessun numero o tec-
nologia potra mai sostituire 'empatia
umana, I'intuizione, il consumer insight
e la creativita, necessari per capire cosa
desiderano le persone e creare lo sto-
rytelling di brand in grado di raggiun-
gere la loro mente e il loro cuore.
*Direttore Marketing
P&G Sud Europa
——@© Riproduzione riseruata—.

Barbara Del Neri
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La «blockchain» ¢ ormai dilagante. Dalla salute al settore petrolifero, sia i privati che le pubbliche

amministrazioni sono alla ricerca di un suo campo di applicazione. Regione Lombardia vuole ad esempio

associarla all'identita digitale per dare valore legale ai documenti online. Ecco i progetti da seguire

-

n

BLOCKCRﬁ’ZIA

Affinché L'excom missario
la tecnologia dei per il digitale
blocchi si diffonda Piacentini avverte:
serve definireuno spesso @ meglio
standard che oggi usare le tecnologie
non esiste ancora tradizionali

di GIULIA CIMPANELLI

no studio del National Institute

of Standards and Technology

del Governo Usa sostiene che
occorre cautela prima di lanciare un
progetto blockchain, perché il rischio
di fallimento & alto: «I’amministra-
zione pubblica — dice — dovrebbe
considerare i casi in cui tecnologie gia
diffuse possono risolvere i proble-
mi». Un altro studio della Digital
Transformation Agency del governo
australiano giunge a una conclusione
netta: «Per ogni uso della blockchain
che potresti prendere in considera-
zione, oggi ¢’¢ una tecnologia miglio-
re».

Eppure molte istituzioni ci credono:
la blockchain cambiera il futuro del
settore pubblico. Tanto che, nel 2016,
I'Unione europea ha lanciato la Euro-
pean Blockchain Initiative, che studia
quale potrebbe essere la sua utilita su
impianti tecnologici esistenti. Non
solo: I'Unione ha inaugurato lo scorso
febbraio Inatba (International Asso-
ciation for Trusted Blockchain Appli-
cations), un organismo che compren-
de industria, amministrazioni pub-
bliche, start up, universita, enti di for-
mazione di tutto il mondo: «Ogni
stato — racconta Massimiliano Dra-
goni, Senior Policy Officer della Com-
missione europea — partecipa met-
tendo a punto casi d'uso internazio-
nali». I settori in cui questi sono gia
statiavviati sonolatassazione indiret-

ta, Ia certificazione notarile, la valida-
zione degli audit europei e quella dei
titoli di studio. Altre sperimentazioni
sono gia in atto nel settore energia,
con societa come Enel o E-on: «Le
blockchain potranno trasformare i si-
stemi di distribuzione dell’elettricita e
dei combustibili fossili in reti decen-
trate integrate. Immaginate una rete
mondiale del gas dove pozzi di estra-
zione, gasdotti, raffinerie, stoccaggi,
navi, reti di distribuzione e utenti po-
tranno interagire direttamente attra-
verso compravendite trasparenti, sen-
za necessita di intermediari».

Anche oltreoceano l'interesse ¢ alto:
il Department of Defense Transporta-
tion Command statunitense sta speri-
mentando soluzioni blockchain per il
monitoraggio e la scalabilita della tec-
nologia su domini estesi. Un esempio
di applicazione riguarda la sicurezza
delle transazioni e dei trasporti nella
logistica. Molti stati americani, dal
Delaware all'Tllinois, hanno lanciato
associazioni per studiare I'utilizzo
della blockchain e hanno iniziato a
esplorarne in applicazioni specifiche
nelle funzioni governative. Il West Vir-
ginia, per esempio, ha testato una
piattaforma basata su blockchain per
il voto mobile nelle elezioni primarie
del 2018.

Anche gli enti locali italiani stanno
cominciando a muoversi. Regione
Lombardia ha avviato sperimentazio-
ni partendo da due considerazioni:
«Non basta digitalizzare per semplifi-

care — commenta il vicepresidente e
assessore alla Ricerca, Innovazione e
Universita Fabrizio Sala—e non basta
raccogliere dati per aumentare la co-
noscenza dei cittadini. Si sono dema-
terializzati molti passaggi, ma non
sempre sono cambiati i processi: la
nostra idea ¢ che Ia blockchain possa
farlo». Come? Associandola al siste-
ma pubblico di identita digitale Spid,
per esempio, si certificherebbero au-
tomaticamente i documenti: la vali-
dazione da parte della catena di bloc-
chi avrebbe valore legale senza dover
caricare alcuna autocertificazione.
Regione Lombardia ha gia iniziato a
testare la tecnologia: per la prima vol-
ta le candidature al Premio interna-
zionale “Lombardia € ricerca” sono
veicolate tramite blockchain e I'intero
processo é verificabile sul portale re-
gionale Open Innovation Lombardia.
«Abbiamo molte applicazioni in ram-
pa dilancio — racconta —: a settem-
bre il bando “Nidi gratis” in un Comu-
ne della Regione sara gestito tramite
blockchain». Ogni cittadino potra
scaricare un'app-portafoglio digitale
che conterra tutti i suoi documenti,
che verranno certificati tramite
blockchain. In questo modo si taglie-
ranno i tempi di erogazione: «Nel
wallet virtuale saranno conservati i
documenti e le auto-certificazioni, in-
serite a sistema e aggiornate automa-
ticamente grazie all’integrazione coni
diversi sistemi informativi di Regione
e degli altri enti pubblici coinvolti». I

.. Superficie: 100 %
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dati personali di ogni cittadino ver-
ranno registrati nel portafoglio in
modo sicuro e le sole informazioni ri-
levanti per uno specifico bando po-
tranno essere condivise in modo se-
lettivo. I’'adesione aun bando saraim-
mediata e potra essere fatta con un
clic che certifica l'accettazione di tutti
idocumenti previsti, i quali diventano
transazioni la cui “firma” ¢ archiviata
su blockchain.

Certo, é fondamentale che i sistemi
“si parlino”, cooperino: «Dovremo ve-
icolare uno standard diblockchainin-
teroperabile a livello mondiale —
commenta Dragoni—. Pensiamo aun
sistema di certificazione dell'origine
deiprodotti, o di scambio di energia o
carburanti: se in Cina si usa un tipo di
blockchain e in Europa un altro, come
si potra ottimizzare il processo? In Eu-
ropa abbiamo creato un osservatorio
e forum europeo della blockchain sia
per verticali (area bancaria, ammini-
strazione pubblica, sanita...) che per
applicarla su tecnologie hi-tech. Stia-
mo valutando in che modo e dove in-
trodurre un quadro legale che garan-
tisca che la tecnologia sia accettata a
livello globale e sia interoperabile».

Ma siamo sicuri che la blockchain
avra un forte impatto? E in quali setto-
1i? «Perlo Stato, uno scenario promet-
tente per I'uso della blockchain puo
essere quello della notarizzazione. E
nel caso in cuii governi decidessero di
applicare la tecnologia di smart-con-
tract, ovviamente potrebbe diventare
fondamentale. Ma attenzione: inve-
stiamo per sviluppare questa tecnolo-
gia dal potenziale dirompente ma
abusata— commenta Diego Piacenti-
ni, ex Commissario straordinario per
l'attuazione dell’Agenda digitale —.
Fatta eccezione per le criptovalute,
non ¢ la scelta ottimale per molti dei
possibili campi di utilizzo, sia perché
meno efficiente rispetto a soluzioni
tradizionali, sia perché tecnicamente
non ancora pronta. Identifichiamo i
problemi da risolvere con la tecnolo-
gia partendo dalle esigenze dei citta-
dini, invece di partire dalla
blockchain e decidere come utilizzar-

la».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SETTE DOMANDE
SUL FONDO
INNOVAZIONE

LA LEZIONE
DEL VECCHIO

FONDO PERIL SUD

ELIRITECH

A conti fatti

per investire in innovazioni

come I'Intelligenza artificiale

e la «blockchain»

ci sarebbero solo le risorse

gia preesistenti

di Invitalia Sgr e della Cdp

Dove sono i nuovi finanziamenti

che, peraltro, sarebbero
piu utili altrove?

di MASSIMO SIDERI

mentare il Fondo per I'innova-

zione annunciato dal vicepre-
mier Luigi Di Maio saranno nuove
oppure si tratta solo di fondi gia pre-
esistenti che verranno allocati diver-
samenter

Il miliardo di cui si é parlato con un
discreto entusiasmo € da conside-
rarsi una dotazione annuale o plu-
riennale?

Quali sono i vincoli sul possibile
(ma improbabile) utilizzo del 15 per
cento degli utili delle societa parte-
cipate dallo Stato?

Cosa vuole dire che lo Stato, come
ha sottolineato Di Maio, «fara una
cosa mai fatta prima», cioé investire
direttamente nelle start up?

Perché si vuole costituire, come ha
anticipato l'amministratore delega-
to della Cdp, Fabrizio Palermo, una

| e risorse che andranno ad ali-
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casa del venture capital a Roma?
Forse perché l'unica citta che puod
dire (senza cantare troppo vittoria)
di avere sviluppato un’industria del
venture capital € Milano, dove gover-
na un sindaco di centrosinistra ¢o-
me Beppe Sala?

Ancora, che fine fara il Fondo italia-
no degli investimenti che, sempre
secondo quanto emerso durante
l'annuncio della nuova strategia sul-
l'innovazione del governo, dovra es-
sere profondamente ristrutturato?

Tante domande, per ora nessuna ri-
sposta. L'entusiasmo sul Fondo per
T'innovazione non va sottovalutato. E
un segnale importante in un Paese
che spesso ha preferito rifugiarsi
nelle rendite. Ma proprio per questo
bisognerebbe evitare che il fondo si
trasformi in un giocattolo elettorale.
Se gia non lo é: se avessimo un mi-
liardo di risorse pubbliche all’anno
per finanziare l'innovazione do-
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vremmo immaginare di poter movi-

mentare pitt 0 meno un altro miliar-
do all'anno dal settore privato e que-
sto ci renderebbe di colpo dei cam-
pioni europei. Per avere un termine
di paragone basta ricordare che l'in-
tera spesa in Ricerca e Sviluppo del
Paese — in sostanza il finanziamen-
to pubblico e privato a tutta la scien-
za e allatecnologia da cui si crea pro-
gresso economico e occupazione —
€ pari a circa 22 miliardi di euro I'an-
no, I'1,3% del Pil. Con due miliardi
lanno faremmo preoccupare la
Francia e la Germania. Torneremmo
d’un colpo sulla mappa
internazionale dell’in-
novazione.

Iniziamo dunque dalle allocazioni: il Fondo per
I'innovazione — la scelta dei termini € ineccepibi-
le perché ha quella rotondita che si ritrova anche
nella compiutezza del miliardo di euro promesso
— sta ancora prendendo forma ma per adesso i
denari sono quelli di Invitalia e della Cdp. Dalla
Sgr della societa guidata da Domenico Arcuri do-
vrebbero arrivare 400 milioni che gia esistevano
sotto un altro cappello e che in parte arrivavano
dal mondo privato come Cisco.

Dalla Cassa depositi e prestiti guidata da Palermo
dovrebbe arrivare oltre mezzo miliardo ma non
tutto insieme. Anche qui si trattera di capire da
dove emergera.

Certo, resta la grande promessa del 15 per cento
degli utili delle societd pubbliche, una fetta della
torta che ogni anno viene staccata sotto forma di
dividendi ma che dovrebbe passare dal Tesoro e
che, comunque, dovra essere giustificata anche
sulla base dello stato di salute delleconomia. In-
somma, campa cavallo.

Dunque, allo stato attuale, quella del governo ri-
schia di essere un’onerazione di agoregazione di

SLALIG WL TOSTAL WU VPLIQlILLUT Ul Qpaitaalaue Ul

fondi. Intendiamoci, non sarebbe una cattiva idea
visto che la magnitudo nella finanza conta.

Ma si tratterebbe di una mossa ben diversa ri-
spetto alla creazione di fondi aggiuntivi e, soprat-
tutto, annuali.

Se invece stiamo

parlando di un mi-

liardo, mettiamo,

per cinque o dieci

anni, anche la ma-

gnitudo risulta ridi-

mensionata perché

staremmo parlando

di 100-200 milioni

aggiuntivi su un’in-

dustria che investe

200 milioni all'anno,

quando va bene. An-

che con il doppio

delle risorse sarem-

mo lontani dallo

standard dei Paesi

del G7.
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D’altra parte, anche
sulla volonta di gio-
care direttamente
nel campionato del
venture capital la
passata esperienza
dovrebbe insegnare qualcosa. Sul Fondo Tech per
il Sud, sofferta creatura ai tempi del ministro
dellTnnovazione Renato Brunetta, nel 2008, si so-
no gia tirate le somme: 170 milioni di euro misti
che, diciamoci la verita, potevano essere usati me-
glio dai fondi stessi. Sualcuni degli investimenti é
sempre aleggiato il legittimo sospetto che siano
stati dati a societd formalmente al Sud ma in real-
ta settentrionali. Non sempre e non tutti. Senza
contare che alcuni fondi avevano preferito nonin-
vestire subito, vivendo con la commissione di ge-
stione del 2% che si riceve comunque (si chiama-
no fondi di ventura, non di paura).

En passant vale la pena ricordare che parte di
quel progetto era finito proprio sotto Invitalia Sgr.
Sara un caso.

Certo, si potrebbe argomentare: era stata un'ope-
razione sperimentale peraltro con difficolta bi-
partisan (il progetto era stato avviato da Lucio
Stanca, ministro del precedente governo Berlu-
sconi, e sviluppato da Luigi Nicolais, ministro del
governo Prodi).

Ora abbiamo maggiore esperienza: appunto.

Dopo quel progetto abbiamo tentato di aggiusta-
re il mercato del technology transfer con Fabio
Gallia allaguida della Cdp. Sitratta del pianoItate-
ch con i suoi 200 milioni (meta Cdp e meta Fei).
Sempre il Fondo europeo degli investimenti gui-
dato da Dario Scannapieco aveva gia lasciato in-
tendere che quella dotazione poteva anche rad-
doppiare.

Che fine hanno fatto quegli accordi?

Varrebbe la pena riprenderli anche se, politica-
mente parlando, hanno il peccato «originale» di
essere stati pensati e avviati sotto passati governi.

Resta, non solitario ma insieme a tutti gli altri, il
dilemma sulla fine che fara il Fondo italiano degli
investimenti. Per ora sembra che il governo lo ab-
bia voluto semplice-
mente mettere da
parte perché sareb-
be difficile convin-
cere i privati dell'op-
portunitd di una
operazione che ab-
biamo battezzato
«Iri-Tech» perla sua
ambizione statalista
nemmeno tanto ve-
lata.

Cdp ¢ socio di Fii
(Fondo italiano de-
gli investimenti) al
43%. E anche se ri-
mane fortemente in-
fluenzabile (il board
¢ condiviso) dall’al-
tra parte del tavolo
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dei sottoscrittori ci
sono le banche pri-
vate. Se le sette do-
mande resteranno
senza risposte allora Di Maio non avrd nemmeno
lapossibilita di rifugiarsi in quel copyright online
che lui non voleva e che I'Europa ha appena votato
lo scorso martedi: 1a sua promessa da un miliardo
di euro per l'innovazione ricorda troppo davicino
il milione di posti di lavoro di Silvio Berlusconi.
msideri@corriere.it
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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al 2011 ha pres! X 32 anni, @ )
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Digindustria

SAP, LE START UP
EIL VANTAGGIO,
DIAVERE UN'ETA

di MASSIMILIANO DEL BARBA

C i0 che sta accadendo in Sap
assomiglia molto alla dina-
micavissutadalla Gran Bretagna
frala Prima e la Seconda Rivolu-
zione industriale. Allora i second
comers, cioé i Pesi ritardatari,
poterono godere di quelli che lo
storico Alexander Gerschenkron
ha chiamato «i vantaggi dell’ar-
retratezza», costituiti appunto
dalla possibilita di utilizzare le
innovazioni e i processi tecnolo-
gici sperimentati con la mecca-
nizzazione dell’epoca del vapore
applicandoli all’organizzazione

industriale basata sul carbone e,
in seguito, sull’idroelettrico.

Il colosso tedesco dei software
gestionali (Uacronimo sta infatti
per Sistemi, Applicazioni e Pro-
dotti nell’elaborazione dati )
stato il primo a portare 'informa-
tica nel manifatturiero, inne-
scando quella che oggi chiamia-
mo Industria 4.0. E di Sap, ad
esempio, il cambio di passo avve-
nuto a inizio anni Ottanta nella
gestione dei processi grazie a un
software capace di integrare in
maniera verticale tutte le funzio-
ni aziendali. Ed é di Sap, ancora,
Uintuizione a fine anni Novanta
di permettere U'accesso ai dati in
real time grazie alla connettivita
della Rete appena nata.

DiciErpepensiaSap.Solochela
dematerializzazione degli asset

maturata nella seconda parte
della Quarta Rivoluzione indu-
striale ha generato una nuova
spinta all’innovazione che —
proprio come accadde nel XIX se-
colo — ha favorito organizzazio-
ni piut snelle e con una storia piu
recente. D’un tratto le start up
ispirate da modelli agili e iperfo-
calizzati ai bisogni dei clienti (il
Belgio d’un tempo) hanno inco-
minciato a competere con il Le-
viatano.

Che pero ha reagito. In due modi.
Inprimis puntando sulle inaspet-
tate possibilita che il cloud aveva
da offrire @ un’organismo azien-
dale cost complesso, maturo ep-
purricco di contenuti: oggi anche
le Pmi possono utilizzare i servizi
di Sap con un semplice abbona-
mento, senza appesantire le pro-
prie piccole spalle con software e
hardware fino a poco fa indispen-
sabiliperpoter accedere ai servizi
della Big Tech teutonica. E, se-
condo, mettendo al centro le per-
sone: oggi Sap dispone in giro per
il mondo di una rete di Control
Room dove 24/7/365 i suoi mi-
gliori tecnici— veri e propri Navy
Seals informatici— sonoprontia
intervenire per risolvere i proble-
mi dei clienti. Li aiuta UArtificial
intelligence, ma é ancora il sapere
umano a creare il valore aggiunto

che fa la differenza.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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«Fermare il progresso non solo non & possibile, ma é quanto di pitu pericoloso si possa fare

per I'occupazione, inoltre i robot sono nelle aziende da almeno trent’anni»

Per Marco Bentivogli, segretario della Fim-Cisl, il digitale non condurra alla perdita

di posti di lavoro, «perché sara la formazione degli Operai 4.0 a guidare il cambiamento»

di MASSIMILIANO DEL BARBA

ermare il progresso non solo non ¢ possibile,
<< ma ¢ quanto di pit1 pericoloso si possa fare per
l'occupazione». Affermazione almeno contro-
intuitiva quella di Marco Bentivogli. Perché si da il caso che,
oggi, parlare di innovazione in fabbrica equivalga infatti a
descrivere il processo di sostituzione della manodopera
tradizionale con 'automazione robotizzata guidata dal-
I'Intelligenza artificiale. Eppure € proprio il centro
del ragionamento che porta avanti da diverso tem-
po il segretario della Fim-Cisl, in questi giorni
in libreria con Contrordine compagni,
Manuale di resistenza alla tecnofo-
bia per la riscossa del lavoro e
dell’Italia (295 pagine,
Rizzoli).
«Nelle fabbriche
— spiega il sindacalista —
calano le mansioni ripetitive e au-
menta l'ingaggio cognitivo dei lavoratori».
Osteggiare la trasformazione tecnologica come face-
vano i luddisti nella Prima rivoluzione industriale dunque
«significa semplicemente rinunciare a partecipare a una
grande sfida». Per questo, 'aspetto pittimportante deicon-
tratti di lavoro che verranno firmati in futuro sara quello
che Bentivogli chiama «diritto soggettivo alla formazio-
ne», poiché «l'uomo é tecnologico da mi-
gliaia di anni e deve tornare, grazie ap-
punto alla formazione, a orientare il
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progresso».
Un pensiero che cerca di essere po-

sitivo e propositivo, quello di Benti-

vogli— «la narrativa per cui tutto an-

dra male ¢ fondata sul nulla» —, da
quasi cinque anni ormai al lavoro per
trasformare il secondo sindacato ita-

liano dei metalmeccanici in
un'organizzazione 4.0 poi-
ché, dice, «il digitale é una
grande opportunita per
riportare il manifatturie-
ro avanzato al centro». Di
esempi da seguire, an-
che in Italia, ne esi-
stono. Bentivogli
ricorda che «le
aziende che
hanno utiliz-
zato il Piano
Calenda sono cresciute mentre le Pmi che hanno usato i
voucher digitali hanno aumentato ricavi e anche occupazio-
ne».

Lo schema é chiaro: dipendenti up to date, cioé sempre ag-
giornati nelle loro competenze, ma soprattutto aziende ma-
nagerializzate, e gestite da imprenditori che scommettono
in tecnologia e organizzazione. «Siamo difronte al secondo
balzo in avanti dell'umanita, anche il Vaticano si sta interro-

A e e a Atian AN 8 A ol

gando sul niovo rapporto fra etica e robotica, e ¢i sono an-
cora alcune aziende che non sono neanche alla Terza rivolu-

29-MAR-2019
dapag. 17
fogliol/2

.. Superficie: 79 %
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zione industriale dove gli imprenditori non investono e
adorano farsi chiamare ancora padroni. Ma le tendenze so-
no inesorabili e il mondo industriale padronale va estinto
rapidamente».

Chi non si estinguera, pare di capire, saranno i robot, che
stanno popolando le linee di produzione, anche delle Pmi.
«Mainrealtairobot nelle fabbriche ci sono da trent’anni e gli

effetti di questa sostituzione in larga parte sono gia
avvenuti. Ogni tecnologia, oggi si dice, ha un

effetto disruptive, eppure esiste un pe-

riodo di tempo dopo il quale gli

effetti dirompenti su man-

sioni e tecnologie pre-

esistenti vengono

compensati

da nuovi lavori. 11

periodo ¢ tanto pilt bre-

ve quanto pit1 il nostro ecosi-
stema ha anticipato il cambia-
mento, preparandosi ad esso».

Difendersi dall'automazione signifi-
ca dunque «progettare spazi, compe-
tenze, rendere smart la mobilita, 1a pro-
duzione di energia, l'accesso ai servizi, la
pubblica amministrazione, rendere piit
forti e sostenibili i sistemi di produzioni e
tradurre inrisultati anche economicila rige-
nerazione del territorio».

Leffetto, peril capo dei meccanici della Cisl,
sara evidente, ma non necessariamente vio-
lento: «Si riducono le mansioni ripetitive,
operaie e impiegatizie, ma il lavoro cambia,
non muore. Chi dice che finira il lavoro nel
2054 (la previsione € di uno studio della Ca-
saleggio Associati, ndr), lo fa con un’atten-
dibilita simile alle interpretazioni del ca-
lendario Maya sulla fine del mondo nel
2012. La fine del lavoro € una fake news,

la peggiore».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Rifinanziatala dotazione del
programma «Al vian: mix di

Investimenti 4.0

In Lombardia
un mix

da 110 milioni
per le Pmi

contributi a fondo perduto,

finanziamenti e garanzie.
Francesca Esposito

a pagina 28

Investimenti 4.0, in Lombardia
un mix da oltre 110 milioni per le Pmi

-

INNOVAZIONE

Rinforzata la dotazione
del programma «Al vian:
89 milioni per finanziamenti

Garanzie e contributi
a fondo perduto
con 25,1 milioni extra

Francesca Esposito

Nuove opportunita difinanziamento
per gliinvestimentiin manifattura 4.0
per le Pmilombarde arrivano da «Al
via», l'intervento agevolativo di
FinlombardaspaeRegione Lombar-
dia, rifinanziato di recente.

ConDgrXIl/1276del18febbraio2019
e stata incrementata di 25,1 milioni di
euroladotazionefinanziariaperle ga-
ranzie eicontributiafondoperdutoin
contocapitale,avaleresurisorsedel Por
Fesr 2014-2020, mentre Finlombarda
spa e le banche convenzionate hanno
stanziato ulteriori 89 milioni dieuro per
ifinanziamenti agevolati.

La platea dei beneficiaria cuisiri-
volge «Al via» & formata da imprese
piccoleemedie operativedaalmeno24
mesieappartenenti aisettorimanifat-
turiero (codice Ateco C), costruzioni
(codice AtecoF), trasporti(Codice Ate-
coH),servizialleimprese (Codice Ate-
coJ,MeN)edaimpreseagro-meccani-
che della Lombardia.

Lamisurasiarticolain duelinee:
«sviluppo aziendale» e «rilancio
aree produttive». Entrambe finan-
Ziano, grazie almix di finanziamenti
garantiti e contributi afondo perdu-
to, fino al100% delle spese per I'ac-
quisto di impianti, macchinari, at-
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trezzature, arredinuovidifabbrica,
software e hardware, marchi, bre-
vettielicenze diproduzione (diim-
porto compreso tras3mila e 3 milio-
ni di euro). La linea «rilancio aree
produttive» agevola conil contribu-
toafondo perduto anchele spese so-
stenute per I’'acquisto e lariqualifi-
cazione di immobili strumentali
inutilizzati da almeno un anno (di
importo compreso tras3mila e 6 mi-
lioni di euro).

L’agevolazione e compostadacon-
tributiin conto capitalechevannodal
sealis%del progetto(inbasealla di-
mensione dell'impresa, al regime
d’aiuto prescelto e al taglio dell’inve-
stimento) e daunagaranziaregionale
gratuita che copre fino al 70% dei fi-
nanziamenti. Questi ultimi hanno
importidasomilaa2,85milionidieu-
roeduratadi3-6anni(conun pream-
mortamento massimo di 18 mesi).

Iltassodiinteresse & pariallame-
dia ponderata dei tassi applicati alle
risorse finanziarie messe a disposi-
zione daFinlombarda Spa (tassova-
riabile) edallebanche convenzionate
(tassofisso o variabile).

Iprogettidevono essere collegatia
unadelle aree individuate dalla «Stra-
tegiaregionaledispecializzazionein-
telligente perlaricercael’innovazio-
ne» (S3). Le domande dipartecipazio-
nepossonoessere inoltrate solo onli-
ne sulla piattaforma Siage. Per
approfondimenti, e possibile scarica-
reiltestointegrale dell’avvisoalleim-
presedallapagina dedicataall’agevo-
lazione su www.finlombarda.it.

Dall’aperturadellosportello(51u-
glio 2017)al31dicembre 2018, «Al via»
hafinanziato complessivamente 274
imprese e concesso 176,4 milioni di
euro di finanziamenti.

@ RIPRONDUZIONF RISFRVATA

IN BREVE

1. La composizione

La platea dei beneficiari a cui
si rivolge la misura é formata
da imprese piccole e medie
operative daalmeno 24 mesi
e attive nei settori
manifatturiero, costruzioni,
trasporti, servizi alle imprese
e imprese agro-meccaniche.

2. L'incremento
Ladotazione per le garanzie
e icontributi afondo
perduto e stata
incrementata di 25,1 milioni.
Mentre Finlombarda e le
banche convenzionate
hanno messo a disposizione
altri 89 milioni
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Il caso

[l governo Usa
fa causa a Facebook
“Annunci di case

discriminatori’

[l social network accettava pubblicita immobiliari
con filtri in base a razza, religione e origini
Un’altra grana dopo lo scandalo sulla privacy violata

Il ministro per lo
sviluppo urbano,

11 gruppo si difende
“Avevamo gia fatto

Ben Carson, annuncia le modifiche”. Ma

un’azione civile

ARTURO ZAMPAGLIONE, NEW YORK

«Usare un computer in modo di-
scriminatorio € come sbattere la
porta in faccia a qualcuno», tuo-
na Ben Carson, il ministro afroa-
mericano per la casa e lo svilup-
po urbano, annunciando una du-

raazinna gintdiziaria nai confran.
raaziUn giuliZiaria 1€ Conr Uil

ti di Facebook. 1l social network,
secondo Carson, ha permesso ai
suoiinserzionisti di selezionare a
chi mandare gli annunci immobi-
liari, con il risultato di escludere
alcuni potenziali clienti, come
quelli non nati in America, oppu-
re non cristiani, o semplicemen-
te “interessati alla cultura ispani-
ca” (e con forte probabilitd emi-
grati dall’America latina).

Comportamenti del genere so-
no in violazione del Fair housing
act, la legge che mette al bando
ogni discriminazione nell’affitto
onella vendita di unimmobile ba-
sata “sulla razza, il colore della
pelle,il paese d’origine, lareligio-
ne, lo stato anagrafico, il sesso o
eventuali handicap”. Certo, nella
maggioranza dei casi non e facile
dimostrare le intenzioni discrimi-
natorie dei proprietari delle ca-
se, ma gli annunci “targettizzati”
di Facebook hanno chiaramente
provocato — dice il ministero —
un danno alle minoranze razziali
ein particolare agli afro-america-
ni e agliispanici.

«Siamo sorpresi dalla decisio-
ne», ha detto ieri Facebook, «per-
ché abbiamo lavorato con il mini-
stero peraccoglierele lororichie-
ste e abbiamo preso misure signi-
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ficative per prevenire ogni discri-
minazione negli annunci». Del re-
sto, proprio la settimana scorsa
Sheryl Sandberg, la numero due
del gruppo dopo Mark Zucker-
berg, dopo averricordato «le anti-
che dicriminazioni nel settore
della casa, dell’occupazione e del
credito», aveva promesso che cio
non sarebbe avvenuto attraverso
Facebook. «Ai nostri inserzioni-
sti & gia vietato usare strumenti
di discriminazione», aveva osser-
vato. «Abbiamo gia eliminato mi-
gliaia di categorie di targettizza-
zione per proteggere alcune cate-
gorie, ma dobbiamo fare di piti».

L’azione civile promossa dal
ministro Carson —un ex-rivalere-
pubblicano diDonald Trumpnel-
le primarie del 2016, poi riavvici-
natosi al presidente — aggiunge
nuove difficolta per il social net-
work guidato da Zuckerberg.
Non solo dovra affrontare un pro-
cesso amministrativo, rischian-
dodipagaremulte erisarcimenti
milionari, ma la questione si ag-
giunge alle polemiche sulla priva-
cy dei dati e la gestione degli in-
serzionisti, scoppiate con loscan-
dalo di Cambridge Analytica, e
poi alimentate da nuove, imba-
razzanti rivelazioni, a comincia-
re dall’uso della piattaforma da
parte dei servizi segreti russi.

Per la societa di Menlo Park, in
California, per i suoi azionisti e i
suoi 35mila dipendenti, il danno
e statoingente. La capitalizzazio-
ne del gruppo a Wall Street non &
piu proiettata verso il supera-
mento di quota mille miliardi di

Wall Street non perdona

dollari, come si pensava una vol-
ta, ma si attesta sui 472 miliardi.
E, pili in generale, il gruppo di
Zuckerberg & visto con maggiore
diffidenza, specie dal mondo po-
litico.

L’azione giudiziaria non & arri-
vata come un fulmine a ciel sere-
no. Gia ai tempi di Barack Oba-
ma, il governo americano aveva
avviato delle indagini su poten-
ziali risvolti discriminatori in ma-
teria di accesso alla casa di Face-
book. Dopo una denuncia di Pro-
Publica, il sito di giornalismo in-
vestigativo che aveva dimostrato
la facilita per i proprietari di
escludere gli afro-americani da-
gli annunci immobiliari, il mini-
stero della casa aveva riaperto
I'anno scorso la vertenza con Fa-
cebook. La quale aveva eliminato
migliaia di opzioni di targettizza-
zione che potevano essere utiliz-
zate in modo scorretto, e aveva
raggiunto un accordo con alcune
organizzazioni per i diritti civili.
Ma non é stato sufficiente: di qui
lavvio dell’azione legale.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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CQ-ROLL CALL,INC,

Davanti al Senato statunitense

E passato quasi un anno: erail 10
aprile 2018. Il ceo di Facebook,
Mark Zuckerberg, viene ascoltato
dalle commissioni Giustizia

e Commercio del Senato Usa
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CALCIO E FINANZA
Vivala Liga,
sempre pitt OTT

Per ora assomiglia pilt a un test
che a una rivoluzione, ma la
Spagna ha indicato la strada. La Li-
¢a ha infatti lanciato sul mercato il
suo servizio OTT: una piat-
taforma attraverso cui
gli utenti potranno se-
guire lo sport in strea-
ming. Una sorta di Net-
flix dello sport iberico
completamente  gratuita,
fatta eccezione per la Liga 11213, la
serie B spagnola, con l'obiettivo di
dare maggiore visibilita anche a
eventi e manifestazioni sportive non
di primissimo piano. Un nuovo mo-
do di guardare lo sport, personaliz-
zato sia come contenuti che come
modalita di fruizione, che sembra
poter anticipare il prossimo futuro
in tema di diritti tv del calcio, con i
tanto chiacchierati “canali di lega”.
Una idea di cui si parla molto in Ita-
lia ma anche in Spagna, tanto che il
lancio della piattaforma da parte
della Liga (la prima lega calcistica
in Europa ad avere un suo OTT) sem-
bra quasi un test per poter, nei pros-
simi anni, trasmetterc direttamente
le gare del campionato spagnolo. Le
leghe calcistiche potrebbero cosi
passare da protagoniste “solo” in
campo a produttrici dei contenuti,
poi venduti sulla propria piattafor-
ma direttamente ai tifosi o alle clas-
siche pay-tv. Un po’ quello che acca-
de gia oggi negli Stati Uniti con le
principali leghe sportive: 'Nba, ad
esempio, consente di vedere tutte le
gare attraverso il League Pass anche
all’estero. Un progetto su cui sta la-
vorando anche la serie A per il pros-
simo triennio 2021/2024, anche per
evitare le difficolta dell’'ultima asta,
quando il tema del canale di lega
era salito velocemente agli onori
delle cronache data la volonta, so-
prattutto di Mediapro, di lanciare la
grande novita. Un’asta in cui, pero, il
campionato italiano in parte ha gia
aperto le porte alla rivoluzione dei
diritti tv con la cessione di tre gare a
settimana a Dazn. Il tutto mentre
Amazon si ¢ assicurata i diritti della
Premier League, Facebook guarda
alla Champions League e anche
Twitter non é rimasta ferma. E la
battaglia per i diritti sembra spo-
starsi sempre piu verso il web.
Matteo Spaziante
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MEDIA

Auditel
e in grado
di tutelare
il copyright

Il presidente in Vigilanza. La nuova infrastruttura rileva anche 60 min di dispositivi connessi

Auditel puo tutelare il copyright

Imperiali: il mercato dei contenuti a rischio concentrazione

-

Pagina a cura
pI CLavDIO PLAZZOTTA

n Italia ci sono 41 mi-
lioni di televisori nelle
famiglie, di cui circa 7
milioni di smart tv, ov-
vero pienamente connessi a
internet. Quota che nel giro
di pochi anni salira al 100%
del parco tv nazionale. Ai 41
milioni di tv, tuttavia, gia
ora si affiancano altri 60 mi-
lioni di dispositivi connessi:
smartphone, pc, tablet, smart
tv, game console, dispositivi
over the top, ecc, sui quali
tutti i giorni gli italiani fru-
iscono di contenuti video.
Un universo di 60 milioni di
apparecchi che finora sfug-
giva dalle rilevazioni delle
audience, e che invece ora &
monitorato da Auditel. I dati
sarebbero gia disponibili e
pubblicabili dallo scorso 16
dicembre, ma bisogna at-
tendere per problemi legati
soprattutto ai ritardi della
Rai (vedere box).
La nuova infrastruttura e
i nuovi standard di monito-
raggio predisposti da Audi-
tel, su impulso del presiden-
te Andrea Imperiali, sono
fondamentali in un mercato
digitale opaco e dominato da
pochi soggetti che sfuggono a
qualunque controllo. E peral-
tro, proprio sull’onda della
direttiva europea a tutela
del copyright, «se mettessi-
mo la nuova infrastruttura
Auditel a disposizione di
Agcom, come pensiamo di
fare», ricorda Imperiali du-
rante 'audizione in Commis-
sione di vigilanza Rai, «si po-
trebbero individuare tutte le
fruizioni dei vari programmi
ai fini del rispetto del copy-
right e anche della lotta alla
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pirateria. In prospettiva, si
potrebbero anche rilevare
immediatamente gli hate
speech sul web».

Negli ultimi anni, basta
guardare a come ciascuno di
noi si comporta nella propria
abitazione, si & passati da un
consumo familiare della tv
a una fruizione individuale,
spesso on demand e su di-
spositivi non televisivi.

E, come rileva Imperiali,
«c’e 1l rischio, guardando
quanto accaduto in altri
mercati digitali, che anche
il mercato dei contenuti
possa concentrarsi nelle
mani di un unico soggetto,
analogamente a quanto av-
venuto nei motori di ricerca
(Google), nei social media
(Facebook), nel commercio
online (Amazon)». Soggetti
che potrebbero non essere i
classici broadcaster tv, ma
magari i nuovi protagonisti
alla Amazon, Apple, Netflix,
Youtube, Disney, Chili,
Dazn, Hulu, Rakuten.

Poiché nel 2022 il 75%
dell’intero traffico mondia-
le di internet sara costituito
da soli video, fruiti sulla tv,
ma pure su smartphone, pc,
tablet, smart tv, game con-
sole ece, 'Europa e I'Italia
non si devono fare trovare
impreparati.

Quindi, ecco il sistema
messo a punto da Auditel,
che ha installato diretta-
mente nei player da cui i
broadcaster erogano i loro
contenuti un tag digitale
(software SDK) che misu-
ra, secondo per secondo, la
fruizione di ogni contenuto
editoriale o pubblicitario
emesso e realmente fruito
da un individuo. «La pro-
prieta del tag digitale & in
capo ad Auditel», dice Impe-

riali, e risponde a tutti i pro-
tocolli richiesti da Agcom. In
questo modo si rilevano le
audience per: i live, ovvero
la visione del contenuto real
time; il video on demand in
formato lungo, ovvero la vi-
sione differita di tutto un
programma cosli come e stato
precedentemente trasmesso
in modalita lineare; i clip di
un programma o i suoi de-
rivati (come ad esempio gli
highlights di una partita di
calcio); i contenuti pensati
prima per 'ambiente digita-
le e non ancora trasmessi in
tv; i contenuti in anteprima
solo per il digitale; la pub-
blicita in tutte le modalita.

Il sistema, quindi, come
sottolinea Imperiali, «<non
ha un campione, ognuno di
noi produce dati di ascolto.
Linfrastruttura & tutta in
Europa, prevalentemente
in Italia, e rientra tutta
nella proprieta intellettua-
le di Auditel. Questo & sta-
to un elemento essenziale.
Anche i dati e i database su
cui sono prodotti rientrano
nella proprieta intellettuale
della societa». Tutti i broa-
dcaster tradizionali <hanno
aderito e sviluppato tutte le
attivita per essere rilevati,
consentendo l'introduzione
del tag nei loro sistemi». Di-
versa, invece, la situazione
per Google e Netflix: «Non
abbiamo affrontato il tema
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della rilevazione di soggetti
come Google e Netflix», con-
clude Imperiali, «e nessuno
di loro ce lo ha chiesto. Ma
difficilmente saranno dispo-
nibili a farci inserire in casa
loro un nostro software».
——© Riproduzione r'iservata—.

Andrea Imperiali
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Visti da lontano
di Massimo Gaggi

Huawel erete 5G,
laverapostain gioco

icurezza o commercio? Nella disputa

tra Stati Uniti e Cina sulla tecnologia

5G, le reti Internet di nuova
generazione cento volte piu veloci, fin qui
si & discusso attorno a uno spartiacque
spiegato con chiarezza dal vicepresidente
del Consiglio Luigi Di Maio durante la sua
missione in America: «Condividiamo le
preoccupazioni di Washington sulla
sicurezza. Prima di usare la tecnologia
cinese 5G verificheremo che non ci siano
problemi. Per il resto, valgono i
meccanismi della concorrenza». La
divisione tra i due piani, perd, non é cosi
netta. Non si tratta solo di capire se le
aziende cinesi, obbligate per legge a
collaborare col loro governo sulla
sicurezza, consentiranno all'intelligence di
Pechino di usare reti di trasmissione che
entreranno ovungue — auto robot, case,
uffici, sale operatorie — a fini di
spionaggio. Esiste anche I'aspetto, pill
politico, di un possibile cambiamento degli
equilibri mondiali col passaggio da un
vecchio sistema basato su blocchi
ideologici o militari, a uno fondato su
blocchi tecnologici. Se ne parla da tempo:
I'Europa, indietro sul digitale, schiacciata
tra le due superpotenze tecnologiche. Ma
incertezze e ritardi accumulati dall’America
nello sviluppo delle nuove reti lasciano
spazio a un altro scenario: Huawei, che gia
controlla un terzo del mercato mondiale
4G, capace di conquistare meta di quello
5G per il quale dispone oggi dello standard
pil avanzato, 'unico interoperabile
(capace, cioé, di funzionare con pezzi
forniti da aziende diverse). Se ci riuscira,
spionaggio o no, la Cina potra diventare
potenza dominante anche perché sara lei a
definire gli standard dei futuri sistemi. Non
¢ irrilevante, anche sul piano politico e
sociale: critichiamo ogni giorno i giganti
della Silicon Valley per lo scarso rispetto
della privacy e la vendita dei nostri dati
personali. L'egemonia tecnologica della
Cina puo diffondere anche da noi la sua
insensibilita per la difesa dei diritti digitali:
ignorati dal governo, ma anche da gran
parte di un popolo che vive il sistema di
controllo sociale che assegna un rating a
ogni cittadino come un utile meccanismo
meritocratico. Probabilmente ¢’@ poco da
fare: con'’America in declino (e dilaniata
da uno scontro sotterraneo su una
possibile nazionalizzazione della rete 5G) €
difficile rinunciare alla tecnologia cinese, G i
oggi migliore e meno costosa. Ma € bene -
sapere. © RIPRODUZIONE RISERVATA
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IN BREVE

IL REPORT DELL'AUTHORITY

Londra: rischi per la sicurezza
dalle apparecchiature Huawei

L’autorita britannica incaricata di
monitorare la sicurezza informati-
ca dei prodotti forniti da Huaweiha
detto di aver trovato problemitec-
nici significativi nel software della
societaditelecom che pongonori-
schiperil sistema di telefonia mo-
bile del Paese. Il Consiglio di sorve-
glianza, secondo il report diffuso
ieri, puo dare «solo una garanzia
limitata cheirischi perlasicurezza
alungotermine possano

essere gestiti nelle appa-
recchiature Huawei at-
tualmente installate nel

Regno Unito».

Un’affermazione che
solleva nuove domande
sul futuro coinvolgimen-
to di Huawei nei sistemi
5G, posto cheil rapporto
arriva in vista della decisione del
Regno Unito se consentire o meno
allasocieta di costruirereti di pros-
sima generazione.

Gli espertiincaricati della sorve-
glianza si sono fermati a un passo
dal chiedere un divieto assoluto
perilsGsulleapparecchiature del-
lacompagnia cinesenellereti dite-
lecomunicazioni del Regno Unito.
Huaweiha gia promesso che spen-
dera 2 miliardi di sterline
per far fronte alle preoc-
cupazioni sollevate dal-
lautorita  britannica.

Tuttavia, la relazione di
ieri, secondoil Financial
Times, pone seri dubbi
sulla capacita dell’azien-
dadirisolvereiproblemi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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DI SPESA

Huawei promette
che spendera 2
miliardi di sterline
perfar fronte alle
preoccupazioni
dellAuthority
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» A Monteverde governa M5S: «Niente
antenne da noi». Ma il governo tira dritto

CON L'INNOVATIVA
TECNOLOGIA

LA VELOCITA PER
NAVIGARE SARA
DIECI VOLTE
SUPERIORE AL 46

IL FOCUS

ROMA Sul 5G, la rete super veloce
dei cellulari che in Italia sara attiva-
tanel 2020, si sta giocando una par-
tita globale di portata storica, con
gli Stati Uniti e I'Unione europea
che contrastano l'accordo con Hua-
wei e la Cina perché si teme per la
gestione di dati sensibili della sicu-
rezza, con l'asta miliardaria per
l'assegnazione delle frequenze,
con le nostre vite destinate ad altri
cambiamenti. Ma a Monteverde,
quartiere di Roma, vogliono bloc-
care tutto: pill precisamente, al XII
Municipio, il Movimento 5 Stelle,
partito di maggioranza, ha votato
una mozione

che impegna la

presidente  di

quel territorio,
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«Stop alle antenne»

[l quartiere di Roma
che dice no al 5G

e divide i cinquestelle
Mauro Evangelisti

ul5G, la rete super veloce dei

cellulari che in Italia sara at-

tivata nel 2020, si sta giocan-

douna partita globale di por-
tata storica. Ma a Monteverde,
quartiere di Roma, vogliono bloc-
care tutto: pill precisamente, al
XII Municipio, il Movimento 5
Stelle, partito di maggioranza, ha
votato unamozione che impegna
la presidente di quel territorio, a
non consentire l'installazione
delle antenne del 5G.

Apag. 12

«No 5G», un quartiere di Roma
dividei gri

ini sulla nuova rete

grillina anch’el-
la, anon consen-
tire l'installazio-
ne delle anten-
ne del 5G. Altre
iniziative simili
ci sono state nel
resto d’Italia, ad
esempioaTren-
to alcuni consi-
glieri comunali
a 5 Stelle hanno
presentato due
mozioni in cui
chiedono al sin-
daco di blocca-
re linstallazio-
ne di ripetitori
per il5G. Signifi-
ca che i 55 sono
controil5g?No,
perché Luigi Di
Maio ¢ stato
uno dei fautori
del dialogo con Huawei sulle nuo-
ve tecnologie, lui stesso alla Fiera
del Levante, a Bari, haaccesola pri-
maantenna, ha spiegato che «insie-
meallabandaultralarga, il5Gsara
ilvolano diun nuovo miracolo eco-
nomico». E a Roma la sindaca Vir-

ginia Raggialle Terme di Dioclezia-
no, tre mesi fa, ha presentato 'ap-
plicazione delle nuove tecnologie e
dell'intelligenza artificiale nel turi-
smo. E ha ripetuto che «a soli 10
mesi dal lancio ufficiale del proget-
to #Roma5G nella Capitale, realiz-
ziamo insieme ai nostri partner il
primo use case della sperimentazio-
ne».

CONTRASTO

Sintesi: da una parte I'Italia (e il
Movimento 5 Stelle di governo)
corre per non restare indietro
nella diffusione del 5G, con le pri-
me citta in cui ¢ partita la speri-
mentazione (Matera, Milano,
L’Aquila, Bari e Prato) a cui si sono
aggiunte Roma e Torino; dall’altra

»Caso analogo a Trento. Simili ai no-vax
contrastano la scienza e la modernita

B 3 Ressagaere ﬂ

e

zi= Commissione banche, il Colle frena
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sta nascendo un movimento con-
trario che per certi versi ricorda

quello dei no-vax e asseconda una
certa propensione a contrastare
scienza e modernita presente tra i
grillini, anche se in questo caso si
rischia il corto circuito visto che i
pentastellati nascono e si moltipli-
cano negli anni Zero proprio gra-
zie alla rete. Non solo: sul 5G, so-
prattuttose affidato ai cinesi, e an-
cheun timore molto significativo e
trasversale sulla gestione dei dati e
su possibili casi di spionaggio.
Lattivita dei “no 5G”, poi, va ol-
treil recinto del Movimento 5 Stel-
le. Interrogazioni ad Aosta e Rimi-
ni sono state presentate anche da
consiglieri non grillini. E proprio
tre settimane fa si ¢ svolto un mee-
tinga Vicovaro, provincia diRoma,
della prima Alleanza Stop5G, in
una struttura, spiegava linvito,
«Free Electrosmog Zone, priva
cio¢ dellirradiazione elettroma-
gnetica di Stazioni Radio Base per

telefonia mobile e Wi-Fi, cio per
permettere una partecipazione
protetta anche ai malati di elettro-
sensibilita (EHS) e sensibilita chi-
mica multipla (MCS): a tuttii parte-
cipanti verra quindi chiesto di non
utilizzare profumi né deodoranti
profumati, e di non utilizzare al-
cun dispositivo elettronico ad emis-
sione di radiofrequenze efo onde
elettromagnetiche (computer, no-
tebook, telefoni cellulari, smart-
phone, tablet)». Massimiliano Qua-
resima, consigliere M5S del XII
Municipio, era tra i partecipanti ed
¢ tra i firmatari della mozione:
«Noi non siamo contro la scienza.
Noi diciamo di non installare cen-
traline 5G per un principio di pre-
cauzione, non ci sono ancora dati
scientifici su questo tipo di tecnolo-
gia, per questo chiediamo diferma-
re la sperimentazione fino a quan-
do non saranno chiari gli effetti
sull'uomo». Scusi, Quaresima, pe-
ro in questo momento ci stiamo

Tlc: 4 rivoluzioni in 30 anni
GLI STANDARD DI TELECOMUNICAZIONE

XX SECOLO anni '90
1991
1G 26
radio-tv reti
e telefono di telefonia
analogjici mobile

parlandoal cellulare... «<E’ vero, ma
io per principio cerco di usarlo il
meno possibile, spengo il wi-fi in
casa quando non mi serve. E co-
munque la potenza delle antenne
5G sara molto superiore a quella
della rete attuale». Spoiler: sembra
improbabile che i no-5G riusciran-
noa fermare il 5G. Anche a Monte-
verde.

APPLICAZIONI

A cosa servira il 5G? I primi
smartphone compatibili stanno
arrivando sul mercato, a regime
la velocita per navigare e scaricare
sara dieci volte quella dell'attuale
4g. Sarebbe riduttivo pensare che
tutto si risolvera nella maggiore ve-
locita dell'invio di una foto o nello
scaricare un gioco. L’applicazione
secondo gli esperti andra oltre,
dall'intelligenza artificiale alla me-
dicina, con le opportunita offerte
perl’invio dei datidi un paziente.
Mauro Evangelisti
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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115G & uno standard di
comunicazione mobile che
permettera di collegare ad
alta velocita ogni cosa
rendendo reali progetti che
oggi sono solo sulla carta
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PuntoMobile

SE ILFUTURO
DELL'AFRICA
SICHIAMA 5G

di MARCO CASTELNUOVO

umia & un portale di e-com-
merce leader in Africa, simile
a Amazon ma focalizzato sui
prodotti economici di consumo.
Gli studi che fa sono quindi mol-
to interessanti perché sono un
chiaro segnale per tutti coloro
che vogliono investire nel conti-
nente. Nel recente Mobile Report
for Africa che ha appena pubbli-
cato, Jumia stima che I’econo-
mia mobile ha contribuito con
110 miliardi di dollari al Pil del-
I'Africa (7% del Pil totale) nel
2017 e si prevede che generera
piu di 150 miliardi di dollari (cir-
ca il 7,9% del Pil) entro il 2022.
Una popolazione, in crescita, di
1,28 miliardi di persone (il 42%
delle quali si trova nelle citta),
smartphone piu convenienti,
prezzidei datiin calo, pagamen-
ti mobili e ricerca di informazio-
ni piu frequenti sono i motivi che
pitt hanno spinto a una maggio-
re profondita e crescita dell’eco-
nomia mobile in Africa.
Non dappertutto, pero. La cre-
scita dei dispositivi mobili rima-
ne disomogenea: i 54 Paesi afri-
cani registrano prestazioni va-
riabili, sia nei rispettivi mercati
mobili che in tutte le economie.
Nel 2018, I’ Africa aveva 255 mi-
lionidiconnessionismartphone,
equivalenti al 36% della popola-
zione totale. Entro il 2025, ci si

aspettache cisiano circa 690 mi-
lioni di smartphone nell’ Africa
sub-sahariana, pari a una con-
nessione di circa il 66%. Un mer-
cato enorme.

Negli ultimi tre anni Jumia ha
registrato un calo del prezzo me-
dio degli smartphone. L’importo
medio speso per acquistare uno
smartphone nel 2016 era pari a
99 dollari americanti, che si sono
ridotti a 96 nel 2017 e a 95 nel
2018. Tuttavia, "aumento di di-
spositivi entry-level a prezzi ac-
cessibili rimane un fattore chia-
ve per Uadozione di smartphone
in Africa. Sebbene I'accessibilita
economica dei dati mobili in
Africa stia migliorando su tutta
la lineq, il costo rimane elevato,
conunprezzomediodi1Gb chesi
aggira intorno all’8,76% rispetto
al reddito mensile nel 2017.
L’Africa sub-sahariana sta vi-
vendo un alto tasso di migrazio-
ne verso connessioni mobili a
banda larga, con connessioni 5G
che dovrebbero essere lanciate in
Africa nel 2021. Nel 2018, il 4G si
attesto al 6%, il 3G al 35%, men-
tre il 2G domino al 59%. Entro il
2025, il 5G rappresentera il 3%
delle connessioni totali, mentre
il 4G salira al 24%. I1 3G sara do-
minante al 59% e il 2G si ridurra
a solo il 14% delle connessioni to-

tali.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Assemblea Telecom, tentativo
di tregua tra Elliott ¢ Vivendi

IN FORSE LA CONTA

I francesi vorrebbero
trattare sulla revoca
di cinque consiglieri Elliott

Proveditreguaall’assembleaTele-
com. Vivendi, in segno distensivo,
potrebbechiedere disoprassedere
sulla richiesta di revoca di cinque
amministratori in quota Elliott. Un
tentativo dimediazione, nonanda-

toinporto, eragiastatofattolaset-
timana scorsa dai legali: lo studio
Gatti-Pavesi-Bianchiper Vivendie
BonelliErede che & consulente Te-
lecom e storico consulentedel fon-
doUsachehamessoinminoranza
ifrancesiin cda. Non si pud esclu-
dere tuttavia che il gruppo che fa
capoaVincent Bolloré, puressen-
do consapevole di perdere, voglia
andare alla conta per dimostrare di
non essere isolato.
AntonellaOlivieri —apog 15

Sull’assemblea Telecom tira aria di tregua

-

IN FORSE LA CONTA

Vivendi potrebbe chiedere
di soprassedere sulla revoca
di cinque consiglieri Elliott

La mediazione avviata
dagli studi BonelliErede
e Gatti-Pavesi-Bianchi

Antonella Olivieri

La settimana scorsa un tentativo di
evitare la conta all’assemblea Tele-
comnon eraandatoin porto. Al tavo-
lo-aquantorisulta -lostudiolegale
Gatti-Pavesi-Bianchi per Vivendi,
che hachiestolarevocadicinque am-
ministratoriin quota Elliott, e lo stu-
dio BonelliErede che, come contro-
partedeifrancesi, & un po’ dappertut-
to: oggiconTelecom-chehauncon-
siglio a maggioranza Elliott -,
storicamente conilfondo di Paul Sin-
ger che ha assitito anche nella cam-
pagna attivista dello scorso anno, e,
asorpresa, anche con Mediaset dopo
che il gruppo che fa capo a Vincent
Bolloré si é rimangiato il contratto su
Premium. Il presidente Tim Fulvio
Conti, primo della listadeirevocandi,
noneradisponibile comunque a fare
un passo indietro. E Cdp ha tenuto
ufficialmente a smentireil resoconto
diun’importante agenzia internazio-
nale che parlavadundialogoin corso
per arrivare a una tregua dopo I'as-
semblea: per quanto la riguarda, la
Cassa - che fa capo per oltre’'S8o% al
Tesoro e peril resto alle Fondazioni
bancarie - non ha in corso contatti

con alcuno degli azionisti Tim.
Tuttavia, per non compromettere
I'avvio diun percorso distensivo che
sarebbe nell’interesse di tutti, Viven-
di potrebbe valutare disoprassedere
sulla revoca degli amministratori,
con I'assenso degli azionisti, resti-
tuendo cosi carattere “ordinario” a
un’assemblea che promette affluen-
za record, superiore al 67,15% del
maggio scorso. I francesi sono consa-
pevolidi non avere chance di spunta-
re la rimonta, dopo che tutti e tre i
proxy advisor - Iss, Frontis e Glass
Lewis - hanno suggerito ai fondi di
opporsiallarevocae conla Cdp, ago
dellabilancia col 9,8%, intenzionata
afarelostesso, come stabilitonel cda
della Cassaieri.Manon sipudesclu-
dere che Vivendi voglia andare co-
mungue alla conta per dimostrare di
non essere del tutto isolata.
Soprassedere sullarevoca sarebbe
comungue un segnale di buona vo-
lonta da entrambe le parti, perche
“dopo” cercare una soluzione per
porre fine al Vietnam che dilania Te-
lecom sara inevitabile. Non sara pero
da un accordo tra due azionisti, per
quanto importanti, che se ne uscira.
Ci sono vincoli, di cui comungque te-
ner conto, che condizioneranno il
prosieguo della partita. Il primo e la
soglia dell’Opa che per Telecom e ri-
dottaal 25%. Unaccordotrasoci, che,
insieme, oltrepassassero questa so-
glia, incapperebbe nel fumusdel con-
certo. Alogica,'unicomododinego-
ziare senzarischiare didover lanciare
un’Opa totalitaria sarebbe quello di
consentire la conversione delle azio-
ni dirisparmio-opzione cheinfattii
francesi hanno oramesso sul piatto,
dopoaverla stoppata quattro annifa

-chediluirebbe Vivendi pocosoprail
17% e Cdp al 7%, due quote che, anche
sommate, arriverebberoal 24%, sotto
quindila soglia d’Opa.

Ilsecondo vincolo e lo statuto so-
cietario che assegna i due terzi del
consiglio Telecom alla lista pit1 vota-
ta, eunterzoalle minoranze. Qualsi-
asi combinazione che alteri questa
proporzione andrebbe controlavo-
lontasovrana espressa dagli azioni-
stiin assemblea. Salvo I'innesto - a
fronte di dimissioni spontanee ¢ a
questo punto possibili - - diun paio
dirappresentantidella Cdp, qualsia-
si rimpasto piu radicale del board
Telecom dovrebbe passare dall’as-
semblea ('eventuale cooptazione di
nuovi consiglieri verrebbe comun-
que sottoposta alla ratifica dei soci
alla prossima occasione). Se non si
dovesse trovare la quadra, con il
quasi 10% di cui Cdp dispone, non
sarebbevelleitario ipotizzare chela
Cassapossa sostituire Elliott (desti-
nato comungue in prospettiva al-
I'uscita, in quanto fondo) come per-
no di un azionariato di mercato in
grado di coagulare, come si e gia vi-
sto, la maggioranza in assemblea.
Ma & uno scenario che nessuno siau-
gura, perbuonapacedi tuttie, in pri-
mis, perlasalvaguardia diun’azien-
da gia fin troppo massacrata.
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lliad nel
radar della

Consob

francese

aro dell’ Autorité des mar-

chés financiers (Amf),
I’equivalente francese della
Consob, su Iliad e sul presi-
dente Maxime Lombardini.
L’autorita ha notificato al
gruppo tlc un reclamo forma-
le legato a due distinte critici-
{2 riscontrate durante 1’estate
del 2014, chiedendo sanzioni
da 500 mila euro per Iliad e
da 1 milione per Lombardini.
Il gruppo & stato accusato di
aver ritardato di alcuni giomi
la comunicazione al mercato
per una manifestazione d’in-
teresse nei confronti di T-
Mobile Usa, a luglio. In quel
periodo Iliad aveva intenzio-
ne di prendere il controllo di
T-Mobile Usa acquistando
circa il 56% del capitale di
Deutsche Telekom all’inter-
no dell’azienda, un’offerta di
circa 15 miliardi di dollari,
che non ¢ stata perd accet-
tata. E cosi, a ottobre dello
stesso anno, Iliad aveva co-
municato di non essere piul
interessata all’acquisizione.
Secondo la seconda accusa,
Lombardini aveva effettua-
to sempre a luglio 2014 due
operazioni di trasferimento
di azioni dalle quali, sostie-
ne I’Amf, il presidente (al-
lora direttore generale) si
sarebbe dovuto astenere.

uole tutta Essilor

Del Vecchio v
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Il lancio di Apple nei servizi € una svolta nella sua storia
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Richard
Waters

INSIDE BUSINESS

Apples launch into
services 1s a turning
point in its history

ometimes, the significance of a tech launch reso-

nates far beyond the particulars of the

announcement. That has been the case this

week with Apple’s unveiling of a video stream-

ing service to take on Netflix, among other
things. Here are five ways it has shed light on Apple at a
turning pointinits history.

First, with its move to services, the balance sheet and
installed base of users have taken over as the main source
of competitive advantage. Apple will not be solving any
new problems with its forthcoming streaming video serv-
ice. But it has the cash to buy top-quality content and a
huge base of users to sell it to.

The big tech companies like to think of themselves as
more innovative than others. The end of this exceptionalism
is something they are all starting to grapple with. Even with-
out inventing the next big thing, though, there is a “last big
thing” that can be milked for years to come. Apple has
barely scratched the surface in selling content and services
for the 1.4bn iPhones, Macs and other devices in active use.

Second, there is a chance to carve out a trusted position
at a time when other internet giants are under fire. Think
of it as a Disney for digital services: a trusted brand built
around a set of values that stand above the crowd. Apple
starts with many of the brand attributes needed to fill this
roleinitsusers’ lives. A reputation for quality, style and ease
of use are alegacy of its history in hardware and software.

Apple put an emphasis on privacy and security in all the
services it announced this week. With its first foray into
high-end video content, it also sought to tap into the aspi-
rational and humanistic qualities that the late Steve Jobs
exploited so effectively when selling Apple technology. As
Disney has shown, even in highly competitive markets
where there is no shortage of competition for audience
attention, that sort of brand differentiation can be sus-
tained over decades.

Third, there is still room for innovation at the margin,
which should have a halo effect for the brand. The new
credit card with Goldman Sachs is a case in point. It is going
too far to claim, as Tim Cook did, that this is the biggest
thing to happen to credit cards in half a century. But inte-
grating the new Apple Card
into Apple Pay and the
iPhone hardware creates
many new opportunities.

Apple has the cash
to buy top-quality

These range from sending contentand a
users a cash rebate every day
to making it easier to sort huge base of
through refinancing options users tosell it to

and supplying the best ana-
lytical tools for people to
manage their finances. And the titanium credit card with

no numbers onitis set to be an instant status symbol.

Fourth, Apple’s main way to make money — selling
hardware — leaves it with a dilemma as it makes the move
into services. Adding compelling new video, gaming and
news content should keep people on their Apple screens
longer, reinforcing the company’s digital ecosystem and
helping it sell more gadgets. But it will be hard to get a
return on the huge spending on entertainment unless it
spreads that investment across the largest possible audi-
ence —which means reaching beyond its own hardware.

This tension between vertical and horizontal business
models — capturing more of the value from its own devices
versus selling a service for everyone — is not new for Apple.
Making iTunes available on Windows PCs was essential to
building a position in digital music. But itis something that
will have to be managed for years to come.

With its latest push into video, Apple’s cross-platform
ambitions are limited to smart TVs and streaming boxes
made by other companies — including rivals Samsung and
Amazon. The Apple TV box has not been a big seller, so this
is an easy call to make. But what happens when the audi-
ence for the Apple TV+ streaming service looks beyond
the TV set? Managing digital content across all the screens
in its users’ lives is one of the great opportunities ahead.
That will mean deciding whether to step into the Android
universe — something that would weaken the ecosystem
that reinforces Apple hardware.

Fifth, after more than a decade of the App Store, Apple’s
relationship with many of the companies that have relied on
the digital storefront to reach their own customers is about
to change. It already competes with other music streaming
services. Now itis about to do the same with new subscrip-
tion services for video, games and news. It’s a fair bet that
iPhone users who pay for Apple’s bundles of news and
entertainment will spend far less time with other services.

How will Apple promote its services toits users, and what
will this mean for iOS as a platform for third party apps?
Spotify’s antitrust complaint to the EU this month is likely
to be the harbinger of challenges to come.

richard.waters@ft.com
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