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La primain Italia

In metro
senzaicontanti
Il viaa Milano

ntrare in
metropolitana in

meno di un secondo
senza perdere tempo
cercando le monetine,
magari in fila davanti alla
biglietteria. Da ieri ¢
possibile a Milano, prima
citta in Ttalia a introdurre
il pagamento contactless,
con carte di credito
Mastercard e Visa, al
tornello. 11 servizio —
realizzato dalla societa Sia
— si basa suuna
infrastruttura tecnologica
che collega tuttii
terminali Pos dove
avvicinare le carte per
l'apertura dei tornelli delle
113 stazioni del metro.
1l sistema calcola i viaggi
effettuati, spiega 'azienda
Atm, addebitando la
tariffa pitt vantaggiosa a
fine giornata.
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PANORAMA
PAGAMENTI
Milano, svolta contactless
L] - Ll
per il biglietto metro
Striscilacarta, siapreil tornelloe siparte. InItalia'eradel
pagamentodei trasportilocalicontactless € cominciataieri
aMilanodove Atm haintrodottoil nuovo sistema di paga-
mento per il biglietto del metro. Un sistema gia inuso a
Londra, Mosca, Singapore e Vancouver. Il pagamentocon-
tactless in metropolitanarientra nel piano
concuiAtm puntaadarrivareadaverel’'80%
di transazioni digitali e il 20% su supporto
fisico ed € statorealizzato conla collabora-
zione diVisa e Mastercard eil sostegnotec-
nicodi Microsoft, Intesa Sanpaoloe Sia. Chi
nonvorrapitusare il biglietto cartaceo, po-
trapagaredirettamenteal tornello con carta
di credito, smartphone o smartwatch, su cui
sia stata prima digitalizzatala carta. Senza
Atm. llpresidente  registrazioneesenzacommissione. Il siste-
della societa macalcoleralatariffa pili convenienteperil
dei trasporti passeggero: peresempiodopoil terzoviag-
dikliang: gio in metropolitana verra applicato auto-
Luca Bianchi maticamenteil bigliettogiornaliero das,50
euroanzichéilcostodi 6. «Un passaggio per
rendereil trasportolocale ancora pittamico dei cittadini»
diceil presidente Atm, LucaBianchi. Il direttore generale
Arrigo Gianaspiega che «partiamo dallametropolitana per
estendereil sistemaa tuttalarete di trasporto pubblico».
—C.Cas.
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Visa e Mastercard, intesa coi negozianti

Visa e Mastercard sono vicine alla soluzione del contenzioso
con gli esercenti dei negozi che accettano le loro carte di
credito in merito alle commissioni che questi devono versare
a ogni pagamento effettuato. Nel dettaglio, i negozianti han-
no accusato Ie banche (Jp Morgan Chase, Citigroup, BofA)
e le societa di pagamento di aver colluso per aumentare tali
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commissioni. I commercianti alla fine potrebbero essere ri-
sarciti per una somma pari a 6,5 mld di dollari. Non & ancora
chiaro tuttavia se 1’onere sara suddiviso tra le societa di paga-
menti e le banche. Secondo indiscrezioni, gia martedi le parti
avrebbero avvisato la Corte distrettuale di aver raggiunto un
accordo. Entro meta luglio le

societa potrebbero elaborare

una bozza e sottoporre 1’ac-

cordo finale alla Corte entro

meta agosto.

Amazon entra anche nei farmaci
v e e
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La Lente

di Maria Elena Zanini

Amazon
all’'attacco
delle farmacie
(con PillPack)

idice «<non
particolarmente
preoccupato» Stefano

Pessina, ceo di Walgreens
Boots Alliance, colosso
mondiale della
distribuzione di prodotti
per la salute e il benessere.
Ma a Wall Street il titolo
del suo gruppo perde oltre
il 9%. Non vanno meglio
Rite Aid che perde il 10,61%
0 Cvs Health in negativo
per 9,32%. E «leffetto
Amazon» cheieri ha
colpito le case
farmaceutiche made in
Usa. Jeff Bezos, patron di
Amazon, ha annunciato
ieri di aver acquisito per
un miliardo di dollari
PillPack, farmacia online
che consegna farmaci a
domicilio, battendo il
gigante mondiale del
retail Walmanrt, interessato
alla start-up nata cinque
anni fa. L'operazione
dovrebbe concludersi
nella seconda meta di
quest’anno e
consentirebbe a Bezos di
entrare in un settore
(quello delle farmacie) che
vale oltre 400 miliardi di
dollari. Amazon potra
spedire farmaci in tutti gli
Stati americani, escluse le
Hawaii. La mossa di Bezos
arriva dopo aver lanciato
ad agosto la sua linea
esclusiva di farmaci da
banco come I'ibuprofene,
¢ i prodotti per la crescita
dei capelli e dopo aver
valutato la possibilita di
vendere farmaci con
prescrizione. Sempre ieri
Amazon ha segnato
l'affondo anche sui
corrieri, da FedEx a Ups,
incentivando i piccoli
imprenditori a creare
societa per le consegne
«ultimo miglio» fornendo
loro furgoni e divise. Teri
Amazon ha chiuso a +2%.
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E-commerce

Amazon prende la medicina
Conquista anche PillPack
la farmacia che vende online

Il mercato americano
dei farmaci é il primo
al mondo e vale 385
miliardi di euro

ARTURO ZAMPAGLIONE, NEW YORK

Dopo mesi di titubanza e soprat-
tutto di preparativi in gran segre-
to, Jeff Bezos, 'infaticabile fonda-
tore e chief executive di Amazon,
€ partito per una nuova conqui-
sta. Nel suo mirino: I'immenso

mareatn farmaecontien amaeariea.
LTI CALU 1AL AL CUULY  Aalliciiva

no, il primo al mondo, con un va-
lore complessivo di 385 miliardi
di euro. E la prima mossa & stato
lacquisto, annunciato ieri da
Amazon per una cifra imprecisa-
ta, di PillPack, un servizio di far-
macia online che da Manchester,
nel New Hampshire, prepara e
spedisce le medicine a pazientiin
tutti gli stati americani, con 'ec-
cezione delle Hawaii. I farmaci so-
noimpacchettati in modo “intelli-
gente” con le indicazioni dell’ora
incuivanno presi. Che cosa &
stata, questa di Bezos? Una di-
chiarazione di guerra contro le
grandi catene di farmacie ameri-
cane? Stefano Pessina, il miliarda-
rio nato a Pescara e chief executi-
ve di Walgreens Boots Alliance, la
societa che ha appena preso il po-

I punti

sto della General Electric nell’in-
dice Dow Jones, preferisce parla-
re con un certo eufemismo di una
«dichiarazioni di intenti» da par-
te di Amazon. E avverte che «il
mondo dei farmaci € molto pia
complesso chela distribuzione di
pillole». Ma la reazione di Wall
Street € stata molto meno sfuma-
ta: in mattinata le quotazioni di
Walgreens e Rite Aid erano giu
del 7 per cento, quelle di Cvs Heal-
th del 9. In tutto le tre maxi-cate-
ne perdevano ben 12 miliardi di
dollari. In compenso le azioni
Amazon hanno fatto un balzo in
avanti (a meta giornata guadagna-
vano quasi il 2 per cento), a con-

ferma della fiducia dei mercati
nella operazione PillPack, che pe-
raltro si somma a una serie di nuo-
ve iniziative in ogni direzione del
gigante del e-commerce. Sempre
ieri, ad esempio, Bezos ha lancia-
to un progetto per potenziare la
sua rete di distribuzione, offren-
do a piccoli imprenditori di crea-
re servizi locali per la consegna
delle merci Amazon in concorren-
za ai giganti FedEx e Ups. L’entu-
siasmo di Wall Street proietta il
gruppo di Seattle sempre pittin al-
to: adesso ha una capitalizzazio-
ne di borsa di 820 miliardi di dol-
lari, non molto distante da quella

2

3

Una piccola societa
con tante licenze

I Big data

Amazon da annisi dimostra ‘3

interessata al settore g
farmaceutico, tanto che con la
Bershire Hathaway di Warren
Buffet e la JPMorgan di Jamie

e

imprecisato

Dimon ha formato una joint
venture per l'uso dei big data
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L’'offensiva

PillPack & una piccola
societa, ma ha lalicenza per
vendere in tutti gli Stati americani
ad esclusione delle Hawaii

della Apple che guida la hit para-
de con 908 miliardi.Fondata nel
2013, la PillPack ha una licenza
per vendere farmaci online in 49
stati americani e ha acquisito una
notevole esperienza nel ramo:
“Che si somma - dice Jeff Wilke,
responsabile mondiale per i con-
sumatori Amazon - a una forte at-
tenzione per la tecnologia”. Cer-
to, le dimensioni della societa di
Manchester sono molto piccoleri-
spetto ad Amazon. L’anno scorso,
secondo T.G. Parker, il suo co-fon-
datore e chief executive, I'azien-
da ha avuto un fatturato di circa
100 milioni di dollari. Ma quel che
importaa Bezos € un punto di par-
tenza solido su cui costruire ’of-
fensiva nel settore farmaceutico.
L’interesse di Bezos per il merca-
tosanitario e farmaceutico € noto
daanni. Assieme alla Bershire Ha-
thaway di Warren Buffett e alla JP-
Morgan di Jamie Dimon, l1a Ama-
zon ha gia formato una ioint ven-

QI Ila gia 1040 RHa jOUIIL Ve

ture per I'uso dei big-data e altri
strumenti hitech perlariduzione
degli sprechi e l'ottimizzazione
delle risorse. Il gruppo aveva fat-
toanche tentativi per acquisire al-
tre realta nel settore delle farma-
cie.Maadessoildado étrattoe gli
analisti si aspettano che, in pochi
anni, Bezos finisca per stravolge-
re anche questo mercato

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’operazione
L'acquisto di PillPack da
parte di Amazon e
avvenuta per un valore
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Il centro logistico di Amazon in provincia di Piacenza FaTOGRAMMA
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Amazon ¢ anche farmacia
online: rilevata PillPack

Marco Valsania —apaginai7

SERVIZI

Amazon acquista la farmacia online PillPack

Crollano a Wall Street
ititoli dei servizi
«tradizionali» per la salute

Marco Valsania
NEW YORK

Amazon sbarca con un’ambiziosa
acquisizione nei servizi farmaceuti-
ci e sanitari americani, settore che
ha da tempo messo nel mirino come
terreno di conquista. Sfidando di-
rettamente i giganti dei drugstore,
daCvs Healtha Walgreens Boots Al-
liance che proprio ieri ha deciso
nuovi buyback e dividendi, il re
americano del commercio elettroni-
co ha acquistato Pillpack, una far-
macia online che considera a forte
potenziale di crescita. L’operazione,
icuiterminifinanziari sono rimasti
riservati ma che sara completata a
tambur battente nelle seconda meta
nel 2018, vede il gruppo diJeff Bezos
impadronirsi di una societa che
vende edistribuisce farmaciin dosi
gia pronte all’'uso in quasi tutti gli
stati del Paese, unica eccezione le
Hawaii. La nuova espansione an-
nunciata da Amazon - ormaiunim-
pero internet con attivita dal retail
allo streaming, dalla logisticaai ser-
vizi cloud per il business - hascosso
itradizionalirivali:ititolisiadiCvs
e Walgreens che di Rite Aid hanno
sofferto a Wall Street davanti allo
spettro dell'intensa concorrenza.
Questo nonostante il ceo di Walgre-
ens Stefano Pessina si sia affrettato
a dichiarare, durante una gia pro-
grammata conference call con gli
analisti suirobusti risultati del suo
terzo trimestre fiscale, chela societa
«non e particolarmente preoccupa-
ta» dall'ultima iniziativa di Amazon.
«Resto convinto che il ruolo della
farmaciafisica restera molto impor-
tante in futuro», haaggiunto. Wal-
greens é appena entratanell'indice

3 DATA STAMPA
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Dow Jones, sostituendo General
Electric, eieri hareso notounpiano
diriacquistodi titoli proprida dieci
miliardididollari eincrementi delle
cedole ai soci, frutto delle risorse
«liberate» dallariforma delle tasse
aziendali scattata quest’anno negli
Stati Uniti che ha abbassato le ali-
quote dal 35% al 21 per cento.
PillPack, la preda di Amazon, &
una startup natanel 2013 che finora
avevaraccolto 118 milioniin venture
capital peril suo decollo. Secondo i
suoi vertici ha conquistato in poco
tempodecine di migliaia diclientie
prevede di raggiungere a breve il
traguardodiungirod’affari da cen-
tomilioni di dollaril’anno. Amazon
aveva gia dimostrato la propria se-
rieta sulla frontiera della sanita
americana: alle insistenti voci
sull'interesse per innovative farma-
cie online che le consentissero un
ingresso piu' veloce nel campo ri-
spettoalla crescita organica, concre-
tizzatosiadesso conlacattura della
startup, si era affiancato il lancio a
inizio anno di un'iniziativaassieme
al leader della finanza JP Morgan e
all'Oracolo di Omaha Warren Buf-
fett di Berkshire Hathaway per svi-
luppare soluzioni mirate al conteni-
mento dei costi e al miglioramento
dei risultati nell'assistenza. Bezos
avevainoltrelasciato trapelare stra-
tegie per trasformare Amazon anche
inun grande fornitore ditecnologie
mediche e prodotti per ospedali.
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PANORAMA
LO STUDIO DELL’AGENZIA FIND

Amazon «orienta»
gli acquisti degli italiani

Prima di acquistare - online o in negozio - gli italiani
cercano sul web informazioni sul prodotto desiderato
perorientarsiallascelta: lamaggioranza consulta Ama-
zon (77%), molti Google (66%) e altri Ebay (45%). E quanto
emerge daunaricercarealizzata da Find, agenziaitaliana
indipendente specializzata in search marketing, in colla-
borazione con Duepuntozero Doxa. Tra gli intervistati

che hanno dichiarato di utilizzare Amazon o
Google, il 50% utilizza entrambi e 1a maggior
parte di questi (55%) consulta in successione
prima Google e, in seconda battuta, Amazon.
Quest’ultimo Amazon e considerato uno stru-
mentodiriferimentoin tutte le fasi dell’acqui-
sto. Per il 91% degli italiani intervistati e utile
(peril 43%lo &€ molto) nel momento iniziale di
ricercadel prodotto, per1’'87%in quello divalu-
tazione e peril93% quando si tratta di effettuare
l’acquisto. Perlafasciadieta piugiovane Ama-
zonrisultameno utile soprattutto nella fase ini-
ziale diricerca e valutazione del prodotto. «Ol-

tre ai prezzi - commenta Marco Loguercio, ceo di Find -
si cercano soprattutto le recensioni ei commenti di quan-
ti quel prodottolo hanno giaacquistato e usato. Ed & qui
che Amazonriesce a essere piu efficace anche di Google».
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COMMERCIO ON LINE

Dalla casa alle farmacie

Amazon pigliatutto

compra anche PillPack

Investe un miliardo e diventa leader dei medicinali on line
A Wall Street crollano i rivali Walgreens, Rite Aid e Cvs

STEFANO PESSINA =
‘?MI::ADLGREENS BOOTS @ 10

L'entita (in miliardi
Credo cheil ruolo di dgilal'l_) del riacquisto
delle farmacie fisiche azionl proprie
continuera a essere da parte di Walgreens

molto, molto
importante in futuro

PAOLO MASTROLILLI
INVIATO ANEW YORK

Amazon sbarca nel settore
delle farmacie con acquisto di
PillPack, e subito mette in agi-
tazione il mercato, spingendo
al ribasso i titoli dei grandi
concorrenti come Walgreens
Boots Alliance, Rite Aid e Cvs.
Questo proprio mentre lacom-
pagnia guidata da Stefano Pes-
sina, appena entratanel grup-
po delle trenta aziende che de-
terminano il valore dell'indice
Dow Jones a Wall Street, an-
nunciava risultati trimestrali
superiori alle aspettative, a cui
fara seguire un piano di riac-
quisto dei propri titoli per 10
miliardi di dollari.

Potenzialita enormi

Lavoce diuninteresse da parte
di Amazon nel campo delle far-
macie girava da tempo, perché
ha potenzialitd enormi ed & co-
erente con la sua attivita origi-
naria divendite attraverso in-
ternet. Junico dubbio riguar-
dava le modalita, e cioe se la
compagnia fondata daJeff Be-
zos avrebbe creato da zero
questo nuovo business al pro-
priointerno, oppure se avreb-
be puntato su un’acquisizione
per accelerare il processo. Ieri,
annunciando diaver comprato
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PillPack per una cifra che sa-
rebbe di poco inferiore al mi-
liardo di dollari, ha chiarito di
aver scelto la seconda strada.
Amazon ha battuto il gigante
mondiale del retail, Walmart,
«Il team visionario di PillPack
-ha dichiarato Jeff Wilke, capo
di Amazon Worldwide Consu-
mer - &€ una combinazione di
profonda esperienza nel far-
maceutico e di attenzione alla
tecnologia. PillPack sta signifi-
cativamente migliorando la vi-
tadeisuoi clienti, e noi voglia-
mo aiutarli a continuare aren-
dere pit facile per le persone
risparmiare tempo, semplifica-
re le vite e sentirsi pili sani. Sia-
mo lieti di vedere cosa possia-
mo fare insieme per conto dei
clienti».

Lafarmacia online PillPack
era stata fondatanel 2013, rac-
cogliendo 118 milioni didolla-
ridiventure capital, e dalla sua
base nel New Hampshire con-
segna a domicilio confezioni
pre ordinate di medicine in tut-
tiicinquanta stati americani,
tranne le Hawaii troppo lonta-
ne. Anovembre scorsoil ceo TJ
Parker aveva detto che i suoi
clienti erano diventati decine
di migliaia, e i ricavi annuali
stavano superando la soglia
dei 100 milioni. I’acquisto da

parte di Amazon promette di
incrementare la scala delle
operazioni, puntando a diven-
tare la farmacia digitale degli
Stati Uniti. Wall Street infatti
hareagito con un ribasso intor-
no al 10% peri concorrenti co-
me Walgreens, Rite Aid e Cvs.

Riacquisto di titoli

Proprio mentre € arrivato 'an-
nuncio della mossa diBezos, il
ceo di Walgreens, Stefano Pes-
sina, stava conducendo una
conference call perillustrarei
risultati positivi ottenuti dalla
sua compagnia, anche grazie
alla riduzione delle tasse volu-
ta dal presidente Trump. Nel
trimestre chiusoil 31 maggio
scorso, lazienda haregistrato
profitti per 1,34 miliardi di
dollari, contro gli utili per
1,16 miliardi dello stesso peri-
odonell’anno precedente. Iri-
cavi sono saliti del 14% a
34,33 miliardi di dollari, quin-
disoprai34,1 miliardi stimati
dagli analisti.

Il ceo ha quindi annunciato
un piano di riacquisto dei pro-
prititoli per 10 miliardi didol-
lari, e Paumento del 10% della
cedola a 44 centesimi. Le do-
mande pero sisono concentra-
te subito sulla nuova acquisi-
zione di Amazon, e Pessina ha
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risposto al Wall Street Journal
di«non essere particolarmente
preoccupato». Quindi ha ag-
giunto che la sua compagnia
«non sista comunque compia-
cendo», e ha spiegato che «il
mondo delle farmacie &€ molto
pit complesso della semplice
consegna di medicine. Io credo
fortemente che il ruolo delle
farmacie fisiche continuera a
essere molto, molto importan-
te in futuro». Walgreens e gli
altri colossi del settore ritengo-
no che i clienti vorranno co-
munque mantenere un rap-
porto diretto, anche perivari
servizi sanitari che loro offro-
no. Llinterrogativo ora € se
questo bastera a sopravvivere
alla sfida digitale di Amazon.

@ BY NG NDALCUNI DIRITTI RISERVATI
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Amazon & partita come libreria online ma poi ha allargato |'attivita a molti altri settori
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PIGLIATUTTO IL GIGANTE DELLE-COMMERCE COMPRA IL DISTRIBUTORE ONLINE DI MEDICINALI PILLPACK

Amazon entra in farmacia

1l gruppo di Bezos batte la concorrenza di Walmart sborsando 1 miliardo di dollari in contanti
Immediato leffetto a Wall Street: da Cvs a Walgreens, cadono i titoli delle catene farmaceutiche

(Caiazzo a pagina 15)
IL GRUPPO COMPRA LA FARMACIA ONLINE PILLPACK. EIL COMPARTO CADE A WALLSTREET

Amazon entra anche nei farmaci

L’ingresso nella distribuzione dei medicinali richiedera
1 miliardo di dollari al gigante dell’e-commerce. Titoli
come Cvs e Walgreens reagiscono con forti cali in borsa

DI STEFANO CAIAZZO ce, il cui ceo Stefano Pessina ha
dichiarato di non essere partico-
larmente preoccupato per 1’ ope-
desso Amazon fa remare  razjone, ha lasciato sul terreno

apche la grande d1§tnbu— circa il 10% nelle prime fasi
zione farmaceutica. I gelle contrattazioni, nonostante

B oigante dell’e-commerce | gruppo jeri abbia annunciato
acquisira la farmacia online Pil-  yna crescita dell’utile per azio-

1Pack, startup creata cinque anni pe rettificato del 15% nel terzo
fa che offre medicine pre-dosate  trimestre dell’esercizio fiscale

e consegne adomicilio echesa- 2018, un aumento del 10% del-
rebbe stata oggetto anche delle  la cedola e un buyback su azioni
attenzioni di Wallmart, stando  proprie per 10 miliardi di dolla-
a quanto riferito dal Wall Stre-  ri. Male anche i commercianti
et Journal. 1 termini finanziari  all’ingrosso Cardinal Health,
dell’operazione non sono stati  AmeriSourceBergen e McKes-
forniti ufficialmente, ma secon-  son. Un simile crollo in borsa,
do indiscrezioni riportate sem-  seguito poi perd dauna graduale
pre dal quotidiano newyorkese  ripresa, colpi il settore dei gran-
si dovrebbe trattare diundealda  di supermercati americani circa
circa 1 miliardo di dollari. Gra-  un anno fa, quando fu resa nota
zie all’accordo, che verra fina-  1’acquisizione sempre da par-
lizzato entro il 2018, il gruppo  te di Amazon di Whole Foods
di Seattle potra spedire farmaci ~ Market per 13,7 miliardi di dol-
in tutti gli Stati Usa escluse le  lari. (riproduzione riservata)

Hawaii, entrando in un mercato
da oltre 400 miliardi di dollari.
Gli andamenti borsistici di ieri
dei futuri competitor di Amazon
nella consegna di medicinali
sembrano indicare che gli inve-
stitori temono uno sconquasso
nel settore, ora che il potenziale
e atteso ingresso del colosso
di Jeff Bezos sta per diventare
realtd. Al Nyse il rivenditore al
dettaglio Cvs Health ha ceduto
in apertura quasi il 9,8%, scen-
dendo da 70 a 63,2 dollari, e
anche Walgreens Boots Allian-

Quotazioni, altre news e analisi su
www.milanofinanza.it/amazon

MOTORE |TA|,|$

H === -
| H 31

R

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

11



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

29-GlU-2018

Superficie: 14 %

dapag. 7
foglio 1

Industria 4.0 e «Cloud» spingono il mercato digitale
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Anitec-Assinform: nel 2017
giro d’affaria 68,7 miliardi
in incremento del 2,3%

Il presidente Marco Gay:
«Numeri positivi, ma
occorre dare una scossa
a unadigitalizzazione
della Pa che va arilento»

Andrea Biondi

La sensibilita sull'innovazione e sul
digitale sta crescendo con «i numeri
che confermanolaripresadegliinve-
stimenti digitali in Italia». MaMarco
Gay, presidente di Anitec-Assinform,
I'associazione di Confindustria che
raggruppa le principali aziende del
settore, mette ’accento su due ele-
menti: «Occorre dare una scossa, an-
checonnuoverisorseeindirizziauna
digitalizzazione dellaPache procede
troppoarilentoecheancoranonsifa
moltiplicatore di innovazione». E in
piu: «Dobbiamocorrere, perchéc’eé da
fare per una rimonta di sistema sui
competitor dei mercati mondiali».
La buona notizia di partenza sta
senz’altro neinumeri, con un mercato
diriferimento che cresce comeperal-
troaccade dal 2015. Nel 2017 incre-
mento e statodel 2,3%, perandare ol-
trei68,7miliardi dieuro. Ele previsio-
nicontenutenellerilevazionidiAni-
tec-Assinform  condotte in
collaborazione con NetConsulting
cubelasciano presagire una continua
risalita: +2,6%nel2018; +2,8% nel 2019
€ +3,1% nel 2020 quando il mercato
dovrebbe arrivare a sfiorare i 75 mi-
liardi. «Non si registravano perfor-
mance di questo tipo dal 2005», ha
evidenziato Gay che,dopolafusione
di Anitec e Assinform, sitrovaapre-
siedere un’associazione di oltre 200
aziende conunfatturatoaggregatodi
oltre 12 miliardi e 44mila addetti.
Qualisonoidriver? Lacrescitaar-
riva dalle componenti innovative; il
cloud auntassodel23,3% perarrivare
asfiorareglii,gomiliardi; +17,4%1'In-
ternetdelle cosea2,5miliardi; +10,8%
la cybersecurity a 896,5 milioni e
+11,9% a 3,5 miliardi per tutto quello

che e catalogato come “mobile busi-
ness”. Se i segnali migliori arrivano
dallenuovetecnologie — compresein-
telligenza artificiale e blockchain che
prendono quota — a fare da ruota
sgonfia & il mercato Home & Office
Devices: -7% nel 2017 dovuto soprat-
tutto alla discesa dei Pc Desktop.
Premere sull’acceleratoreaquesto
punto & secondo Gay, unimperativo
non aggirabile e chenon pud nonpar-
tire dalriconoscimentodeirisultatidi
Impresa 4.0 (il fenomeno Industria
4.05scrivel’associazione, «haespresso
nel 2017 un mercato complessivo in
crescita del 19,3% » a 2,2 miliardi).
«L’auspicio—diceil presidente di Ani-
tec-Assinform - e chenell’attuale fase
di costruzionelegislativa e digoverno
la moderata enfasi sul digitale sia la
conseguenza del fatto che si dia per
scontata la sua centralita e che si vo-
glia passare direttamente ai fatti».
Delresto, se inumeri del mercato
segnalano che c’e un’Ttalia sempre piu
digitale, dall’altra parte sonosempre
i numeri a testimoniare i ritardi da
colmare. Gay liripercorre condovizia:
ilvalore aggiunto del settore Ict sul Pil
(dato 2015) inItalia & del 2,8% contro
il 5,2% di Uk; 3,8% della Germania;
3.4%dellaFrancia. E poilecompeten-
Ze: nel 2016 ci sono stati 14 laureati
Stem ogni mille abitanti nella fascia
20-29annicontroizidell’Trlanda,i22
di Uk e Spagna e i 21 di Germania,
Francia e Polonia. In questo quadro,
occorre lanciare «nuovi programmi
nel territorio per colmare il gap di
competenze digitali che rallenta le
imprese pitlinnovative, darforzaalle
startup tecnologiche e favorire I'in-
clusione digitale delle Pmi».C’époila
digitalizzazione della Pa che ancora
rappresenta un’incompiuta. In tal
sensoc’e perddaregistrare un “mes-
saggio”inarrivodaRoma.Ieriil piano
nazionale peraccelerare la digitaliz-
zazione deiservizi pubblicideiterri-
torisembraaverfatto un passo avanti.
Agidhasegnalato conunanotadiaver
firmatoconla Regione Abruzzola pri-
maintesaattuativadell’AccordoQua-
dro per la Crescita e la Cittadinanza
Digitale. Puglia, Sardegna, Emilia-
Romagna e Calabriasarannole pros-
simeregioni a sottoscrivere.
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Digitale, nel 2018 il mercato cresce del 2,6%0

www.datastampa.it

Nel 2017 il mercato digitale italiano € cre-
sciuto del 2,3%, a 68,7 miliardi di euro. Una
tendenza che dovrebbe rafforzarsi nei pros-
simi anni, con un progresso del 2,6% nel
2018, del 2,8% nel 2019 e del 3,1% nel 2020.
Somno i dati raccolti da Anitec-Assinform
(I’Associazione di Confindustria che rag-
gruppa le principali aziende del settore) in
collaborazione con NetConsulting cube. 11
calo registrato durante la crisi € ormai alle
spalle. «I numeri confermano la ripresa»,
afferma il presidente di Anitec-Assinform
Marco Gay, «<ma i buoni segnali devono
avere continuita, guardando al futuro e ai
ritardi da recuperare». Resta molto da fare
per le piccole imprese e per 'ammoderna-
mento della pubblica amministrazione. 11
segno piu e le previsioni del prossimo trien-
nio, ha continuano Gay, sono «positivi non
solo per il nostro settore», perché «investi-
re nel digitale e la risposta piu efficace per
consolidare la ripresa».

Guardando ai singoli comparti, crescono
contenuti e pubblicita digitale (+7,7%), ser-
viziict (+4%), software e soluzioni (+5,9% ).
Piatto il dato delle infrastrutture immate-
riali (che arrestano un calo che durava da
anni). Tengono anche dispositivi e sistemi
(+0,2%), grazie soprattutto al wearable
(+17,9%, a 488,3 milioni) e agli smartpho-
ne (+3,1%, a 3710 milioni). Soffrono invece
pc e laptop (-1,3%) e tablet (-0,2% a 782
milioni). Macinano progressi a doppia cifra
i cosiddetti «digital eneabler», cioé le com-
ponenti piu innovative del mercato digitale.
11 cloud avanza del 23,3%, I'loT del 17,4%,
il mobile business dell’11,9%, le soluzioni
per la sicurezza del 10,8%. In rapida cre-
scita, anche se ancora su volumi limitati,
intelligenza artificiale e cognitive compu-
ting (+58,7%, a 79,8 milioni) e blockchain
(+88,2%, a 16 milioni).

«La crescita delle componenti piu innovati-
ve va sostenuta per la consistenza raggiun-
ta e per il loro effetto moltiplicatore», ha
aggiunto Gay. «L'ToT trasforma gli oggetti
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delle nostre manifatture in componenti di
sistemi in rete con nuove funzionalita, in-
novandoli profondamente e accrescendone
il valore. Cloud e piattaforme collaborative
consentono di rimodellare intere filiere in
chiave digitale e di fare evolvere le rela-
zioni cliente-fornitore. Big data e cognitive
computing sono alla base di nuove attivita
fondate sulla conoscenza. Le piattaforme
per la sicurezza digitale sono alla base di
tutte le novita, soprattutto in ambito mo-
bile e di pagamento».

Note positive arrivano dall’Industria 4.0,
che & cresciuta del 19,3% e ha generato un
mercato di 2,2 miliardi di euro. Se gli incen-
tivi saranno mantenuti, il comparto promet-
te di tenere la progressione almeno sino al
2020. Guardando al dettaglio del prossimo
triennio, si dovrebbe assistere a un «lieve e
fisiologico» decremento delle infrastruttu-
re immateriali (fra -0,5 e -0,9% I’anno), piu
che compensato dal costante incremento di
contenuti e del digital advertising (frail 7,3
e il 7,8% I'anno), servizi ict (fra il 4,7 e il
5,4% I'anno), software e soluzioni ict (fra
il 6,5 al 6,9% I’anno) e dispositivi e sistemi
(fralo 0,8% e€1'1,9% I'anno). lammoderna-
mento della pubblica amministrazione, in-
vece, afferma la ricerca Anitec-Assinform,
«appare in netto ritardo». Il piano triennale
per l'informatica nella p.a. «<non da ancora
gli impulsi che si sono visti su altri fronti».
«Le previsioni non devono illuderci», con-
ferma Gay. «Serve una marcia in piu sulle
politiche per I'innovazione. L'auspicio € che
nell’attuale fase di costruzione dell’azione
legislativa e di governo la moderata enfasi
sul digitale sia la conseguenza del fatto che
sidia per scontata la sua centralita, e che si
voglia passare direttamente ai fatti». Non
basta «dare continuita all’'Impresa 4.0» ma
occorre «una scossa» per «colmare il gap di
competenze digitali che rallenta le impre-
se piu innovative, dare forza alle start-up
tecnologiche e favorire I'inclusione digi-
tale delle pmi».
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Regioni4.0) VENET(N)E

1 4.9 milioni di abitanti del Veneto, che si estende per 19.500 chilometri quadrati, godono di un Pil pro capite, calcolato a prezzi
correnti, di 31.730 euro, quasi il 15% in pil della media nazionale, in leggera crescita dal 2014. Grazie all'aumento dell'occupazione,
il reddito disponibile delle famiglie & aumentato. Vi si & associato un incremento dei consumi e degli acquisti di abitazioni, che
hanno entrambi beneficiato di condizioni di indebitamento favorevoli. Se a questi dati si aggiungono quelli altrettanto positivi che
arrivano dalla produzione industriale e dai servizi, la Regione delinea un modello socio-economico di rilievo nazionale

Parla il presidente della regione

Innovazione e digitale sono le pnorlta

DI NICOLA BRILLO

omanda. I’economia veneta prosegue
nella crescita. Qual é stato il ruolo della
Regione in questo scenario?
Risposta. 11 2017 & stato un grande anno per la
crescita economica del Veneto che si & consolidata,
grazie all’aumento sia delle componenti interne
della domanda, sia delle esportazioni, come regi-
stra il tradizionale rapporto della Banca d’Italia.
Abbiamo avuto un miglioramento in tutti i settori,
dall’industria manifatturiera ai servizi, comprese
le costruzioni.

D. E quest’anno come sta andando?

R. La crescita ¢ proseguita anche nel primo tri-
mestre e il trend & destinato a procedere per tut-
to I’anno, segnando un +1,7%. 1l Pil veneto nel
2017 & stimato in crescita dell’1,7%, leggermente
superiore alla media nazionale dell’1,5%, come
riporta il Bollettino socio-economico regionale
sull’elaborazione dell’ Ufficio statistico del Veneto
su dati Istat.

D. Che riflessi ci sono sull’occupazione?

R. Grazie al piano straordinario per il lavoro, con
cui abbiamo investito risorse per oltre 700 milio-
ni, tra gennaio e marzo 2018 in Veneto si sono
guadagnati oltre 53 mila posti di lavoro dipen-
dente. Si tratta di un valore straordinario, pil alto
di quello dello scorso anno, e il miglior risultato
occupazionale in regione dal 2009 a oggi. Con un
tasso di disoccupazione del 6,3%, secondo I’ Istat,
il Veneto si conferma la seconda regione italiana
con il livello pit basso di disoccupazione, dietro
al Trentino Alto Adige.

D. Al Nordest ¢ stato assegnato uno degli otto
competence center a livello nazionale del
programma Industria 4.0. Che cosa signi-
fica, in pratica?

R. 1l Competence center del Veneto ¢ stato pro-

mosso a pieni voti dal Ministero dello Sviluppo
economico. che ha asseenato 7.5 milioni di euro

economico, che ha assegnato 7.5 milioni di
nell’ambito dei finanziamenti
del piano Industria 4.0. Potremo
cosi finanziare attivita di promo-
zione e realizzazione di progetti
di ricerca applicata e sviluppo
sperimentale, con particolare
attenzione alle Pmi, rafforzare
e diffondere competenze e alta
formazione sulle tecnologie
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avanzate, anche attraverso 1’ap-
plicazione delle tecnologie In-
dustria 4.0.

D. Come state operando con-
cretamente per questo
obiettivo?

R. Oltre ai numerosi bandi re-
gionali sulla digitalizzazione, in
aprile la Regione con I’ Universita
di Padova ha realizzato un Piano
Industriale di Rete che, grazie a
fondi Ue, mette a disposizione
600 milioni di euro per reti tra-
sversali di impresa. Confrontan-
do gli ultimi dati, possiamo dire
che il Veneto sta procedendo
sulla strada giusta. Da anni, in-
fatti, il nostro obiettivo € quello di
accrescere la competitivita delle
imprese venete e rafforzarle non
soltanto sul mercato nazionale,
ma anche su quello internazio-
nale.

D. Risultati?

R. Su un campione di 870 azien-
de trevigiane, ben il 75% usa
bene il digitale, tanto che sono
stati creati 1.150 nuovi posti di
lavoro in provincia di Treviso.

D. 11 problema delle imprese
venete ¢ spesso la dimensione
insufficiente. La Regione puo
aiutare a risolverlo?

R. Molti economisti, all’inizio
della crisi, prevedevano la fine
del modello veneto basato sulle
piccole e medie imprese, ma non
& stato cosi. La Regione non ha
mai smesso di sostenere le Pmi
in questa difficile fase, per esem-
pio con la finanziaria regionale
Veneto Sviluppo, attraverso una
politica di investimenti ampia-
mente remunerativa, un suppor-
to diretto con misure agevolative,
un investimento nel capitale delle
aziende a forte propensione tec-
nologica e innovativa e progetti
di re-start aziendale.

D. Ci sono aiuti specifici anche
per le grandi aziende?

R. Lalegge regionale di Stabilita
2018 ha introdotto la possibilita
anche alle grandi imprese, oltre
alle Pmi, di essere destinatarie di
co-finanziamenti regionali, a va-
lere sul Fondo di rotazione per
la concessione di finanziamenti
agevolati alle piccole e alle me-
die imprese, in relazione alla
partecipazione della Regione ai
programmi e interventi finan-
ziati dallo Stato con il Fondo di
crescita sostenibile. Oggi la crisi
¢ alle spalle ma non dobbiamo,
tuttavia, abbassare la guardia,
anzi, restano necessarie azioni
propulsive all’economia, al la-
voro e all’occupazione.

D. Che risultati vi aspettate
dall’agenda Digitale 2020 va-
rata dalla Regione?

R. Nell’agosto 2016 abbiamo
intrapreso il percorso che ha
portato all’approvazione, a giu-
gno 2017, delle Linee Guida
dell’ Agenda Digitale 2020.

D. In pratica?

R. Abbiamo definito I'impegno
della Regione per la promozio-
ne della Societd e dell’Econo-
mia Digitale nel territorio e le
strategie per potenziare 1’acces-
so e I'utilizzo delle tecnologie
dell’informazione e della comu-
nicazione digitale tra gli abitanti
e le imprese.
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D. L’obiettivo?

R. Raggiungere 1’85% della
popolazione con la banda larga
entroil 2020. Con I’ Agenda Di-
gitale vogliamo porre delle basi
solide per il futuro del territorio,
contribuendo a costruire un nuo-
vo Veneto. L’ Agenda & un do-
cumento aperto, da aggiornare
di anno in anno a seconda delle
nuove esigenze.

D. Un lascito della crisi sono
i capannoni dismessi, ol-
tre 10 mila in Veneto. E
un sintomo di degrado del
territorio che intendete af-
frontare?

R. E un tema sul quale sono sem-

pre stato molto sensibile. E non

soltanto per quello che comune-
mente si definisce 1’archeologia
industriale, aumentata a dismi-

sura, ma anche per I’esistenza di

un’archeologia residenziale. In-

tendo tutti i casolari di campaena

o case costruite nell’ immediato
dopoguerra negli anni 50 e 60
che riempiono le nostre citta.

D. Come intendete procede-
re?

R. Per i capannoni favoriamo
interventi di riqualificazione
e recupero di aree degradate,
sulla base della legge del con-
sumo del suolo. L’ obiettivo &
di promuovere un processo di
revisione della disciplina urba-
nistica che deve ispirarsi a una
nuova coscienza delle risorse
territoriale e ambientali.

D. Per la parte residenziale?

R. Credo si debba e si possa arri-
vare a unaricostruzione utilizzan-
do lo stesso volume precedente,
con vantaggi evidenti anche per
i proprietari che, nel caso in cui
non trovino conveniente vendere
cio che ha un costo eccessivo di

ristrutturazione, possono alme-
no cantare anlla redditmalith del-

la cubatura. Insomma ricostruire
sul volume esistente.

D. Quali sono le sue priorita
di fine mandato?

R. Buona parte del programma
con cui mi ero presentato alle
elezioni del 2015 & in dirittura di
arrivo. La Pedemontana & ormai
in vista della messa in esercizio,
entro settembre 2020. Se il Co-
mune di Padova dara finalmen-
te le aree, vorrei veder partire il
progetto per il nuovo Policlinico
veneto di Padova.

D. E ’autonomia regionale?
R. E il grande obiettivo della
legislatura. Conto di chiudere

I’intesa con il governo entro
fine anno per vedere approvata
dal Parlamento la legge delega
che conterra i principi ispiratori
sui quali sviluppare poi i decre-
ti delegati su ciascuna delle 23
materie previste dalla Costitu-
zione.

FLASH SULLA CONGIUNTURA

8,2%

l'incremento di ordini dall'estero nel settore
meccanico, il pit elevato nell'industria manifatturiera

l'aumento degli investimenti nell'industria in senso

0,

8,6% I'aumento degli arrivi di turisti stranieri nella regione

11,8% | 'aumento dei passeggeri nazionali negli aeroporti

190%

'aumento dell'e-commerce in regione dal 2009 al
2017

'aumento dell'export verso | Paesi dellEuropa centro-

11,3% orientale

8,6% il valore del roe delle imprese nel 2016

tasso disoccupazione maschile

20%

l'aumento dei depositi bancari dal 2015 di famiglie e
imprese in provincia di Treviso, la piu ricca del Vensto

Fonte: Banca d’Italia, giugno 2018, I dati si riferiscono all’intero
2017, se non altrimentt specificato
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ad Agricoltura e Turismo, &
Governatore o

y avvenuto con Giancarlo Galan
agrlcoltore presidente. Nel maggio 2008 &
Belluno stato chiamato da Silvio
Luca Zaia & nato a Conegliano Berlusconi a guidare il ministero
il 27 marzo 1968. Dopo il delle Politiche Agricole per due
diploma all'istituto anni, opponendosi fra I'aliro alla
enologico pi anlico localizzazione dell’Agenzia per
d'lialia, il Cerletti di la sicurezza alimentare a Foggia

Conegliano
eg ]

Venezia

Facolta

si & laureato alla

di Scienze della Produzione

* animale di Udine nel 1993. Ha
“ incominciato la carriera
politica a 25 anni con la

nomina a consigliere comunale
della Lega Nord di Godega
Sant'Urbano e poi di Treviso. A
30 anni & diventato il pib giovane
presidente di una Provincig,
quella di Treviso, incarico che ha
mantenuto fino al 2005. Il sallo
alla vicepresidenza della giunta
regionale del Venelo, con delega

e proponendo Verona. Quando si
sono presentate le elezioni
regionali in Veneto, nel 2010, si &
candidato alla carica per la
coalizione di cenlrodesira. Poi la
riconferma, plebiscitaria, nel
2015. E un grande appassionato
di cavalli. Nell'ulima
dichiarazione dei redditi per il
2017 ha dichiarato un reddito
totale di 111 mila euro su cui ha
pagato 29 mila euro di imposte,
non ha denunciato propriefd
immobiliari ma, tra le aftivita
finanziarie, 500 azioni di Veneto
Banca e 100 di Banca Popolare
di Vicenza, le due venetle
commissariate, nel 2017, iscritte
a valore zero.

nche se sotto revisione, il rating attuale

della Regione Veneto, Baa2 firmato Moo-
dy’s, prende in considerazione, oltre che la di-
pendenza dell’amministrazione dalle sorti del
governo centrale, anche una posizione [inan-
ziaria robusta, un debito moderato, una buona
liquidita e un’economia tra le piti dinamiche
del Paese, che nel 2016 ha contribuito per il
9% al Pil nazionale, e presenta un prodotto
interno lordo pro capite del 13% superiore al
livello italiano. Gli analisti dell’agenzia ame-
ricana considerano buone anche le prospettive
sulla base della considerazione che le politi-
che di efficientamento delle spese regionali
hanno dato buoni

Rating, le prospettive sono positive

per oltre 1'80% delle spese annuali dell’am-
ministrazione. Passi avanti sono stati fatti
nel miglioramento dei servizi nonostante i
tagli sui costi, il che fara trovare pronta la
Regione, secondo gli analisti, in vista di
possibili ulteriori tagli imposti dal budget
nazionale.

11 debito ¢ stabile a 2,6 miliardi di euro dal-
la fine del 2016, ovvero il 24% delle entrate
operative, a fronte di 1,2 miliardi alla fine del
2012. L’aumento di costi ¢ iniziato nel 2015
a causa di prestiti da 1,6 miliardi di euro con-
tratti per pareggiare i pagamenti arretrati del
2013-2014. Situazione che tuttavia restera sot-
to controllo: nel

frutti. C’e& molto Il debito in rapporto alle entrate correnti 2017 ci si aspetta
da fare, tuttavia, |= un livello di debi-
sotto il profilo fi- | to ancora mode-
scale, che risente : —— rato. Alla fine del
dei problemi na- |~ /\ 2016, fanno nota-
So = re poi gli analisti,
Anche per il Ve- 7 lo stock di debito
neto, vale quel [= era composto di
che é veroperle |. un 30% in obbli-
altre regioni, e gazioni ¢ un 70%
cioe che la spe- | "= = == | in prestiti privati e
sa sanitaria pesi | == governativi.
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Bilancio, la situazione finanziaria e stabile

S ia per il 2018 che per i due anni successi-
vi il Veneto sara una regione tax free. La
leva fiscale in questi anni sara infatti nulla,
provvedimento che, secondo I’amministra-
zione del Veneto, ¢ reso possibile da una
situazione finanziaria avviata alla stabilita,
nonostante alcuni punti di criticita.
L’esercizio finanziario 2016 si ¢ concluso
con entrate da 14,5 miliardi di euro, di cui
circa 2,8 miliardi ancora da riscuotere. Per
quanto riguarda le spese, queste sono am-
montate a 14,3 miliardi di euro di cui 3,4
ancora da pagare. Il risultato di amministra-
zione a chiusura d’anno 2016 ha registrato
un rosso di 15,8 milioni di euro, mentre il
disavanzo finanziario ¢ pari a oltre 2.8 mi-
liardi. Il risultato economico a fine 2016 &
stato pari a 533 milioni di euro.

Per quanto riguarda la gestione sanitaria, nel
2016 le entrate sono ammontate a oltre 2,1
miliardi a fronte di pagamenti da 2.8 mi-

liardi. Per la garanzia dei livelli essenziali
di assistenza (Lea) sono stati stanziati co-
me finanziamento aggiuntivo corrente per
lo squilibrio di bilancio circa 77 milioni di
euro, oltre a investimento per 208 milioni e
ulteriori spese per 59 milioni.

Nel bilancio di previsione 2017 1’ammini-
strazione ha previsto uno stanziamento di
11 miliardi di euro per le varie missioni, di
cui I’'83%, oltre 9 miliardi di euro, alla tutela
della salute. Le entrate tributarie 2017 sono
quantificate in 9,4 miliardi di euro, il 74%
delle entrate totali. I1 91% di questa cifra
proviene da tributi riferiti al finanziamento
della saniti. Il bilancio previsionale per il
triennio 2018-20 riporta entrate di 15.4 mi-
liardi di euro di competenza nel 2018, che
scenderanno a 13.8 nel 2019 e a 13.6 nel
2020. Le spese di competlenza saranno in-
vece pari a 15,6 miliardi nel 2018,15,2 nel
2019 e 14,9 nel 2020.

-
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Scommesse online, tv e calcio contro la stretta

Scoppia la polemica: le nuove disposizioni finirebbero per favorire la crescita dei giochi clandestini

-

ROMA Una forte stretta sulle
scommesse online, ed & subi-
to polemica. 1l Titolo 3 della
bozza del «decreto dignita»,
sotto il titolo «Contrasto alla
ludopatia» contiene una serie
di disposizioni che, in linea
con una battaglia «da sem-
pre» del Movimento 5 Stelle,
come ha ribadito ieri Beppe
Grillo, si propone una lotta
senza quartiere al «gioco d'az-
zardo». Per questo l'articolo 8
della bozza introduce il divie-
to di «qualsiasi forma di pub-
blicita, anche indiretta, relati-
va a giochi o scommesse con
vincite di denaro comunque
cffcttuata ¢ su qualunquc
mezzo». La violazione com-
porta una sanzione pari al 5%
del valore della sponsorizza-
zione o della pubblicita e mai
inferiore, «per ogni violazio-
ne, a somila euro».

Teri, il vicepremier Luigi Di
Maio, in un’intervista al quoti-
diano dei vescovi I'’Avvenire,

DATA STAMPA
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da sempre contro le scom-
messe, ha anche annunciato
I'introduzione di «una tessera
del giocatore per controllare i
flussi e mettere un tetto mas-
simo» alle giocate, e lo stop
alle slot machine e alle video-
lottery in bar e distributori.
Questi apparecchi, dice Di
Maio, devono stare «solo in
luoghi ben definiti, con limi-
tazione degli orari di gioco ¢
l'aumento della distanza mi-
nima dai luoghi sensibili:
scuole, centri di aggregazione
giovanile e luoghi di culto».
Contro la stretta sono le
emittenti tv, gli editori e le so-
cieta di calcio. Il divieto di
pubblicita, secondo alcune
valutazioni, farebbe scendere
le entrate pubblicitarie delle
tv di 70 milioni nel 2019. Dan-
ni anche per le societa di cal-
cio, cheli stimano in circa 200
milioni 'anno. Danni diretti,
per il venir meno delle spon-
sorizzazioni di cui godono di-

verse squadre e della pubbli-
cita, per esempio negli stadi,
e indiretti, perché il divieto di
pubblicita taglierebbe le ri-
sorse a disposizione degli ac-
quirenti dei diritti di trasmis-
sione delle partite in un mer-
cato gia ristretto. Il tutto, infi-
ne, lamentano le societa di
calcio, dopo che i diritti sono
stati assegnati di recente, col
rischio che le emittenti si ri-
facciano dei mancati introiti
sulle stesse societa. Col divie-
to di pubblicita calerebbero
anche le entrate Iva (circa 200
milioni I'anno), con la neces-
sita di trovare una copertura.
Un conto & lalottaallaludopa-
tia, dice il fronte contrario, un
altro il divieto di pubblicita,
che tra l'altro indirizza verso
le societa legali di scommesse
mentre la stretta di Di Maio ri-
schierebbe di aprire spazi alle
scommesse clandestine.

Enr. Ma.
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La stretta

sul precariato

a bozza del «decreto
L dignita» prevede la

riduzione da s a 4 delle
possibilita di rinnovo del
contratto a termine, in un
massimo di 36 mesi. E
reintroduce I'obbligo delle
causali. Il rinnovo sara
possibile, con un contribuio
aggiuntivo dello 0,5%, solo
per esigenze straordinarie,
incrementi temporanei degli
ordini o attivita stagionali. Si
cancella poi il lavoro in
somministrazione a tempo
indeterminato (staff leasing)
mentre per quello a termine
si applicano gli stessi vincoli
dei contratti temporanei.
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Penalita a chi
delocalizza

1 Titolo 2 del
I provvedimento ¢ dedicato
al «Contrasto alla
delocalizzazione» delle
imprese all'estero. Le aziende
¢he abbiano beneficiato di
contributi pubblici e che
entro i dieci anni successivi
spostino fuori dall'Ttalia la
produzione, anche se nell'Ue,
devono restituire i benefici
ricevuti con gli interessi
maggiorati fino al 5% oltre a
una sanzione nella misura fra
due e quattro volte Fimporto
erogalto dallo Stato. E previsto
anche il recupero dell'iper
ammortamento in caso di
cessione o delocalizzazione.

2 RIPRODUZIONE RISERVATA

Stop allo
spesometro
b/
L decretoriguarda
«spesometro» e split

payment ed & quello che sta
impegnando 'Economia nel
trovare le coperture. Lo
«spesometro» & quel
meccanismo di
comunicazione telematica
delle fatture che restera in
vigore fino a fine anno. Sara
poi sostituito dall'obbligo di
fatturazione elettronica. Il
decreto dovrebbe spostare
la prossima comunicazione
dal 30 settembre al 31
dicembre 2018 o a febbraio
2019.

ultimo capitolo del

Enr.Ma.
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La detrazione Iva puo passare
ancora dalla scheda carburanti

Superficie: 27 %

ADEMPIMENTI

In «Gazzetta Ufficiale»
il DI che rinvia I’e-fattura
solo per i distributori

Dal 1° luglio i costi sostenuti
saranno deducibili
con pagamenti tracciati

Benedetto Santacroce

Slittaal 1°gennaio2o19lafatturazione
elettronica perlacessionedigasolioe
benzina per autotrazione presso gli
impianti stradalididistribuzione. So-
pravvive fino al 31 dicembre 2018 1a
carta carburantiedal1°luglio20181a
deducibilita del costo ai fini delle im-
postediretteinapplicazione dell’arti-
c0lo164del Tuir sara possibile solo se
il pagamento avverra in forma trac-
ciata. Questo & il compromesso rag-
giuntodal D179/2018 (pubblicatoieri
in«Gazzetta Ufficiale») per conciliare
le esigenze dei distributorie delleim-
prese cheavevano chiestoapitiripre-
selaprorogadell’avventodellafattura
elettronica per tuttigli acquisti effet-
tuati dalle partite Iva dai distributori
stradali di carburante.

L'e-fattura

L’articolo1,comma 917, dellalegge di
Bilancio (legge 205/2017) viene ri-
scritta e ora prevede che dal 1° luglio
2018lafatturaelettronicadiventiob-
bligatoria per:

e le cessioni di benzina o di gasolio
destinati ad essere utilizzati come
carburanti per motori ad eccezione
delle cessionidicarburante per auto-
trazione presso gli impianti stradali
di distribuzione;

e le prestazionidiservizirese dasog-
getti subappaltatorie subcontraenti
dellafiliera delleimpresenel quadro
di un contratto di appalto di lavori,
servizi o forniture stipulato con
un’amministrazione pubblica.

In particolare, per i carburanti la
soluzione scelta implica che tutte le
cessionicheavvengono traoperatori
economici, ad esclusione dell’ultimo
passaggio dai distributori stradalial
soggetto che acquista il gasolio e la
benzina per autotrazione sia come
partitalvache come consumatore fi-
nale,deveessere certificata confattu-
razione elettronica.

Documentazione degli acquisti
Solodal1®°gennaio 2019 saranecessa-
riodocumentare con fattura elettro-
nicagli acquistidicarburante perau-
totrazione presso gli impianti di di-
stribuzione stradali effettuati dai sog-
gettititolari di partitaIva. Ineffettitali
soggetti potranno continuareadocu-
mentare taliacquistifinoal 1° gennaio
utilizzandola cartacarburante ovvero
attraverso il pagamento con mezzi
tracciabili.

Fino al 31 dicembre 2018, in base
all’articolo2del Dpr696/19961aces-
sione di carburanti per autotrazione
daidistributori stradalinonsono sog-
getteacertificazioni. Per tali cessioni,

dunque, coloroche agiscononell’am-
bitodelregime d’impresa, artie pro-
fessioni, continueranno, finoal 31di-
cembre 2018, a certificare I'acquisto
attraverso la scheda carburanti o at-
traversoil pagamento conmezzielet-
tronici tracciabili. Quindi, siestende
atuttoquestannol'utilizzo alternati-
votraschedacarburanti e pagamento
tracciabile previsto all’articolo 1 del
Dpr 444/97 come modificato dal de-
creto70/2011. Perlemodalita di paga-
mento elettronico, ai fini Iva, il Dpr
444/97 prevede che la tracciabilita
debba essere garantita esclusivamen-
te mediante carte di credito, carte di
debito o carte prepagate emesse da
operatorifinanziarisoggettiall'obbli-
godi comunicazione previstodall’ar-
ticolo 7, comma 6, del Dpr 605/1973.
Sul punto, pero, Iarticolo 1, comma
923 della legge di bilancio 2018, che
operagiadal 1°luglio 2018, consente
latracciabilith anche conmezzidipa-
gamento diversi da quellisopraindi-
cati,individuati conil provvedimento
delle Entrate 73203 del 4 aprile 2018.

Deduzione del costo

Dal 1°luglio 2018 le spese per carbu-
rante per autotrazione sono, in base
all’articolo 164 del Tuir, deducibili se
effettuate esclusivamente mediante
cartedicredito, cartedi debitoocarte
prepagate emesse da operatorifinan-
ziari. Anche a questi fini, come ha
chiaritolacircolare 8/E /2018 & possi-
bile effettuare il pagamento anche
contuttigliulteriorimezzi previsti dal
provvedimento del 4 aprile.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

I PUNTI SALIENTI

1

SERVIZIO DI REGISTRAZIONE

Abbinamento con Pec o codice destinatario
Tramite il servizio diregistrazione i soggetti passivi
Iva possono comunicare |'indirizzo telematico dove
ricevere le fatture elettroniche, abbinando alla
propria partita Iva unindirizzo Pec o un codice
destinatario (nel caso di invio dei file su un canale web
service o Ftp). Cosilo Sdi potra inviare
automaticamente il documento al recapito
preregistrato

DATA STAMPA
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2

GENERAZIONE DELQRCODE

Per velocizzare la predisposizione delle fatture

Il servizio di generazione del QRCode agevolala
predisposizione delle fatture elettroniche. Esso & un
codiceabarre bidimensionale che contiene i dati
identificativi e la partita lva del contribuente. Il
fornitore, quando predisporra la fattura, potra,
attraversoil QRcode acquisire in automatico i dati del
cliente - compreso l'indirizzo peril recapito-in modo

veloce e senza il rischio di commettere errori

Norme
&Tributi
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Dopo turismo e industria anche sanita, smart city, media, smart port ¢ sicurezza

Rete mobile 5G, altre sette
applicazioni per nuovi servizi

I1 progetto prevede un investimento
complessivo di 60 milioni di euro in
4 anni, con una copertura del 75%
della popolazione entro il 2018 e una
copertura integrale entro il 2019

MATERA -11 5G in Italia
compie un altro importan-
te passoin avanti grazie al-
le nuove applicazioni lan-
ciate oggi da TIM, Fa-
stweb e Huawei, nell’ambi-
to della verifica svolta dal
Ministero dello Sviluppo
Economico sullo stato di
avanzamento del Progetto
“Bari Matera 5G”, come pre-
vistodalbando. Si tratta di
7 servizi innovativi che dan-
no ulteriore impulso alla
sperimentazione della rete
mobile di quinta generazio-
ne e che vanno ad arricchi-
re lo scenario di utilizzo del
5G a solo un mese di distan-
za dalla presentazione dei
primi casi d'uso di Realta
Virtuale e Realtd, Aumen-
tata. Le nuove applicazio-
ni interessano le frontiere
pit innovative della vita di-
gitale dei prossimi anni: sa-
nita 5.0, smart city, media,
smart port e sicurezza
pubblica, che vanno cosi ad
aggiungersi ai primi ser-
vizi nei settori del turismo
e Industria 4.0. presenta-
ti nel corso di una conferen-
za stampa in video comu-
nicazione tra Bari e Mate-
ra lo scorso 25 maggio.
Questiinuovi use cases svi-
luppati dal Consorzio Ba-
ri-Matera 5G con il contri-
butodipartner di eccellen-
7a;
SANITA 5.0
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Diagnosi remota e mo-
nitoraggio dei parametri vi-
tali e delle condizioni dei pa-
zienti. Soluzione di teleme-
dicina per l'assistenza do-
miciliare e il monitoraggio
dei pazienti sviluppata con
I'U0C di Ematologia e Te-
rapia Cellulare dell'Irccs
“Giovanni Paoclo II” di Ba-
ri, per fornire assistenza ai
pazienti che possono esse-
re seguiti al proprio domi-
cilio. Il modello prevede sia
la fornitura di device per la
misurazione di parametri
vitali pressoil domiciliodel
paziente che I'utilizzo di un
laboratorio mobile connes-
so 5G per l'esecuzione di
esami che necessitano I'in-
tervento di personale me-
dico. Tale soluzione premet-
tera di migliorare la qua-
lita di vita dei pazienti evi-
tando la degenza, nonché
garantire efficienza e tem-
pestivitd di intervento.
Wearable per rilevamento
dello stress psicofisico: ap-
plicazione sviluppata con
Ntt Data per il monitorag-
gio dello stato di salute de-
gli autisti di mezzi pubbli-
ci, basata sull'utilizzo di hi-
toe™, un tessuto intelligen-
te in grado di raccogliere
dati sullo stato di salute del-
la persona. La tshirt hitoe™
éin gradodi monitorare in
tempo reale alcuni parame-
tri vitali, segnalando il li-
vello di stress, e di rileva-
relapostura della persona.
Sara possibile in questo mo-
do garantire la sicurezza
del lavoratore che la indos-
sa e delle persone a lui af-
fidate.

TURISMO
E CULTURA
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Graffiti for Smart city, re-
alta aumentata e varchi in-
telligenti: progetto realiz-
zato con Graffiti For Smar-
teity, pensato per riquali-
ficare spazi urbani in disu-
so, trasformandoliin nuo-
ve piazze e luoghi d’'incon-
tro per gli abitanti e per at-
trarre nuovi visitatori, at-
traverso l'installazione di
smartwalls dotati di senso-
ri di prossimita. Questi si
collegheranno agli smar-
tphone nelle vicinanze e sa-
ranno in grado di inviare
agli utenti notifiche con in-
formagzioni su attrazioni
nelle vicinanze e servizi per-
sonalizzati tra cui un appli-
cativo che consentira di
creare opere d’arte sotto for-
ma di graffito digitale da
condividere con le altre per-
sone.

SMART CITY

Smart Lighting: nuovi si-
stemi di illuminazione per
la,“Citta Intelligente”. La, so-
luzione Smart Lighting,
studiata dal Consorzio con
Olivetti, & un sistema di il-
luminazione innovativo e
sostenibile che permette di
minimizzare i costi dei
consumi e della manuten-
zione degli apparati, ridu-
cendo sensibilmente I'im-
pattoambientale, grazie ad
unapiattaforma hardware
e software dinamica e effi-
ciente. Ambito Media edu-
cation e realta virtuale. Ser-
vizi di contribuzione news
in 5G: applicazione svilup-
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patain collaborazione con
Rai Way, che dimostra co-
me sia possibile trasferire
contenuti audiovisivi live in
alta definizione e con una
bassa latenza sfruttandole
potenzialita offerte dalla re-
te 5G. Il giornalista invia-
tosulluogodi interesse di-
sporra di un collegamento
altamente affidabile, potra
trasmettereil proprio con-
tributolive in alta definizio-
neallaregia del Tg e potra
comunicare in maniera
’fluida” con il collega in stu-
dio.

SMART PORT

Sicurezza e controllo de-
gli accessinell’area portua-
le di Bari: grazie all’inter-
connessione delle infra-
strutture portuali e di nu-
merosi dispositivi tra cui
sensori, videocamere, wea-
rable, terminali, droni e ga-
te trasportabili, con una
piattaforma centralizzata di
comando e controllo per la
sicurezza e il controllo ac-
cessi sara incrementata la
sicurezza dell’area portua-
le, aumentandone ulterior-
mente l'attrattivita turisti-
ca e commerciale. La solu-
zione é stata realizzata dal
Consorzio Bari-Matera 5G
con Leonardo per le com-
ponenti di sicurezza e la
piattaforma di comando e
controllo, Bosch per le vi-
deocamere e con il suppor-
todell’Autorita di Sistema
Portuale del Mare Adriati-

co Meridionale e degli en-
tiaddetti alla sicurezza del
porto (Capitaneria di Por-
to, Guardia.di Finanza e Po-
lizia di Stato).

PUBLIC SAFETY

5G e Wearable devices: il
servizio realizzato dal Con-
sorzio Bari-Matera 5G per
la videosorveglianza in
mobilita e in grado di rac-
cogliere in tempo reale i
flussi video provenienti
da diverse sorgenti disloca-
tea terra (smartphone, en-
coder, videocamere, action-
cam), mare (encoder suim-
barcazioni)ed aria.(encoder
e smartphone su elicotteri
ed encoder/payload su dro-
ni), si tratta di un’evoluzio-
nedel servizio Public Safe-
ty gia oggi impiegato dal-
le principali Questure Ita-
liane. I nuovi servizi inno-
vativi, olfre a mostrare le
potenzialita della rete 5G in
termini di capacita di tra-
smissione, di significativa
diminuzione della latenza
e di direzionalita del segna-
le sui terminali in movi-
mento, confermano come
la collaborazione tra i vari
attori coinvolti —inclusa la
preziosa e attiva partecipa-
zione dei Comuni di Barie
Matera - ed il lavoro di
squadra fungano da apri-
pista per I'elaborazione di
nuovi modelli di business
che rivoluzioneranno que-
sti territori, trasformando-
li in un vero e proprio la-
boratorio digitale.
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Clienti arrabbiati, intoppi e disservizi
La terapia «social» per salvare il brand

Customer care. Tempestivo e personalizzato. Con Facebook e Twitter in testa o sulle piattaforme
come Whatsapp, Messenger e Telegram. Tra i servizi per i consumatori 4.0 anche live chat e bot virtuali

Giampaolo Colletti

1 giovane professore messicano

EsaiVélez, in volo conlacompa-

gnia statunitense low cost Jet

Blue, non si sarebbe mai aspetta-

to tanta efficienza. Sorvolava i
cieliamericani quando decise dise-
gnalare su Twitter il black-out del
suo televisore sul poggiatesta del
sedile anteriore. Nel giro di pochi
minutisarebbero arrivate primala
risposta della compagnia, poi le scu-
se e successivamente un voucher
perun altrovolo. E la storia avrebbe
fattoil giro del mondo.

Istantanee di questi anni con-
nessi, nei quali & piti facile contat-
tare il social media manager del-
I'azienda chelapropria hostess du-
rante il volo. Albandoil vecchio call
center. Oggi il servizio passa per
social e live chat. Con la soddisfa-
zione che sigioca sul terreno della
velocita di risoluzione del proble-
ma, ma anche su competenza e cor-
tesia dell’operatore.

Benvenuti nell’era conversazio-
nale dei brand, come I’ha definita
I'Harvard Business Review. Secon-
doilreport Global Customer Expe-
rience oggiil 67% dei consumatori
preferisceil contatto via social per
avere informazioni e assistenza,
optando nel 45% dei casi per Face-
book e Twitter.

Connessi e in mobilita. Ecco il
profilo dei nuovi consumatori. Ma
attenzione. Le imprese latitano an-
cora. Lo scrive ’Economist: appena
il 48% usaisocial per gestirelarela-
zione col cliente e soltanto il 20%
ricorre alle app. «Il social customer
service € un modello di business

che prevede l'integrazione dei so-
cial come canali di assistenza. Fide-
lizza i clienti attuali e attrae i nuo-
vi», precisa Paolo Fabrizio, autore
de “Larivoluzione del social custo-
mer service” edito da Flaccovio.
«Questa modalita di relazione &
consolidata daun decennio soprat-
tutto negli Stati Uniti. Sul mercato
italiano siamo in ritardo, anche se
l'interesse & in crescita».

La sfida delle relazioni
Efficace, tempestivo, utile. Questo e
il nuovo servizio al cliente social.
Perché disintermediandola filiera si
abbattonoitempi di gestione. «Ma
occorre soddisfare le aspettative e
consolidarelafiduciadel cliente. In
un mercato sempre piti competitivo
eévitale puntare sulla qualita del ser-
vizio per distinguersi dalla concor-
renza, anziché combattere laguerra
dei prezzi», precisa Fabrizio.
Anche perché laleva economica
dasolanonbasta pil. «Entrain gio-
co l'identita verbale, la voce del-
l'azienda: un elemento chiave per

rendere il brand pitt umano e per-

mettergli di comunicare con mag-

giore vicinanza ed empatia e in mo-
do piu distintivo. La voce deve ris-
pecchiare personalita e valori, deve
essere quella che usail pubblico per
comunicare col brand. E soprattutto
deve essere vera», afferma Valenti-
na Falcinelli, autrice di “Testi che
parlano” per Franco Cesati Editore.

Mettersiinascolto. E farloal me-
glio. Undici anni fa il New York Ti-
mes aveva apostrofato questa mo-
dalita come aloha spirit, ovvero spi-
ritorelazionale. «L’identita verbale
é una componente fondamentale

per ogni azienda. Anche perché le
imprese comunicano a persone che
orientano la propriasceltaversoun
prodotto o unservizio, protagonisti
diunrapporto dialogico ed emozio-
nale. Oggiibrand devono creare una
relazione con le persone», precisa
Falcinelli. Ma accanto alla risposta
intempo reale ¢’e quella esaustiva,
chiara, completa. «Le persone si
aspettanorisposte veloci, pertinen-
ti, personalizzate, date conun tono
divoceumano, empatico, coerente
alla personalita aziendale».

Intelligenza Artificiale via chat

Servizio al cliente 4.0. Perché apre
allasperimentazione degli assisten-
tivirtuali grazie all’intelligenza arti-
ficiale. In Italia il 56% delle grandi
realta ha gia avviato questi progetti.
Si moltiplicano chatbot nei settori
bancari, automobilistici, energetici,
logistici elegatialle Tlc. Amappare
ilfenomenol’Osservatorio Artificial
Intelligence del Politecnico di Mila-
no, conunaricerca che ha analizzato
721imprese e 469 casi. «Per offrire
customer experience soddisfacenti
via chatbot & essenziale definire con
cural'alberatura delle conversazio-
ni, altrimenti l'esperienza sara in-
soddisfacente. Nei casi virtuosiin-
vecele chatbotdialogano in manie-
ra tempestiva ed efficace sia con i
clienti che coni colleghi per gestioni
piti complesse», precisa Fabrizio. Si
delineano cosi inuovi professioni-
sti. Figure ibride, poliedriche, es-
senziali. «Per gestire con successole
conversazioni in ogni situazione
vanno integrate ulteriori competen-
ze. Tra tutte 'intelligenza emotiva».
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VODAFONE

GENERTEL

REGIONE MARCHE

Rispondere in modo mirato

con l'alleanza uomo-macchina
Dalle informazioni sulla connettivita
alle offerte attive: si staampliandoil
lavoro di TOBI, tecnologiadi
intelligenza artificiale di Vodafone
allinterno dei canali digitali di
assistenzadell'azienda, che
coprono il 94% delle interazioni coni
clienti. TOBiriconosce e interpretail
linguaggio naturale. Ed éingrado di
imparare daiproprierroriedi
relazionarsi col cliente, adattando
linterazione con unarete neurale
chestadietroallatecnologiae che
vieneallenatadaunteamdi
operatori del Competence Center
Vodafone di Pisa. «TOBi risponde a
milioni di conversazioni, con ottimi
tassidirisoluzione.Conl'lA
applicataall'assistenza nascono
nuove competenze. Abbiamo un
team che lavora sulladdestramento
delle reti neurali. Sono gli stessi
colleghidellassistenzaaiclienti che
abbiamo formato», afferma Claudio
Raimondi, Head of Digital & Artificial
Intelligence di Vodafone Italia.
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Contatti diretti e accessibilita

ai servizi sempre pil semplice
Moltiplicarei canalidicontatto, e
semplificare I'accessibilita ai
servizi. Soprattutto in mobilita.
Cosi Genertel hadeciso diaprirsi al
contatto diretto con gli utenti sui
social e online. Generali & statala
prima assicurazione ad aver
introdotto in Italia la vendita di
polizze al telefono. Poi dal 1996 il
passaggio ancheall’online. Il
servizio assistenza clienti gestisce
20mila contatti quotidiani. Eil
consulente é raggiungibile anchein
live chat o su Facebook Messenger.
C'é poi #ProtectYourLife, format
suisocial con due appuntamenti
settimanali e unadiretta pensata
per un confronto con un esperto.
Obiettivo: diversificare l'offerta sui
vari social. Cosi siva dalle Stories di
backstageaunlive tweetingche
connettein temporealele
conversazioni, dalle tips card

e snackable utilities ai cosiddetti
branded content con firme
dieccellenza.

Vacanze ed esperienze

consivise sui social
Dallavacanzaalla sua esperienza.
Conun contattodirettocon
l'utente. Cosila Regione Marche
conversaonlineintemporeale,
riconosciutacome la pili social
d'ltalia secondoidati Extreme
presentati allaBIT aMilano. E sui
social, prevalentemente su Twitter e
Fb, & leader inltalia. Il social media
team nasce seiannifa, conta 2o
attivita differenti e il blog ufficiale
Destinazionemarche.it. «Narriamo
online quello che siceladietroacio
che poi si vede. Dobbiamo far capire
cheognipezzoditerra,ogni
eccellenza, ogniesperienzahauna
storiadaraccontare», precisa
Sandro Giorgetti, responsabile del
social media team Marche Tourism.
Il lavoro prevede una
programmazione editoriale
dedicata elarispostacostante
all'utente. «La nostra strategia
parte dall'ascolto. Solo cosi
possiamo soddisfare un bisogno
reale e non essere autocelebrativin.

Sempre connessi
Benvenuti nell'era
conversazionale
dei brand
(Harvard
Business Review).
Il 67% dei
consumatori
vuole il contatto
via social
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Addio guerra dei brevetti:
accordo Apple-Samsung

Riccardo Barlaam

a pagina 17

Dopo sette anni di guerra in tribunale
ritorna la pace tra Apple e Samsung

-

HI-TECH

Avviata da Steve Jobs,
la lite € costata centinaia
di milioni in spese legali

Dalla disputa sul design
al patteggiamento per una
cifra non resa pubblica

Riccardo Barlaam

Laguerrasul design dell’iPhone é fini-
ta. Tornalapace tra Apple e Samsung.
Leduesocieta, doposette annidibat-
taglielegali, per quello che&il conten-
7zi0so sui brevetti pit lungo e con pitt
valore nella storia dell'industria tec-
nologica, hannoraggiuntounaccordo
extragiudiziale cheponefineatuttele
cause.Non e statoreso notol'ammon-
tare del patteggiamento, depositato
nellaCorte distrettuale diSanJosé, in
California (causa numero 11-cv-
01846). La prima causa intentata da
Apple contro Samsung risale al 2011
quando SteveJobs,ilfondatore di Ap-
ple che morilo stessoanno, minaccio
discatenare una guerra «termonucle-
are» controirivali cheavevanoadotta-
toil sistemaoperativo Android svilup-
patodaGoogleenonilloro,eaccusoi
coreanidiaver«smaccatamente e pe-
dissequamente» copiatoildesigndel-
I'iPhone. Da quella prima causasisono
sviluppatilunghi e complessiconten-
Ziosi,altre cause, ricorsie appelli, com-
preso uno stop della Corte Suprema
americananel 2016. Con centinaia di
milioni di dollaridispeselegaliagliav-
vocatiche sono, allafine, gliuniciveri
vincitoridi questalunga contesagio-
catatracartebollate eauleditribunale.

Unprimoverdettodellagiuria po-
polarenella corte distrettuale guidata
dallagiudice americana, madiorigini
coreane, Lucy Koh, avevariconosciuto
laragione di Apple comminandouna
multacontro Samsung di 1,05 miliardi
di dollari. Dopo appelli e ricorsi, un
successivo processo aveva ridotto
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drasticamente la cifra. Il caso & finito
poialla Corte Suprema cheavevapar-
zialmente datoragioneaicoreani, ri-
mandandolacausaalgiudice distret-
tuale Koh, conl’avvertenzadirivedere
ancoralacifradapagare,aquel punto
scesaa3g9milioni didollari. Samsung
noneérimastaaguardare. Easuavolta,
in questi anni, ha accusato Apple di
averviolatoisuoibrevettiindustriali.
Ed haottenutodeirisarcimentimilio-
nariperla«violazioneinvolantaria» di
alcunibrevettidaparte diApple. L'en-
nesimogirodivalzer giudiziarioear-
rivatoamaggio,quandolagiuria po-
polarenellaCorte distrettuale sempre
presiedutada LucyKoh, haordinatoa
Samsung di pagare complessivamen-
tes39milionididollariad Appleperla
violazione dei suoibrevetti. Samsung
quindidovra pagareuna somma addi-
zionale di14omilioni didollari, oltre ai
399 gia decisi per chiudereil conto. A
questo punto e intervenutoil patteg-
giamento, dicuinonsiconosceilvalo-
reche chiude definitivamentela guer-
ra tra le due societa. Il giudice Lucy
Koh, diventata ormai famosa negli
Stati Unitiquantoun personaggiote-
levisivo, era al lavoro sull’ennesima
sentenza di ricorso dei coreani. Ora
potra finalmente occuparsi dialtro.
Ilpanoramadell’industriatecnolo-
gicaemutato completamente da quan-
dolaguerralegale e cominciata. Apple
€ Samsung sono ancora protagonisti
nella competizione globale perleven-
dite deglismartphone.Masulmercato
sisonoaffacciaticonunapenetrazione
velocissima i competitor cinesi come
Huawei, Oppo, Xiaomichestannoero-
dendoquote dimercatoalle due socie-
ta: Xiaomi, ad esempio, chestaperlan-
ciareunalIpomiliardaria, hagiasupe-
ratole vendite di Samsung nello ster-
minato mercato indiano. Apple ha
vinto sulla carta. Ma ha fallito il suo
obiettivo di guadagnare nei tribunali
unvantaggiocompetitivosu Samsung.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Brevetti. Siall'intesa Apple-Samsung
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Anche i big del web finalmente

dovranno pagare le tasse in Usa

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Lo ha deciso
la Corte suprema
americana

DI SERGIO LUuciANo

ra ora: la Corte su-
prema americana ha
sentenziato (a mag-
gioranza stretta, ma
la divergenza tra i giudici
non ha avuto matrice politica
bensi tecnico-giuridica) che
gli Stati della Confederazione
potranno imporre ai big dell’e-
commerce di pagare sempre
le tasse sui loro ricavi, indi-
pendentemente dal luogo nel
quale avranno perfezionato le
loro vendite: una mossa per ri-
portare almeno in patria, ciog
negli Stati Uniti, il gettito fi-
scale che Google e compagni
evadono in Italia, in Francia,
in Germania ma oggi, appun-
to,... anche negli Usa.
Siamo ridotti cosi male
da dover gioire per un’ovvie-
ta: ma tant’e. E dunque, gio-
iamone. Perché, pero, essere
contenti di fronte a una tas-
sa? Cos’e quest’atteggiamen-
to, forse & conservatorismo
bieco contro le luminose for-
ze del «<nuovo»? Nossignore.
Il conservatorismo, semmai,
connota al contrario proprio i
leader del commercio elettro-
nico che saranno anche nuo-
vi per risorse tecnologiche ma
sono ben stagionati per furbi-
zia tributaria. Utilizzando la
loro indubbia forza politica
negoziale, sono riusciti finora
a tenersi quasi del tutto im-
muni da quel fastidioso obbli-
go di convivenza civile che si
chiama «tassazione».
E sovvertendo il princi-
pio di Cromwell, «<no taxa-

tion without representation»,
nessuna tassa senza diritto
di parola, sono riusciti nella
prodezza di non pagare tasse
e avere un enorme diritto di
parola. Che soprattutto nei se-
dici anni di gestione democra-
tica del potere, tra Clinton e
Obama, ha spadroneggiato al
Congresso, compiendo il mira-
colo di spacciare gli interessi
privati di questi tycoon tecno-
logici per interessi collettivi.
I commercianti tradizionalli,
quelli che hanno negozi, su-
permercati e ipermercati «fisi-
c¢i», sono stati messi al tappeto
da questa concorrenza sleale
fatta dai dettaglianti online
proprio grazie al fatto di non
pagare tasse. E il commercio
elettronico negli Stati Uniti,
che ormai intercetta comples-
sivamente il 9% delle vendite
e si stima che arrivera al 30%
entro 5 anni, continua a cre-
scere (diciamo meglio: & cre-
sciuto finora) proprio grazie
a quest’asimmetria fiscale.

Ora la pacchia é finita,
o meglio: potra finire se gli
Usa si sveglieranno, ma ¢’
da giurare che lo facciano.
E siccome gli Stati Uniti
dettano legge sulle tenden-
ze mondiali, anche 'Europa
che, onestamente, qualche
tentativo sia pur fallimenta-
re di far pagare le tasse ai
big del digitale ha gia comin-
ciato a farlo, probabilmente
si adeguera. Potrebbe cosi
ripristinarsi quell’auspicato
regime (globale, appunto,
come dev’essere una norma-
tiva che voglia incidere su un
business che non ha confini
fisici) che non sacrifichi i
principi della democrazia in
nome di un malinteso moder-
nismo.
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LASALUTEE «.COM»
PERGITALIANISU 10

Ogni mese passiamo sei milioni di ore a cercare notizie e informazioni relative alle malattie in Rete,

spiega una ricerca di comScore. Ci battono pero gli inglesi, che spendono online il triplo del tempo

-

II'motivo? Nel Regno Unito le relazioni cittadino-amministrazione passano, per buona parte, dal digitale

di SARA MORACA

gnimese, gliitaliani passano
mediamente sei milioni di
ore a cercare notizie e infor-
mazioni relative alla salute su Inter-
net. Questo tipo di ricerca viene ef-
fettuata dal 60% della popolazione
digitale italiana, nel 62% dei casi si
tratta di donne. Questi sono i dati
emersi nell’'ultima indagine com-
Score relativa alle abitudini di frui-
zione digitale dei cittadini europei. I
dati italiani riflettono per buona
parte quelli diFrancia, Spagna e Ger-
mania, dove gli utenti spendono
mensilmente 7,2; 7,4 € 6,8 milioni di
ore nella ricerca di informazioni su
salute e medicina. Il Regno Unito co-
stituisce un caso differente: gli uten-
ti, mediamente 35,5 milioni su base
mensile, passano 29,4 milioni di ore
su verticali dedicati al tema health.
Conti alla mano, gli utenti inglesi
passano su questi siti quasi il triplo
del tempo rispetto agli italiani: 49,7
minuti ogni persona contro 17,9 mi-
nuti.
Buona parte dell'utenza italiana si
connette da Sicilia e Campania ed ¢
caratterizzata da uno status socio-
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economico medio-alto. «Non siamo
ancora riusciti a comprendere le ra-
gioni di questa prevalenza, ma & in-
teressante notare come questi utenti
siano poi gli stessi che visitano con
regolarita siti dedicati al benessere e
alla cura della persona in senso pil
allargato», spiega Fabrizio Angelini,
Ceo di Sensemakers e rappresentan-
te di comScore per I'ltalia.
L’approccio degli italiani alla ricer-
ca di informazioni online sulla salu-
te & quindi piuttosto light, meno
orientato ad approfondire temi qua-
li patologie e dettagli prettamente
medicie mngginrmpnfp volto a con-

siderare la salute come uno degli
elementi del benessere della perso-
na, nella sua globalita. Ipotesi che
trova conferma diretta nella tipolo-
gia di siti che gli italiani scelgono di
navigare alla ricerca delle informa-
zioni desiderate: nella maggioranza
dei casi, gli utenti scelgono di visita-
re le pagine dei maggiori quotidiani
nazionali dedicati alla salute, trascu-
rando fonti piu specifiche come te-
state mediche o sanitarie e portali
istituzionali. Anche in questo,
l'esperienza britannica si distingue
nettamente da quellaitaliana, che ri-

sulta invece essere allineata a quelle
francese, spagnola e tedesca: il sito
piu visitato nel Regno Unito risulta
essere infatti un sito istituzionale,
creato, gestito e aggiornato diretta-
mente dallamministrazione pubbli-
ca. «Nel Regno Unito, il mercato di-
gitale é pit evoluto e il servizio sani-
tario nazionale ha quindi creato un
portale user friendly, perrispondere
alle esigenze dei cittadini. Questo &
stato possibile perché qui ¢’é un no-
tevole sviluppo degli strumenti di e-
government ¢ le relazioni dei citta-
dini con 'amministrazione pubblica
sono sviluppate in maniera salda an-
che sul piano digitale. I materiali e i
portali istituzionali italiani riman-
gono un canale secondario, nel no-
stro Paese manca un ponte col citta-
dino», commenta Angelini. L'esem-
pio britannico costituisce una best
pratice, ma l'ambizione potrebbe
anche essere quella di puntare a una
cittadinanza sempre piu attiva, criti-
ca ed esigente che, forte della dispo-
nibilita degli open-data, in un futuro
nontroppo lontano non silimitia vi-
sitare siti e a leggere notizie, ma or-
ganizzi in modo critico le informa-

zioni a sua disposizione.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Quanto passano gli europei online per informarsi sulla loro salute

Tempo medio speso per utente (minuti al mese)

23,2 22,8

15,1

39,8

54,2

42,0

29,1

Italia

Fonte: comGcons MiX Muhi-Platform [Aprile 2018)
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66,3

12,7

Etadegliutenti [l 18-24

172 174 174 (55

Regno Unito

Genere [ Uomini

25-34 [ 35+

Donne

Francia

Spagna
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L'INCHIESTA
Eil numero
diinformazioni
‘con cui Google vuole
predire la probabilita
di morte. Ecco dove ci sta
portando I'analisi dei dati

di SILVIA LAZZARIS o LUIGI RIPAMONT]
conun Intervento di GIUSEPPE TESTA

000

| BIGDATA
CISTANNO
AIUTANDO
ANCHE
A PREDIRE
LAMORTE
LA TROPPA
FIDUCIAE
UN RISCHIO?

Aiutano le aziende ad assumere i candidati “giusti”,
le automobili a guidarsi da sole, i contadini a piantare
al momento opportuno. Ma é nel settore della salute
che sembra indirizzarsi il business: 14,25 miliardi
di dollari che diventeranno 68 entro il 2025

di SILVIA LAZZARIS* da, si inginocchiava e T'oracolo cadeva in trance.
N ellantica Grecia, quando qualcuno dove-  Dopo un paio di giorni forniva la sua risposta.

va prendere una decisione importante,  Guide del tempio affiancavano T'oracolo osser-
consultava I'oracolo. Ponevaunadoman-  vandoivisitatori e chiedendo il perché delle Ioro
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richieste. Il delirio dell'oracolo era cioé solo par-
te di un processo di ricerca.

Anche oggi consultiamo oracoli, ma i nostri so-
no pochi e molto potenti. Le guide del tempio si
sono trasformate in dati: numerosi, segreti, pre-
ziosi, costosi. Chi li possiede si arricchisce, chili
analizza puo trovare risposte e fare predizioni
sempre pill accurate. Le predizioni, per0d, sono
potenti solo se i dati si interrogano con le do-
mande giuste.

1 big data aiutano le aziende a scegliere chi é il
candidato piut adatto da assumere, alle driver-
less cars a decidere la propria rotta per evitare un
incidente, ai contadini indiani a calcolare con
esattezza il periodo della semina per aumentare
il proprio rendimento. Ma in modo particolare
stanno stravolgendo il campo sanitario. Qui
T'oracolovale 14,25 miliardi di dollari, ed é previ-
sto salire a 68,75 miliardi entro il 2025, integran-
do informazioni ricavate dai motori di ricerca a
tutto quello che puo percepire un dispositivo in-
dossabile, e cioé il nostro ritmo cardiaco, i livelli
glicemici, quanto camminiamo, cosa mangia-
mo. Questi dati vengono poi integrati a informa-
zioni ospedaliere, ottenute grazie a crescenti
partnership tra sistemi sanitari e aziende private
impegnate nello sviluppo di macchine potenti
per 'analisi delle informazioni.

E cosi ora app per lo smartphone ogni giorno
rendono piu facile la vita di pazienti diabetici,
controllandone i livelli glicemici in tempo reale.
Sensori ingeribili aiutano i pazienti affetti da
epatite Ca tenere sotto controllo se stanno pren-
dendo o meno le medicine. Orologi speciali dia-
gnosticano ai proprietari condizioni a partire
dallapnea notturna, all'ipertensione, fino alle
aritmie cardiache. Centri di comando digitali
aiutano chirurghi a prendere decisioni veloci in
casi di emergenza. Sta aumentando la popolari-
ta di test genetici domestici che ci informano
sulle malattie a cui siamo predisposti. Ela medi-
cina personalizzata promette di sviluppare far-
maci adattati al singolo paziente.

Proprio negli ultimi giorni, I'algoritmo Medical
Brain di Google, analizzando casi di 216,221 rico-
veri e 114,003 pazienti (cioé piu di 46 miliardi di
dati) € riuscito a predire la morte di pazienti gra-
viricoverati negli ospedali dell'University of Cali-
fornia e dell’'University of Chicago, con accura-
tezzarispettivamente del 95% e 93% contro '86%
dei metodi tradizionali. Nel caso di una paziente
con cancro al seno in stadio avanzato, l'algorit-
mo di Google ha provato la sua efficacia inte-
grando 175,649 dati sulla paziente e stimando
con probabilita del 19,9% (contro il 9,3% dei me-
todi ospedalieri) che sarebbe morta in ospedale.
Ladonna é morta in ospedale entro pochi giorni.

In Italia, simili servizi potrebbero essere intro-
dotti come risultato della partnership tra il siste-
ma sanitario e Ibm Watson: se 'accordo andasse
in porto, I'intelligenza artificiale di Ibm avrebbe
accesso al trattamento dei dati sanitari dei circa
61 milioni di cittadini italiani— al momento, pe-
10, il progetto € in stallo per incertezze legate alla
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riservatezza e alla protezione della privacy dei
cittadini. Il problema del trattamento dei dati &
una questione spinosa: non sempre € chiaro co-
me le aziende private si servano dei dati (ad
esempio, se la nostra polizza assicurativa salira
alle stelle perché siamo geneticamente predi-
sposti a qualche malattia). Talvolta non € nean-
che chiaro come le aziende si impossessino dei
dati, come nel caso degli 1,6 milioni di dati di cit-
tadini inglesi ottenuti da Google Deepmind sen-
za avere prima ricevuto il consenso dei pazienti.
E spesso le compagnie rimangono opache su co-
me guadagneranno dall’utilizzo dei dati: pro-
prio in questi giorni, sempre Google Deepmind
¢ stata invitata dai suoi revisori indipendenti in-
glesi a rendere pubblico il suo modello di busi-
ness. A quanto pare l'azienda (comprata da Goo-
gle quattro anni fa per 400 milioni di sterline)
non avrebbe ancora registrato entrate.

Di sicuro, pero, in Italia sara introdotto Radar
Cns, un progetto europeo che terra sotto con-
trollo per uno o due anni un migliaio di persone
con sclerosi multipla per elaborare un software
capace diprevedere I'evoluzione della malattia. E
'app Cliccailneo, introdotta dopo un periodo di
prova nel comune di Bergamo, promette gia di
diagnosticare tumori della cute semplicemente
analizzando una foto scattata dal cellulare. 1I fa-
scicolo sanitario elettronico, poi, aiuta i cittadini
a gestire direttamente le proprie informazioni
cliniche. Cioé Ia medicina dei dati si apre ad un
nuovo ruolo: oltre a curare, si impegna a preve-
nire ¢ monitorare. Questo approccio modifica il
concetto di paziente, che non si preoccupa piut
della propria salute una volta compromessa, ma
la tiene sotto controllo per evitare che peggiori.

Con questa opportunita, pero, arrivano altri ri-
schi. Potremmo pensare che, se ci viene un tu-
more, forse & perché non ci siamo impegnati ab-
bastanza a prevenirlo. Oppure potremmo ripor-
re troppa fiducia nei mezzi di prevenzione, e una
volta rassicurati che il nostro neo € sano per er-
rore dell'app, potremmo rinunciare ad una co-
stosa visita dal dermatologo che ci salverebbe la
vita.

Secondo Donal O’'Donoghue, direttore dei revi-
sori indipendenti di Google Deepmind, & pro-
prio per questo che ilruolo del medico non potra
assolutamente essere rimpiazzato. «Il ruolo
cambia solo nel senso che invece che passare
tempo a raccogliere informazioni sul paziente, il
medico puo focalizzare il tempo clinico su dia-
gnosi e il trattamento». E Sabina Leonelli, pro-
fessoressa all'Universita di Exeter e leader nella
ricerca sull’etica dei dati, aggiunge che «non so-
lo questo sistema richiede ancora di piu I'assi-
stenza di medici con un training apposito perin-
terpretare i dati, ma i medici dovranno essere af-
fiancati da data scientist che interpretino le ri-
sorse disponibili». Piut dati, cioé, significa pilt
persone. Suona quindi preoccupante il drastico
calo di medici italiani in corsia, con 47 mila spe-
cialisti che andranno in pensione entro il 2028 e
che non saranno interamente rimpiazzati.

31



www.datastampa.it

Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: O - Diffusione: 221045 - Lettori: 1961000: da enti certificatori o autocertificati

29-GlU-2018
dapag. 10
foglio3/4

Superficie: 279 %

-

Il problema é che i big data, da sé, non parlano.
E se si lasciano parlare a vanvera, dicono sce-
menze. E proprio per questo che investire neibig
data & semplice ma usarli & difficile. C'é bisogno
di talento — cioé di persone che sappiano porre
le domande giuste. Leonelli sottolinea che
«quando si formano questi grandi database ¢’@
la tentazione di pensare che abbiamo tutte le in-
formazioni di cui abbiamo bisogno. E questo &
molto problematico».

Un caso esemplare di fallimento nellinterpre-
tazione dei datirisale a dieci anni fa, quando Go-
ogle si lancid nel programma ambizioso dei
Trend Influenzali. La compagnia prometteva di
monitorare in tempo reale la diffusione dell'in-
fluenza secondo l'assunzione che, se quando ci
ammaliamo c¢i mettiamo a cercare i nostri sinto-
mi su Google, allora sarebbe possibile descrive-
re lespansione tracciando alcune parole chiave
nel motore di ricerca. Un’idea brillante, che pero
falli in modo spettacolare, sovrastimando di ol-

Inltalia un migliaio
di F(_arsone con sclerosi
multipla verra osservato

tre il 50% la presenza influenzale nelle stagioni
invernali del 2011 e 2012. Il progetto non falli per
colpa dei big data. Falli per la troppa fiducia che
ripose nei numeri senza interrogarli. Ad esem-
pio, Google non si chiese come fossero cambiate
le modalita diricerca dei suoi utenti dopo I'inse-
rimento della funzione di ricerca “suggerita”.
Cosi come non tenne conto del fatto che alcuni
termini associabili all'influenza (per dire, gli
starnuti e il mal di gola) saltano fuori per altre
ragioni in alcuni periodi dell'anno (per dire, nel-
la stagione dei pollini).

1l team cioé non tenne conto dell'aspetto quali-
tativo del perché e del come di certi risultati, ma
si affido a quello quantitativo del quanto e del
che cosa. E allora, tornando all’antica Grecia,
dobbiamo ricordarci che anche in un mondo di
big data'uomo rimane oracolo. Semplicemente
affiancato da miliardi di guide del tempio.

*Repoter presso la Bbc Radio
© RIPRODUZIONE RISERVATA

La medicina dei dati si
apre ad un nuovo ruolo:
oltre a curare,

per poter elaborare  siimpegna a prevenire
un software che delinei e a monitorare la salute
I'iter della malattia dei pazienti
Google ha provato

a tracciare il propagarsi
dell'influenza seguendo
le ricerche online
degli utenti, ma é stato
un fallimento
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11 direttore di ComoNext

-

di BARBARA MILLUCCI

are sistema nell'Industria 4.0.

La prima rete di fabbriche di

ultima generazione la sta rea-
lizzando ComoNext, il Parco scienti-
fico e tecnologico di Lomazzo (Co),
nato all'interno di un ex cotonificio
dell’'800, che ha deciso di unire le
forze insieme ad altri cinque hub in-
novativi d’Italia: Cariplo Factory,
Area Science Park di Udine, Polo
della Meccatronica di Rovereto, Liuc
di Castellanza (Varese) e 012 Factory
di Caserta.

L’obiettivo € «creare il primo mo-
dello di fabbrica diffusa in Europa
attraverso lo sviluppo diun progetto
aperto che consenta a soggetti di-
versi di condividere energie ¢ inve-
stimenti, per creare nuclei indu-
striali di nuova generazione arrivan-
do a coprire tutte le aree tecnologi-
che del piano lanciato dal governo»,
spiega Stefano Soliano, direttore ge-
nerale di ComoNext. Come in una
vera Fabbrica 4.0, le singole aree ¢
isole produttive saranno distribuite
in diverse citta ma strettamente cor-
relate tra loro. A Lomazzo, in parti-
colare, «siamo in trattativa per ac-
quistare ulteriori settemila metri
quadrati che permetteranno al Digi-
tal Innovation Hub di ampliare gli
spazi (dagli attuali 14 mila) e ospita-
re nuove start up che intendono svi-
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luppare il proprio business e accele-
rare la trasformazione digitale». 11
nuovo polo ospitera uffici e labora-
tori allinterno con una logica di
contaminazione 4.0 in grado di con-
nettere architettura industriale ¢ in-
frastrutture altamente tecnologi-
che. «Siamo interessati ad attirare le
imprese mettendo a fattor comune
I'innovazione», aggiunge Soliano.
N distretto ospita 125 aziende, di cui
sostartup. «llnostro ¢ un hub gene-
ralista, dove trova casa la contami-
nazione di saperi e conoscenze. Non
¢’é alcuna specificita. Si lavora per
favorire lo sviluppo competitivo del
nostro Paese. Mettiamo a disposi-
zione delle imprese innovative le
energie che provengono dal mondo
universitario e della ricerca». Un
modello evoluto di open innova-
tion. «Lavoriamo con importanti
Pmi del territorio, terzisti, aziende
dei settori moda, meccanica e le-
gno-arredo che aloro volta lavorano
per grandi marchi. E che devono es-
sere capaci di competere su mercati
ad alto tasso di innovazione». Cassa
depositi e prestiti per la prima volta
ha deciso di investire su ComoNext
facendo confluire qui i propri inve-
stimenti. Mentre € prevista a breve
l'apertura del capitale a terzi.
«Saranno famiglie importanti di
investitori privati e fondi» conclude

il direttore generale.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

«Creiamo una rete per i parchi sqentlﬂa»

Chie .
Soliano, 58 annt.
020168l direttore
tecnologico

chehaseded Lomazzo,

in provincia di Como

Stefano

dal maggi
del Parco scientifico
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Cdp: Mef e fondazioni
si aumentano la cedola

Nomine il 13 luglio

PARTECIPATE

Alzato il payout dal 59 al 61
per cento. Dividendo da 1,11
miliardi per lo Stato

Laura Serafini

Per ora nulla di fatto sulle nomine
della Cassa depositi e prestiti. L’ap-
puntamento e rinviatoavenerdi13
luglio, sperando che almeno tra
quindici giorni si sia trovata una
forma di consenso sulla figuradel-
I'ad e degli altri cinque consiglieri
chedeve esprimere il ministero del-
I'Economia. Il dato certoal momen-
to € che lattivita della Cdp & ormai
praticamente ferma da almeno due
mesi e di questo passonon sirimet-
tera in moto prima di settembre.

Nelfrattempo, pero, ieri il mini-
stero di viaXX Settembre e le fonda-
zionibancarie, azioniste conil 16,3
per cento del capitale, si sono trova-
te pienamente d’accordo sull’op-
portunita di aumentare 'assegno
che entrambi ricevono dalla Cdp.

L’assemblea convocata ha ap-
provato il bilancio e contestual-
mente ha deciso di aumentare il
payoutdella Cassa depositi e presti-
ti, che e cosi salito dal 59,3 al 61,05
per cento. Lasocieta tuttora guidata
daFabio Gallia ha chiusol'esercizio
2017 conunutile netto di 2,203 mi-
liardi di eurorispetto a 1,6 miliardi
del 2016.I1payout deliberatoieriha
determinato una cedola complessi-
va di 1,345 miliardi, di cui 1,113 mi-
liardiandranno allaministerodel-
I'Economia e 232 milionialle fonda-
zioni bancarie. L’'aumentodellaba-
se di utile da distribuire ha
determinatol'assegnazione di ulte-
riori 39 milioni di euro ai soci, di cui
32,2 milioni allo Stato e 6,8 milioni
alle fondazioni.

Laragione perlaqualeestatode-
cisounincremento del payout non
€ stata resa pubblica (in verita non
estatoreso notoneancheil fatto che
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erastata cambiatala dividend poli-
cyrispettoal 2017), manon e del tut-
todaescludere che questoabbiain
qualche modo a che vedere con il
complessivotavolonegoziale sulle
nomine. Gli enti di origine bancaria
raccolti nell’Acrilo scorso 20 giugno
avevano provveduto a designare i
propri consiglieri, tra cui il presi-
dente Massimo Tononi, Matteo
Melley e Alessandra Ruzzu. A loro
spetta pero un potere digradimento
sullarosadei 6 nomiinclusol’ad che
dovra esprimere’azionista pubbli-
co. Il presidente di Acri, Giuseppe
Guzzetti, delegato a esprimere il
gradimento a nome delle fondazio-
ni, apprezzerebbe la figura di Dario
Scannapieco (vicepresidente Bei)
come ad. Bisogna vedere cosa deci-
deralapolitica: sicuramente 'aver
ricevuto una cedola piti alta delle at-
tese qualche soddisfazione agli
azionisti privati 'ha gia data. «Le
fondazioni cherappresentanoil 16
per cento del capitale hannofattole
loro scelte. Speriamo che I'altro
azionista decida presto», ha com-
mentatoieriil presidente della fon-
dazione Crt, Giovanni Quaglia.

In realta il rinvio sulla Cdp non
sarebbe tantodaricondurreaundi-
saccordo suinomida proporre per
ilvertice (per quanto cisarebbe una
competizione molto serrata anche
peraggiudicarsiis postiin cda), ma
alfatto che Lega e M5S stanno cer-
cando di trovare la quadra di un
equilibrio politico (per non chia-
marlo spartizione) anche con altre
caselle dariempire, comeivertici di
RaiediFerrovieelanominadel dg
delministero dell’Economia.

Sempreieril’assemblea,insede
straordinaria, haapprovato lapro-
postadimodifica dello Statutorela-
tiva al’ampliamento delle modalita
di intervento di Cassa depositi e
prestitinelle operazionidifinanzia-
mento svoltein qualita di Istituzio-
ne Finanziaria perla Cooperazione
allo Sviluppo (Ifcs).

© RIPRODUZIONE RISERVATA

ANSA

Fondazioni. Giuseppe Guzzetti
presidente dell'Acri
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