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La strategia

Poste inverte la rotta: “Con | hi-tech

torniamo a servire le comunita locali

-

MILANO

L’ad Del Fante illustrail
piano strategico:
riorganizzazione del
segmento lettere e
pacchi, consolidamento
dei servizi assicurativi,
valorizzazione dei

sistemi di pagamento
D ieci impegni peri Co-

muni e per il nostro

Paese». E la promes-

sa che Matteo Del
Fante, ad di Poste Itaiiane, ha
fatto dal palco della “Nuvola”
di Fuksas ai 3 mila amministra-
tori di piccoli comuni e agli ol-
tre 100 fra parlamentari e auto-
ritd che hanno partecipato a Ro-
ma la scorsa settimana all’even-
to “Sindaci d’Italia”, organizza-
to — con Anci e Uncem — dall’a-
zienda pit capillare del Paese
con una rete di servizi distribui-
ta su tutto il territorio naziona-
le. Degli oltre 12.820 uffici po-
stali la meta, pari a 5.983 uffici,
¢ presente nei piccoli Comuni.
Quegli uffici gestiscono quasi
un milione di conti correnti e ol-
tre 4 milioni e 300 mila libretti
dirisparmio.

Per I'ad & stata l’'occasione
per rilanciare il nuovo piano
strategico a cinque anni di Po-
ste Italiane, “Deliver 2022”: «Si
tratta di una coraggiosa inver-
sione ditendenza — ha afferma-
to — Vogliamo dare il segnale
concreto di essere disposti ad
un dialogo diverso. Si tratta di
una svolta rispetto ad un passa-
to in cui il rapporto con i picco-
li comuni ¢ sempre stato anche
difficile per alcuni punti di vi-
sta. D’ora in poi le comunita lo-
cali devono e possono contare
su Poste e sulle azioni che fara
per rendere i suoi servizi i pitt
efficienti possibili».

In sostanza, il piano strategi-
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co di Poste Italiane ha l’obietti-
vo di massimizzare il valore del-
la sua rete distributiva e coglie-
re le opportunita di mercato of-
ferte dalla trasformazione digi-
tale attraverso la riorganizza-
zione del segmento corrispon-
denza e pacchi, lo sviluppo dei
servizi finanziari, il consolida-
mento della leadership nei ser-
vizi assicurativi e la valorizza-
zione dei sistemi di pagamen-
to. Il piano prevede investimen-
ti complessivi per 2,8 miliardi
di euro e punta sull’innovazio-
ne peraccompagnare cittadini,
imprese e Pa verso 'economia
digitale, offrendo servizi sem-
pre pit efficienti.

«Ftittncorittn nal nactra nia-
KL LULLU SULILLY LTI HIUSLL U pia

no industriale quinquennale
che abbiamo annunciato a feb-
braio di quest’anno — ha pun-
tualizzato 'amministratore de-
legato di Poste Italiane — 11 pia-
no prevede circa 500 milioni di
euro di investimenti I’anno.
Quello che abbiamo annuncia-
to nell’incontro con i sindaci &
una parte di quell'impegno che
abbiamo preso con i mercati».
Innanzitutto, Del Fante ha
confermato che nel nuovo pia-
no industriale Poste Ttaliane si
impegna a non chiudere piu gli
uffici postali nei Comuni con
meno di 5.000 abitanti soste-
nendo cosi la crescita e lo svi-
luppo dei territori, in accordo
con enti locali e Pubbliche am-
ministrazioni. Ii secondo impe-
gno ¢ quello di istituire un uffi-
cio centrale dedicato a suppor-
to dei piccoli comuni, che i sin-
daci potranno in ogni momen-
to consultare per comunicare
situazioni di disagio o proporre
iniziative per il miglioramento
del servizio. Un ufficio che a
breve si ramifichera in ogni re-
gione con la istituzione di refe-
renti per il territorio. I sindaci
avranno a disposizione un pre-
sidio per fornire informazioni e
ascoltare proposte e iniziative.
La terza promessa riguarda
invece i nuovi Atm per il prelie-
vo automatico di denaro, a par-

tire dall'impegno di istallarli
nei 254 Comuni ancora senza
ufficio postale. Dove l'ufficio
non c’¢ — si dice nel quarto im-
pegno — sara garantita I'eroga-
zione dei principali servizi po-
staliattraversola rete dei tabac-
cai, grazie all’accordo tra Poste
Italiane e la Federazione Italia-
na Tabaccai, ma anche attraver-
soil servizio a domicilio dei por-
talettere, senza costi aggiunti-
vi.
Poi c’e il Wi-fi, che nell’arco
del prossimo anno, con un pro-
gramma diinvestimenti specifi-
co, sara esteso a tutti gli ulterio-
ri 5.007 piccoli Comuninon co-
perti. Al sesto punto ¢’¢ un ser-
vizio tesoreria per tutti i piccoli
comuni, sara realizzato grazie
a una partnership siglata da
Cassa Depositi e Prestiti e Poste
Italiane. Nuovi investimenti sa-
ranno poi destinati alla sicurez-
za, ampliando la video-sorve-
glianza all’interno e all’esterno
degli uffici postali, in accordo
con le Forze dell’Ordine.

L’ottavo impegno recita che
entro il 2020 verranno demoli-
te oltre I'80% delle barriere ar-
chitettoniche ancora presenti
negli uffici postali. Al fine di
promuovere I'utilizzo di beni e
risorse aziendali per fini di soli-
darieta sociale e pubblica utili-
ta, Poste ha individuato aree e
immobili di proprieta in piccoli
comuni, che saranno offerti ad
uso gratuito, d’intesa con gli en-
tilocali, a beneficio della collet-
tivita.

Ultimo punto — ma non me-
no importante — la copertura
degli uffici postali sara amplia-
ta e garantita sulla base dei flus-
si turistici registrati. — v.d.c.
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Matteo Del Fante
amministratore delegato
di Poste ltaliane
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L’indagine

[l deficit digitale nei Comuni

penalizza un italiano su tre

VITO DE CEGLIA, MILANO

Secondo un censimento del Desi (Digital
Economy and Society Index), l'indice
creato dalla Commissione europea, su
28 Paesi analizzati I'ltalia si posiziona
solamente al 25esimo posto quanto a
livello di digitalizzazione complessiva

I n Italia i Comuni con
una popolazione al di
sotto dei 5.000 abitanti
sono i170% del totale. 11
19% della popolazione e concentra-
ta allinterno di queste zone, le
quali sono distribuite da Nord a
Sud del Paese, e costituiscono una
realta importante sia dal punto di
vista sociale che economico del pa-
norama nazionale. Eppure il 35%
dei Comuni italiani & fermo a un’e-
ra pre-digitale e cosi ben un italia-
no su tre e tagliato fuori dai vantag-
gi dei nuovi strumenti per quanto
riguarda il rapporto con la Pubbli-
caamministrazione (Pa). Niente In-
ternet, e in alcuni casi nemmeno
latelefonia mobile.

Secondo un censimento del De-
si (Digital Economy and Society In-
dex), I'indice creato dalla Commis-
sione europea che misura i pro-
gressi degli Stati membri in termi-
ni di digitalizzazione dell’econo-
mica e della societa, su 28 Paesi
analizzati I'Italia si posiziona sola-
mente 25esimo per livello di digita-
lizzazione complessiva, stesso li-
vello occupato nel 2015. L'Italia &
risultata migliore solo rispetto a
Grecia, Bulgaria e Romania, men-
tre & lontana dai Paesi a lei simili
per caratteristiche dimensionali e
socio-economiche come Regno
Unito, Francia e Germania, giusto
per citarne alcuni.

I NUMERI DI DESI
L’indice & la sintesi di diversi indi-
catori raccolti in 5 aree principali.
Connettivita: misura lo sviluppo
della banda larga, la sua qualita e
l'accesso fatto dai vari stakehol-
der; capitale umano: misura le
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competenze necessarie a trarre
vantaggio dalle possibilita offerte
dalla societa digitale; uso di inter-
net: misura le attivita che i cittadi-
ni compiono grazie alla Rete, con-
nettivitd e competenze digitali; in-
tegrazione delle tecnologie: misu-
ra la digitalizzazione delle impre-
se e I'impiego del canale online
per le vendite; servizi pubblici digi-
tali: misura la digitalizzazione del-
la PA, con un focus sull’eGovern-
ment. In particolare, il rapporto
del Desi sull'Ttalia & molto duro ri-
spetto alle dimensioni del capitale
umano e dell’'uso di internet. Con
riferimento a quest’ultima, il Bel-
paese figura al penultimo posto,
nonostante lievi aumenti registra-
ti nello shopping online e nell’uti-
lizzo di eBanking. La connettivita
einvecel’area in cui siregistranoi
migliori progressi, grazie anche al
potenziamento della Banda Lar-
ga.

Anche peril Politecnico di Mila-
no, che utilizza un ventaglio pit
ampio di parametri (ben 188), sia-
mo 25esimi su 28 paesi per gli sfor-
zi fatti nell’attuazione dell’Agen-
da digitale e 24esimi per risultati
raggiunti. Non solo siamo in ritar-
do, ma secondo 'ultimo rapporto
della Commissione parlamentare
di inchiesta sul livello di digitaliz-
zazione della nostra Pa e sugli inve-
stimentiin nuove tecnologie, scon-
tiamo anche il fortissimo deficit di
competenze tecniche dei dirigen-
ti pubblici, fatto che rende partico-
larmente squilibrato il rapporto
coi fornitori.

Sempre secondo il Politecnico
di Milano nell’'ultimo anno 1'80%

degli italiani ha avuto almeno una
volta’esigenza di utilizzare un ser-
vizio pubblico, per prenotare visi-
te 0 esami (60%), pagare ticket
(54%) e tributi (38%) o per la dichia-
razione dei redditi (36%). Ma tra
questi solo il 26% ha usato esclusi-
vamente canali digitali. Il motivo?
La carenza di servizi ai cittadini. E
quelli disponibili sono ancora
troppo pochi. 1l dato, probabil-
mente pin allarmante, & che anco-
ra lo scorso anno 3 Comuni su 4
non offrivano alcun servizio digita-
le.

COMUNI, SPID ANCORA AL PALO.
Un nervo scoperto riguarda lo
Spid: 1a soluzione che consente di
accedere ai servizi online della Pa
con un’unica identita digitale
(username e password) utilizzabi-
le da computer, tablet e smartpho-
ne. Secondo gli ultimi dati ufficia-
li, aggiornati al 26 novembre, sono
2.981.668 le identita rilasciate, con
un tasso di crescita del 214% da
gennaio 2017.11 61,11% sono donne,
la quota restante uomini. La fetta
grossa dei richiedenti, oltre il 51%,
spazia dai 18 ai 54 anni. Ma se que-
sti sono i dati & chiaro che lo Spid
si é rivelato un flop: perché le pre-

Focus

W,




www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

03-DIC-2018
dapag. 56
foglio2/2

.. Superficie: 63 %

O

visioni, almeno sulla carta, nutri-
vano 'ambizione di raggiungere
10 milioni di cittadini entro fine
2017. Quindi, i numeri vacillano:
siamo a fine 2018, e lo Spid &€ molto
lontano da quel traguardo.

L’ANAGRAFE DIGITALE NON DECOLLA.
Insieme allo Spid, anche per’Ana-
grafe digitale unica (Anpr) la parti-
ta si é rivelata pii1 complessa del
previsto. Annunciata in pompa
magna, ’Anpr avrebbe consentito
alle amministrazioni di dialogare
in maniera efficiente tra di loro e
ai cittadini di ottenere vantaggi
immediati qualila richiesta di cer-
tificati anagrafici in tutti i comuni,
cambio di residenza pit1 semplice
e molto altro ancora. Secondo ['ul-
timo cronoprogramma stilato dal
precedente governo, entro il 2018
tutti gli 8000 comuni coinvolti nel
progetto sarebbero dovuti essere
in rete. I numeri, al 26 novembre,
sono invece impietosi: all’inizio
dell’anno erano appena 50 gli enti
che avevano aderito (1.271.146 abi-
tanti), con appena 4 capoluoghi di
provincia (Modena, Cesena, Ra-
venna e Lucca). A 11 mesi di distan-
7a, 1 comuni subentrati sono com-
plessivamente 1.149 (13.779.684 abi-
tanti). A questi vanno poi aggiunti
altri 2.169 comuni in subentro
(12.203.670 abitanti). Quindi, i nu-
meri dimostrano che non siamo
nemmeno a meta del guado.

BOOM DEI PAGAMENTI DIGITALI PAGOPA.
Chi corre decisamente veloce € in-
vece lo strumento che consente di
pagare direttamente i servizi ero-
gati dalle Pa saltando gli interme-
diari come banche o Poste e facen-
do risparmiare sulle commissioni.
Stando agli ultimi dati, aggiornati
al 26 novembre, il totale delle tran-
sazioni e di 16.272.493, con un tas-
so di crescita del 219% sul 2017. La-
zio, Lombardia e Veneto sono le
tre regioni dove si concentra il
maggior numero di pagamenti: ri-
spettivamente 44,03%, 15,14% e
7,97%. Mentre tra i vari enti a gui-
dare la classifica € ’Agenzia delle
Entrate con 1.881.175 transazioni,
I'Aci con 1.634.755, il Comune di
Milano con 1.286.632 e I'Inail con
1.041.869.
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I numeri

LA CONNETTIVITA IN ITALIA
INDICE DESI 2018

M DESI ITALIA 2018 [DESI UE 2018 ()POSIZIONE

IN CLASSIFICA
RETI FISSE A BANDA LARGA

% FAMIGLIE COPERTE

(10) 99%
—m

BANDA LARGA FISSA
% DIFFUSIONE FAMIGLIE

(28) 57%

75%

4G
% FAMIGLIE COPERTE (MEDIA DEGLI OPERATORI)}

(20) 89%
—191%

BANDA LARGA MOBILE
% DIFFUSIONE NUMERO ABBONAMENTI

86%
90%

BANDA LARGA VELOCE (NGA)
% FAMIGLIE COPERTE DA VDSL, FTTP O DOCSIS 3.0

87%
80%

BANDA LARGA VELOCE
% DIFFUSIONE CASE CON ABBONAMENTO CON ALMENO 30 MBEPS

(26 )] 12%
.

BANDA LARGA ULTRAVELOCE
% FAMIGLIE COPERTE DA FTTP O DOCSIS 3.0

22%

58%

BANDA LARGA ULTRAVELOCE
% DIFFUSIONE CASE CON ABBONAMENTO CON ALMENO 100 MBPS

4,8% @

15,4%

B +219%

| PAGAMENTI WEB

Afine novembre

le transazioni digitali
allaPa erano
aumentate

del 219% sul 2017

I numeri

35%

neirapporti conla Pa

| MUNICIPI IN ERA PRE-DIGITALE

I135% dei Comuniitaliani & fermo
adun'era pre-digitale e cosi ben
unitaliano su tre & tagliato fuori

dai vantaggi dei nuovi strumenti
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Acquisti in rete, I'ltalia digitale passa anche da qui

O

trainare 'ecommerce in Italia so-

no i piccoli comuni. Gli eshopper
piu assidui sono concentrati proprio
nei piccoli paesi montani (31,8%) —
sprovvisti di molti negozi— dove, il ca-
nale ecommerce cresce del 21,7, un rit-
mo doppio della media.

Secondo 'ultima indagine Confarti-
gianato appena pubblicata, sono 9 mi-
lioni 176 mila gli italiani che hanno ac-
quistato on line negli ultimi tre mesi,
pari a poco piu del 28% degli utenti In-
ternet. La quota di coloro che acquista-
no spesso online & particolarmente
elevata in provincia di Trento (39%), in
Valle d’Aosta (38%), in Lombardia (35),
a Bolzano (35%) e in Veneto (35%). Nel-
l'ultimo anno, inoltre, gli acquirenti on
line pit assidui sono saliti dell'11% e sul
territorio hanno registrato un maggio-
re dinamismo proprio I’Abruzzo
(+42%) e il Molise (+24%), due regioni
dove sono maggiormente concentrati i
piccoli paesini.

Una trasformazione importante in
senso digitale alla quale Poste Italiane
pud fornire un contributo significativo,
come ha ricordato 'amminsitratore
delegato Matteo Del Fante all'incontro
conisindaci dei piccoli comuni. «Ilno-
stro ruolo — ha detto Del Fante — non
¢ esclusivamente quello di sostenere,
migliorare e promuovere i nostri busi-
ness tradizionali ma anche quello di
accompagnare e, ove possibile, con-
durre latrasformazione del Paese verso
la modernita del digitale».

Ogni giorno Poste Italiane entra in re-
lazione con 3 milioni di persone attra-
verso i suoi uffici, il sito Internet, le pa-
gine dei social network. «Gia oggi —
ha commentato Del Fante — siamo alla
guida della trasformazione digitale e
auspichiamo davvero di metterla a ser-
vizio di tuttii Comuni, di tutte le impre-
se, di tutti i cittadini Italiani».

Ba. Mill.
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Largoconsumo, largoall'online

{c. cle) ll report Connect Commerce 2018 di
Nielsen registra, a livello mondiale, una crescita
del 15% delle vendite sul web dei prodotti di
largo consumo negli ultimi due anni. Il successo
dell'ecommerce, in Italia, & trainato soprattutto
da viaggi, libri, musica e moda, che occupano la
quota maggiore delle transizioni online. In forte
ascesa i prodotti per la cura della persona
(+12% sul 2017).

ML QUEL LUNGO ADDIO ALLA CRISI
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L’analisi

App economy, i nuovi lavori
['Europa ha superato gli Usa

-

LUIGI DELL’OLIO, MILANO

| software nel settore
della finanza stanno
producendo una
profonda
trasformazione che
promette
dirivoluzionare

gli equilibri degliistituti
tradizionali. Quest’anno
sara sfondato il tetto
dei duemila miliardi

di dollari. Ma c’é sempre
il nodo della sicurezza

L 3 esplosione dell’app eco-
nomy porta con sé una

vera e propria rivoluzio-

ne nel settore finanzia-

rio. Dalla comunicazione con la
clientela alle modalitd d’investi-
mento, fino sistemi di pagamento,
gli operatori sono nel pieno di una
profonda trasformazione che pro-
mette dirivoluzionare gli equilibri
consolidatinegli anni, decretando

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Investimenti

Focus

vincitori e vinti, con i consumatori
che acquisiscono sempre pii1 pote-
re nell’orientare le scelte di busi-
ness dell’offerta.

BUSINESS AL DECOLLO

Secondo uno studio della societa
dianalisi App Annie, nel 2017 i soft-
ware che consentono di svolgere
attivita, effettuare acquisti o pre-
notazioni tramite telefonino han-
no sviluppato a livello mondiale
un giro d’affari di 1.700 miliardi di
dollari. Quest’anno si sfondera il
tetto dei 2mila miliardi e la cresci-
ta proseguira impetuosa fino al
2021, quando tocchera quota
6.300 miliardi (quasi quattro volte
il Pilitaliano). Questi numeri si por-
tano dietro una miriade di innova-
tori, softwarehouse e forme di col-
laborazione tra aziende vecchie e
nuove. Un recente studio del Parla-
mento europeo sottolinea che nel
2017 il Vecchio Continente ha su-
perato gli Usa per numero di posti
dilavoro generatidalla app econo-
my, arrivando a quota 1,89 milioni
di persone contro 1,73 milioni. Una
realta importante, dunque, desti-
nataa crescere ancora.

NUOVO MODELLO IN BANCA

Il settore finanziario & tra i pii im-
portanti dell’app economy e que-

sto, sottolinea un paper messo a
punto dal Joint Research Centre
(centrodiricercainterno alla Com-
missione europea), crea un model-
lo economico del tutto nuovo.
Quellotradizionale identificato co-
me “push”, in cui le societa con-
trollavano i mercati, va lasciando
il posto aunmodello “pull”, che ve-
deiconsumatorial centro ed & for-
temente dipendente dai dati (non
a caso buona parte dei player fi-
nanziari stanno investendo sui big
data, per estrarre dalle informazio-
ni disponibili in forma disaggrega-
tainazienda indicazioni utili al bu-
siness).

Questa nuovo paradigma com-
porta minori barriere all'ingresso
per chi ha idee innovative e una
maggiore possibilita di scelta per
gli utenti. Con un’accelerazione
gia dal prossimo anno, quando de-
buttera lo standard di telefonia
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5G, che offrira maggiore capacita
di trasmissione dati e bassa laten-
za (’arco ditempo tra quando si di-
gitaun tasto e quello in cuiinizia il
trasferimento dei dati), aprendo
quindi l'orizzonte a nuove funzio-
ni, in buona parte oggi nemmeno
immaginabili.

Intanto gia oggi bastano pochi
touch sullo smartphone per tene-
re sotto controllo il proprio conto
corrente, dialogare con la banca e
anche investire. Un’analisi realiz-
zata da SosTariffe.it due anni fa se-
gnalava che gia allora la totalita
delle applicazioni italiane consen-
tiva di visionare il saldo e i movi-
menti bancari, effettuare bonifici
e giroconti e ricaricare il credito
dello smartphone. A seguire per
diffusione, la ricarica delle carte e
il pagamento delle utenze; pii1 in-
dietro I'assistenza alla clientela.

RIVOLUZIONE NEI PAGAMENTI

Nell’era della connessione perma-
nente lo smartphone si appresta a
diventare lo strumento di riferi-
mento anche peri pagamenti. Av-
viene per gli acquisti online, con i
siti di e-commerce, sempre pia
orientati a soddisfare le esigenze
dei clienti in mobilita, cosi come
per gli acquisti al punto vendita,
che possono essere finalizzati avvi-
cinando il cellulare (nei quali & in-
serita una carta di credito virtua-
le) al Pos. Senza dimenticare le
utenze eiserviziditrasporto: a Mi-
lano lazienda municipalizzata
Atm consente di pagare il viaggio

avvicinando lo smartphone all’ap-
positolettore posizionato all'inter-
no deltornello d’ingresso.

Eildiscorsovale anche perlere-
lazionicon la banca, con la possibi-
lita di gestire il conto online, il por-
tafoglio di risparmio, cosi come
per acquistare o vendere titoli.
Tramite le app di mobile banking
e possibile anche raccogliere le
quote per un regalo o restituire i
soldi a un amico.

Quale sara il destino delle filia-
li? Secondo uno studio realizzato
dalla societa di consulenza Caci
sul mercato britannico, il pit1avan-
zatodel Vecchio Continente consi-
derato che il mobile banking gia
nel 2019 superera I'Internet ban-
king da dispositivi fissi, i punti fisi-
ci non spariranno. Ancora per
qualche anno il loro numero cale-
13, poi si stabilizzera. Nel frattem-
po mutera pero il funzionamento,
con lo spazio liberato dall’automa-
zione (che diventera prioritaria su
investimentie reportistica) che of-
frira maggiori spazi alla consulen-
za, ad esempio in tema di mutui e
investimenti.

IL NODO SICUREZZA
L’Ttalia e tradizionalmente pi1 in-
dietro sui filoni dell'Internet eco-
nomy, ma 'ampia diffusione di cel-
lulari consente di recuperare rapi-
damente terreno. Tra i pit giova-
ni, abituati a svolgere online buo-
na parte delle proprie attivita, il
mobile banking e in molti casi la

Focus

norma, mentre tra i piti senior
spesso persistono barriere cultura-
li legate ai timori legati alla sicu-
rezza. Le app mobili memorizza-
no e trasmettono, non solo infor-
mazioni generali sull’'utente, ma
anche confidenziali e informazio-
ni sensibili, come quelle finanzia-
rie e dati transazionali sul lato
cliente. “Le nuove opportunita
creano inevitabilmente nuovi ri-
schi, che vanno mitigati”, avverte
un report di Accenture, cheal con-
tempo segnala i passi in avanti
compiuti nel tempo dalle applica-
zioni di mobile banking: soluzioni
avanzate, ma spesso invisibili all’u-
tente. Con le app che possono ren-
dere quest’ultimo co-protagonista
sul fronte della sicurezza, nel mo-
mento in cui ad esempio consento-
no di ricevere notifiche immedia-
te per pagamenti superiori aun da-
toimporto,in modo da poterinter-
venire prontamente.

Sullo sfondo resta sempre la ne-
cessita di evitare comportamenti
che possano prestare il fianco alle
attivita di malintenzionati. Cosi co-
me per un documento che contie-
ne informazioni sensibili & d’uso
conservarlo sotto chiave in un cas-
setto, allo stesso modo le creden-
ziali d’accesso del proprio ac-
count non € astuto scriverle su un
post-it che magari viene lasciato
sullo schermo del proprio pc. Allo
stesso modo € bene prestare atten-
zione alla presenza di antivirus ag-
giornatinel proprio dispositivo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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punto vendita

SMARTPHONE AL TOP

Nell'era della connessione
permanente lo smartphonesi
apprestaadiventarelo
strumento di riferimento anche
peripagamenti. Avviene per gli
acquisti online, conisiti di
e-commerce, sempre piv
orientati a soddisfarele
esigenze dei clienti inmobilita,
cosi come per gliacquisti al

|8

MILIONI

E il numero degli occupatinel
settore dell’app economy in
Europa che per la primavoltaha
superato il numero di addetti
negli Usa. E la crescita continua
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DELL'APP ECONOMY NEL MONDO
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FONTE: BUSINESS INSIDER-SENSOR TOWER
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Sfida per piattaforme

Software libero, la conversione
dei giganti dellindustria web

RIVOLUZIONI Dopo Ibm, perfino Microsoft abbandona la guerra ed entra nel mondo dell'open source per una
maxi-acquisizione. Non é una svolta ideale, ma la resa a un nuovo modello di business che si regge sulle idee diffuse

www.datastampa.it

Leimprese
orasanno
modulare

competizione
e coope-
razione,
come
dimostra
lamulta

a Google

per Android

» MARCO BERLINGUER*

arnivorichestannodiventan-
dovegetariani? Sembra quel-
lochestaaccadendonel mon-
dodeisoftware con due gran-
di operazioni che ne stanno
ridisegnando il futuro: indu-
striaeopensourcevannover-
s0 la simbiosi. Le due opera-
zioni sono multimiliardarie.
Una la guida Microsoft che
stacompletandol’acquisto di
Github: la piti grande piatta-
forma di sviluppo di softwa-
re, disegnata, sinnella sua ar-
chitettura, sulla filosofia o-
pen source, L’altra operazio-
ne ’ha annunciata Ibm. Ha
acquistato la piti grande im-
presa di servizi open source:
RedHat. GitHub é stata ac-
quistata per 7,5 miliardi di
dollari, quasi quattro volte
l'ultima valutazione ricevuta
dalla start up: una piattafor-
ma con numeri da capogiro,
ma bilanci in rosso cronico.
Mentre RedHat é passata di
mano per 34 miliardi, circa il
40 per cento di sovrapprezzo
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rispetto rispetto al valore di
borsa:unadelle pitigrandiac-
quisizionidisemprenelmon-
do della tecnologia.

INSIEME LE DUE operazioni
danno la misura del cambia-
mento epocale che si é ormai
consumato intorno all’open
source. Una parabola sor-
prendente, per un fenomeno
nato ai margini dell'industria,
dentro comunita informali di
sviluppatori, inizialmente
privi di organizzazioni e ri-
sorse. Le liberta di uso, modi-
ficazione, riproduzione, redi-
stribuzione, che tuttelelicen-
zedisoftwareliberooacodice
aperto consentono, infatti
rendono il software un bene
accessibile a tutti: un com-
monsmoderno. Che cometale
non pud essere commercia-
lizzato.

La conversione di Micro-
soft é quella che pit colpisce:
l'aziendafondatadaBill Gates
éstatalastoricaavversariadel
software libero. Ancora oggi
difende sui personal compu-
ter un monopolio di fatto, con
il suo software “proprietario”
Windows. La diffidenza é
quindi grande e comprensibi-
le. Perogiadadiversianni Mi-
crosoft sta provando a rove-
sciarelasuaimmagine per ac-
creditarsi come una compa-
gniaamicadell’opensource. E
inquesti giorni, perrassicura-
reimilioni disviluppatoriele
decine di migliaia di organiz-
zazioni ospitati su GitHub
tentati dalla fuga verso piatta-
forme alternative, ha fatto un
passo clamoroso. Ha annun-
ciato il suo ingresso nella O-
penInvention Network (Oin),
il consorzio di imprese che si
impegnano ad astenersi da
denunce perviolazionidibre-
vetti sugli sviluppi basati su

Linux,ilsistemaoperativoba-
sedell’opensource.Inoltre ha
apportato all’Oin 60.000 bre-
vetti, un numero che da una
misura della caotica giungla
che ha generato la moltiplica-
zionedellalogicaproprietaria
nel software — una causa non
secondaria del progressivo
successo dell’open source -
ma anche della volonta reale
di Microsoft diinserirsinel si-
stema open source.

Le cause che hanno spinto
I'industria verso ’adozione
del modello open source sono
statemolte. Leimprese hanno
imparato a modulare in modi
nuovi, competizione e coope-
razione, mercificazione e
condivisione. La condanna di
Google a una supermulta per
abuso di posizione dominan-
te, perilsuo sistema operativo
open source, Android, ne of-
fre un esempio. I prevedibili
conflitti di interesse tra Mi-
crosoft e GitHub - nonostante
ilnulla osta della Commissio-
ne Ue - nelasciano intravede-
re un altro.

MA ORMAI siamo a un punto
disvolta. Sisonoinvertitique-
gli effetti cumulativi e quelle
economiediconvergenzacosi
importanti nell’evoluzione
tecnologica e nelle economie
direte. Meccanismi diintrap-
polamento, dipendenze dalle
traiettorie passate, interdi-
pendenze tra sistemi e siner-
gieesterne,economie discala:
tutti elementi che hanno a
lungo favorito le soluzioni
proprietarie, come il caso di
Windows esemplifica.

Solo che ora, su tutte le
frontiere dell’innovazione, é
I'open source che si sta impo-
nendo come standard, benefi-
ciadi questi effetti cumulativi
e costringe tutta lindustria a

Letdure smpenpmmime




il-abat 03-DIC-2018
dapag. 12
Dir. Resp.: Marco Travaglio foglio2/2

www.datastampa.it Tiratura: 83845 - Diffusione: 45978 - L ettori: 376000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 41 %

-

DATA STAMPA

cambiare modelli di commer-
cializzazione e competizione.
Seguire percorsi proprietari,

&

a questo punto significa iso- Cose

larsi. E neppure la pit grande OPEN

impresa disoftware, se lo pud SOURCE

permettere. In informatica
Lavittoriadell’opensource il termine

é stata un lunga marcia. E ini- open source

ziata nei server. Ha conosciu- (sorgente

to un primo shock con An- aperta)

droid: un’abile strategia open indica un

source di Google, che ha rivo- software di

luzionato il mondo della tele- cui gli autori

foniamobile. Sistaadessoim- (i detentori

ponendo nell’Internet delle dei diritti)

cose,neicentri dati, nell'intel- rendono

ligenza artificiale. Ma soprat- pubblico il

tutto - sospinta in questo caso codice

da Amazon - si é gia consoli- sorgente,

data nella “Nuvola”,lamoda- permettendo

litd emergente di accesso a a

servizi software. Qui, Linux programmatori

ormai domina come piatta- indipendenti

forma e infrastruttura di base difare

nei servizi cloud. Ed é questa modifiche ed

la ragione piti prossima delle estensioni.

acquisizioni di Microsoft e Questa

Ibm. possibilita &

regolata

L'OPEN SOURCE ¢ il terreno su tramite

cui viaggia la competizione apposite

capitalistica nel software. E licenze d'uso

per6 anche un terreno colla-
borazione tra migliaia di im-
prese, a una scala senza pre-
cedenti e secondo modalita i-
nedite.Imembri-platino,oro,
argento: cosi si chiamano -
dellaFondazione Linux, lo di-
mostrano bene. C’¢ tutta, ma
proprio tutta lindustria tech.
Giganti cinesi inclusi.

Un pezzo importante
dellinfrastruttura tecnologi-
ca digitale sta abbandonando
lalogica della proprietd intel-
lettuale. Anche se non certo
per ragioni ideali.

*ricercatore presso FIGOP -
UAB Barcellona
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L’hi-tech

Salestorce, il cloud dei clienti

-

STEFANO CARLI, ROMA

Il vicepresidente Paolo
Bergamo raccontale
prossime applicazioni
basate su |A e Big data

Il marketing predittivo
U na definizione del
cloud? La tecnologia
piu avanzata negli og-
getti e nelle esperien-
ze quotidiane e che ¢’¢, e sempre
di pili, ma non si vede. Non la ve-
dono i clienti abituali di Cucinel-
li che entrano in uno dei negozi,
ma gli addetti sanno tutto di lo-
ro, anche gli acquisti che hanno
fatto online. E 1i usano per pro-
porre loro nuovi prodotti. E lo
stesso vale per i clienti di Lam-
borghini, che si vedono proporre
novita e accessori in linea con i
loro gusti. E non lo sanno nean-
che i fan dei Metallica, una delle
band di heavy metal piti famose
e longeve al mondo: non sanno
chetuttiiloro profili sono suuna
piattaforma cloud. Gestita da Sa-
lesforce, il gruppo Usa di soluzio-
ni cloud di Customer relation-
ship, settore in cui detiene una
quota di mercato mondiale del
20% (Sap ha i1 10, Oracle il 7 e Mi-
crosoft il 4%), con un fattuato
2018 sui 10 miliardi di dollari e sti-
ma di crescere del 26% l'anno
prossimo.
«l 1a terza fase della digitaliz-
zazione: prima si sono automatiz-
zati i processi amministrativi;
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nella fase due con le macchine,
si &€ automatizzata la produzio-
ne. Ora ¢ la terza: 'automatizza-
zione del rapporto tra un’impre-
sa e isuoi clienti. E vale per tutti,
dalle industrie del B2B, a quelle
del largo consumo, dalle utilty ai
servizi, come appunto il mer-
chandising di una rock band»: a
parlare ¢ Paolo Bergamo, che di
Salesforce ¢ vicepresidente. Ro-
vigino, ingegneria a Ferrara, poi
negli States per un dottorato dal
2002 e li rimasto. Ha creato una
sua startup, che ¢ stata compra-
ta da Marc Benioff, da poco usci-
to da Oracle per fondare Salesfor-
ce, e da allora rimasto al suo fian-
co.

Bergamo ¢& in Italia per incon-
trare i principali clienti del grup-
po:non & proprio il suo compito,
luiiprodottili crea, € senior vice-
president per i “fileld servi-
ces”,una delle aree strategiche
del gruppo. « un’occasione per
mantenere ilegamie i contatti: e
mi ha permesso di verificare che
nelle medie imprese italiane c’e
interesse e anche entusiasmo
per questa nuova frontiera delle
tecnologie. Da Lamborghini a Du-
cati, in utility come Enel o Hera,
gruppi come Axa, Benetton, Eu-
ronics. Il suo & dunque un osser-
vatorio privilegiato sul futuro in
arrivo. «Al primo posto metto gli
ulteriori sviluppi della strada ap-
pena intrapresa, quella del custo-
mer care predittivo. Non si atten-
de pit passivamente che i clienti
vengano, in un negozio o nelle
vetrine online, a vedere che cosa
c’e di nuovo. Ciascuno ¢ avverti-

to direttamente delle novita che
lo riguardano in base ai dati -
spiega - Per esempio con i “ma-
gic mirror”, gli specchi magici.
Se un produttore conosce i miei
gusti in fatto di abiti, le mie misu-
re, dagli acquisti precedenti, mi
pud inviare delle immagini in
cui indosso dei capi di una nuo-
va linea. E io potrd intervenire
sull'immagine cambiando mo-
delli o colore. i come avere un ca-
merino di prova sul mio tablet».

Si puo insomma dire che & 1’e-
stensione dell’algoritmo di Net-
flix, quello che ci consiglia film e
serie da vedere senza farci perde-
re ore a scorrere gli elenchi, ad
ogni possibile categoria merceo-
logica. «8Si, in sostanza ¢ cosi -
conferma Bergamo, e continua -
Quanto agli altri campi di innova-
zione, credo che per la realta im-
mersiva dovremo attendere an-
cora diversi anni. Soprattutto
per un problema di durata delle
batterie dei visori».

L'ultimo fronte & quello
dell’Intelligenza artificiale, che
in questo settore significa, come
primo obiettivo, realizzare dei si-
stemi dirispostaautomaticanon
piu comandati dalla selezione di
un numero ma direttamente dal-
la voce umana: «Si “parlera” con
la chatbot chiedendo cid che ci
serve come se parlassimo con
una persona reale. Il nostro assi-
stente vocale si chiama Einstein
Voice e permettera di aggiorna-
re e modificare dati sulle nostre
piattaforme usando non coman-
di scritti ma la voce naturale. E
presto arrivera anche in Italia».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il personaggio

Paolo Bergamo [JUn’immagine di

vicepresidente Salesforce unrecente
concerto del
gruppo heavy

Metallicai cuifan
sono “profilati”
da Salesforce
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' Linchiesta

Da Tencent a Baidu, cosi la Cina
comanda I'Intelligenza artificiale

[ padroni dell Intelligenza artificiale

Trump teme I'avanzata hi-tech di Pechino come
dimostrano i casi Zte e Huawei. Ma da Wuhzen
parte |'offensiva del Dragone nel settore piU
sofisticato con i suoi “campioni”, tra i quali brillano
Tencent, Baidu, Alibaba e SenseTime

Trump teme l'avanzata Wuhzen parte

-

hi-tech di Pechino,
come dimostrano i casi
Zte e Huawei. Ma da

FILIPPO SANTELLI, WUHZEN (CINA)

E rimasto giusto il no-
me: World Internet
Conference, conferen-
za mondiale di Inter-
net. Ereditd di un’altra epoca,
quando la Cina aspirava a un po-
sto nella stanza dei bottoni diun
Web globale. Fino all’anno scor-
so qui a Wuzhen, pittoresco vil-
laggio-resort sui canali a un’oret-
ta da Shanghai, sembrava anco-
ra possibile: sul palco parlavano
Sundar Pichai di Google e Tim
Cook di Apple. Ora non piu, vi-
sto che la Rete e I'industria tec-
nologica sono finite al centro
della sfida di potenza con gli Sta-
ti Uniti. Nelle stesse settimane
in cui alzava i suoi dazi, Donald
Trump orchestrava una serie di
attacchi ai campioni hi-tech ci-
nesi. Prima Zte, punita con un
blocco delle forniture dall’Ame-
rica per aver fatto affari con Iran
eNord Corea, di fatto condanna-
ta a morte e salvata in extremis
come gesto di amicizia verso Xi
Jinping. Poi la sorellona Huawei,
bersaglio ancora piu strategico
perché alla frontiera nello svi-
luppo del 5G, 1a nuova rete tele-
fonica che fara dialogare il mon-
do connesso.

N el suo caso nessuna
grazia presidenziale,
anzi. Per Washington
& una minaccia alla si-

curezza nazionale, cosi dopo

averne boicottato i dispositivi,
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nei quali teme si nascondano ci-
mici comuniste, ora sta provan-
do a convincere anche gli alleati
ad abbandonarla. Ecco perché
quest’anno alla quinta edizione
dell’expo di Wuzhen, dove pro-
prio Huawei sperimenta la rete
super veloce (e, ipocrisia delle
ipocrisie, Facebook e Twitter
non sono bloccate), le aziende
americane hanno disertato.

SOLO QUALCOMM

A parte Qualcomm, nessuna big
tech americana ha mandato alti
dirigenti. E la conferenza mon-
diale ¢ diventata un’occasione
per una celebrazione tutta do-
mestica della potenza tecnologi-
cacinese,

Basta fare un giro tra gli stand
dell’esposizione, nel grande polo
fieristico costruito tra i canali,
per capire su quale di queste in-
novazioni il Partito comunista, e
quindi I'industria nazionale, stia-
no puntando: l'intelligenza artifi-
ciale. Pochissime app, pochi ro-
bot, gli stand delle aziende, picco-
le medie o grandi, sono una colle-
zione di schermi dove vengono vi-
sualizzati dati e elaborazioni di
ogni tipo, dal monitoraggio in
tempo reale traffico cittadino al
riconoscimento di un volto in
mezzo alla folla. Sul palco, Pony
Ma annuncia che anche la sua
Tencent, colosso che fino a oggi
ha fatto fortuna con i videogame,
cambierd natura, prospettando-
le un futuro tutto abase di algorit-

I'offensiva del
Dragone nel campo
pi delicato: I'A

mi intelligenti. Uno dopo l'altro
tutti i big dell’industria cinese si
sonodisciplinatamente distribui-
ti le varie “nicchie” dell’Ai. Aliba-
ba, mentre prepara la successio-
ne a Jack Ma, si & presa le citta
connesse. La Baidu di Robin Li,
Google di cina, lavora gia da mol-
tiannialla guida autonoma conil
progetto Apollo. Nuove startup
miliardarie come iFlytek e Sense-
Time, fondate da due ex ricerca-
tori, sono al vertice nel riconosci-
mentovocale e in quello delle im-
magini, anche grazie al database
di due miliardi di immagini che il
governo cinese ha messo a dispo-
sizione.

Lo si ripete allo sfinimento, i
dati sono il petrolio di questa
nuova economia: piu gli algorit-
mi ne masticano, piu diventano
intelligenti. E con il suo miliardo
e quattro di abitanti perenne-
mente attaccati agli smartphone
la Cina & la nuova Arabia Saudita,
un enorme vantaggio rispetto
agli Stati Uniti (per non parlare
dell’Europa). Mettiamoci il sogno
del governo di uno Stato di sorve-

|
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glianza, a cui tutte queste tecno-
logie sono funzionali, I'assenza
di sensibilita dei cittadini per la
privacy edirelative norme, la mi-
nore diffidenza del Paese a speri-
mentare: le aziende locali posso-
no testareiloro codici senza osta-
colidisorta.

Qui le macchine robot sono
per strada, si pensera in caso di
incidente a chi paghera i danni,
tanto neanche i guidatori in car-
ne ed ossa sono assicurati. Qui cit-
ta come Shenzhen sperimentano
un sistema di gestione del traffi-
co con occhi digitali e cervello
cloud, si pensera poi a cosa fare
in caso di errore (magari sempli-
cemente scusarsi, come la scorsa
settimana quando un volto sulla
pubblicita di un bus é stato preso
per una donna in carne ed ossa,
accusata di aver attraversato fuo-
ridalle strisce). Qui si sperimenta
un nuovo sistema di rating socia-
le, che valuterd il “merito” di
ogni cittadini sulla base di tutte
le tracce che lascia online.

«Credo che la Cina raggiunge-
ra presto o anche superera gli Sta-
ti Uniti nello sviluppo e nell’appli-
cazione delVintelligenza artificia-
le», dice Kai-Fu Lee, scienziato e
investitore che conosce bene en-
trambi i mondi. Tra il 2013 e il
2018, secondo una ricerca dell’'U-
niversitd Tsinghua, I'Mit cinese,
Pechino ha attirato il 60% degli
investimenti globali in Artifical
Intelligence, per tutti “Al”, 0 “IA”
in italiano. Normale che le star-
tup locali si inventino di tutto
pur di avere quelle due letterine
nel nome. E che perfino colossi
americani come Google e Micro-
soft, magari con molta cautela e
disertando le conferenze come
questa, facciano di tutto per tene-
re un piedino o un piedone den-
tro la Grande muraglia digitale.
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ILSORPASSO LONTANO

Certo parlare di sorpasso & assai
prematuro. La Cina ha debolezze
grandi quanto le sue forzeed & su
quelle che gli Stati Uniti potreb-
bero fare leva. Una éil ritardo nel-
laricerca di base, al di 1a dei gon-
fiatissimi numeri di studi scienti-
fici e brevetti. La stessa Tsin-
ghua, alma mater diXi, stima che
ilnumero di super esperti di intel-
ligenza artificiale attivi in Cina
sia solo un quinto rispetto a quel-
lo degli Stati Uniti.

A livello di aziende, secondo
molti osservatori, Google fa sto-
ria a sé, anche se negli ultimi an-
ni Baidu ha fatto degli enormi
passi avanti, specie quando riu-
sciastrappare allarivale america-
nail cervellone Andrew Ng, men-
te del progetto DeepMind, affi-

dandogli la direzione del suo cen-
trodiricerca in California.

Uno dei bastoni che Donald
Trump potrebbe mettere tra le
ruote cinesi & rendere quanto
piu difficile per le aziende del
Dragone I'accesso alla sconfinata
riserva di_talenti coltivati negli
atenei americani e in Silicon Val-
ley. Una restrizione dei visti peri
ricercatori che parlano mandari-
no & gia stata ipotizzata, colmare
il gap di competenze a quel pun-
to sarebbe molto piu difficile.

In questa fase dell’evoluzione
dell'intelligenza artificiale pero
non é tanto'il livello della ricerca
a contare. In attesa del prossimo
(lontanissimo) salto a una Ai co-
siddetta “allargata”, cio& in gra-
do di apprendere e maneggiare
dati di contesti molto diversi, al
momento gli algoritmi dell’Ai “ri-
stretta”, settoriali, sono gia a pun-
tino.

Si tratta soprattutto di appli-

La Cina raggiungera
presto o superera gli
Usa nello sviluppo
delle applicazioni
piU sofisticate

L’opinione

KAI-FU LEE
SCIENZIATO E INVESTITORE

carli, per questo servonoidati, in-
gegneridi mediolivello e impren-
ditori con le giuste intuizioni di
mercato. Cio che gli Stati Uniti
possono fare € restringere I'acces-
so di imprese e fondi cinesi alle
startup made in Usa, di cui sono
diventati tra gli investitori pii1 at-
tivi. Oppure, sul modello Zte, ta-
gliare le forniture verso la Cina di
componenti indispensabili per
I'industria. Nel mondo dell'intelli-
genza artificiale sonoichip peril
“deep learning”, il cui massimo
produttore in questo momento &
Yamericana Nvidia. Sarala prossi-
ma, dicono molti, a subire pres-
sioni per tagliare i legami con la
superpotenzarivale.

Il ritardo nell’hardware, nei
processori, & tale per la Cina che
rischia di compromettere un
eventuale, possibile, primato nel
software. Ma di questo ritardo il
governo & consapevole e oltre a
metterci decine di miliardi pud
contare (o0 ha fatto in modo di
contare) sull'impegno del setto-
re: in prima fila giganti come Ali-
baba e Huawei, che hanno en-
trambi annunciato lo sviluppo di
chip pensati per I'intelligenza ar-
tificiale, in seconda startup come
Horizon Robotics o Bitmail.

«Credo che la tensione con gli
Stati Uniti sia una grande oppor-
tunita», dice a Wuzhen Shen Nan-
peng, managing partner in Cina
del mega fondo di investimento
Sequoia. «Le aziende cinesi devo-
no prepararsi un “piano b” per
non dipendere piti dall’estero,
questo le spingera a fare un pas-
so oltre nell'innovazione, con il
supporto del governo». E quella
che Xi Jinping chiama autarchia.
Eanche alla Conferenza che sivo-
leva mondiale, & la nuova parola
d’ordine.
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BAIDU

a

BAIDU IN BORSA (dollari al Nasdaq)

SENSETIME

LE CIFRE DI SENSETIME  anno di nascita
2014

FINANZIAMENTI

OTTENUTI -1'6 MLD $
VALUTAZIONE

ATTUALE 4,5 mLo$

- b .700 UNITA
: 2018 [LuG ISET Inov ;

Robin Li BAIDU XuLi SENSETIME

presidente e ceo E &il principale motore diricerca ceodi Un'azienda hi-tech cinese

diBaidu cinese in grado diricercare siti Sensetime specializzata in intelligenza
web, file audio e immagini. - artificiale e riconoscimento
Secondo Netmarketshare €l 3° facciale, con sediin diverse
motore almondo conun 7,54% localita del Paese nonchéin
dishare dopo Bing che Giappone. E stata fondata
deteneva nello stesso periodo come progetto accademico nel
I'8,28 e naturalmente Google 2014 daTang Xiao'ou, docente
che dominail mercato. Orasié nel Department of Information
diversificato puntando con Engineering della Chinese
forzasull'lA University di Hong Kong

TENCENT ﬂ ALIBABA E

Pony Ma
ceodi
Tencent
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TENCENT IN BORSA (dollari al'OTC)

2018 ;FLUG |SET | NOV

TENCENT

Il colosso, che fino a oggi ha
fatto fortuna conivideogame,
haintrapeso un laborioso
processo che lo portera a
cambiare del tutto natura,
prospettandole un futuro tutto
a base di algoritmi intelligenti.
L'annuncio & stato fatto da
Pony Ma in persona ceo del
gruppo, dalla kermesse
tecnologica diWuhzen

Daniel Zhang
ceo
diAlibaba

ALIBABA IN BORSA (dollari al Nyse)

2018 [LUG |SET |N0\.I’

ALIBABA

llgruppo “re” dell'e-commerce
made in China creto da Jack Ma
haintrapreso da pochiannila
via dell'lA. Nel 2015 ha lanciato
aHong Kong I'Alibaba
Entrepreneurs Fund, che oggi
hain “incubazione" dieci
societa attive nelle tecnologie
dipunta come la produzione di
chip per l'intelligenza artificiale

I numeri

I Pil cinese

andamento anno per anno
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Focus

Focus

| meta dello scorso gennaio

IL CASO HUAWEI/ZTE

L'attacco statunitense controle
aziende tecnologiche cinesi Zte
prima e Huawei dopo, che non é
strettamente connesso conlo
sviluppo dellintelligenza
artificiale ma denotale
preoccupazioni occidentali
rispetto agli sviluppi di cui sono
capaciicinesi, hale sue radicia

quando fu depositato al
Congresso un disegno dilegge
afirma del deputato
repubblicano Mike Conaway,
membro della Camera dei
Rappresentanti per lo stato del
Texas, neanche particolarmente
vicino a Trump. Il progetto
legislativo gia prevedevail
bandoin capo ai due colossi
cinesi con |'esplicita finalita della
sicurezza nazionale. llnuovo
disegno dilegge puntavaa
vietare la vendita alle agenzie
governative americane di
dispositiviHuawei e Zte,
smartphone naturalmente
compresi, e si estendeva ai
fornitori di terze parti che
utilizzano apparecchiature
fornite dalle due aziende. La
norma, insomma, voleva evitare
cheidevicein questione
possano consentire al governo
diPechino di approfittare di
eventualifalle per spiare le
comunicazionidi chilavora nelle
agenzie governative americane

L’EVENTO

La World Internet Conference
diWuhzen, nella provincia
cinese dello Zhejiang, giunta
quest'anno alla sua quinta
edizione, & uno dei principali
eventi tecnologici dell'intero
continente asiatico. Euna
conferenza a tuttotondo,
comprende cioé sia la parte
espositiva che quella
informativa, con una fitta serie
didibattiti e conferenze di
contorno. Quest'anno & emerso
peresempio chel'intera
economia digitale ha raggiunto
in tutto il mondo la cifradi12,9
trilioni di dollari, il mercato
globale dei semiconduttori &
stato (sono tutte cifre relative
all'anno 2017 quindi
presumibilmente ancora
cresciute) paria 412,2 miliardidi
dollari e quello dei servizi di
cloud computing a 260,2. Un
dato aggiornato ameta 2018 &
quello relativo alla
cybersecurity: 2.300 importanti
“data breaches” sono stati
contabilizzatiin tutto ilmondo
nei primi sei mesi dell'anno.
Sempre nella prima meta del
2018 la penetrazione diInternet
alivello planetario hariguardato
i154,4% della popolazione, con
punte del 95% nei Paesi piv
industrializzati

lUn’immagine del
parco tecnologico di
Shenzhen, “culla”
dell'lA cinese
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[z L'assemblaggio dei
robotiPalinuno
stabilimento di
Suzhou, nella
provincia dello
Jiangsu
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| Il commento

La piccola Europa ora € una preda

La disparita di

Stati Uniti ci relega ad

investimenti conCinae un ruolo secondario. E

JUAN CARLOS DE MARTIN *
A leggere i titoli di que-

sti ultimi mesi sembre-

rebbe che la rivoluzio-

ne digitale sia arrivata
sul serio solo adesso, a quasi 50
anni dall’invenzione di Internet.
Come mai ci e voluto cositanto? I
motivi sono tanti, ma tra di essi
non va trascurato il fatto che solo
ora si € imposto un concetto in
grado di smuovere non solo lara-
gione, ma anche le emozioni, ov-
vero “intelligenza artificiale”
(IA). E’ un’espressione vaga, sotto
cui sistanno facendo rientrare le
tecniche piul varie (ora & tutto “in-
telligenza artificiale”, esattamen-
te come qualche anno fa era tut-
to “big data” e ancora prima era
tutto “cloud”), che ha perd il pote-
re di alludere alla possibilita di
macchine in grado di emulare e
persino superare le facolta cogni-
tive umane.

Di negativo in questa situazio-
ne cisono tuttiitipici aspetti del-
la “bolla” tecno-finanziaria:
aspettative irrealistiche; estrapo-
lazioni immotivate; persone e
aziende che si spacciano come
esperte di tecnologie che in real-
ta non padroneggiano, ecc. Co-
me sempre in questi casi, prima o
poi la “bolla” si sgonfiera e qual-
cuno restera con un pugno di mo-
sche in mano. Tuttavia, si tratta
di una “bolla” che ha anche degli
indubbi aspetti positivi.

1l primo & che concentra l’at-
tenzione su un effettivo avanza-
mento tecnologico: alcune tecni-
che informatiche di 1A, infatti,
hanno fatto notevoli passi in
avanti grazie a miglioramenti de-
gli algoritmi, alla disponibilita di
enormi quantita di dati e al lavo-
ro oscuro, ma cruciale, di moltis-
sime persone che - quasi sempre
per compensi miserevoli - eti-
chettano i dati in modo da ren-
derli utili per 'addestramento de-
gli algoritmi. Abbiamo tutti i mo-
tividiritenere cheimiglioramen-
ti continueranno anche nei pros-
simi anni, anche se la discussio-
ne sulla effettiva portata di tali
miglioramenti & aperta. Il secon-
do aspetto positivo € che I'onda
dell'lA sta aumentando linteres-

gli algoritmi decisi da

se per la rivoluzione digitale nel
suo complesso, al punto che spes-
so politici, investitori e intellet-
tuali dicono intelligenza artificia-
le, ma in realta intendono rivolu-
zione digitale. E’ uno sviluppo po-
co pulito concettualmente, ma
comunque benvenuto, basta che
portirisorse, soprattutto in Paesi
in cronico ritardo digitale come
I'Italia. Il terzo aspetto positivo &
che - almeno nei paesi in cui la
mole degli-investimenti previsti
per laricerca sull’lA sara notevo-
le (soprattutto Usa e Cina) - & pos-
sibile che si inneschi un meccani-
smo di profezia che si autoavve-
ra.
Sulla base di previsioni magari
un po’ fantasiose la politica po-
trebbe decidere di investire cifre
molto considerevoli sull'TA, con
la possibilita che alla fine svilup-
pi inattesi e forse addirittura di-
rompenti arrivino per davvero.

Aleggere siale cifre degliinve-
stimenti annunciati in questi me-
si, sia il linguaggio scelto dai poli-
tici per fare gli annunci, questo
terzo aspetto sembra pili che una
semplice ipotesi: si sta parlando
di IA, infatti, come una volfa si
parlava di nucleare, ovvero, di
uno strumento strategico essen-
ziale per mantenere (o guadagna-
re) la supremagzia non solo in am-
bito economico, ma anche in am-
bito militare e piti in generale
geopolitico. Putin probabilmen-
te esagerava quando lo scorso
aprile ha dichiarato che il Paese
leader dell'TIA “domineri il mon-
do”, ma forse anche lui sospetta
la possibilita che le principali po-
tenze stiano provando a giocare
la carta della profezia che si au-
toavvera, una carta che hail gran-
de vantaggio che anche nel caso
in cui gli investimenti non produ-
cano nulla di particolarmente di-
rompente, gli effetti economici,
scientifici e occupazionali sareb-
bero comunque sicuramente po-
sitivi.

In questo scenario le preoccu-
pazioni pil1 grandi sono legate da
una parte ai possibili abusi
dell'IA e all’altra al ruolo dell’Eu-
ropa e dell'ltalia. Riguardo agli
abusi, c’e la concreta possibilita

altri possono creare
discriminazioni

(gia accertata in alcuni ambiti)
che algoritmi con un forte impat-
to sulla vita delle persone possa-
no non solo sbagliare ma aperta-
mente discriminare certe catego-
rie di persone (donne, minoran-
ze, poveri, ecc.). E’ inoltre forte la
preoccupazione che I'TA possa
aumentare ulteriormente 'inva-
sivitd della sorveglianza di massa
gia praticata - sia pure con moda-
lita e controlli differenti - tanto in
Occidente quanto in Cina e Rus-
sia.

Infine I'IA potrebbe rendere
possibili armi in grado di decide-
re autonomamente di ferire o uc-
cidere esseri umani, una catego-
ria di armi che molti ritengono va-
dano proibite da uno specifico
trattato internazionale. Riguar-
do al ruolo deli’Europa, invece, il
timore & che la disparita di inve-
stimenti sul digitale tra Europa
da una parte e Cina e Usa dall’al-
tra releghi definitivamente ’Eu-
ropa ad un ruolo secondario.
L’Europa molti anni fa fece la
scelta - purtroppo catastrofica -
di concentrarsi sui suoi punti di
forza tradizionali (automobili,
macchine utensili, ecc.) lascian-
do ad altri la padronanza delle
tecnologie digitali in quanto tali.
Malgrado quell’errore, tuttavia,
I'Europa oggi potrebbe mobilita-
re - se ci fosse la volonta politica -
gliinvestimenti sicuramente mol-
to ingenti necessari a uscire
dall’attuale sudditanza digitale e
a competere in settori di punta
come I'TA. Le risorse, in linea di
principio, ci sarebbero.

La volonta politica pero - pur-
troppo per tutti noi - manca. Lo
dimostrano sia Ia poverta degliin-
vestimenti in infrastrutture (an-
che in Germania, non solo in Ifa-
lia), sia la crescente nazionalizza-
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zione delle politiche della ricer-
ca. In altre parole, anche per vin-
cere la sfida del digitale - e quindi
dell’IA - I'Unione Europea avreb-
be bisogno di un radicale cambio
di paradigma. I prossimi mesi ci
diranno quanto & probabile che
i capiti in tempo utile per non
perdere la corsa con Usa e Cina.

* Co-Direttore del Centro Nexa
suInternet & Societa del Politecni-
codi Torino
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Amazon Alexa

E I'assistente virtuale del gruppo di
leff Bezos, e ha ormai attraverso i
suoi molti aggiornamenti un'infinita
di funzioni: interazione vocale, music
playback, liste di cose da fare, allarmi
da “settare”, notizie sul tempo, sul
traffico, sullo sport e via dicendo. La
caratteristica & che il dispositivo &
aggiornabile continuamente
mediante l'aggiunta di “skill" per lo
pit fornite da venditori terzi. Tutto
comincid nel novembre 2014 quando
Amazon annuncid il lancio di Alexa
insieme ad Echo (unalinea di
altoparlanti “intelligenti” che
agiscono in coordinamento con
Alexa). Fino al 2017 'interazione con
Alexa era disponibile solo in inglese e
tedesco, dalla meta di quest'anno lo
& anche in italiano e in altre lingue.
Pochi giorni fa Amazon ha aperto
all'Eaton Center di Toronto il primo
“Alexa store”, un negozio
specializzato (e per ora sperimentale)
dove sono appunto in vendita i
dispositivi di home automation
prodotti dall'azienda di Seattle. Ma il
grosso delle vendite continuera
naturalmente ad avvenire attraverso
ilnegozio online di Amazon

I numeri

GOOGLE/ALPHABET IN BORSA
VALORIIN DOLLARI AL NASDAG
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Google Home

E il marchio che inizialmente
denominava solo gli “altoparlanti
intelligenti” sviluppati da Google, che
in seguito si & via via evoluto fino a
diventare una vera e propria
applicazione diintelligenza artificiale
con molteplici funzioni incentrate sul
concetto di “maggiordono digitale”.
Il primo dispositivo & stato
annunciato a maggio 2016 ed é stato
messo sul mercato negli Stati Uniti a
novembre 2016, con vendite
successive a livello mondiale per
tutto il 2017. In Italia & arrivato nel
marzo 2018 e ad esso hanno fatto
seguito diverse versioni sempre pil
sofisticate. Google Home &
direttamente connesso con un'ampia
serie di applicazioni, da Spotify

e Google Play per la musica alla Cnn
e al Wall Street Journal per
I'aggiornamento delle notizie,

da Netflix e YouTube per le immagini
eivideo fino a Google Photo per

le fotografie. Ancora piU sofisticate
le interazioni con prodotti della
“smart home" come Harmony,
sviluppato dalla Logitech,

che permette diinteragire con tutti

i sistemidi Home Theater

20



la Repubblica AFFARI:FINANZA 03-DIC-2018
dapag. 4
Dir. Resp.: Mario Calabresi foglio 3/3

www.datastampait Tiratura: O - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 85 %

[Un'immagine
colta al lancio di
Echo Dot, l'ultima
novita hi-tech

di Amazon. Nello
shermo I'immagine
diDave Limp,

il vicepresidente
chel'haideata

| Jeff Bezos
| ceodiAmazon
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NEL DERBY DELLA TECNOLOGI
ADESSO LA MELA SOFFRE

O

calo di vendite dell'iPhone. Mentre il cloud, scommessa di Nadella, si ¢ dimostrato il busi

m Microsoft rimonta su Apple in Borsa. Tra sorpassi e riprese, le incertezze dell’azienda -

di Maria Teresa Cometto

on solo Apple ha perso lo status di

unica societa da un trilione di miliar-

di di dollari di valore in Borsa. La Me-
la sta per perdere anche il primato di societa
pitgrande al mondo. Anzi, per qualche mo-
mento I'ha gia perso: é accaduto martedi
scorso, quando é stata superata dalla rivale
storica Microsoft. All'apertura di Wall Street
il gigante del software era arrivato a valere
815,7 miliardi di dollari, circa 2 miliardi piu
della Mela. Poi quest’ultima si € ripresa, ma
continua a essere tallonata da molto vicino:
la settimana si é chiusa con Apple attorno
agli 852 miliardi contro gli 845 di Microsoft.
Amazon € terza con circa 818 miliardi.

Euno straordinario ribaltamento delle parti
rispetto a venti anni fa, quando Microsoft,
sottola guida del fondatore Bill Gates, era di-
ventata la societa piu grande del mondo con
282 miliardi di capitalizzazione grazie al do-
minio nel software usato dai computer di
tutto il mondo; mentre Apple, sfiorata la
bancarotta, aveva appena richiamato a sal-
varla il fondatore Steve Jobs.

Poi Microsoft aveva perso terreno, sotto i
colpi delle battaglie anti-monopoliste inten-
tate dalle autorita antitrust in America e in
Europa e a tratti incapace di cavalcare la rivo-
luzione di Internet e del mobile.

Nel 2010 Apple ha sorpassato Microsoft, sul-
I'onda dei profitti realizzati con 'iPhone, lan-
ciato da Jobs tre anni prima; e nell’agosto
2011 ¢ diventata la numero uno in assoluto
per capitalizzazione in Borsa, battendo il re
del petrolio Exxon Mobil e sancendo il pri-
mato della tecnologica sugli altri settori. Ma
proprio lo straordinario successo dell’iPho-
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ne, grazie al quale Apple ha sfondato quota
un trilione (mille miliardi) di dollari di capi-

talizzazione qnnffrn mesi f'n P} e diventato nggi

un tallone d’Achille, almeno dal punto di vi-
sta degli investitori.

L’iconico smartphone, infatti, rappresenta
due terzi del fatturato e tre quarti dei profitti
lordi di Apple, e il rallentamento nelle sue
vendite & diventato un grosso punto di do-
manda sul futuro dell’azienda di Cupertino.
La decisione di non pubblicizzare piu i dati
sulle vendite dell'iPhone preoccupa gli inve-
stitori, cosi come le dichiarazioni del presi-
dente americano Donald Trump sulla possi-
bilita di applicare nuove tariffe sulle compo-
nenti di hardware importate dalla Cina.

L’amministratore delegato di Apple Tim
Cook sta cercando di superare la «dipenden-
za» dall'iPhone puntando sullo sviluppo dei
servizi legati ai suoi prodotti. Una strategia
abbracciata gia da tempo dal ceo di Micro-
soft, Satya Nadella, che proprio con i servizi
«nella nuvola» ha rilanciato la societa di Re-
dmond.

In carica dal 2014, Nadella ha infatti rivolu-
zionato il modello di business di Microsoft
puntando su un approccio da startup, ribal-
tando le scelte sbagliate (vedi Nokia) del suo
predecessore Steve Ballmer. Invece 'imma-
gine di Cook € rimasta quella del «traghetta-
tore», con il compito di continuare la politica
di Jobs, di cui ha preso il posto nel 2011 riu-
scendo, almeno fino a 0ggi, a sfruttare al me-
glio le grandi le potenzialita dell'iPhone. Al
mercato, pero, oggi sembrano piacere di piu
le idee «disruptive» portate dal primo.

¥ @mtcometto
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Innovazione

MEDIA & TECH

SMARTPHONE DA REGALO

IL LUSSO DEMOCRATICO

A Parigi li chiamano cosi. Sono i cellulari dalle buone prestazioni e con prezzo accessibile

-

Le proposte sotto i 200 euro di Motorola, Xiaomi, Nokia, Alcatel e Wiko

di Umberto Torelli

li smartphone godono di buona salute. E

ancora una volta si annunciano «oggetti

deldesiderio» da mettere sotto 'albero di
Natale. Secondo i dati Gfk riferiti all'Ttalia, il 2018
si chiudera con la vendita di 16 milioni di pezzi.
Le previsioni per il prossimo anno stimano un
andamento analogo, forse in lieve flessione. Se-
gno inevitabile della saturazione di mercato.
Quando si analizzano i dati per segmenti di prez-
zo emerge inmodo inequivocabile una realta: chi
acquista presta molta attenzione alle cifre. Eil ri-
to quando si tratta di comprare € sempre 1o stes-
so. Prima controlliamo online la sfilza di modelli
proposti dai produttori. Poi, giunti agli scaffali,
la scelta cade tra quelli che presentano un buon
rapporto prezzo prestazioni.

Con una tendenza. Un italiano su due, alla fine,
opta per uno smartphone «under duecento».
Dunque un modello middle class, con prezzo
contenuto entro i 200 euro.

Ne proponiamo cinque che rientrano in
questa fascia, da prendere in considera-
zione per i prossimi regali. Li abbiamo
provati per voi. Queste le nostre im-
pressioni.

La carica

Innanzitutto, la carica del telefoni-

no é diventata cruciale: perché non
basta mai. Vuoi perché siamo chiac-

chieroni, ma soprattutto per l'attacca-

mento giornaliero di molte ore a web e

social. Cosi Motorola, acquisita dalla ci-

nese Lenovo, ha voluto equipaggiare G6
Play (199 euro) con un super-batteria da 4
mila mAh. Una carica che garantisce due
giorni di operativita. Ci & piaciuta la soluzione
dello schermo da 5,7 pollici in formato 18:9.
Sfrutta al meglio la visualizzazione di foto e fil-
mati. Risulta poi comodo lo sblocco del telefono
con il semplice tocco del sensore di impronte di-
gitali.

La confezione include gia una cover in plastica
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protettiva contro scivoli e urti.

La cinese Xiaomi, sbarcata a Milano con due
nuovinegozi monomarca ad Arese e Novate, pro-
pone Redmi Note 5. E uno smartphone «under
200» da 5,99 pollici full Hd e fotocamera 12

Mpixel con integrato unled luminoso. Siattiva in
modo automatico erisultaideale per scattare sel-
fie in ambienti poco luminosi. Lo slot prevede
l'alloggiamento di una doppia sim, utile per il
cambio di operatore nei viaggi all'estero, rispar-
miando su fonia e connessione web.

La strategia francese

La francese Wiko ha scalato la classifica nella
vendita di smartphone in Italia. Adesso € posi-
zionata al quarto posto dopo Apple. Itisultati ot-
tenuti sono frutto di un’attenta strategia di
marketing volta a offrire modelli dal buon rap-
porto tra caratteristiche e prezzo. Un esempio su
tutti & il nuovo View2 Go (159 euro). La novita?
Introduce l'esperienza della fotocamera da 12
Mpixel, gestita con sensori che utilizzano Intelli-
genza Artificiale.

«Con la serie View2 siamo in grado di offrire
prodotti nel segmento che definiamo di “lusso
democratico” — dice Simone Tornaghi, diretto-
re Sud Europa di Wiko Italia —. Si tratta di mo-
delli ad alto contenuto tecnologico posizionati
sotto la soglia dei 200 euro».

Nel corso delle prove abbiamo apprezzato l'effi-
cienza della batteria da 4 mila mAh, in grado di
mantenere la carica fino a due giorni, tra fonia e
collegamento intensivo a Internet.

Il design finlandese

Nokia 3.1 (159 euro) si distingue in-
vece per il design elegante. Ha i
bordi arrotondati in alluminio, lo
schermo da 5,2 pollici in vetro
resistente agli urti e la parte po-
steriore ricurva. Queste caratte-
ristiche estetiche conferiscono

al prodotto l'aspetto di uno
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smartphone top di gamma. Lo anque «under 200
produce HdmGlobal, l'azienda MARCAE MODELLO MARCA E MODELLO
finlandese con sede a Espoo (Hel-
sinki) che ha ereditato il noto mar- NovITA NOVITA
chio di telefonini.

11 potente processore octacore con 3
GB di memoria permette di scaricare
app per giocare con i videogame in realta
Aumentata e modalita multitask.
Daultimo, ma non per prestazioni, abbiamo
messo alla prova Alcatel 3C. Non fatevi ingan- MARCA E MODELLO MARCA E MODELLO
nare dal prezzo (129 euro) perché le prestazioni
sono da modelli blasonati. Tutto ruota attorno al
display da 6 pollici in formato full view 18:9. Pro-
gettato per lo streaming di serie tv, film e giochi,
consente agli utenti di guardare le immagini nel-
lalorointerezza senza utilizzare 1o scroll verti-
cale. Non male per un «under duecento».

¥ @utorelli
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Gli smartphone Costa meno
vendutiin ltalia di 200 euro
nel 2018

Foate: Gik 2018

Foite: alaborazions L Economia del Corriane delta Sera su dati costruttor
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ESport, non sono piu un gi

0CO

valgono un miliardo di dollari

UN'ANALISI STIMA
CHE | VIDEOGIOCHI
SARANNO PRESTO
LA DISCIPLINA

PIU SEGUITA
DOPO IL CALCIO

LO STUDIO

ROMA Un miliardo di dollari.
1.000.000.000, si. Fa impressio-
ne leggerlo: figurarsi contarlo,
pagarlo o perfino guadagnarlo.
Ilmondo deivideogiochi, sisara
intuito, € un universo senza con-
fini e pud vantare un giro d’affa-
ri in continua crescita. Calcio,
Formula 1, basket, sparatutto,
azione, avventura. Per ogni gu-
sto, esiste un videogame. Cosi
uno studio recente ha stimato
per quest’anno un profitto mon-
diale legato ai videogiochi, ap-
punto, di un miliardo di dollari
complessivo. Del resto dal 2015
c’é stata una crescita annua del
40% e, per i prossimi 36 mesi, €
prevista al 30%. La crescita e gli
investimenti ci sono e marchi
internazionali come Vodafone,
Mercedes, Red Bull si stanno av-
vicinando agli eSport. Squadre
strutturate ve ne sono centina-
ia. E Forbes ha fatto una valuta-
zione sui primi 10 club di eSport
del pianeta, stimando un valore
di oltre 100 milioni di dollari
I'uno. Per capirsi, cifre del gene-
re potranno portare questi club
avalere quantoiclub calcistici o
dell’'Nba americana. Una secon-
da analisi - svolta da Nilsen - sti-
ma che in futuro gli eSport sa-
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ranno, in Italia e in Europa, ad-
dirittura la disciplina piut segui-
ta dopo il calcio. Intanto gli
eSport saranno ufficialmente
rappresentati con delle meda-
glie sportive nei Giochi del Sude-
st asiatico che si svolgeranno
nelle Filippine nel 2019. L’an-
nuncio € stato dato dall’ex Se-
gretario agli Affari Esteri delle
Filippine e presidente emerito
del Comitato organizzatore dei
Giochi del Sudest asiatico nelle
Filippine, Alan Peter Cayetano.
Secondo quanto annunciato da
Cayetano, saranno assegnate
seimedaglie d’oro per tre piatta-
forme di gioco: due per console,
due per pc e due per cellulari. 11
gioco multiplayer online Mobile
Legends: Bang Bang € uno dei
giochi che verranno utilizzati.
Gli altri titoli dovrebbero essere
comunicati entroil15 dicembre.

MEDAGLIE IN ASIA

Il Comitato organizzatore e il
Comitato olimpico filippino
hanno collaborato con la socie-
td di hardware di giochi Razer
per elevare gli eSport ad uno
sport da medaglia riconosciuto
all’evento regionale. «Siamo
molto entusiasti», ha detto Caye-
tano, aggiungendo che i giocato-
ri sono una parte importante
della comunita dei Giochi. L'in-
clusione degli eSports ai Giochi
del Sudest asiatico ¢ accreditata
dalla Asian Electronic Sports Fe-
deration. Finora il Consiglio del-
la Federazione dei Giochi del Su-
dest asiatico ha approvato un to-
tale di 56 sport da inserire nei
Giochi di Manila del 2019, che si
svolgerannodal 30 novembreal
10 dicembre del 2019.

B.S.
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INTERVENTI E REPLICHE

L'Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni e le offerte degli operatori telefonici

Piu di una volta I'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, sulla base di segnalazioni come quella
dell'autore della lettera pubblicata sul Corriere del 30 novembre, ha sanzionato gli operatori che, pur
utilizzando per la commercializzazione delle proprie offerte la formula «per sempre», hanno poi
modificato i prezzi contrariamente a quanto pubblicizzato. Grazie agli interventi dell'Autorita, la
presenza sul mercato di nuove offerte di questo tipo si & di molto ridotta. La nostra vigilanza rimane, in
ogni caso, alta e il recente aumento legislativo dei massimali sanzionatori potra fornirci uno strumento
pitlincisivo per tutelare i consumatori. Sotto diverso profilo, 'azione dell’Autorita in questi anni & stata
diretta a rafforzare le garanzie per gli utenti ognigualvolta subiscono una modifica unilaterale dei
contratti, facolta riconosciuta agli operatori dal Codice delle Comunicazioni elettroniche e dal giudice
amministrativo. In questi casi, infatti, l'utente ha il diritto di ricevere un preavviso scritto almeno 30
giorni prima della modifica e di esercitare il recesso senza costi di disattivazione né penali. Non
POSsONo pertanto essere addebitati neanche i costi connessi a eventuali offerte promozionali, né pud
essere chiesto il pagamento in una unica soluzione delle rati relative all'acquisto di uno smartphone.
Inoltre, per rendere piti agevole I'esercizio del diritto di recesso dei consumatori, abbiamo previsto che
non sia necessario |'invio di una raccomandata, bensi debbano essere consentiti anche i recessi tramite
web, presso i punti vendita e, quando previsto per |'attivazione del contratto, il canale telefonico.

David Nebiolo, Ufficio Comunicazione, Autorita per le Garanzie nelle Telecomunicazioni
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Multimedia

Inspiring Fifty,la marciain piG delle
donne hi-tech ora anche in Italia
PAOLA PILATI » pagina 42

Il premio

[nspiring Fifty
la marcia in piu
delle donne hi-tec

Al via la prima edizione italiana dell’iniziativa nata in Olanda nel 2013 e da qui
allargata a tutta Europa. Cinquanta “modelli” al femminile in tutte le professioni
soprattutto nelle tecnologie e nell'ingegneria informatica ma anche in settori come
I'astrofisica o la filosofia. Obiettivo, aiutare tante ragazze alla ricerca dell’eccellenza

PAOLA PILATI, ROMA

I n America le chiamano
le only women, donne
che si ritrovano sole
nell’ambiente dilavoro,
unica presenza femminile in conte-
sti prevalentemente maschili. Suc-
cede soprattutto nel campo scienti-
fico, perché le ragazze schivano le
STEM (scienza tecnologia ingegne-
ria matematica), facolta “maschi-
li”. Ma & con questi saperi chele or-
ganizzazioni e le imprese, non solo
quelle hi-tech o le tlc, stanno rior-
ganizzando i processi, riscrivendo-
li con l'intelligenza artificiale, i soft-
warerobotics, il machine learning.
Se sono queste le abilita del futu-
ro, le donne non possono perdere
il treno. E I'obiettivo delle Inspi-
ring Fifty, selezionate per la prima
volta in Olanda nel 2013 e diventa-
te con una serie di edizioni nazio-
nali un esercito di top manager, do-
centi, professioniste, disposto a
combattere dalla trincea del lavo-
ro per illuminare alle ragazze la
strada della tecnologia, perché di-
venti un’occasione di carriera.
«Ciascuna di loro sara un role mo-
del, una figura di riferimento per
incoraggiare a intraprendere lo
stesso percorso», spiega Paola Bo-
nomo, studi in economia azienda-
le, una carriera tra eBay, Vodafo-
ne, Facebook e oggi business an-
gel,ambasciatriceitaliana delle In-
spiring Fifty in quanto vincitrice
nel 2017 dell’edizione europea.
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Una missione che in Ttalia diventa
emergenza. «Entro 2 anni si cree-
ranno 157mila posizioni qualifica-
te nell'lct e il rischio & non riuscire
a coprirle», avverte Barbara Comi-
nelli, direttore marketing di Micro-
soft Italia, anche lei Inspiring Fifty
Europe. Le 50 italiane “modello”
sono state selezionate su 200 can-
didature (I’elenco nel sito italy.in-
spiringfifty.org). Sono I'eccellenza
nelle loro materie: ingegneri, mate-
matiche, informatiche, chimiche,
astrofisiche. Sanno che la partita
non e facile: «In Europa nella com-
puterscience le ragazze sonoin ca-
lo», dice Tiziana Catarci, docente
di ingeneria informatica alla Sa-
pienza. «In Francia e Germania si
investe sul tema. Da noi cultura
dellinnovazione e ricerca sono vi-
ste come elementinegativi. La figu-
ra dell’informatica viene proposta
come autistica e sola. Bisognera
rendere queste professioni gratifi-
canti eintervenire primachelo ste-
reotipo anti-STEM prenda piede».
Secondo una ricerca di Micro-
soft (che sostiene l'iniziativa con
Repubblica e Klecha & Co), per il
45% delle studentesse italiane & im-
portante avere un modello di riferi-
mento femminile che sia fonte di
ispirazione e le incentivi a conti-
nuare il proprio percorso. Gli esem-
pi delle magnifiche 50 vanno da
un’insegnante di matematica al li-
ceo come Lorella Carimali ad Ama-
lia Ercoli Finzi, 81 anni, prima inge-

gnere aerospaziale italiana; da Ma-
riangela Marseglia, country mana-
ger di Amazon, a Grazia Vittadini,
chief technology officer di Airbus.
Vediamone qualcuna da vicino.
Quando Mattel quest’anno ha
lanciatola Barbieingegnere roboti-
co si & forse ispirata ad Alessandra
Sciutti, 36 anni e una figlia di tre,
che dal classico ha scelto bioinge-
gneria a Genova. Ora all'Tit con un
finanziamento Ue guida una ricer-
ca su come umani e robot possano
arrivare a una percezione condivi-
sa. «Ai robot mancala comprensio-
ne e la capacita di comunicare. So-
no avantinella capacita di muover-
si ma non nel pensare e percepire
come un essere umano. Se arrivia-
mo a modellare come le persone
percepiscono, e come funzionano
i meccanismi spazio-tempo nell’in-
terazione, con le modalita differen-
ti che il cervello utilizza - spiega
Sciutti - si arrivera ai robot aiutan-
ti, ai robot per la rieducazione mo-
toria, alla fabbrica del futuro».
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Una laurea in matematica alla
Sapienza e vent’anni da direttore
It alla Procter&Gamble in diversi
Paesi, hanno riportato in Italia
Francesca Vergara, 50 anni, Cio di
Italgas. Le sono bastati sei mesiper
portare I'intera azienda sul cloud e
varare la digital factory, digitalizza-
zione di asset (larete) e processi (la
fornitura di gas). «Con un compa-
gno e due bambine, & stato impor-
tante decidere subito quale fosse
la carriera che guida», dice Verga-
ra. «E utile la presenza dell’indu-
stria nell’'universita: per far capire
alleragazze non solo gli sbocchi de-
gli studi tecnici, ma anche che og-
gila tecnologia & al servizio del bu-
siness qualsiasi esso sia, e che ser-
ve in qualsiasi ruolo».

Lo stessomantra di Roberta Coc-
co, 51 anni, assessore alla trasfor-

mazione digitale del Comune di Mi-
lano: «Sono entrata in Microsoft
conunalaureain latino e ci sono ri-
masta per 25 anni. E stato faticoso,
ma ho studiato e mi sono convinta
che le tecnologie dell’informazio-
ne sono necessarie in ogni profes-
sione: cid comporta per le nuove
generazioni 'acquisizione di com-
petenze tecnico-scientifiche, non
basta essere nativi digitali». Cocco
ha attuato un piano di trasforma-
zione dei servizi al cittadino basa-
to sulla creazione del fascicolo digi-
tale, a cui accedere con il cellulare
per pagare itributi e trovare certifi-
cati. «Stiamo evolvendo verso lo
smart citizen abilitato a usare il di-
gitale nel dialogo con 'amministra-
zione», dice Cocco, che ogni anno
in aprile sostiene la manifestazio-
ne “Stemin the city”, unatre giorni

che prevede attivita di formazione
perleragazze. «Studiare queste di-
scipline non ti fa diventare una
Nerd», assicura Chiara Petrioli, 47
anni, ordinario di informatica aRo-
ma e fondatrice di WSense, che si
occupa dell'Internet of Underwa-
ter Things, la comunicazione sotto
il mare. «Ti attrezza, invece, a pen-
sare alla soluzione dai grandi pro-
blemi che abbiamo davanti, a pas-
sare da una visione a una applica-
zione. A dare corpo ai sogni. Oggi
c’e la possibilita di cambiare le co-
se». Come l'evoluzione dell’Inter-
net sottomarino, dove non funzio-
nano le tecnologie radio, e che si
basa sulla comunicazione acustica
e ottica, con applicazioni che van-
no dallo sfruttamento economico
dei fondali marini all’archeologia.
Un brevetto tutto italiano.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’intervista/Chiara Russo

¥

“Metodi didattici innovativi
per la robotica a tutte le eta”

ChiaraRusso
ceo efondatrice
di Codemotion

atturatoraddoppiato a 7 milioni,

F finanziatori che sostengono la
crescita, 5 ufficiin Italia ed estero, 44
dipendenti che nel ‘19 diventeranno

65. I: 'exploit di Codemotion, piattaforma che

aiuta gli sviluppatori di software a crescere e le

aziende aingaggiarli. Fondata da Chiara Russo,
ingegnere informatico, 37 anni, insieme alla
socia Mara Marzocchi, ¢ il paradigma del ruolo

di Inspiring fifty: «L.a mia parte preferita & quella
di formare gli innovatori del domani investendo
sul progetto dei metodi didattici innovativi».

Qual éil vostro target?

DATA STAMPA
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«Insegnare il coding e la robotica dagli otto anni di
eta. Invece di lasciarli giocare sui videogiochi,
insegnare ai bambinia programmare».

Ilmondo della scuola é recettivo all’idea?
«Abbiamo formato 1.500 ragazze del liceo:
studiare programmazione € una palestra
dilogica, come il latino. Nelle scuole, ci chiamano
per formare i docenti. E spesso anche
igenitori per organizzare attivita pomeridiane,
sia nelle medie che nelle elementari. Facciamo
corsi riservati alle bambine perché sulla
tecnologia sitrovano a disagio con i maschi,
mentre si sentono piti libere di far fare al robot
quello che vogliono se sono da sole». - p.pi.

KRIFRODUIICHE RISERVATA
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’ L’intervista/Cecilia Laschi

¥

“Le nostre applicazioni
svariano dai chirurghi ai sub”

CeciliaLaschi
docente al
Sant’Anna diPisa
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N ella Roboftics & Automation Society, a
livello internazionale, le donne sonoil
9,9%, nel nostro Istituto di BioRobotica
su 200 persone sono il 40%», dice
Cecilia Laschi, ordinario di Bioingegneria
industriale alla Sant’Anna di Pisa, una delle
Inspiring Fifty italiane. «Forse perché siamo nel
campodell’ingegneria biomedica, percepita dalle
donne come meno arida della meccanica». Senza
rinunciare alla sua passione per le regateeil
diving, hainventato la soft-robotic: «lo '’ho creata,
eoranegli Usaein Asia ci investono», osserva con
una punta di polemica.
In che cosa consiste?
«Abbiamo fatto evolvere non soloil cervello del
robot, ma anche il loro involucro: ispirandoci al
polpo abbiamo sviluppato una serie di tecnologie
che possono avere applicazioni in chirurgia, nella
costruzione di un cuore artificiale,
nell’esplorazione dei fondali. Se nell'intelligenza
artificiale & difficile mettersiin concorrenzacon
Apple 0 Samsung, in questo campo siamo al top. ».
Nuovi orizzonti?
«Lo sviluppo dei robot bio-ispirati, quelli
acui sarebbe bello delegare tanti lavori, pesanti, o
pericolosi, oggi fatti dall'uomo». - p.pi.
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Focus

.. Superficie: 108 %
TUTTELEETA

La pib giovane frale 50

candidate del concorso italiano
éunaimprenditrice ed
educatrice di appenal7 anni,la
pit senior & una professoressa
onoraria di 81 anni

LE DISCIPLINE

Le Inspiring Fifty rappresentano
un ampio spettro di discipline e
specializzazioni: informatica,
digital media, e-commerce,
aerospazio, astrofisica,
bioingegneria, biomedicale,
robotica, ingegneria elettronica,
tlc, design, servizi alle aziende,
ingegneria chimica, medicina,
farmaceutica, matematica, sino
afilosofia ed etica

LA PREMIAZIONE

Le Inspiring Fifty italiane saranno
protagoniste diun evento a
Milano nel gennaio 2019, in
collaborazione con Microsoft
ltalia e Klecha & Co. Repubblica
emediapartner

LA “CHAMPIONS”

Tutte le “Inspiring Fifty" delle
edizioni dei singoli Paesi, tra cui
I'ltalia, faranno parte del poolin
cui verranno scelte le nuove
Inspiring Fifty europee

m 2013

I numeri

Le professioni LA FONDAZIONE

| settoriin cui operano le Inspiring Fifty Il premio alle
cinquanta
“donne della

IMPRENDITRICI _ 15 | tecnologia” nacque
in Olanda

DOCENTI UNIVERSITARIE

B

73%

E RICERCATRICI
Percentuale delle

FILOSOFE E PENSATRICI - 9 ragasze che
preferisce donne
scienziatee

LEADER NELLE ISTITUZIONI
INTERNAZIONALI E NELLA PA

i

professioniste a
personaggi famosi
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[* Le protagoniste
dell'edizione
inglese di “Inspiring
Fifty” fotografate
difrontealn.10
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La top manager di American Express chiede una strategia

sull Internet veloce. E intanto cresce nella Penisola del 149 'anno

Abbiamo
ridottole.
commissioni ai
commercianti:
dal 3% medio
siamo all'1,9%
Un piano per la
fidelizzazione
di Alessandra Puato
J ¢ un altro G8, quello delle

carte di credito. O meglio,

dei grandi mercati nei quali
vale la pena investire secondo Ameri-
can Express. Nella cerchia dei «big
growth market» di Amex ¢’¢ ora anche
I'Ttalia, insieme con Giappone, Regno
Unito, Canada, Messico, Australia, In-
dia, Francia e Germania. «Stiamo
scommettendo fortemente sul Paese,
per noi & una nuova fase — puo percio
dire Melissa Ferretti Peretti che di
Amex é vice presidente internaziona-
le, country manager Italia e capo del
mercato consumer per Germania e
Austria —. Essere in questo panel per-
mettera allTtalia di beneficiare di pilt
investimenti economici e tecnologici.
Non vedevamo una crescita cosi nel
Paese da 20 anni. Da due anni crescia-
mo a doppia cifra. Da gennaio a no-
vembre i volumi delle nostre transa-
zioni sono aumentati del 14% sul 2017,
quando gia erano saliti del 13% dal
2016» (le cifre assolute non vengono
divulgate, ndr.). Numeri eccezionali
che ci consentono di creare nuovi po-
sti di lavoro. I dipendenti sono pitt di
mille, I'indotto € di 2 mila famiglie».

Metro e negozi

Naturalmente uno dei motivi per cui

I'Ttalia & un mercato promettente é che
¢ immaturo: di strada da fare ce n'e. «E
unagrande opportunita che quiil con-
tante sia ancora tanto, non si puo che
andare nella direzione di ridurlo. Oggi
solo il 20-21% dei pagamenti € su pla-
stica. Ma sono cose non si possono fa-
re da soli, devono essere priorita del
governo e coinvolgere tutti 1 soggetti.
Va favorita innanzitutto la diffusione
della banda larga perché spinge la dif-
fusione del commercio elettronico e
con gli smartphone e i tablets.

Figlia di due scenografi come Dante
Ferretti e Francesca Lo Schiavo (Oscar
comune per The Aviator, Sweeney
Todd, Hugo Cabret), Melissa Ferretti
Peretti ha studiato invece Economia in
Bocconi. Amaviaggiare, la fotografia e
l'equitazione. Teorizza una settimana
di stacco ogni tre mesi dilavoro. E stata
appena promossa a responsabile an-
che di Germania e Austria. «Segno che
I'ltalia va bene», dice.

Frale novita in arrivo ¢'e la possibilita,
«dal prossimo gennaio», di usare la
carta American Express (gia attiva su
Malpensa Express e Trenord) peracce-
dere alla metropolitana di Milano, co-
me gia accade con Mastercard. Cé il
lancio, previsto nel 2019, di Cake, 'app
dell'azienda omonima da poco acqui-
sita con il fondo Amex Ventures, per
prenotare iristoranti e riceverne scon-
ti gia attiva all’'estero, obiettivo: «Offri-
re ai clienti esperienze grandiose». E
all'interno dell’app la scorsa settimana
¢ nata Amex Offers che propone offer-
te personalizzate sulla base delle abi-
tudini di spesa. Poi il gruppo guidato
nel mondo da Stephen Squeri sta te-
stando l'applicazione AskAmex per
trovare e prenotare viaggi e cene dal-
I'iPhone. E ha acquisito un’altra app,
Mezi, con l'assistente personale per
prenotare le vacanze. Quanto agliinve-

stimenti nel Paese, Amex li valuta in-
torno ai 50 milioni di dollari I'anno,
«inaumento del 30% dal 2016 e del 20%
solo questanno». Non «solo soldix»,
precisaFerretti Peretti, anche lancio di
nuovi prodotti e servizi, appunto.

Secondol'ultimo studio del Politecni-
co di Milano 'uso delle carte contact-
less, a sfioro, € aumentato del 150% nel
2017 218 miliardi e potra quintuplicare
a 9o miliardi fra due anni. Del resto ve-
nerdi 23 novembre, «black friday», i
pagamenti con carte emesse in Italia e
gestite da Sia si sono impennati del
30% rispetto al venerdi precedente,
giorno normale e senza sconti, soprat-
tutto per 'ecommerce. I pagamenti di-
gitali crescono, dice il Polimi, del 9%
I'anno e sono a 223 miliardi di euro.
Per ’'Amex, ritenuta spesso in Italia
troppo cara, é I'occasione di uscire dal-
I'angolo, mentre nella sua doppia ve-
ste di issuer (emettitore di carte) e ac-
quirer (gestore dei Pos) si confronta
con concorrenti come Nexi (I'ex Carta-
Si). Il gruppo ha spinto sull’accelerato-
re commerciale e ridotto le commis-
sioni ai piccoli esercenti («Da circa il
3% medio all'l,9%, stiamo lavorando
molto per fidelizzare i negozianti con
accordi individuali»). Ha puntato su
pagamenti istantanei, big data, intelli-
genza artificiale. E rinnovato gli accor-
di di co-branding compreso quello
conT’Alitalia che fu avviato esattamen-
te 20 anni fa, nel dicembre 2018.
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La torta dei nuovi pagamenti digitali

]

Paar;

Aerei e dati

«Abblamo rivisto i benefit e aggiunto Valori in miliardi di euro I numeri
vantaggi — dice Ferretti Peretti—. Ali-
talia per noi & un partner chiave, ci é Commercio Carte a sfioro e
stata vicina nel 2008-2009, quando elettronico 181 220, =
leconomia era ferma. Allo stesso mo- 20‘3 . | ; Miliardi di euro
do noi siamo stati vicini ad Alitalia ne- @ > % g dulat
gli ultimi 18 mesi. E stato approntato 4 6 - Smartphone (21% del totale)
un piano di ristrutlurazione che ci au- I_ e ISJL" Pos

: Miliardi di euro ”

guriamo porti a buoni risultati. Le car-
te Alitalia questanno sono il 15% del
nostro portafoglio». In parallelo con-
tinuano a essere proposte anche negli
aeroporti le carte proprietarie. Anche
con AirFrance, Delta, British Airlinesl
gruppo ha accordi, ma in Italia la va-
lenza del turismo € pil1 alta, con «54
milioni di turistil’anno che fanno circa
40 miliardi di spesa, avere accordi con
una compagnia aerea ¢ strategico».

In generale la differenza, per questo
gruppo da 120 milioni di clienti nel
mondo, la fard la possibilita di usare i
dati per personalizzare l'offerta, aven-
do Amex quelli sia dei clienti sia degli
esercenti. «In futuro potremo anche
funzionare come terza parte nell'open
banking», fintech alternativa alle ban-
che, con la nuova direttiva Ue sui paga-
menti. Resta da conquistare qualche
negoziante, si spingera su Milano, Ve-
nezia, Napoli, Firenze e Roma.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

+50% el 9

Cellulari daremoto

100 e altri dispositivi mobili

Miliardi di euro L inprossimita
Entro il 2020 6,7

Fonte: Gsservatorio Mobile Payment de! Politecnico di Milano

L: DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

Dir. Resp.: Mario Calabresi

03-DIC-2018

dapag. 55
fogliol/2

.. Superficie: 44 %

-

L’azienda

“Anche il bancomat in chat
ma Intesa € aperta a tutti’

MILANO

Il primo gruppo creditizio italiano spinge sul fronte dell'innovazione
ma non sara mai una societa solo digitale. Parla Stefano Barrese

L a tecnologia sta rivolu-
zionando il modo di fa-
re banca, ma la nostra
visione & che non devo-
no venire meno gli altri canali di
contatto con la clientela. Per que-
sta ragione non abbiamo mai pen-
sato di creare una banca esclusiva-
mente digitale, orientandoci piut-
tosto verso un’offerta multipiatta-
forma in modo da considerare a
ciascuno di scegliere gli strumenti
di comunicazione che ritiene pit
adeguati». Stefano Barrese, respon-
sabile Banca dei Territori di Intesa
Sanpaolo, presenta cosi la view del
primo gruppo bancario nazionale
(con 11,9 milioni di clienti, 4.300 fi-
liali, 1.000 miliardi di attivita finan-
ziarie della clientela) sulla disrup-
tion digitale che sta coinvolgendo
tuttiisettori dell’economia, con ac-
centi particolari nel comparto fi-
nanziario: «Nel piano industriale
abbiamo indicato I’obiettivo di es-
sere leader nel digitale non solo in
Italia, ma in Europa. Ci stiamo
muovendo di conseguenza, inte-
grando filiali, internet banking e
mobile banking, guardando alle
esigenze della clientela piti senior,
cosi come a quelle dei giovani, che
in molti casi non si sono mai recati
allo sportello fisico».

Il piano d’'impresa prevede per i
prossimi tre anni investimenti
nell’ordine di 2,8 miliardi di euro
per portare al 70% le attivita digita-
lizzate della banca. Gli investimen-
ti interesseranno anche cyber se-
curity, innovazione, strumenti di
Advanced Analytics (pit di 100 da-
ta scientist dedicati nel 2021 con-
tro i 15 del 2017). Gia oggi il gruppo
puo contare su 8 milioni di clienti
che utilizzano diversi canali, 3 mi-
lioni di utilizzatori dell’app Intesa
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Sanpaolo Mobile (con 53 milioni di
operazioni dispositive da inizio an-
no). Dal 20 novembre, per tutti i
clientiIntesa Sanpaolo con disposi-
tiviiOS e disponibile Apple Pay, at-
tivo su tutte le carte di credito, sul-
le prepagate e sulle carte di debito
Xme card emesse dal Gruppo ban-
cario. Per i cellulari con sistema
operativo Android, I'app Intesa
Sanpaolo Mobile permette invece
gia da tempo di collegare le pro-
prie carte a PAyGO, il wallet pro-
prietario abilitato su tutti gli smart-
phone Android, e a Samsung Pay,
servizio di pagamento disponibile
su smartphone Samsung, diffuso a
livello internazionale e compatibi-
le con tuttiiPos,anche non contac-
tless.

Inoltre i pagamenti sono social
grazie a JiffyPay, che dal 1° gennaio
diventera Bancomat Pay: usando il
solo numero di telefono, Jiffy Pay
permette di scambiare denaro du-
rante una conversazione in chat e
di creare dei gruppi per dividere il
conto diuna cena ofare una collet-
ta per un regalo agli amici.

Nell’ultimo anno sono stati ac-
quisiti 500mila nuovi clienti giova-
ni. «<La roadmap della trasforma-
zione digitale & partita nel 2014,
con il completo ridisegno del sito e
delle app, dettato dalla volonta di
creare un’esperienza digitale di ec-
cellenza», ricorda Barrese. Un per-
corso, ricorda, che ha tenuto in
considerazione il differente profi-
lo di giovani e senior. Perché, se i
nativi digitali sono abituati a com-
piere buona parte delle azioni quo-
tidiane (compresi gli acquisti e la
gestione dei propri risparmi) onli-
ne, i pitt vanti con gli anni spesso
guardano con diffidenza a questo

mondo. Anche se, a dire il vero,
con barriere culturali che tendono
aessere sempre meno elevate man
mano che si acquista dimestichez-
za con lo strumento informatico.
«Il primo passo & stato I’eliminazio-
ne della carta in filiale, con il pas-
saggio ai tablet. Poi la digitalizza-
zione ha preso via via piede, fino
ad arrivare a coinvolgere anche
I’ambito dei pagamenti. Tra gli al-
tri, Atm (I'azienda dei trasporti mi-
lanesi, ndr) si & appoggiata alla no-
stra infrastruttura per consentire
il pagamento dei biglietti di metro-
politane, tram e bus via cellulare e
carte contactless».

Cosi ha preso forma quella che
Barrese definisce «la banca di tutti
igiorni, alla portata di tutti», in cui
non sono pit gli orari allo sportello
aindicare ilimiti di operativita per
la clientela: «Si pud operare in qual-
siasi modo, sapendo di poter conta-
re sull’assistenza del nostro perso-
nale in caso di necessita, ad esem-
pio via chat o telefono». Alla rete
delle filiali, all'Internet e al mobile
banking, si aggiunge Banca5, la
banca di prossimita del gruppo
con oltre 15mila tabaccherie con-
venzionate, dove € possibile ad
esempio pagare multe e utenze do-
mestiche. E le fintech, che conlalo-
ro agilita mettono arischio le posi-
zioni consolidate delle banche tra-
dizionali? «L.a concorrenza & sem-
pre benvenuta. Per quanto ci ri-
guarda, siamo aperti a collabora-
zioni con altre aziende con le quali
sviluppare eventuali iniziative co-
muni». - Ld.o.
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La tecnologia sta MsteNE
) ; , Sonoi clienti di
ribaltando il modo di Intesa Sanpaolo a
fare banca, malanostra | livellonazionale
. . chene fannoil
Visione e Che non primo gruppo

devono venire meno gli

altri canali di contatto ] O O O

MILIARDI
STEFANO BARRESE

RESPONSABILE BANCA TERRITORI Sonole attivita

finanziarie della
clientela che cresce
nell’ultimo anno
conigiovani

Il personaggio

Stefano Barrese
Responsabile Banca dei Territori
diIntesa Sanpaolo
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Servizi finanziari

Soldo, sfida alle banche

nelle note spese aziendali

La startup fondata

da Carlo Gualandri
fornisce il sistema peri
pagamenti delle

trasferte, riducendo il
lavoro della contabilita
Obiettivo: 10 milioni

di ricavi nel 2019

-

LUCA PIANA, MILANO
D a milanese doc Carlo
Gualandriricordaquan-
dola Cariplo eraancora
una banca, e aveva un
enorme centro elaborazione dati
in zona Lorenteggio, vicino alla ca-
sa dov’e cresciuto. «Ogni giorno vi
entravano decine d’ingegneri per-
ché le banche erano grandissime
acquirenti di tecnologia, le miglio-
ri clienti di Ibm. Oggi tutto &€ cam-
biato: uniPhone hala stessa poten-
za di calcolo che un tempo serviva
per far girare una multinazionale»,
racconta. E partendo da considera-
zioni come questa che I'imprendi-
tore ha iniziato a mettere a fuoco
I'idea della sua ultima startup, che
si chiama Soldo, destinata a far
concorrenza alle banche.
Per Gualandri, 53 anni, fondare
e far crescere un’impresa non &
una novita. I piti lo conoscono per
Matrix, la web company che negli
anni Novanta cre¢ il portale Virgi-
lio e venne acquistata a peso d’oro
dalla Seat Pagine Gialle. Da allora-
ci sono state altre startup, pittome-
no di successo. Tra le prime si pos-
sono ricordare Fineco, a cui Matrix
diede vita assieme a Bipop-Carire,
nonché Gioco Digitale, la prima
concessionaria di Stato a proporre
il poker e il bingo online, acquisita
dal colosso Bwin. Tra quelle che
non hanno sfondato c’e la londine-
se Real Fun, che sviluppava tecno-
logie per le app di giochi ma che
«purtroppo non & diventata né
King né Zynga», ammette lui.
E facendosi strada con queste
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iniziative che Gualandri ha inizia-
to a concepire Soldo. Il punto era
entrare in un settore regolato, co-
me quello dei pagamenti, con una
tecnologia nuova, che gli attori tra-
dizionali come le banche fanno fa-
tica ad aggiornare. Lui paragona il
sistema dei servizi finanziari a Au-
stin Powers, l'agente segreto di
Sua Maesta ibernato negli anni Ses-
santa che riappare ai giorni nostri
vestito come nella swinging Lon-
don: «Le banche spendono risorse
ingenti per tenere in piedi sistemi
informativi non piii efficienti: ogni
volta che nella tecnologia c’é un
salto generazionale, puoi fare 10
volte di piti spendendo 10 volte me-
no. Cosi chi arriva per ultimo puo
saltare i percorsi intermedi, pre-
sentandosi sul mercato con i servi-
zi piu efficienti», dice. Un esem-
pio? Molti istituti continuano a
conservare online un numero limi-
tato degli estratti conto di un singo-
lo cliente, quando in realta lo spa-
zio di memoria occupato da quelli
diuna vitaintera éinferiore aquan-
tone serve per una singola foto fat-
ta con lo smartphone.

Gualandri, che vive da tempo a
Londra, osserva che la liberalizza-
zione dei servizi finanziari, partita
quindici anni fa a livello europeo,
soltanto adesso sta arrivando a sca-
ricare tutte le sue potenzialita. Il
principio & la frammentazione: Sol-
do ha lanciato un singolo servizio,
la gestione di tutti i pagamenti in-
terni di un’azienda relativi alle no-
te spese dei dipendenti. «Prenda il
caso di un agente in trasferta: per

fareipagamentiusalacarta dicre-
dito Mastercard che gli forniamo
noi, fa una foto dellaricevuta del ri-
storante o del costo del carburante
e ce la invia, alleggerendo I'azien-
da di tuttii compiti di contabilita e
lasciandole solo quelli di control-
lo», racconta.

L’azienda €, naturalmente, il
cliente, che apre un conto mul-
ti-utente e pud dotare ogni singola
persona della propria organizza-
zione di una carta individuale, con
specificilimiti di budget e con livel-
li di controllo personalizzati. Sol-
do, dunque, fa un pezzettino del
mestiere della banca, limitato alle
transazioni, e effettua tutte quelle
attivitd di gestione che finora i
clienti facevano internamente,
senza delegarlialla banca.

Nata nel 2015, Soldo ha raccolto
nel tempo 30 milioni di euro da
una serie di imprenditori e investi-
tori, tra i quali Luigi Berlusconi e il
fondo di venture capital Accel. Ha
iniziato a fare i primi servizi speri-
mentali nel 2017, presentandosi in
maniera completa sul mercato ita-
liano e su quello inglese a partire
da quest’anno. La societa operati-
va e a Londra, regolata dalla Finan-
cial Conduct Authority, mentre
una seconda licenza é stata chiesta
alla Banca d’Irlanda a Dublino per
il post Brexit. Tra i clienti ci sono
Bauli, Sirti, Freemantle Media,
A2A e Iren. Nel 2018 i ricavi sono
previsti tra i 2 e i 3 milioni di euro,
mentre nel 2019 'obbiettivo &€ pun-
tare alla decina di milioni.
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MILIONI DI EURO

Lerisorse raccolte
da Soldo presso gli
investitori, traiquali
Luigi Berlusconi

eil fondo Accel
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I numeri

LEAZIENDE FINTECH NEL MIRINO DEGLI INVESTITORI

VALORE DELLE OPERAZIONI DI VENTURE CAPITAL E DI MERGER & ACQUISITION

IN MILIARDI DI DOLLARI
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NON DORME MAI

___p di GIUSEPPE

~~ TURANI

IL CREPUSCOLO
DELLE MONETE
VIRTUALI

L"UNICA sua funzione é quella
L PRIMO 1 dice che i mio di essere comprato e venduto. In
nome ¢ stato scelto fra 20mila teoria si potrebbe fare la stessa
~ possibili candidai. 11 secondo cosa con le figurine dei giocatori
é pitl veloce e mi spiega che posso dell’Inter o della Fuventus. Ma,
guadagnare duemila euro al mese soprattutio all’inizio, molti sono
stando seduto sul divano di casa. caduti nella trappola: é la vera
11 terzo mi confida che i duemila moneta del popolo, niente
euro li posso fare ogni settimana. banchieri centrali, niente Stati che
1l quarto é il pia sfacciato e mi la manipolano, trasparente, é il
annuncia che quesia é la mia Sfuturo del mondo. Sard la gente
occasione per diveniare stessa a produrre la propria
milionario. Tuiti hanno una sola moneta, quanta ne vuole e
cosa da offrire: Uingressonel quando vuole. I1 fatto che non sia
magico mondo dei Bitcoin, la pi mai servita a niente, se non a far
diffusa delle varie monete virtuali perdere tempo e soldi a sfaccendati
che stanno infestando la rete. meollati davanti ai pc, sembra
Purtroppo, basta un veloce non avere mai insospeitito
controllo e si scopre che negli nessuno. Solo che adesso le sue
ultimi tempi le quotazions del quotaziont, dopo aver superaio 1
Bitcoin sono crollate del 70-80 per 7.500 dollari (perché se vuoi i
cento: uno dei pii grandi disastri Bitcoin lo paghi con buona
finanziari da quando la finanza moneta americana) stanno
esiste. Suppongo che mighaia di rapidamente correndo verso i 50
ingenus signori abbiano perso dollari. Da qui Pinvio esasperato
anche largenteria di casa in di e-mail: chine ha i depositi
quesia che € certamente una delle (virtuali) pieni cerca di disfarsene
pul stupide avventure speculative rifilandoli a qualche ingenuo
di tutty « tempr. Il Bitcon, come dellultima ora. Insomma, di
tutte le alire valute virtuali (dette recuperare qualche buon vecchio
anche criptovalute), non é emesso biglietto verde, di quelli che al
da alcun Stato o ente con beni al ristorante i prgliano davoero e 6
sole. E figho di un programma di danno in cambio ottime bistecche.

computer. Non serve a niente.
Nemmeno a comprare un gelato:
¢ questo perché non circola, non é
una monela Ticonosciula.

C'¢ solo da sperare che quesia
assurdita sia prossima alla fine. E
che questo mercato per tonty
chiuda i battenti, per sempre.
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La polemica ‘

Ubi Banca testa Mariobot
per rispondere ai clienti

| banchieri italiani raccontano in un libro le loro risposte
all'attacco che le societa Fintech stanno portando in vari servizi

N essuno si & tirato indie-
tro. La sfida che arriva
dalmondo dei servizi di-
gitali & cosi cruciale che
nessun banchiere ha scelto di sfug-
gire le domande poste da Annalisa
Caccavale e Stefano Righi, autori
di “Banca Tech. La rivoluzione tec-
nologica nel credito vista dai verti-
ci del sistema bancario” (Guerini e
Associati, 183 pagine, 18 euro).

Da Giampiero Maioli (Crédit
Agricole) a Carlo Messina (Intesa
Sanpaolo), da Marco Morelli (Mps)
a Jean Pierre Mustier (Unicredit), i
banchieri raccontano nel libro le
loro strategie per rispondere alla
minaccia che le aziende Fintech
portano loro in alcuni segmenti di
business, ma anche le lezioni che
stanno apprendendo in una fase
cosinuova e movimentata.

Accanto alle sottolineature del-
le ideee e delle opportunita offerte
da queste nuove rivali, non manca-
no osservazioni critiche. Giuseppe
Castagna, amministratore delega-
to di Banco Bpm, dice ad esempio:
«Non vorrei che un eccesso di tra-
sparenza e semplificazione, vista
anche come facilita d’uso, si ac-
compagnasse in alcuni casi a un
minori livello di tutele e di presi-
dio», facendo riferimento ai rischi
di sicurezza informatica e alle diffi-
colta incontrate dai grandi opera-
tori digitali nella gestione delle in-
formazioni. Victor Massiah, nume-
rouno di Ubi Banca, raccontainve-
ce la sperimentazione interna fat-
ta con il software Mariobot, utiliz-
zato per rispondere alle domande
relative all'integrazione tra I'istitu-
to e le nuove Banca Marche, Cari-
chieti e Banca Etruria: «Siamo cosi
soddisfatti della risposta a questo
test che in futuro lo proporremo
anche a un sottoinsieme di clienti
retail», dice. - lu.p.
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Il piano

Lo sport di Cisalfa corre
con le nuove piattatorme

-

MARCELLA GABBIANO, MILANO

Il gruppo guidato da Vincenzo Mancini scommette
sull'integrazione tra il canale “fisico” e I'e-commerce

B arra dritta verso 'omni-
canalita. Dopo aver av-
viato il nuovo format
3.0 che ha rivoluziona-
to gli store Cisalfa Sport, il net-
work leaderin Italia nella vendita
diarticoli sportivi e peril tempo li-
bero, accelera sull’e-commerce. E
ha appena lanciato una piattafor-
ma di vendite online innovativa
che si avvale di intelligenza artifi-
ciale e della personalizzazione
dei contenuti. L’obiettivo & diven-
tare un punto di riferimento nel
modello di integrazione tra espe-
rienza fisica e virtuale.

«Stiamo investendo 5 milioni di
euro, perrealizzare questo proget-
to», racconta il ceo e presidente di
Cisalfa Sport, Vincenzo Mancini,
che dopo aver venduto la maggio-
ranza nel 2006 se 1’¢ ricomprata
nel 2013. Salvandola dalla profon-
da crisi finanziaria in cui era fini-
ta, attraverso un percorso che ha
coinvolto il concept dei negozi, il
rapporto conicollaboratori e i for-
nitori e il rafforzamento di part-
nership strategiche. Col risultato
di riportare I'utile nei conti dell’a-
zienda e quotarla in Borsa entro il
2020. L'ultimo esercizio (chiuso a
febbraio 2018) ha registrato un fat-
turato di 460 milioni e un ebitda
che, grazie alle strategie di Manci-
ni, & passato da unnegativo di 5mi-
lioni a un attivo di 30.
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Un’ottima performance & atte-
sa anche per ’esercizio 2018: «Pre-
vediamo di raggiungere un fattu-
rato che sfiora i 500 milioni, con
un ebitda di 37», anticipa Mancini.
Cifre molto positive, destinate a
crescere ancora sull’onda dell’om-
nicanalita. Un primo esempio di
questa nuova strategia si ritrova
nel grande reopening del flagship
store Cisalfa all’interno dello Shop-
ville Le Gru di Grugliasco (Torino)
inaugurato a settembre. Come tut-
ti gli store del gruppo, in linea con
il format 3.0 anche per questo, so-
no stati utilizzati materiali ecologi-
ci, illuminazione led a basso con-
sumo, una disposizione delle colle-
zioni pit accattivante e fruibile.

Grande cura é stata prestata al-
la disposizione e alla simmetria
delle pareti verticali che enfatizza
I'esperienza visiva all’interno del
negozio e facilita I'orientamento
del cliente grazie a segnaletica di
ultima generazione. In pil, grazie
ad investimenti importanti dedica-
ti alla piattaforma e-commerce
«possiamo assistere e coinvolgere
il cliente in tutte le fasi di acqui-
sto, dal pre al post, attraverso tutti
itouchpoint eicanali». Un investi-
mento che secondo gli esperti del
settore, «ci consentira di essere
pit1 reattivi sul mercato, di avere
unmaggior controllo dei dati e del-
le piattaforme digitali».

Sono tante le opportunita che
si aprono anche per il cliente:
«Dalricevere a casa o in negozio il
capo non fisicamente disponibile
nel punto vendita, alla possibilita
di acquistare online e ricevere gli
acquisti a casa oppure di ritirarli
in uno dei 150 negozi sparsi sul
territorio, senza alcuna spesa di
spedizione. Infine il reso che,
pressoinostri negozi, sara non so-
lo facilitato, ma anche gratuito».
Una seconda rivoluzione, quella
che sta portando avanti Mancini,
che di Cisalfa e stato fondatore ne-
gli anni ‘80 e ora & l'artefice del
suo successo. 0ggi il Gruppo con-
ta 2.800 tra dipendenti e collabo-
ratori, una rete di 150 store con-
centratinelle location pit strategi-
che del nostro Paese, a cui si ag-
giungeranno nel breve quelli vir-
tuali destinati ad allargare lo shop-
ping nel resto d’Europa.

Distribuisce i brand pin segui-
ti dell’'universo sport (tra cui Ni-
ke, Adidas e Puma) e produce in
licenza per altri importanti
brand internazionali, avvalendo-
si della professionalita di un uffi-
cio stile interno con 35 collabora-
tori. Un ritratto di gruppo solido
e diversificato chei creativi della
nuova campagna di comunicazio-
ne (on air dal 15 novembre) non
hanno certo faticato a riassume-
re nel claim: #iamthesport.
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[ Il flagship store Cisalfa nello
Shopville Le Gru di Grugliasco

Il personaggio

Vincenzo Mancini
ceoe presidente
di Cisalfa Sport
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LA TORINESE MYVISTO

“Adesso la pubblicita su internet
ha bisogno di contenuti di qualita”

Una piattaforma incrocia la creativita dei videomaker e le esigenze dei brand

CLAUDIA LUISE
TORINO

Unragazzo pedalainbiciclet-
ta, portaa casa frutta e verdu-
ra fresche e poipreparail pran-
zoperil suo cane. Sembra una
scena divita quotidiana, ripre-
sa con semplicitad da un amico.
E invece & un nuovo modo di
intenderela pubblicita: video
pensati per creare empatia e
catturare l’attenzione, solita-
mente scarsa, degli utenti so-
cial. Negli ultimi anni il merca-
to dell'internet advertising &
cresciuto fino araggiungereil
valore di 3 miliardi di euronel
2018, secondo quantorilevato
dall’Osservatorio Internet me-
dia del Politecnico di Milano.
Una crescita ininterrotta dal
2008 che ogni anno si aggira
suun +12%rispetto al prece-
dente. In questo contestoil pe-
so degli «over the top» & schiz-
zatoal 75%, con la prospettiva
diulteriore crescitanel 2019.
Un mondo che rischia di stra-
volgere la tradizionale suddi-
visione degli introiti pubblici-
tari nel media in cui sul totale
di 8,4 miliardi investiti, la tv
resta al primo posto conil45%
ma I'Internet advertising & al
secondo conil 32%, in crescita
di 1,8 punti rispetto al 2017.
In questo contesto siinseri-
sce Myvisto.it, una piattafor-
ma digital divideo content cre-
ation, che funziona attraverso
un meccanismo di «sfide» -
Myvisto challenge - dove i
1600 videomaker iscritti cari-
cano il proprio contenuto vi-
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deo, coerente conivalori che
laziendavuole trasmettere, e
poi lo diffondono ai loro con-
tatti social per farsi votare.
Una sezione speciale € Myvisto
Academy, che mette in compe-
tizione i migliori 15 film
makers, selezionati da una
giuria di esperti del mondo del
cinema, nella realizzazione di
contenutiad altissima qualita
artistica. «Mi sono sempre
chiesto come aiutare il talento
emergente a ottenere guada-
gni. In molti mi chiedevano co-
me coinvolgere aziende neilo-
ro cortometraggi per finan-
ziarsi, ma non funzionava per-
chéil messaggio del cortonon
era coerente con quello del
marchio. Myvisto & nato per
mettere in contattoi due mon-
di - spiega Paolo Tenna, fonda-
tore e amministratore delega-
to -. Quasi tuttii video maker
lo fanno per reinvestire parte
deiricavi e realizzare il loro so-
gno di produrre un cortome-
traggio, cosi & pili facile». An-
che perché i brand hanno biso-
gno dimolti contenuti daruo-
tare e fare variare. Inoltre,
spiega Tenna, l'advertising
non deve essere una interru-
zione all'intrattenimento ma
unintrattenimento a sua volta,
conuno story telling creativoe
specifico. In questo modo ¢ la
rete stessa che genera conte-
nuti e sceglie quelli che prefe-
risce per poi farli circolare sui
social e non viverli come «in-
trusioni». —

@ BY NG NDALCUNI DIRITTI RISERVATI

Paolo Tenna, fondatore e ad di Myvisto
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Laricerca

Aziende, corre piu veloce
chi ha buona tama online

Dipendenti e collaboratori utilizzano sempre
di piv i social. L'Istituto tedesco Qualita ha

361.000

LE CITAZIONI SUL WEB

-

Per valutare la reputazione
online delleimprese sono
staterilevate all'incirca
361.000 citazioniin un arco
temporale disei mesi

VITO DE CEGLIA, MILANO
C hivuol capire dove sila-

vora meglio e dove puo

fare carriera, oggi cer-

ca di farlo sul web. Fa-
cebook, LinkedlIn, blogs, Youtube
e portali di news sono i nuovi pas-
saparola in grado di influenzare
sempre di pitu 1a reputazione del-
le aziende. E un mondo comples-
so e spesso difficile da indagare:
perché sono migliaia di dati che
solo algoritmi avanzati e I'intelli-
genza artificiale possono rilcvare
evalutare.

L’Istituto Tedesco Qualita (Itqf)
ha raccolto la sfida presentando,
con La Repubblica/Affari&Finan-
za, un nuovo studio con il quale,
attraverso un’ampia analisi onli-
ne suidatoridilavoro, vengono in-
dividuati quali sono oggile impre-
se che in Italia riscuotono il mi-
glior gradimento sulla rete per le
politiche di welfare aziendale e le
opportunita di carriera che offro-
no. Mentre “Top Carriera” indaga

20

I SETTORI TOP

su temi come formazione, stipen-
dio e avanzamento professionale,
“Best Job Italia 2019” analizza an-
che welfare e ambiente di lavoro.
Lo studio dell’Istituto — che fa
capo al gruppo Hubert Burda Me-
dia, leader di employer branding
nei paesi di lingua tedesca — ha
considerato 2.500 aziende con il
maggior numero di dipendenti
nel nostro Paese. Lo studio, fatto
per la prima volta in Italia, riscuo-
te da anni grande successo in altri
Paesi europei. La classifica finale
¢ il risultato dell’integrazione ed
elaborazione dei dati raccolti con
due differenti strumenti. Il primo:
il cosiddetto “social listening”,
cioé sono stati cercati su tutto il
web in lingua italiana commenti
in ambito cultura aziendale e car-
riera. Sono state rilevate all’incir-
ca 361.000 citazioni in un arco
temporale semestrale. Leinforma-
zioni raccolte sono analizzate con
I'intelligenza artificiale e valutate
secondo rilevanza e tonalita. (pe-

Lo studio dell’lstituto
tedesco Qualitahaanche
stabilito i 20 settori Top
relativamente a “Best Job”
ea"Top Carriera”

$075%).

Il secondo: a tutte le aziende
comprese nella ricerca & stato in-
viato per e-mail o per posta un
questionario, per valutare offerta
ed efficienza del welfare azienda-
le e prospettive di carriera offerte
(peso 25%). 11 risultato finale si &
tradotto nella classifica con la
maggior base di datitra tuttiiran-
king sui datori di lavoro in Italia.
Sono state premiate 255 aziende
con il sigillo blu “Best Job” e 136
aziende quello rosso “Top Carrie-
ra” (il 10% e il 5,3% del campione
analizzato). A riceverlo sono state
solo le aziende che hanno supera-
tola soglia richiesta dagli esperti.

Lo studio ha anche stabilitoi 20
settori relativamente a “Best Job”
e a “Top Carriera”. I Top 20 sono
stati calcolati in base alla media
degli scores delle aziende presen-
ti in ogni settore e poi ponderato
in base al numero di citazioni rile-
vate per ogni settore, quindi quan-
to si parla di un’industria e quan-
to sono positivi i commenti.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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nelle tabelle che hanno superato la soglia richiesta dagli esperti.

I RICONOSCIMENTI ASSEGNATI A POCHE ECCELLENZE

Sono state premiate 255 aziende conil sigillo blu “BestJob” e
136 aziende quellorosso “Top Carriera” (il 10% e il 5,3% del
campione analizzato). A riceverlo sono state solo le aziende

indagato la reputazione sul web dei maggiori
datori dilavoro con lo studio “Best Job 2019”
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RANK "18 SETTORE

2.500 P e

LE IMPRESE ESAMINATE 2 AUTOMOBILE E COSTRUZIONE DI VEICOLI 57,7%

Lo studio dell'lstituto tedesco 3 TELECOMUNICAZIONI E INTERNET 29,2%

Qualita — che fa capo al gruppo

Hubert Burda Media, leader di 4  E-COMMERCE 28,7%

employer branding nei Paesi di 5 BANCHE 24,9%

lingua tedesca — ha considerato

2.500 aziende con il maggior 6 MATERIE PRIME & ENERGIA 20,1%

numero di dipendenti nel nostro

Pacsc 7 GRANDE DISTRIBUZIONE 14,5%

La classifica finale e il risultato 8 MODA E LUSSO 10,7%

dell'integrazione ed

elaborazione dei dati raccolti sia 9 ABBIGLIAMENTO E CALZATURE 10,3%

sul web che attraverso un

. T ; 10 FARMACEUTICA E MEDICALI 9,9%

questionario rivolto alleimprese
n CONSULENZE, COMUNICAZIONE E IT 9,2%
12 SERVIZI PUBBLICI 7,9%
3 TRASPORTO PASSEGGERI 7,5%
14 MECCANICA, IMPIANTISTICA E PRODOTTI IN METALLI 6,5%
15 AGENZIE, SERVIZI B2B 6,0%
16 RISTORAZIONE 5,8%
7 SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE & IT 5,7%
18 SERVIZI FINANZIARI 5,6%
19 CHIMICA 5,2%
20  BEVANDE 5,0%
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TOP 20 CARRIERA

1 AUTOMOBILE E COSTRUZIONE DI VEICOLI 63,1%
2 MEDIA 45,2%
3 TELECOMUNICAZIONI E INTERNET 28,8%
4 BANCHE 26,0%
5 E-COMMERCE 16,2%
6 GRANDE DISTRIBUZIONE 14,7%
7 MATERIE PRIME & ENERGIA 9,1%
8 ABBIGLIAMENTO E CALZATURE 8,5%
g MODA E LUSSO 7,0%
10 AGENZIE, SERVIZI B2B 6,2%
n CONSULENZE, COMUNICAZIONE E IT 5,5%
12 TRASPORTO PASSEGGERI 5,4%
13 SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE & IT 4,7%
14 FARMACEUTICA E MEDICALI 4,6%
15 ASSICURAZIONI 4,2%
16 SERVIZI PUBBLICI 3,8%
7 BEVANDE 3,6%
18 RISTORAZIONE 3,6%
19 MECCANICA, IMPIANTISTICA E PRODOTTI IN METALLI 3,5%
20 SERVIZI FINANZIARI 3,1%
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Reputation Science

Cairo al top,
sale Desc

71

di Andrea Barchlesl *

iconoscimenti e strategie
coraggiose premiano i leader
nella classifica Top Manager
Reputation, I'Osservatorio
permanente di Reputation Science sulla
reputazione online dei vertici delle
aziende attive in Italia. Sempre primo
Urbano Cairo (77,20 su 100 punti) grazie
alle performance di Rcs e alla leadership
nei grandi eventi sportivi. Doppietta per
I'energia con la conferma di Francesco
Starace, ceo di Enel (2° con 68,37 punti),
supportata dal contributo delle
rinnovabili ai risultati di gruppo, e Claudio
Descalzi, ceo di Eni (3° con 64,27 punti),
grazie agli ultimi dati e al rafforzamento in
Algeria ed Emirati. Il ceo di Intesa
Sanpaolo Carlo Messina mantiene il
quinto posto (61,34 punti), grazie ai
risultati e al riconoscimento di Hbr come
primo banchiere in Europa. Alberto
Bombassei, presidente di Brembo, € il top
mover tra i primi dieci, in salita dal
decimo al sesto posto con 56,90 punti, in

#FORUMAutoMotive.
In crescita anche i numeri uno del calcio:
Aurelio De Laurentiis sale di una
posizione (10° con 55,08 punti), Andrea
Agnelli mantiene il quindicesimo posto
(51,10 punti) e James Pallotta (68°)
guadagna ben nove posizioni. Tra i nuovi
manager del calcio in classifica: Steven
Zhang (28 °posto), Paolo Scaroni (49°) e
Andrea Della Valle (88°). La classifica
globale dei 100 (www.topmanagers.it)
vede un balzo di otto posizioni di Federico
Marchetti, Ceo di Ynap (27°), con la case
history sui big data nella moda e la jv
Richmond-Alibaba.
In crescita di sette posizioni Alessandro
Benetton (17°) grazie al premio Rfk
European 50th Anniversary Award per la
strategia sostenibile di 21 Investimenti.
Guadagnano quattro posizioni Alberto
Nagel (21°) e cinque Bob Kunze Concewitz
(42°), mentre Luigi Gubitosi, nuovo Ceo di
Tim, entra in posizione 29.

co-fondatore di Reputation Science

paI’ticolaI‘e gI‘aZie al pI‘eIniO riceVutO a © RIPRODUZIONE RISERVATA
La classifica ’ Il podio
—— : Dall'alto Urbano Cairo, al

gﬁi’é%e Posizione Punteggio g.:'u‘:;.'m humero uno della

0 1 Urbano Cairo Cairo Communication | 77,20 =302 g;ail::;%-: ;’rspe:\:doa;daoger

0 = 2 Francesco Starace Enel 6837 | 072 porsjto ca Fr’ancesco

By Claudio Descalzi Eni 6427 | 014 Sarace o oo Claidis

14 4 John Elicann FCA 6192 | -237 Descalzl, che In questo

0 ¢ e Carlo Messina Intesa Sanpaolo | 6134 | 387 mese sale sul podio

L 1 6 Alberto Bombassei Brembo 5600 | 224

1% BE Remo Ruffini Moncer | 5676 | 006

0 = 8 Philippe Donnet Assicurazioni Generali | 5556 | -0,16

2% 9 Diego Della Valle Tod's | 5544 | -050

e 10 Aurelio De Laurentiis SSC Napoli 5508 214

3 4 Marco Alvera Snam | suss | -032

1 4 12 Leonardo Del Vecchio Luxottica 5378 | 235

1 4+ 13 Matteo Del Fante Posteltaliane | 5320 | 192

7 4 14 Giuseppe Bono Fincantieri 5261 | 047

0 6= 15 Andrea Agnelli | Juventus Football Club| 51,10 | -0,11

La graduatoria prende in esame i canali del Web 1.0 (news e menzioni), quelli sul Web 2.0

(blog, social network) e 'evoluzione storica, calcolando per ogni contenuto ['apporto reputazionale
in termini sia guantitativi (volumi) che qualitativi {valori).

Il perindo di analisi si riferisce a ottobre-novembre 2018

Fonte: Reputation Scienze
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Le storie

Premi alle aziende
risorse umane al top

tog

//)

y

F

Vittorio De Luca
(DeLuca
& Partners)

I n un momento di grandi cambiamen-
ti abbiamo voluto premiare le azien-
de che hanno realizzato progetti in-
novativi nel campo delle risorse
umane, con 'auspicio di poter contribuire alla
diffusione ed emulazione delle migliori prati-
che». Spiega cosi lo spirito dell’Excellence & In-
novation HR Award Vittorio De Luca, mana-
ging partner di De Luca & Partners, ideatore e
promotore dell’iniziativa che si € conclusa nei
giorni scorsi con la vittoria di Fiat Chrysler
Atuomobiles tra le societa quotate e di AFV Bel-
trame Group tra quelle non quotate. Le premia-
zioni sono arrivate al culmine di un processo
che ha visto la presentazione di oltre trenta
candidature, con sei aziende ammesse alla fa-
se finale. Oltre alle due gia citate, sul podio del-
le quotate si sono piazzate American Express €
Rai Way (al secondo posto ex aequo), e per le
non quotate Farco e Bricoman, rispettivamen-
te al secondo e terzo posto.

Ad analizzare i progetti, per individuare
quelli con la maggiore capacita di promuovere
la coesione e sostenere lo sviluppo delle perso-
ne, ¢ stata una giuria indipendente composta
da esperti di risorse umane, di sostenibilita e
Csr ed economisti noti nel settore. Un modo
per assicurare I’assoluta autonomia nel giudi-
zio.Fca ¢ stata premiata per Learning City, una
piattaforma di formazione interattiva accessi-
bile 24/7 dai dipendenti, pensata per valorizza-
re la responsabilita individuale e rafforzare I’a-
gilita di apprendimento grazie anche al ricorso
alla gamification. «Un’iniziativa che vedelatec-
nologia non costituire una minaccia peril lavo-
ro delle persone, ma piuttosto un’opportunita
per operare meglio e sentirsi coinvolti nell’or-
ganizzazione», spiega I'avvocato. Ricordando
come il progetto sia «su larga scala, conla possi-
bilita di coinvolgere fino a 50mila persone».

Nel caso di AFV Beltrame Group, invece, il ri-
conoscimento € legato soprattutto all’innova-
zione nelle relazioni sindacali. «L’azienda ha
vissuto una fase di crisi seguita da una ristruttu-
razione —spiega De Luca — Con i rappresentan-
ti deilavoratori si ¢ raggiunto un accordo in vir-
t1 del quale, al momento del ritorno a un Ebit-
da positivo, i benefici sarebbero stati condivisi
tra tutti. Cosi € stato e ¢’¢ da scommettere che
il successo di questo progetto potra essere re-
plicato da altre aziende». - I.d.o.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lezione dalle multinazionali, i dati sono il nuovo petrolio

Le capitalizzazioni di Borsa, i fatturati e i dipendenti delle big corporation

di Sergio Bocconi

n mondo dove presto ¢i saranno 6 mi-
liardi di utenti internet € 200 miliardi di
sensori collegati non stop pud essere
definito «data-driven»: vince chi ha e sa gestire
i dati. La definizione si riflette bene nella geo-
grafia delle circa 400 multinazionali pit grandi
dell'economia globale tracciata dall'ultima in-
dagine sulle big corporation realizzata da R&S
Mediobanca. E dal confronto con alcune punta-
te precedenti é possibile osservare come tutto
stia cambiando velocemente e i dati siano di-
ventati il «petrolio» di oggi.
Partiamo dal confronto fra tre hit parade parti-

GRIIGRRAV AL CORMAUVMRTY 234G LT 1R PAIGRAS PG

colarmente significative. La multinazionale piu
grande per attivo tangibile € il colosso cinese
dell’energia Cnpc, seguito da Toyota e Volkswa-
gen. Se si passa al fatturato, Cnpc mantiene il
primato con 297,2 miliardi; seguita da un’altra
big cinese dell’energia, Sinopec, e da Royal Du-
tch Shell. La prima al mondo di Pechino € anche
numero uno per dipendenti: 1,5 milioni. Se-
guono il pit grande produttore di componenti
elettronici, Hon Hai (Foxconn) di Taiwan e
Volkswagen. Se passiamo alla Borsa invece Ap-
ple e Microsoft si contendono il primo posto

con oltre 850 miliardi di dollari di canitalizza-

LU Vil OV diiadaia W e Ui LG padaad

zione, seguite da Amazon. Se estendiamo il
confronto alle top ten vediamo che nella gra-
duatoria per fatturato ci sono cinque colossi
dell’energia, tre dellauto e due dellelettronica,
di cui una é Apple, a meta strada fra hard e sof-
tware. Riguardo ai dipendenti in classifica ci
sono tre colossi energetici, due dellauto, due
della meccanica, uno delle telecomunicazioni
¢, in quarta posizione, troviamo Amazon con
566 mila occupati. E ora passiamo alla Borsa: le
prime sette, comprendendo Apple, sono big te-
ch, T'ottava é Johnson & Johnson, seguita da

L) DATA STAMPA
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Exxon mobile e Samsung.

Bene, andiamo ai dati 2006. Per totale attivo la
prima era Toyota e nella top1o c’erano quattro
produttori di auto, cinque di energia e per la
tecnologia era presente la conglomerata Gene-
ral electric. Per capitalizzazione prima era
Exxon Mobil e in testa si trovavano quattro co-
lossi dellenergia, uno dell’auto, due del largo
consumo, Ge, uno della farmaceutica e uno del
tabacco. E ora una tappa intermedia, fine 2012.
Per attivo guida il gruppo russo Gazprom, otto
delle top1o sono big dell’energia e due all’auto.
Per valore in Borsa ecco i primi segnali: Apple é
in testa e sesta € Ibm. Figurano poi quattro
gruppi dell’energia, uno dell'alimentare, Ge e
due del largo consumo. Successivamente il
confronto tra ricavi-dipendenti e capitalizza-
zione diventa una forbice: nei primi fattori pre-
vale I'economia tradizionale, per la Borsa le big
tech. Bolla? Multipli sugli utili, altissimi nel te-
ch? Difficolta di valutazione di asset come dati e
profilir In ogni caso se i dati sono potere e se il
potere ha un valore in Borsa allora € logico che
Microsoft, Amazon, Apple e Facebook e le altre
17 web-soft (esclusa Apple) valgano come il Pil
tedesco. Con un particolare: i vari Larry Page e
SCLSC_)’ JJLlll \\JUU%‘C ) C }v/{cu\, Zu\,l\clbcls \1 a\,c-
book) grazie al voto multiplo controllano con
piccole quote buona parte dei dati del mondo.
Compresi i nostri.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tim, da Torino
la prima
chiamata in 5G

-
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L a prima telefonata in 5G é
partita qualche giorno fa da
un prototipo di smartphone
realizzato da Ericsson e
Qualcomm connesso su rete live
Tim. «Per questo test — spiega
Elisabetta Romano, chief
technology officer di Tim — ci si
¢ avvalsi di una porzione delle
frequenze aggiudicate a Tim dal
bando di gara del ministero per lo
Sviluppo economico, che ha
permesso di connettere il

accessi nell’area portuale di Bari
con l'integrazione di telecamere
intelligenti con una piattaforma
centralizzata di comando e
controllo. Attraverso algoritmi
innovativi basati su Intelligenza
artificiale per il riconoscimento
facciale e di situazioni anomale, il
sistema é in grado di attivare
automaticamente tutte le
procedure di sicurezza. Alcune
sperimentazioni sono anche in
ambito manifatturiero: «Abbiamo

dispositivo alla nostrarete. una partnership con Comau —
Questo traguardo rappresentaun  continua Romano —. Nella
passo fondamentale verso fabbrica di Torino stiamo
I'implementazione del 5G». La sperimentando processi
«chiamata» ha utilizzato, nei industriali con il 5G che
laboratori torinesi dell'operatore, consentiranno di fare in un

un prototipo di smartphone giorno attivita che oggi

dotato del chip Qualcomm necessitano una settimana di

Snapdragon X50 5G, che verra
inserito in tutti gli smartphone

5G disponibili sul mercato dal
2019. La «telefonata» € solo uno
dei 52 casi d'uso in 5G che Tim sta
sperimentando con aziende di
tutti i settori. In ambito sicurezza
pubblica é stata presentatala
soluzione realizzata con Leonardo
¢ Bosch per il monitoraggio degli

lavoro». Ma le applicazioni del 5G
sono gia in sperimentazione
anche nei settori mobilita urbana,
smart cities, education, salute.
«Con il lancio del 5G entro la fine
del 2019 ci auspichiamo che
queste sperimentazioni possano
essere rese commerciali».

G. Cimp.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lettere a L’Economia
La verita di Pirelliin Telecom Italia

Gentile Direttore,

in merito all'articolo II nodo
investimenti sul futuro di Tim su
L’Economia del 26 novembre 2018,
basato su uno studio di Mediobanca,
riteniamo utile precisare che:

- Telecom Italia, sotto la gestione
Pirelli, investl in media circa 5,4
miliardi di euro all’anno, un
ammontare superiore ai quei «ben 5
miliardi» indicati nell’'articolo come

cifra invegtita nrima della

CALQ UYL S UG pliiind e

privatizzazione. Nel 2001-2005 1a
societa effettu0 investimenti pari a
una media annua superiore al 17%
dei propri ricavi, il rapporto piu
elevato fra tutte le telco europee;

- Gli investimenti in tecnologia e
innovazione furono riconosciuti
dalla stessa Agcom che, nel 2006,
scrisse: «nel comparto delle tlc...
I'ltalia viene indicata in sede europea
come un Paese d’eccellenza nella
promozione di servizi a innovativo
contenuto tecnologico. La
Commissione europea, nel suo
ultimo rapporto sullo stato delle tic
elettroniche in Europa, sottolinea il
ruolo leader dell'Italia nella telefonia

mobile e nell'unbundling... Nella
diffusione della banda larga eravamo
agli ultimi posti. Ai nostri giorni
I'ltalia, pur partendo da posizioni di
retroguardia, sta crescendo con un
tasso di incremento (187% in due
anni), significativamente superiore a

DATA STAMPA
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quello dell’Europa a quindici»;

- Non ci fu alcuna Opa da parte di
Pirelli/Olimpia su Telecom, come
invece lascia intendere l'articolo, e
nessun debito fu caricato su Telecom
per l'operazione di acquisto. Anzi, la
gestione Pirelli contribul a ridurlo
nonostante i 19 miliardi di euro che
furono restituiti al mercato con le
fusioni Olivetti-Telecom e Telecom-
Tim.

L’accorciamento della catena
societaria fu un'operazione
fondamentale per avvicinare la cassa
al debito accumulato dalla
precedente gestione e per realizzare
la convergenza tra tlc e contenuti.
Strategia oggi condivisa da tutti, ma
che allora fu bloccata dalla politica;

- Quanto scritto induce inoltre a
credere che la gestione Pirelli
puntasse esclusivamente agli utili di
Telecom Italia. Non € cosl. Lo
dimostrano le pulizie di bilancio,
effettuate svalutando asset per circa
12 miliardi di euro e il fatto che Pirelli
non incasso mai un euro di dividendi
né da Telecom né da Olimpia.
Telecom, inoltre, non distribul
«tuttix» gli utili ai socl. Gli elevati
investimenti effettuati durante la
gestione Pirelli dimostrano che le
risorse alla crescita e allo sviluppo
industriale non furono mai lesinate,
come i risultati indicati dall’Agcom
nel 2006 confermano.

Ufficio Stampa Pirelli

— 1
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