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Mettete la faccia
avrete il cellulare

.. Superficie: 49 %

E l'ordine cinese

«i Filippo Santelli
# apaginal6

IL CASO

1 Grande Fratello cinese
Riconoscimento facciale
per spiare tutti i cittadini

Dagli smartphone al check-in in hotel, scannerizzare il viso é diventata la norma
Ma l'occhio del regime controlla anche i musulmani nei campi d’internamento

dalnostro corrispondente
Filippo Santelli

PECHINO — Chi vuole metterci la fac-
cia, come imilioni di cinesi che paga-
no al supermercato sorridendo a fa-
vore di telecamera. E chi € costretto
a mettercela, come i milioni di mu-
sulmani internati nei campi di riedu-
cazione dello Xinjiang, monitorati
notte e giorno da occhi elettronici.
Si muove tra questi due estremi, uto-
pia innovativa e distopia orwelliana,
la tecnologia di frontiera che la Cina
sta rendendo quotidiana, in antici-
po sul resto del mondo: il riconosci-
mento facciale. Perché i connotati
sono la cosa pil1 unica che possedia-
mo, immediati da rilevare, (quasi)
impossibili da falsificare. Nulla di
piu allettante per il Partito comuni-
sta, ossessionato dal controllo della

nannlazinna n gnllicvn ornaha

popolazione. Ma un sollievo anche
per molti cittadini, il cui livello di fi-
ducia verso il prossimo non & alto,
essendo truffe, raggiri e furti diiden-
tita all’ordine del giorno.

Cosl in questo incrocio di insicu-
rezze il riconoscimento facciale dila-
ga in ogni aspetto del vivere. L’ulti-
mo obbligo é quello di farsi scanne-
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rizzare il viso quando si acquista
una carta Sim, cioé un numero di te-
lefono, per verificare che il docu-
mento di identiti non sia falso. 1l go-
verno vuole che ogni smartphone
abbia un cognome e un nome, an-
che perché in Cina & quello il canale
di accesso a Internet. L’aspetto stu-
pefacente € la quasi totale assenza
di obiezioni: sui social moltissimi fa-
vorevoli, pochi contrari. Ma & stato
cosl per ogni novita legata all’utiliz-
zo del viso. Alipay e Wechat, le app
portafoglio, lo stanno introducendo
peripagamenti: alla cassa del nego-
zio o al check-in dell’hotel basta
unr’occhiata. Diverse citta dell'Tmpe-
ro, compresa Pechino, lo sperimen-
tano agli accessi della metro. La poli-
zia Jo sfrutta per scovare ricercati
trala folla dei concerti. Dietro alla te-
lecamera c’é sempre pil intelligen-
za (artificiale) in grado di confronta-
re ericonoscere: 1a forniscono socie-
taleader mondiali come Megyvii, Sen-
seTime o Hikvision, coccolate dalre-
gime e temutissime dagli Stati Uniti.

Non che il favore sia unanime.
Qualche settimana fa un professore
universitario ha fatto causa a uno
zoo dello Zhejiang per Pobbligo di
farsi scannerizzare la faccia, portan-
do per la prima volta il tema in

un’aula di tribunale. Mentre le prote-
ste dei genitori hanno convinto il mi-
nistero dell'Istruzione a sospendere
iprogetti di monitoraggio deiragaz-
zi, con telecamere in grado di rile-
varne il livello di attenzione. Secon-
do alcuni sono i primi indizi di una
presa di coscienza della classe me-
dia: presto la privacy affianchera al-
tri temi sensibili come ambiente e
educazione, costringendo il Partito
avenire a patti. Per il momento pero
il popolo protesta soprattutto per
possibili furti o abusi di dati da par-
te di aziende private, non contro il
governo. Anche il sistema di rating
individuale che Xi Jinping vorrebbe
introdurre, descritto in Occidente
come la nuova frontiera del control-
lo comunista, é ben accetto. Non sa-
pere quanto & affidabile chi ti sta di
fronte &€ un enorme preoccupazione
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vero, ma a che prezzo? Fino a poco
tempo fa Pechino si difendeva dicen-
do che Londra ha pii telecamere,
ma oggi il primato & passato a Chon-
gqing, 2 milioni e 600 mila occhi
elettronici, uno ogni sei abitanti,
mentre 8 delle prime 10 citta in clas-
sifica sono cinesi. In Xinjiang la mi-
noranza uigura di fede musulmana
viene sottoposta a un controllo ca-
pillare e intrusivo, considerato una
violazione dei diritti umani. 11 mo-
dello fa proseliti nel resto dei Paesi
in via di sviluppo, lungo la Via della
setala Cina e le sue aziende esporta-
no a autocrati di mezzo mondo que-
sto pacchetto sorveglianza. Di cui il
riconoscimento facciale & il pilastro.
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€on un numero
di telefono non
dovra solo fornire
un documento
B3| ma anche
sottoporsi a scan
facciale

METRO

Alcune citta hanno
cominciato

a sperimentare
I'ingresso alla
metropolitana

via
riconoscimento
facciale

% Gli occhi elettronici
Un esempio diriconoscimento facciale sui monitor

a un portafoglio
virtuale non serve
portare con sé

i soldi

Il riconoscimento
facciale viene
usato anche

nel campo della
sicurezza interna:
dal monitoraggio
dedli studenti

di Hong Kong
alla ricerca

dei sospetti
nello Xinjiang
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LAntitrust europeo
investiga su Fb e Google
per il business dei dati

Margrethe Vestager, commissaria europea per la con-
correnza fresca di secondo mandato - rafforzato dalla
promozione avicepresidente dell’esecutivo europeo e
danuove competenze per lo sviluppo della digitalizza-
zione - lancia la nuova crociata contro Google e Face-
book. Le due big-tech americane sono finite sotto inve-
stigazione comunitaria per verificare comeraccolgono,
elaborano, utilizzano e monetizzanoidatiinloro pos-
sesso a fini pubblicitari.

Vestager, secondo Cnn Business, € stata «particolar-
mente aggressiva», esprimendo preoccupazioni sul
fatto chele grandi aziende tecnologiche «possano usa-
reiloro enormiarchivi di dati per strangolare i concor-
renti». Per quanto riguarda in particolare Facebook,
Bruxelles - riporta il Financial Time - vuole capire come
vengono raccoltiidati online. In questa ottica, la Com-
missione ha chiesto anche ai partner e ai concorrenti
del social network informazioni sul valore e sull'impor-
tanza dei dati condivisi con Fb, nonché di sapere perché

cio avvenga.

Facebook hamessoinguardiail regolatore
dell’Ue sulrischio diforzarli ad aprire le ban-
che datiairivali, dicendo che una tale mossa
«comporterebberischiperla privacyelare-
sponsabilita». Secondo Nick Clegg, respon-
sabile degli affariglobali di Facebook, potreb-
be essere «una cosa pericolosa da fare».

Sul versante Google, un portavoce della
Commissione ha confermato cheall’azienda
del gruppo Alphabet «sono statiinviati que-

Twitter
intanto

stionari nell’ambito diun’indagine prelimi-
nare sulle pratiche relative allaraccolta e all’utilizzo dei
dati. L’inchiesta preliminare éin corso». Google harila-
sciato unadichiarazione pubblica per affermare che «la
societa utilizza i dati per renderei servizi piu utili e per
mostrare pubblicita pertinente, diamo agliutentiicon-
trolli per gestire, eliminare o trasferire i propri dati».

Intanto, tramulte e indagini antitrust, c’e chi antici-
paitempi dellaritirata. Twitter ha annunciato ieri che
sta trasferendo gli account degli utenti sotto contratto
con “Twitter International Company “di Dublino, verso
Twitter Inc. a San Francisco. La societa ha detto che
questo le consentira la flessibilita di testare diverse
impostazioni e controlli che sarebbero probabilmente
limitati dal Regolamento generale Ue sulla protezione
dei dati (Gdpr). «Vogliamo esserein grado disperimen-
tare senzainfrangere immediatamente le disposizioni
del Gdpr», ha dichiarato Damien Kieran, funzionario
di protezione dei dati di Twitter.

E cheidatisianoormail’oro delnuovomillenniolo
dice anche un nuovo trend che investe il piti tradiziona-
le settore finanziario:le banche, secondola Associated
Press, vogliono utilizzare i datiisulle abitudini di spesa
dei possessori di carte di debito/credito per promuove-
re scontie occasioni mirate. Lecito supporre che abbia-
no imparato da Fb e Google anche se, dicono a New
York minimizzando, «ci muoviamo con cautela per i
problemi di privacy».

—Alessandro Galimberti
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COSI T GOVERNI
HANNO IMPARATO A
BLOCCARE INTERNET

Dalla notte del 2011 in cui U'Egitto e sparito dalla
rete ai blocchi iraniani delle ultime settimane
passando per U'lndia, una storia illiberale

9 erano tuttigli elementi del romanzo distopico in quel giorno di rivoluzio-
neinEgitto, venerdi 28 gennaio 2011. Al Cairo, le proteste contro il regime
sieranotrasformateinscontri, trail fumo deilacrimogeni, le sirene delle ambu-
lanze, gli incendi, il coprifuoco, le grida di migliaia di persone. E la disconnes-
sione del paese dalmondo. Non e accaduto all'improvviso. Il governo nella notte
avevaordinato ai fornitori di servizi internet di bloccare le connessioni interna-
zionali. Alle 00:34, 1a societa di monitoraggio di traffico online Renesys osserva-
va la scomparsa dell’Egitto dalla rete, anche se ci sono volute ore affinché il
blocco diventasse quasi totale. Il giorno in cui internet & morto in Egitto € consi-
derato I’anno zero di un fenomeno che ha raggiunto il suo culmine il 15 novem-
bre scorso, quando gli ayatollah iraniani, minacciati da nuove proteste, hanno
ordinato la disconnessione del paese dalla rete. L’isolamento e durato quasi
una settimana, lasciando fuori dal blocco istituzioni governative, finanziarie,
sedi della diplomazia, permettendo cosi al governo di mantenere una finestra
sul mondo, benché la connettivita fosse scesa al 5 per cento. Il regime & nervoso,

“iper conscio di quanto avviene in Libano e Irag”, dove si protesta contro i go-

vernilocali el'influenza di Teheran, e dove anche le autorita di Baghdad hanno
atratti congelato internet, spiega al Foglio Innovazione Mahsa Alimardani, ri-
cercatrice all’Oxford Internet Institute che studia I'accesso all'informazione
onlinein Iran.Il bloccoiraniano mirava ad avere un effetto sulla mobilitazione
ma anche a sopprimere le notizie sugli oltre cento morti civili negli scontri. Dal-
le proteste del 2009, quando internet era stato bloccato soltanto per45 minuti, il
governo iraniano avrebbe lavorato fino a oggi all’idea di un’intranet, una rete
domestica slegata da quella globale e monitorabile dalle autorita.
L’infrastruttura iraniana di telecomunicazioni & composta da due punti di
interscambio principali che permettono a circa 170 Isp di far fluire il traffico.
Per bloccare 'intero sistema “occorre un alto grado di coordinamento”, dice
Alimardani. NetBlocks, organizzazione che monitora la sicurezza informatica
elagovernance diinternet, sostiene che sarebbero servite ben 24 ore per bloc-
care I'intero sistema: non esiste infatti un interruttore on-off. Il regime irania-
no pianifica da tempo questa mossa, ne & convinta Melody Patry, Advocacy
Director di Access Now, gruppo internazionale per la difesa di internet aper-
to. Benché ai fini dei governi le interruzioni della rete si rivelino spesso con-
troproducenti, dice Patry, perché rafforzano le motivazioni della protesta, i
blocchi sono oggi in aumento. Secondo uno studio di Access Now, nel 2018 ci
sono stati 196 casi tra India, Sri Lanka, Etiopia, Russia, Indonesia, Algeria,
Benin e altre nazioni. Nel 2019, gli episodi sono cresciuti: 175 in 35 paesi. In
cima alla classifica non ¢’¢ unregime ma la pit1 popolosa democrazia del mon-
do, I'India, dove nel 2018il governo ha bloccato internet 134 volte a livello loca-
le. Le interruzioni di internet, considerate dalle Nazioni Unite violazioni dei
diritti umani, variano dalla limitazione della larghezza di banda alla discon-
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nessione totale passando per perturbazioni del servizio di connessione a ban-
dalarga omobile, dei social network e delle app di messaggistica.

Se é stato il 2011 a focalizzare I’attenzione internazionale sul fenomeno, ¢’e
una differenza sostanziale tra I’anno zero egiziano e il caso iraniano: la “di-
pendenza dalla connettivita internazionale”, dice Jan Rydzak, ricercatore di
Ranking Digital Rights. Ci spiega come la creazione di un’intranet domestica
serva all'Iran a essere indipendente dalla rete globale. Il National Informa-
tion Network aspira a imitare il Great Firewall cinese, ma la stabilita della
rete iraniana non puo pero competere con quella cinese. “Oggi, il sistema é
quasi completato in Iran. L'ultimo shutdown e stato 1a prova del fuoco. Tenere
attivi i legami comunicativi mantenendoli pero sotto sorveglianza permette al
governo di calmare larabhbia delle persone spingendole verso un sistema con-
trollato. E’ ingegneria della rete e allo stesso tempo ingegneria sociale”.

Rolla Scolari

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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COME FARSILE DOMANDE

Le domande giuste
per non perderci
I’innovazione

GIUSTE SULL'INNOVAZIONE

Ancoraci dibattiamo coniproblemi dioggi, dalle storture det social
network alla gig economy, ma e ora di cominciare a lavorare pernon
farsiprendere alla sproveista dai problemi di domani

DATA STAMPA

La politica e I'opinione
pubblica cercano 0ggi

L'Unione europea ha
investito miliardi nelle

di dare risposte a problemi  tecnologie “deep”, per

che hanno radici negli
anni Novanta

2 € un problema Silicon Valley:

il modello di sviluppo che pro-
pone & in crisi e in un certo senso
finito, perché oggi crea pill ostacoli
che opportunita. Come superarlo?
Quali sono le domande giuste che ci
possiamo porre oggi per trovare mo-
delli alternativi? Come possiamo,
cio¢, pensare il futuro in modo di-
verso? Governarlo anziché subirlo?
Un esempio sono le tecnologie
“deep”, le tecnologie di base che po-
trebbero trasformarsiin qualcosa di
fruttifero anche da un punto di vista
applicativo. Oppure no. Investirci
dei soldi sopra ¢ unrischio che spes-
SO non paga, e per questo la Silicon
Valley in generale, e il capitale di
ventura in particolare, che € sempre
concentrato sull’aspetto finanziario
dell'innovazione, le evitano il piu
possibile. L’'Unione europea invece
ha deciso di metterci sopra 3,5 mi-
liardi di euro (circail 10 per cento di
quanto il venture capitalist privato
hainvestitoin aziende europee que-
st’anno) tramite un fondo che sara
operativo dal 2021 ma iniziera a fare
i primi test di investimento gia ’an-
no prossimo con una prima tranche
di 600 milioni di euro. Secondo
Jean-Eric Paquet, direttore genera-
le per la Ricerca e l'innovazione

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

cercare di mettere un
segnaposto nel futuro

della Commissione, questo mecca-

nismo alternativo al Fondo di inve-
stimento europeo (a cui attingono i
venture capitalist nostrani) &€ neces-
sario perché I’Europa, per poter ag-
ganciare i tassi di innovazione di
Stati Uniti e Cina, deve seminare
molto e in modo intelligente. Deve
cioe provare a rispondere alle do-
mande di domani, non a quelle di
oggi. Pensare il futuro e modellarlo
secondo i suoi bisogni.

Questo ¢ un problema ricorrente
della nostra societa: rispondere in
ritardo alle domande che l'innova-
zione e la tecnologia ci mettono da-
vanti. Cio¢, rispondere alle incogni-
te del futuro solo quando queste si
manifestano, anziché cercare per
tempo di capirle e prevederle. Il
grande calderone di oggi della pri-
vacy, dei social che ereano una len-
te distorcente che porta ad esempio
alla manipolazione introdotta dalle
fake news e dalle bolle informative,
non & (pil) un problema del domani.
Lo era ieri, alla fine degli anni No-
vanta, all’inizio degli anni Duemila.
Adesso é chiaramente un problema
di oggi, con il quale la politica e la
pubblica opinione stanno finalmen-
te cercando di fare i conti. Oggi stia-
mo commettendo un altro errore:
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non vediamo i segnali deboli del
cambiamento che sta incubando
adesso e che arrivera domani, e di
conseguenza non lo pensiamo per
capirlo e governarlo.

Se un fondo sulle “deep technolo-
gies” ¢ una buona riposta sia al te-
ma tattico della ricerca dell’innova-
zione nel medio-lungo periodo sia a
quello strategico di ripensare il mo-
dello dell’innovazione per ridurre
l'effetto predatorio del venture ca-
pitalism, ci sono altri dossier che
possono essere aperti. Un altro mo-
do & guardare le tecnologie che
stanno muovendo i primi, promet-
tenti passi oggi, per porsi delle do-
mande sulle conseguenze di secon-
do livello che verranno dalla loro
maturita. Ad esempio: auto a guida
autonoma, droni, intelligenza artifi-
ciale, computer quantistico, finte-
ch, biotecnologie, cloud. La manipo-
lazione genetica e del Dna, pratica-
ta ad esempio nell’agricoltura e nel-
l'allevamento di  animali, ¢
apparentemente una versione piiul
moderna delle pratiche di incrocio
e selezione degli animali ma inreal-
ta pone problemi enormi nel lungo
periodo perché, nonostante i proto-
colli per la sperimentazione, in
realta non capiamo i meccanismi di
funzionamento del Dna ma siamo
solo in grado di descriverli e per di
pill parzialmente. Governare que-
sto settore dovrebbe essere priori-
tario, cosi come il settore delle tec-
nologie per la finanza, che, interse-
candosi con l'intelligenza artificia-
le (metodi automatici di risoluzione
di problemi sulla base di regole non
esplicite) possono sfuggire dal no-
stro controllo.

Ancora, I'introduzione di tecnolo-
gie per il trasporto di persone e
merci basate su sistemi autonomi
pone problemi che, nell’entusiasmo
del momento, stiamo solo comin-
ciando a poreci. A partire dai costi di
produzione (in termini di materie
prime) e di trasformazione (occupa-
zione, impianti e proprieta intellet-
tuale) delle industrie coinvolte, co-
me ad esempio quella automobili-
stica. Ma li pone anche per quanto

riguarda l'impatto che queste tec-
nologie avranno sulle nostre strade,
nei nostri cieli (con i droni e i robo-
taxi), nella complessiva sostenibili-
ta di una politica che mira a un cam-
biamento radicale dei sistemi di in-
terconnessione fisici delle persone.
Non c’é¢ un rischio? Pensiamo alla
sharing economy e alla sottostante
gig economy: costruita dalla super-
valutazione data dal venture capital
agli unicorni (diventati in alcuni ca-
si pluricorni) senza preoccuparsi di
cosa viene dopo. E dopo € venuto il
collasso di WeWork, ad esempio. Ma
anche la scomparsa degli apparta-
menti in affitto nei centri delle citta
storiche, oltre a un problema di tas-
sazione di questo tipo di attivita e
alla nascita di una intera industria
fatta da lavoratori poco pagati.

Infine il cloud e le altre tecnolo-
gie per il calcolo, che diventano
pervasive con le reti 5G e 1'edge
computing. Oggi il consumo energe-
tico dei datacenter, dove risiede il
cloud, é arrivato al 6 per cento del
consumo mondiale di energia (il
trasporto aereo ¢ al 3 per cento) e
tocchera il 10 per cento entro il
2025. Senza che ci sia un piano per
abbattere i consumi o quantomeno
renderli sostenibili basandoli ad
esempio su fonti energetiche rin-
novabili. Chi si sta chiedendo come
fare?

Il problema non € imbrigliare o
statalizzare l'innovazione, ma com-
prenderla e renderla praticabile,
non selvaggia. Immaginare il futuro,
scriveva lo scrittore di fantascienza
William Gibson, gli fa acquistare
immediatamente una patina pitto-
resca, perché ogni momento pre-
sente & al contempo il passato di
qualcuno e il futuro di qualcun al-
tro. Noi abbiamo completamente
delegato la pensabilita del futuro
all’eterno presente tecnologico che
¢ fatto di nuovi prodotti ogni anno
sempre piu sottili e scintillanti, con
promesse di rivoluzioni epocali “tra
cinque anni”. E’ arrivato il momen-
to di ricominciare a pensare il no-
stro futuro, magari facendoci le do-
mande giuste.

Antonio Dini
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ILMODELLOSILICON VALLEY
[ IN CRISI PER ASSENZA DIFANTASIA

1l sistema di innovazione delle startup americane e nato negli anni Settanta e non e

riuscilo davvero a tenere il passo di internet, come mostra il caso WelWork. Provocazione

-
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1 mondo delle startup della Silicon

Valley e scosso dopo il disastroso
tentativo di esordire in Borsa da parte
della societa di coworking WeWork,
che ¢ passata da essere una delle star-
tup di maggior valore al mondo a tro-
varsi sull’orlo del fallimento. Tutti par-
lano delle valutazioni eccessive con-
cesse ai pluricorni,le societa valutate in
multipli di miliardi di dollari, e si chie-
dono se siamo davanti a un modello an-
cora in grado di reggersi. E’ chiaro che
una valutazione di 20 miliardi di dolla-
ri (poi diventati 47) per una societa che
affitta spazi di lavoro in uffiei condivisi
“non esiste”, e impensabile, come disse
lo stesso cofondatore ed ex ceo di We-
Work, Adam Neumann, nel 2017. Neu-
mann preferiva giustificare I'enorme
credito attribuito alla sua azienda par-
lando di “energia e spiritualita” piutto-
sto che di introiti. La stessa magica re-
lazione fra flussi di cassa e valore di
mercato la troviamo in quasi tuttiiplu-
ricorni dell’economia digitale, e que-
sto fenomeno riguarda tanto aziende
della nuova generazione come Uber
(valutazione 68 miliardi di dollari, ma
business in costante perdita di circa
mezzo miliardo all’anno, con un picco
di oltre 5 miliardi nel secondo trime-
stre del 2019), Spotify o Netflix quanto
realta consolidate come Amazon (valu-
tataa227volte gli utili, o circa dieci vol-
telamediadello Standard & Poor’s 500)
e Facebook. Secondo i dati, le perfor-
mance dimercato dei cosiddetti giganti
della Silicon Valley sono searse. Sol-
tanto le azioni Apple hanno un rappor-
to prezzofutili migliore della media
S&P. Alphabet e Facebook sono profit-
tevoli la metd di una multinazionale
media, Amazondieci volte meno, e qua-
situtte le societa dell’'ultimagenerazio-
ne, quella della cosiddetta sharing eco-
nomy, sono in perdita. Queste piattafor-
me dominano il discorso sull’innova-
zione digitale, ma generano scarsa
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crescita economica e ancor meno utili
significativi - almeno non in relazione
alle somme enormi di capitale investi-
to. Con 'eccezione del boom dot.com
degli anni Novanta, anche i fondi di
venture capital hanno avuto una per-
formance non esaltante. Il sistema star-
tup avrebbe dovuto generare una New
Economy composta da una moltitudine
di business sostenibili e innovativi ma
ha creato poche societa giganti con una
performance economica pessima.
Complessivamente non ¢ stato in grado
di rendere il digitale piu redditizio di
vecchi settori della Old Economy come,
per esempio, quello automobilistico.

Un motivo sta nella natura del ven-
ture capital. Nato per fornire capitale
ad alto rischio alla nuova industria
dei semiconduttori negli anni Settan-
ta, si e evoluto pergestire investimen-
tiin mercati dove il futuro rimane im-
prevedibile, come quelli creati dal-
I’esplosione del web negli anni No-
vanta. Il risultato € un approccio
spray and pay dove i pochisuccesside-
vono compensare i molti fallimenti.
Questo ha portato a una logica dove il
venture capital serio, quello che fa
scalare e crescere le startup, pratica-
mente non si interessa di societa con
un potenziale valore al di sotto di un
mezzo miliardo di dollari: cercare il
prossimo Facebook o il prossimo
Uber & I'unico modo per ottenere ri-
torni accettabili. Come sistema, il
venture capital, assieme agli incuba-
tori e acceleratori che lo accompa-
gnano, non ¢ orientato alla ereazione
di piccoli business sostenibili, ma di
veicoli finanziari capaci di crescere
in valore, o scalare - anche artificial-
mente se necessario.

L’unico modo in cui gli unicorni
possono sostenere una tale valutazio-
ne & monopolizzando un settore di
mercato (o0, pill spesso, mantenendo
la promessa piit 0 meno credibile di
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poterlo fare un giorno). In questo mo-
doil modello Silicon Valley ha favori-
to lamonopolizzazione di mercati esi-
stenti come ’ospitalita, i trasporti oil
mercato pubblicitario da parte di
grandi intermediari digitali. La pos-
sibilita di sottomettere interi settori a
tali forme di piattaformizzazione di-
pende in parte dell’efficienza degli
algoritmi che vengono usati per coor-
dinare le transazioni. Ma, principal-
mente, dipende dall’apertura di que-
sti mereati, spesso consolidati da de-
cenni, a nuovi attori disposti a lavora-
re per ricompense limitate come i
rider di Deliveroo e i driver di Uber.
Spesso, la volonta di pagare peri ser-
vizi offerti e cosi bassa che gran parte
del venture capital viene utilizzato
per sovvenzionare gli utenti. Ofo e le
molte societa di sharing di biciclette
o di mezzi elettrici che hanno prolife-
rato negli ultimi anni praticano un
modello di business recentemente
definito V2C (venture capital to con-
sumer): cioe una specie di welfare fi-
nanziario dove il venture capital fi-
nanzia,ad esempio, monopattini a no-
leggio periqualinessuno & disposto a
pagare il vero prezzo di mercato.
Latendenza negli ultimi anni ¢ sta-
ta di posticipare il pit1 possibile il de-
butto in Borsa, la Ipo. Questa & addi-
rittura diventata la strategia princi-
pale del fondo d’investimento giap-
ponese SoftBank, che adesso si trova
in cattive acque dopo la débéacle di
WeWork. Di conseguenza la maggior
parte dei capital gains tende a essere
realizzata sul mercato privato, cosa
che ovviamente favorisce un piccolo

cerchio di investitori interni al siste-
ma.

Da un modello che aveva una ra-
zionalita nel finanziare I’espansio-
ne di nuovi mercati per ’hardware e
il software nel secolo scorso, la Sili-
con Valley si ¢ trasformata in un si-
stema per 'appropriazione di gua-
dagni finanziari che non contribui-
sce molto in termini di crescita eco-
nomicareale.

Alla radice del problema c’¢ la
mancanza di immaginazione. Per il
venture capital il futuro & per defini-
zione imprevedibile, € una singulari-
ty di cui non si puo sapere niente. La
dottrina di disruptive innovation che
staal cuore del sistema predicachele
innovazioni radicali creeranno i loro
mereati, chi poteva prevedere Face-
book 15 anni fa? Ma pit che un fiorire
diideeradicalmente nuove, un “Cam-
brian moment”, termine che ’Econo-
mist uso per salutare I’arrivo della
nuova app economy cinque anni fa, il
risultato e stato una standardizzazio-
ne dell’innovazione in forma di con-
tributi marginali a una societa di con-
sumo novecentesca ormai senza futu-
ro: intelligenza artificiale per sele-
zionare le playlist via Alexa o app che
ti permettono di ordinare la pizza
senza chiamare la pizzeria sotto casa.
Se il modello Silicon Valley si sta
esaurendo ¢ soprattutto per questo
motivo, manca un’idea di che tipo di
mondo costruire con le tecnologie di-
gitali, un’idea di un futuro diversa dal
presente.

Adam Arvidsson
Universita Federico 11
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ILMISTERO DELLA
FABBRICA APPLE DI'TRUMP

Il presidente americano ha annunciato U'apertura di
uno stabilimento Apple in Texas che in realta e attivo
dal 2013. Perche Tim Cook non Uha contraddetto?

Allafine di novembre, il presidente degli Stati Uniti Donald Trump haviaggia-
to ad Austin, Texas, assieme a Tim Cook, il ceo di Apple, per inaugurare una
nuova fabbrica della grande azienda della mela. Trump, soddisfatto, ha detto
durante la cerimonia di inaugurazione: “Questo per me & un giorno molto spe-
ciale”, e poco dopo ha twittato: “Oggi ho aperto una grande fabbrica di Apple
in Texas che riportera in America posti di lavoro ben pagati”. Cook, serafico,
ha ringraziato il presidente e il suo staff: “Sono grato per il loro sostegno nel
rendere possibile la giornata di oggi, non ce 'avremmo fatta senza di loro”.
Tutto bello, ¢’é solo un problema: la fabbrica é stata inaugurata nel 2013, ed &
attiva e in produzione da oltre sei anni. Trump non ha inaugurato niente.

Ora,non e difficile immaginare che un presidente con un rapporto piuttosto
labile con la verita come Donald Trump sia invitato in una grossa fabbrica e
decida che e ora di re-inaugurarla a proprio vantaggio. La questione che tutti
si sono posti tuttavia e: perché Tim Cooknon lo ha corretto? Il fatto & che Cook
e stato tra i pochi grandi ceo a farsi amico il presidente (un altro ¢ Mark Zuc-
kerberg di Facebook). Ha le sue ragioni: Apple ha disperato bisogno di una
esenzione ad hoc dalla trade war per non vedere disintegrate le sue vendite in
Cina, che costituiscono una parte consistente del fatturato.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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LA GRAN QUOTAZIONE DI
ALIBABA EILFUTURO DIHK

12,9 miliardi di dollari raccolti nella Borsa della
citta semiautonoma e sconvolta dalle proteste sono
una boccata d’aria per Ueconomia e per i cittadini

Nel 2014 Alibaba si quoto alla Borsa di New York e fece il debutto (ipo) pitn
grande di sempre. A novembre I’azienda fondata da Jack Ma ha annunciato
un’altra quotazione, questa volta a Hong Kong, che non ha ripetuto i fasti
di cinque anni fa ma ci ¢ andata molto vicino: & la quotazione piu grande di
quest’anno, che ha consentito all’azienda di raccogliere 12,9 miliardi di
dollari mettendo sul mercato 575 milioni di nuove azioni. Nel primo giorno
di trattative il titolo € aumentato di circa il 10 per cento. La quotazione di
Alibaba é un’eccellente notizia per la scena del business di Hong Kong.

Il1ancio del titolo era stato rimandato qualche settimana fa a causa degli
scontriin citta tra la polizia e i giovani che manifestano per la democrazia,
ma poi la dirigenza di Alibaba ha deciso di proseguire con la quotazione
anche se gli scontri non si sono ancora risolti. Il risultato & che oggi la
Borsa di Hong Kong ¢ quella che ha piazzato le quotazioni piii ricche di
quest’anno, per un totale di 34 miliardi di dollari nelle varie ipo contro i
24,7 del Nasdaq americano. L’eccellente performance di Borsa ¢ anche
una smentita parziale della retorica di Pechino secondo la quale le mani-
festazioni democratiche avrebbero bloccato il business nella citta semiau-
tonoma. Hong Kong & ancora il miglior ponte tra la Cina e ’occidente.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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Anche in Toscana
i pacchi Amazon
si ritirano
in edicola

Costa a gz, 10

DOPO MILANO E TORINO LA SOCIETA M-DIS LANCIA IL SERVIZIO A FIRENZE

Toscana, il pacco Amazon si ritira in edicola .

Grazie a una partnership raggiunta con il colosso dell’e-commerce

DATA STAMPA

DI GAETANO COSTA

| giornale. E il pacco di Amazon.

Dopo le sperimentazioni a Milano

e a Torino, la societa M-dis, tra-

mite il portale primaedicola.it,
lancia anche in Toscana il servizio di
ritiro degli ordini effettuati sulle piat-
taforme dell’e-commerce nelle edicole.
D’ora in avanti i clienti potranno ordi-
nare un prodotto su un negozio online
e scegliere la modalita di consegna in
edicola invece che a casa. Con l'edico-
lante che guadagnera una quota sulla
consegna.

Tra Milano e Torino, dalla fine di
settembre, sono state circa 50 le edi-
cole che hanno aderito al progetto di
M-dis. In Toscana, invece, saranno 94.
Sparse per tutto il territorio regionale.
«La speranza & che le persone vengano
a ritirare qui la merce per comodita,
e che trovino nell’edicola un punto di
riferimento nel quale poi si possano fer-
mare ad acquistare anche una rivista
o un giornale», hanno rimarcato da un
chiosco di giornali di Prato.

«Ilo vendo anche libri e ho realiz-
zato che non si pud fare la guerra ai
colossi dell’online», ha sottolineato Ber-
nardo Gambetti, titolare di un’edicola
di Firenze. «<E meglio esserne alleati.
Io ho aderito da un mese e liniziativa
funziona». Anche a Livorno. «Abbiamo
gia trattato diversi ordini», ha racconta-
to I'edicolante livornese Filippo Bini.
«Deve rimanere la vendita di giornali,
ma € un incentivo alle persone a fre-
quentare questo posto».

L’adesione di Amazon & sta-
ta fondamentale per lo sviluppo
dell’iniziativa di M-dis. Che in Tosca-
na ha gia preso piede. «La straordina-
rieta sta nel portare nuova clientela
a queste edicole», ha detto al Corriere
fiorentino 'amministratore delegato
di M-dis, Andrea Liso. «La Tosca-
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na ha risposto molto bene da subito
perché c’e un’aderenza culturale alla
prossimita e all’acquisto sulla Rete».
«Gli edicolanti di questa regione», ha
aggiunto Liso, <hanno capito subito che
questa pratica porta flussi economici,
che presto cercheremo di misurare. Ab-
biamo fatto la corte ad Amazon per sei
mesi e alla fine, ad agosto, siamo partiti
anche con loro. Ma non & finita: puntia-
mo a rendere questo servizio sempre
piu funzionale e capillare».

Nel giugne del 2017 Pammini-
strazione del sindaco Pd di Firenze,
Dario Nardella, aveva presentato un
pacchetto denominato Salva edicole
che permetteva ai chioschi di giornale
di svolgere parte dei compiti degli uffi-
ci anagrafe oltre alla normale attivita.
«Le edicole diventeranno anche un pun-
to anagrafico e di prossimita per i citta-
dini», avevano sottolineato da Palazzo
Vecchio, sede del Comune di Firenze.

Ora & il momento dei pacchi ordi-
nati sul web. Un format che a Milano,
nel primo mese, aveva permesso alle
edicole di effettuare 280 consegne. «Ci
segnalano che la percentuale di errore o
mancata consegna & significativamente
pitu bassa degli altri canali», aveva pre-

iantn T3 1 mMmantarni ] 3
cisato Liso nel commentare i primi dati.

«Per ora Amazon usa i propri corrieri
per servire le nostre edicole: se inizias-
sero a usufruire della nostra logistica
potremmo portare i pacchi di notte ed
evitare di intasare la citta di giorno».
———© Riproduzione riservata—JJ}
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Analisi

| Cyber Monday batte i| Black Friday

Adobe Analytics stima 9,4 miliardi di dollari di vendite online negli Usa, al di sopra dei 7,4 miliardi registrati
nel venerdi che segue il Thanksgiving. Amazon € in testa come portale piu cliccato. Ludovica Bergeretti

I lungo weekend di offerte che segue

il giorno del Ringraziamento & ormai

una tradizione consolidata, anche fuo-

ri dai confini a stelle e strisce. Ancora
una volta le promozioni iniziate il vener-
di successivo al Thanksgiving sono state
prolungate per un paio di giorni culmi-
nando nel Cyber Monday, dedicato agli
sconti esclusivamente online. Numeri da
capogiro quelli registrati negli Stati Uniti.
A quanto risulta da un’analisi di Adobe
analytics, gli americani hanno speso circa
7,4 miliardi di dollari online (6,7 miliardi
di euro al cambio di ieri) durante il Black
Friday 2019. Si tratta della cifra pit alta
mai raggiunta in occasione del Venerdi ne-
ro, superata soltanto dal Cyber Monday
del 2018 che aveva registrato vendite
per 7.9 miliardi di dollari (circa 7 miliar-
di di euro). Ma il vero record € previsto
per il Cyber Monday, per il quale Adobe
ha stimato vendite per 9,4 miliardi di dol-
lari (8,5 miliardi di euro), in crescita del
18,9% rispetto al 2018. In Italia la gior-
nata di venerdi ha raggiunto un volume
di vendite pari a circa 2 miliardi di euro,
trainate dal commercio online. Tra i set-
tori merceologici in testa alle preferenze
degli italiani ci sono I’hi-tech, con il 45%
degli acquisti totali registrati, e il comparto
dell’abbigliamento e delle calzature (26%).
Non & da meno I’attenzione del Belpaese
verso il Cyber Monday in quanto oppor-
tunita di acquistare i regali in anticipo per
avvantaggiarsi dei prezzi pill convenienti
o per evitare le lunghe file dello shop-
ping natalizio. La giornata, inoltre, offre
ai rivenditori una maggiore flessibilita
nelle offerte perché permette di introdur-
re vendite flash ora per ora, a seconda del
comportamento dei consumatori. Nel we-
ekend d’oro dello shopping Amazon si &
riconfermato il portale piu cliccato grazie
alle migliaia di offerte messe a disposizio-
ne dei clienti. (riproduzione riservata)

Ii_pop—up store di Amazon a Milano
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Gucci firma una business
partnership con Tencent

Gucci si allea
con Tencent.
1l marchio
del grup-
po Kering
¢ I'azien-
da digital
hanno sigla-
to una joint
business part-
nership per
stimolare I'in-
novazione e
la leadership
nello sviluppo di strategie online in aree
diverse che includono internet of things,
intelligenza artificiale, data science, smart
retail, content generation e digital thou-
ght leadership. «Il panorama digitale sta
diventando sempre pill complesso, con
tecnologie esistenti ed emergenti che of-
frono opportunita significative per un
coinvolgimento pill profondo e persona-
lizzato con la nostra brand community»,
ha dichiarato Marco Bizzarri, presidente e
ceo della casa di moda. La prima iniziati-
va, nata dalla nuova collaborazione, € un
rogetto di contenuti nativo prodotto da
I'encent per un marchio di lusso. Si trat-
ta di una serie co-creata di cortometraggi
in quattro parti (nella foto, un frame), in-
titolata Gucci inspiration map, che vede
la partecipazione di talent e artisti cinesi e
internazionali, tra cui Chris Lee. (riprodu-
zione riservata) Martina Ferraro
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Il ﬂuppone ama le sue banconole, il governo haun progetlo cashless

LA RIVOLUZIONE CASHLESS NEL
PAESE PIU VECCHIO DEL MONDO

Nel Giappone robotizzato e hitech, alcune tradizioni resistono all avanzata della tecnologia.
I fax e preferito alle email, la burocrazia si fa con timbri e inchiostro, e nessuno accetta
le carte dicredito. Ma il governo vuole cambiare le cose, e per farlo deve ripensare la cultura

www.datastampa.it .. Superficie: 51 %

I fast food giapponesi sono  Prendere il taxi e un rituale  L'esecutivo di Shinzo Abe
un paradiso di macchinette  in cui il passeggeronon  ha stanziato 2,57 miliardi
automatiche che accettano  toccaglisportellieiltassista  di dollari per offrire
ordini veloci e perfetti. Ma  prende il denaro con quanti - vantaggi e incentivi a chi
senza carta di credito  bianchi. L'arrivo delleapp ~ paga senza contanti

Una delle ragioni per cui il
governo spinge per il
pagamenti elettronici e la
demografia: la forza lavoro
e sempre meno numerosa

-

i scusi tanto, ma non accettiamo contanti”, mi dice la giovane

donna della reception. Non che io abbia offerto delle banconote:
¢ scritto ovunque, in questo hotel, che dal 1° settembre la struttura e
diventata cashless, insomma scordatevi di pagare anche solo un caffe
con gli yen. “Ci scusi tanto, ma non puo pagare in contanti”, ripete un
altro receptionist che mi accompagna al computer del check in. “Non
si preoccupi, ho gia pagato online”, rispondo, anche per evitare che
qualcuno mi ricordi ancora che le banconote qui non funzionano. La
procedura elettronica dura pochi secondi: 1a macchina fotografa il
documento d’identita del cliente e sputa fuori la chiave elettronica
della stanza assegnata. Il receptionist mi assiste, e mi domando per-
ché automatizzare le burocrazie se poi ¢’e un addetto all’assistenza

in carne e 0ssa. . )
Dﬂ:1 tengo il dubbio, perché so

che, com’e nel costume giappo-
nese, probabilmente aprirei una
macchinosa discussione che richie-
derebbe l'intervento del responsa-
bile dell’hotel, forse dell’intera ca-
tena di hotel, pur di arrivare a una
dichiarazione ufficiale, chiara e de-
finitiva che risponda alla mia do-
manda in modo esaustivo. Del resto
siamo a Tokyo, nello chicchissimo
quartiere di Akasaka. Il quartiere
“collinarossa” si trova a Minato city,
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che sono i venti chilometri quadrati
della capitale dove ha sede il gover-
no e il business, in pratica il cuore
dell’amministrazione giapponese. E
in Giappone ’assistenza al cliente ¢
parte di una cultura che va oltre
ogniimmaginazione: nel lessico del-
l’'accoglienza restringere le possibi-
lita di pagamento & espresso come
una limitazione, secondo i canoni
nipponici una scocciatura, ecco il
motivo di tutti questi sumimasen e
gomen nasai, mi scusi, ci perdoni.
Non fa niente, dico, € proprio quello
che cercavo.

Per la prima volta non ho ritirato
degli yen subito dopo l'atterraggio
all’aeroporto di Narita, e ho provato
a non farlo per qualche giorno. Cre-
detemi, ¢ una mezza rivoluzione.
Uno dei primi consigli che si da ai
gaifin, gli stranieri in arrivo in Giap-
pone, & quello di procurarsi dei con-
tanti. Immediatamente. E infatti
agli arrivi, accanto al desk del cam-
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biointernazionale, una guida sta ac-
compagnando un gruppo di italiani:
“Dovete comprare gli yen”, dice ai
suoi clienti. “Ma perché, non possia-
mo pagare con la carta di credito?”,
replica uno. “No”, risponde la gui-
da, “nei taxi e nei ristoranti sempre
meglio avere i contanti”. Sembra
uno slogan, ma € una mezza verita.
Quello dei taxi, specialmente a To-
kyo, € un universo parallelo in cui il
cliente non tocca gli sportelli e il
tassistariceve il denaro coni guanti
bianchi. Rituali difficili da far evol-
vere. Ma non & impossibile, visto
che anche trai tassisti di Tokyo si va
man mano diffondendo la pratica
dell’app, che permette non solo di
chiamare ’auto ma anche di pagare
con lo smartphone. Il problema
semmai é che i taxi sono tantissimi,
e si prendono quasi sempre al volo,
per strada: restare a piedi perché
non si hanno le banconote & una co-
sa che puo succedere a Roma, ma
non in una citta che ha fatto dell’ef-
ficienza un punto di forza come To-
kyo.

Per i ristoranti il problema ¢ di-
verso, pill complesso, e riguarda an-
che le rivoluzionarie politiche eco-
nomiche del primo ministro Shinzo
Abe. Girando per diversi centri,
specialmente nei ramen o gyoza bar
pil tradizionali, da Koto a Nerima,
¢ facile trovare la scritta “no credit
card” fuori dai ristoranti. E se avete
deciso, come me, di provare a so-
pravvivere cashless per qualche
giorno dovrete rinunciare a una
parte fondamentale della vita del
salaryman nipponico: il kenbaiki,
cioé la macchinetta per le ordina-
zioni. Per mangiare a poco prezzo i
fast food giapponesi sono perfetti, e
hanno spesso all’ingresso del locale
una macchinetta dei desideri dalla
quale ordinare il pasto. Tendon,
katsudon, ramen, qualunque cosa
abbiate scelto, premete il bottone
corrispondente e dopo aver inserito
il denaro vi consegnera un biglietti-
no. Cosi siriduce al minimo 'intera-
zione con il cliente, tutto & pin velo-
ce, e quello che avete scelto vi arri-
va direttamente sul tavolo. Il pro-
blema €& che nessuna delle
macchinette ha il pagamento con
carta di credito. Cito questo esem-

pio perché mi sta molto a cuore, co-
me forse avrete capito, ma é soltan-
to uno dei problemi che sta affron-
tando il governo di Tokyo.

La strada che porta alla grande
sfida delle Olimpiadi 2020 & piena
di insidie, e per rendere la capitale
-no,non solola capitale, ma l'intero
paese - pronto ad accogliere piu tu-
risti e pin1 stranieri serve una rivolu-
zione culturale. Oppure incentivi.

Perché questa cosa che la societa
giapponese € granitica, ferma sulle
proprie antiche tradizioni, € un po’
una bufala. La nuova generazione
¢’é, esiste, ¢ solo che fa fatica a farsi
sentire - o meglio, ad avere peso sta-
tistico - per il semplice fatto che ¢
una porzione piccola rispetto a
quella degli ultracinquantenni. Co-
me fa il paese piu vecchio del mon-
do ad abbandonare il contante?
Nello stesso modo in cui sta man-
dando in pensione il fax a favore
dell’email: lentamente. L’uso del
fax negli uffici pubblici ¢ ancora
diffusissimo, e quando I’ho scoperto
non potevo crederci, possibile che il
paese che ha fatto conoscere la tec-
nologia al mondo, negli anni Ottan-
ta, usi ancora i fax? “Certo, € che
I’evoluzione tecnologica ’abbiamo
lasciata ai boomer”, mi dice un ami-
co millennial originario del Kyu-
shu, “e se i boomer non sanno man-
dare le email, ecco che restano i
fax”. Del resto un anno fa Yoshitaka
Sakurada, ministro della cybersicu-
rezza del governo di Tokyo e abba-
stanza avvezzo alle gaffe, aveva det-
to di non sapere cosa fosse una pen-
netta usb e di non aver mai usato un
computer.

E non c¢’¢ solo il fax, ma pure tim-
bri e timbrini: alcuni documenti e
pratiche burocratiche in Giappone,
come il trasferimento di proprieta
di un immobile o di un’auto, neces-
sitano ancora della firma tramite
hanko. Che ¢ una specie di cilindro
dilegno alla cui estremita e inciso il
vostro nome e cognome, registrato
nel comune di appartenenza.

In questo ambiente ostile, il go-
verno del primo ministro Shinzo
Abe ha deciso che entro il 2025 i1 40
per cento delle transazioni in Giap-
pone dovra avvenire con moneta
elettronica. Per ora lo sono soltanto



IL FOGLIO e
Dir. Resp.: Claudio Cerasa foglio3/4

www.datastampa.it Tiratura: 0 - Diffusione: O - Lettori: O: daenti certificatori o autocertificati .. Superficie: 51 %

_J| DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

il 20 per cento. Per fare un parago-
ne, in Corea del sud il 96 per cento
(novantasei!) degli acquisti si fa sen-
za contanti, in Cina il 66 per cento.
Secondo gli analisti, una delle ra-
gioni del grande amore dei giappo-
nesi peril contante € la semi-assen-
za di criminalita. Nel 2018 negli uffi-
ci degli oggetti smarriti di Tokyo so-
no stati custoditi, secondo la polizia,
I’equivalente di quasi 36 milioni di
dollari in contanti. Quasi la meta
delle persone che denuncia di aver
perso del denaro lo ritrova all’uffi-
cio oggetti smarriti. La percentuale
sale moltissimo se ci si muove fuori
dalla capitale. Andare in giro con
molti contanti, in Giappone, non &
un problema. Non solo nessuno vi
deruba - o se vi deruba siete davve-
ro molto, molto sfortunati - ma se
perdete una borsetta c’e¢ la quasi
certezza di ritrovarla all’ufficio og-
getti smarriti (lo scrivo per espe-
rienza diretta, succede con borse,
ombrelli, cellulari - nel caso degli
ombrelli, semmali, a farvi desistere
sara la lontananza da uno degli uffi-
ci per gli oggetti smarriti, insomma
la pigrizia, ma sappiate che ¢ co-
munque un altro mondo rispetto al-
I'ufficio oggetti rinvenuti del comu-
ne di Roma, per esempio, che € uno
soltanto e dove si pagano dagli otto
ai 24 euro per ritirare 1’oggetto
smarrito, in orari impossibili).

L’altro aspetto culturale che ren-
de il contante il re delle transazioni
nipponiche ¢ la presenza degli Atm,
i bancomat, da cui & possibile ritira-
re il cash. E non si ritira solo nelle
banche, perché di Atm ce n’¢ uno
anche in ogni convenience store, i
konbini, che a Tokyo, e un po’ ovun-
que, sono aperti 24 ore su 24. E poi
naturalmente c¢’¢ un motivo econo-
mico: sui depositi, cioe la maggior
parte dei conti correnti, i cosiddetti
futsu yokin, non ci sono tassi di inte-
resse (e per aprirne uno serve il vo-
stro hanko, naturalmente).

Fino a qualche anno fa sopravvi-
vere senza contanti a Tokyo poteva
sembrare una sfida impossibile, ma
nell’'ultimo anno qualcosa ¢ cam-
biato. E uno dei motivi di questo
cambiamento € stata un’altra rivo-
luzione economica, cioé il secondo

aumento dell’lva, passata dall’8 al
10 per cento lo scorso primo ottobre.
Il progressivo aumento delle tasse
sui consumi fa parte della guerra al-
la deflazione lanciata da Abe, e sei
primi dati possono sembrare disa-
strosi (crollo delle vendite al detta-
glio e dei consumi, titolavano i gior-
nali a un mese dall’entrata in vigore
della misura) per il governo di To-
kyo sul lungo periodo ci saranno be-
nefici. Il primo, a dire il vero, & gia
ben visibile: 'aumento dell’lva &
applicato a quasi tutti i generi di
consumo e soprattutto all’enorme
mercato della ristorazione. Ma gra-
zie a un fondo da 2,57 miliardi di
dollari messo a disposizione dal go-
verno, ci sono molti incentivi per
recuperare qualcosa di quelle tas-
se (tecnicamente si dice: per am-
mortizzare I'impatto della misura)
passando al cashless. Secondo
Bloomberg, che cita i dati del mini-
stero dell’Economia, al 21 novem-
bre 770 mila esercizi commerciali
hanno usufruito dei fondi del go-
verno per permettere i pagamenti
elettronici. Sono il 39 per cento de-
gli aventi diritto, e ameno di un me-
se dall’entrata in vigore del pro-
gramma € un numero notevole. Ora
si discute se finanziare ancora la
misura, vista ’enorme spesa che il
Giappone dovra affrontare per i
danni causati dai tifoni di questa
stagione, ma ¢ possibile che nel
frattempo qualcosa sia cambiato
anche dal punto di vista culturale.
Ormai molti negozi e grandi cate-
ne offrono sconti sui pagamenti ca-
shless. In molti konbini si rispar-
mia se si paga con carta anche per
le cifre pinirrisorie; nelle vie dello
shopping come a Ginza addirittura
il cliente fa tutto da sé: da Gu, che &
la sottomarca di Uniqlo, si entra, si
prendono i vestiti che si vogliono
acquistare e poi si va a pagare nelle
casse automatiche, solo con carta.
E’ il simbolo di un altro enorme
problema che il governo di Tokyo
crede di poter affrontare passando
dal contante al cashless: l'invec-
chiamento della popolazione e la
mancanza di forza lavoro. Attraver-
so i pagamenti elettronici la fase fi-
nale di un acquisto & automatizza-
ta, e quindi pin veloce. Per dieci
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casse, magari, si puo fare a meno di
avere altrettanti cassieri.

Quando torno all’aeroporto di
Narita, decido di usare qualche
moneta per comprare del té e un
paio di onigiri per il viaggio. Apro
il portamonete che non ho pratica-
mente mai usato, gonfio di pezzi
da uno, cinque e dieci yen. Devo
arrivare a quattrocento. Il ragazzo
alla cassa mi guarda contare i
miei bronzini (in realta le monete
giapponesi sono fatte di nichel,
zinco e alluminio), mentre dietro
di me la coda si allunga. “Posso?”,
mi domanda un po’ spazientito.
“Prego”, rispondo. Mi prende il
portamonete dalle mani e lo svuo-
ta sulla cassa. Trova tre monete da
cento yen e ne contadieci da dieci.
Poi rimette tutto dentro e mi ri-
consegna il malloppo. “Facevi pri-
ma con la carta”, mi dice. Missione
compiuta.

Giulia Pompili
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Conad, via al supermarket senza casse

Pierangelo Soldavini

apag.15

Modello Amazon Go:
Conad inaugura
la spesa senza cassa

PAGAMENTI

Una corsia finale abilita
transazione e scontrino
dall’app in dieci secondi

Da Sassari il sistema arriva
in Toscana. Ora si studia
il carrello intelligente

Pierangelo Soldavini

Conad esce allo scoperto con il su-
permercato dove si paga senza pas-
sare allacassa, guidandol’offensiva
della tecnologiaitalianaversoilmo-
dello di Amazon Go. Dallo scorso
marzolasoluzione & statasperimen-
tata pressoil superstore di Sassarie
ora, eliminati frizioni e problemi, la
catena di supermercati estendera il
servizio ad altri due superstore in
Toscana - a Santo Stefano Magra e
Madonnadell’AcquaaPisa-invista
di ulteriori sviluppi.

Perorail servizio, messo a punto
grazie alla collaborazione con Engi-
neering, rappresentadifattoun’evo-
luzione dell’attuale sistema di self
scanning da parte dell’'utente con
I'eliminazione del passaggio dalla
cassa. Allafine gliutenti del servizio
PassPay, marchio registrato da Co-
nad, transitano perla corsiadedica-
ta, sulmodellodeicaselli Telepassin
autostrada, effettuandoil pagamen-
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tosenzatirare fuoricartadicreditoo
smartphone: «Il tempo oggié attor-
noaiio-11secondidallingressonel-
lacorsafinoall’'uscitaconlatransa-
zione effettuata eloscontrino stam-
pato, mail nostro obiettivo ediscen-
dere a 8 secondi», spiega Maurizio
Barsacchi, chief innovation officer di
Conad Nord Ovest.

Magiasi guarda agliulteriorisvi-
luppi della tecnologia, che punta a
rendere pil efficiente il sistema per
ilcliente, conil passaggioallo scon-
trino digitale viaapp oviamail e abi-
litandounflussorapido diconsuma-
toriinrapidasuccessione senzail ri-
schiodiinterferenze. Magiasi guar-
da al prossimo step: il “carrello
intelligente” che, grazie aunaserie di
sensori sul bordo, evita il self scan-
ning leggendo automaticamente il
codice abarre dei prodottimessial-
Iinterno. La sperimentazione di
questa nuova tecnologia, messa a
punto ancoracon Engineering euna
societaisraeliana, partiranel primo
semestre 2020 nello store pisano.

Perilmomentoil sistema PassPay
richiedeall'utente diabbinareal suo
profilodigitale all'interno delmondo
Conadunacaitadicredito- in futuro
saranno abilitate altre forme di pa-
gamento pitsofisticate -, protettada
un Pin di sicurezza che puo essere
sostituitoda altre forme biometriche
disponibili via smartphone. Unavol-
tafinitalaspesa, il consumatore pas-
saattraversoil varco dove una serie

disensoribeaconidentificail cliente
elaspesa effettuata, facendo scattare
la transazione e I'emissione dello
scontrino. Seil cliente non viene ri-
conosciutoin maniera chiarainter-
vieneunaproceduraalternativame-
diante Qr code, mentreincasodine-
cessita diricontrollo periodico della
spesa odi pagamentonon andatoa
buonfine, I'utente viene spostato su
una corsialaterale.

«Condue corsie di questo genere
possiamo raggiungerela capacitadi
smaltimento di2g5 casse», prosegue
Barsacchi. Per il momento comun-
que non esiste questo rischio: nella
sperimentazione di Sassari hanno
aderito150 “erly adopter”, estrema-
mente soddisfatti della soluzione - in
un semestre ¢’e chil’hautilizzatauna
settantina di volte - ma siamo pur
sempre attorno all’un per cento del
totale degli utenti. In effettiil servizio
€ pensato proprio per soddisfare le
aspettative di comodita del cliente,
chevedenellacassail passaggiome-
no sopportato della spesa, € in una
logicadi efficienza che puntaalibe-
rare risorse da un servizio a basso
valore come lacassaversol’areaven-
dita, dove prevale 'aspettorelazio-
nale. «Laprospettivadisupermerca-
tidel tuttosenzacasse €benlontana,
macredochenell’arcodidue-tre an-
nilabarriera delle casse sara decisa-
mente trasformata con una quota
moltoelevatadimacchineautomati-
che», conclude Barsacchi.
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L'EVENTO
Fintech24
Smart pavments e digital

O

lending sono il focus dell’evento
del 5 dicembre presso lasede del
Sole 24 Ore. Iscrizioni:

www.ilsole240re.com/fintech24

Pagare senza passare alla cassa. Foto in alto: supermercato Conad di Sassari; qui sopra: negozio Amazon Go in Usa
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Sperimentazione. Dopo Sassari, Passpay sara nella Conad di Santo Stefano Magra e Madonna dell’Acquaa Pisa
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Big Data, intelligenza artificiale, mobilita elettrica

Leonardo, a Genova il supercomputer (e in Italia cinque centri hi-tech)

DAL NOSTRO INVIATO

GENOVA Un supercomputer —
uno dei pit1 potenti calcolatori
al mondo — sara installato a
Genova. L'annuncio € stato
dato ieri nel capoluogo ligure
dal gruppo italiano Leonardo
(aerospazio, difesa e sicurez-
za). Il nuovo calcolatore sara
operativo entro fine 2020, ha
spiegato Roberto Cingolani,
chief technology and innova-
tion officer dell'azienda. L'Tta-
lia, ha auspicato Cingolani,
«deve entrare nel club del su-
percalcolo mondiale.

1l centro genovese sara uno
dei nuovi Leonardo Labs (al
momento ne sono previsti
cinque, tutti in Italia e vicino a
stabilimenti del gruppo): in-
cubatori tecnologici al centro
della strategia per la ricerca e
l'innovazione presentata ieri.
Nei nuovi laboratori € previ-
sto, nel giro di cinque anni,
I'inserimento di giovani ricer-
catori esterni da tutto il mon-
do, sotto la supervisione del
personale del gruppo. E quin-
di una strada per attirare cer-
velli dall’estero. E magari fare
rientrare anche qualche ta-
lento italiano. Trale principa-
li aree di ricerca dei laboratori
ci sono i Big Data, l'intelligen-
za artificiale, le tecnologie
q11nnﬁcﬁr~hp e 1a mobilita

LQaitadialix € 1 UG

elettrica.
«Questa road map - ha
spiegato 'amministratore de-

legato Alessandro Profumo -
assicura a Leonardo una pro-
spettiva di crescita nel lungo
periodo per affrontare le sfide
del terzo millennio in chiave
sostenibile».

I Lab sorgeranno in diverse
citta d’Italia, ma la scelta di
Genova per presentare la stra-
tegia é significativa. «Stiamo
investendo in Liguria risorse,
tecnologie e idee», ha spiega-
to il presidente del gruppo,
Gianni De Gennaro. Mentre il
sindaco di Genova Marco Buc-
ci ha parlato del momento
che sta attraversando la citta:
«In molti dicono che Genova
sia fragile, ma non é vero. E
una citta che affronta i pro-
blemi, si rimbocca le maniche
e mette le cose a posto. Un
bicchiere di vetro quando si
rompe va in mille pezzi, que-
sta citta invece ricostruisce».

Al di 1a delle strategie, I'in-
contro di ieri era dedicato alla
premiazione dell'Innovation
Award 2019: una competizio-
ne a cui hanno partecipato
930 progetti di dipendenti del
Sruppo.

E 243 studenti da 27 atenei.
Tra i vincitori, un servizio per
mappare le inondazioni e for-
nire informazioni aggiornate
sul rischio di alluvione. E un
sistema di monitoraggio dello
stress dei piloti durante il vo-
lo, attraverso tecnologie a in-
frarosso.

Giovanni Stringa
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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i premiati
dell'lnnovation
Award 2019

di Leonardo:
27 nelle sette
categorie
riservate

ai dipendenti
ealtri 15 nel
premio esterno
«Innovathon»
per gli studenti
universitari

Roberto
Cingolani, chief
technology and
innovation
officer di
Leonardo, ieri
ha presentato i
Leonardo Labs
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Monsignor Raspanti, vicepresidente Cei

«Cultura e hi-tech per rilanciare il Sud»

«LTtalia € un Paese pieno di
bellezze e anche di notevoli
fragilita, come mostrano i re-
centi avvenimenti in vari luo-
ghi della nostra penisola. Oc-
corre un nuovo progetto di
ampio respiro per far rinasce-
reitanti Sud d'Ttalia che si tro-
vano anche nel Settentrione, e

enorme della tecnologia nel
mondo contemporaneo»,

Come rilanciare il Mezzo-
giorno?

«Con lavoro, sviluppo so-
stenibile, tecnologia, innova-
zione. L’hi-tech puo essere
applicato ovunque: industria,
agricoltura, energia, sanita. Vi

Chie

® Antonino

C'¢il rischio
di una
deindustria
lizzazione

¢ si diffonde
una
mentalila
adaviala

una nuova visione culturale  sono imprese di eccellenza sull sssisten
puo aiutarci. La cultura e la  pel mondo etneo che hanno Raspanti .. ]‘. =
chiave per comprendere e  successo anche all'estero. Ma (foto),60anni, SO
agire nel mondo, 'aspirazio-  troppe aree del Sud soffrono e il vescovo
ne al divino e nel contempo  ancora. Il vero modo per aiu- di Acireale
modalita per trasformare po-  tare le persone ¢ quello di
sitivamente larealtachecicir-  condurle a un lavoro o aiutar- ® £ anche
conda». o le a creare una loro impresa». vicepresiden-

Lo dice il vescovo di Acirea- Come coniugare cultura e te della Cei con
le e vicepresidente nazionale  pj-tech? delega al Sud

della Conferenza episcopale
italiana — con delega al Sud
—, Antonino Raspanti, nomi-
nato da papa Francesco nel
Consiglio Pontificio della Cul-
tura dove il monsignore &
I'unico italiano fra i nuovi
membri.

Raspanti dice di essere pre-
occupato per il Sud: «Vedo il
rischio di una deindustrializ-
zazione. Molte migliaia di
persone hanno il lavoro in bi-
lico mentre si diffonde in Ita-
lia una mentalita rassegnata,
adagiata sull’assistenziali-
smo. Fermo restando il giusto
sostegno a chi soffre, il mi-
glior modo per aiutare i pili
deboli é dare loro formazione
e opportunita di lavoro. Ci so-
no persone che hanno otte-
nuto il reddito di cittadinanza
e non cercano piu un impie-
go. Questo dovrebbe farriflet-
tere...».

Come si coniugano cultura
€ impegno nel sociale?

«1l cattolicesimo sociale da
sempre ha una specifica at-
tenzione alla cultura, alla for-
mazione, all'educazione dei
giovani. I suoi valori non sono
affatto superati ma occorre
innovare gli strumenti di ana-
lisi, comprendendo I'impatto

«Servono studio e forma-
zione continua. E Nord e Sud
devono collaborare. Gli esem-
pi non mancano: dalla Dioce-
si di Acireale abbiamo lancia-
to un modello di “Parco Cul-
turale Ecclesiale” ripreso in
altri luoghi d’Italia. E poi la
collaborazione con la Cattoli-
ca di Milano con i corsi di for-
mazione per il turismo cultu-
rale in Sicilia. Con la nostra
“Fondazione del Fanciullo”
aiutiamo a rientrare nel mon-
do del lavoro i meno giovani.
Con il progetto “Lab” soste-
niamo chi, con buone idee,
vuol fare impresa: dall’alta
tecnologia fino all’'agricoltura.
Questa estate ho portato degli
studenti di Acireale a New
York, a Wall Street e alle Na-
zioni Unite. Li ho fatti dialoga-
re con manager e protagonisti
importanti a livello interna-
zionale. Ne hanno tratto molti
spunti significativi. 1 genitori
di alcuni dei ragazzi mi hanno
ringraziato raccontandomi
“che per i loro figli & stata
I'esperienza piu formativa
della loro vita”. Questo mi
spinge a impegnarmi ancora
di piun.

Salvo Fallica
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LATECNOLOGIAIN CORSIA

[ farmaci li da il robot
E non sbaglia mai

Il sistema
avvisa la farmacia
sullo stato

delle scorte
di Tiziana Moriconi
——— ofialavora senzaso-
sta. Gestisce i far-
maci all'interno

dell’ospedale di Pa-.

via, tracciandoli

dal momento in

cui vengono pre-
scritti fino a quando vengono som-
ministrati. Insieme ‘a lei ¢’@ Mario,
che dispensa le terapie confeziona-
te gia in singole dosi: Anche lui ¢
operativo 24 ore su 24. Non sono
mai stanchi e non commettono erro-
rididistrazione, perché non sono es-
seri umani. Sofia &, infatti, un pro-
gramma e Mario & un armadio infor-
matizzato. Rifornisce in modo auto-
matico il carrello intelligente dei
medicinali che viene portato ai pa-
zienti, identificati grazie al braccia-
letto elettronico di riconoscimento.
Chi & allergico a qualche sostanza
ne ha uno speciale, colorato. Infer-
mieri, farmacisti e medici hanno tut-
te le informazioni sul loro tablet, ag-
giornate in tempo reale. Sofia con-
trollaanche la correttezza della tera-
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Lavora all'ospedale

di Pavia e non si stanca
E operativo

24 ore su 24. Individua
i pazienti grazie

aun braccialetto
elettronico. Con gran
precisione. Ecco le
prove della Sanita 3.0

pia e registra tuttii dati clinici e am-

ministrativi, segnalando persino le
possibili interazioni tra farmaci,
mentre Mario pensa ad avvisare la
farmacia sullo stato delle scorte. A
tenere traccia dei dispositivi medici
usati in sala operatoria, invece, ci
pensa Pietro, un altro programma.
Nell'ospedale del futuro ci sono lo-
10, robot e software integrati, ma
non sono soli: alle loro “spalle” c’é
un sistema complesso automatizza-
to e hi-tech, ormai abbastanza matu-
ro da poter semplificare realmente
illavoro di tutti.

Prove dell’ospedale 3.0 sono in
corso ormai da alcuni anni in Italia,
che & uno dei paesi apripista in que-
sto campo in Europa, tanto che le
esperienze di alcune nostre realta,
come quelle delle aziende socio-sa-
nitarie territoriali di Pavia, Vimerca-
te, Cremona e Papa Giovanni XXIII
di Bergamo, sono prese a modello
anche dal Regno Unito e dalla Norve-
gia. I vantaggi? «Abbattimento degli

‘errori di terapia del 98%, recupero
del tempo degli infermieri di oltre
I'11%, dimezzamento degli stock, eli-
minazione degli sprechi di farmaci
scaduti e maggior controllo sui con-
sumi - spiega Michele Brait, diretto-
re denerale Asst Pavia, dove la Lom-
bardia ha avviato il progetto di infor-

matizzazione e automazione nel
2012. La Regione sta puntando mol-
to su questi sistemi, al centro del

convegno “Tracciabilita, sicurezza

ed efficienza nell’ospedale del futu-

ro” promosso dall’Associazione Tra
il Dire e il Fare, che si & tenuto a Mila-
no. In generale, tutti progetti attua-
ti finora mostrano 1a possibilita di in-
cidere sulla sicurezza, portando a
zero gli errori di prescrizione e som-
ministrazione dei farmaci (terza
causa di risarcimento danni) e di

consentire un risparmio significati-

vo su piu fronti. «Lo ha dimostrato
uno studio inglese indipendente
condotto dalla Loughborough Uni-
versity su un progetto pilota per I’'o-
spedale universitario di Leicester»,
aggiunge Giorgio Pavesi, presidente
e Ad di Deenova, 'azienda italiana
che ha sviluppato e messo a disposi-
zione le tecnologie per 25 ospedali
in Italia, 23 in Francia e diversi altri
in Europa: «I dati - conclude Pavesi -
mostrano la riduzione del 71% dello
spreco e del 25% della spesa perime-
dicinali. Un risparmio stimato di 4
milioni di sterline I'anno».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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la riduzione
degli errori
1 (prescrizione

Un totale di 518 strutture associate per 60mila
posti letto dei quali 52mila accreditati conil
Sistema sanitario nazionale. Circa 70mila
addetti, aumentati del 7,6% negli vltimi cinque
anni. Fra loro il 70% donne, tra 12mila medici,
26mila infermieri e tecnici e 32mila operatori di

supporto. E questo I'identikit tracciato dal
primo bilancio sociale di Aiop, Associazione
italiana ospedalita privata e realizzato da Bdo
Italia. Un milione gli assistiti per circa 8 milioni di
giornate di degenza, pari al 28,4% del totale
dei ricoveri. Un valore della produzione di tutti

gli associati che al 2017 sfiorava i 7,9 miliardi, di
cuiil 96% sono ricavi da prestazioni con le
tariffate del Ssn. Un indotto indotto
complessivo di 6,83 miliardi di euro.

E iniziative di ibilita geticanel 61%
delle strutture.
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«’Europa sia leader
nella frontiera digitale»

L'INTERVISTA

GEOFFROY ROUX DE BEZIEUX

Fare dell’Europa «un leader del
digitale». E darealla Uei«mezzi
peresercitarela suasovranita». E
il messaggio che Geoffroy Roux
deBézieux, presidente del Medef,

gliindustriali francesi, invia alla
nuova Commissione. Domani sa-
ra a Roma per un incontro a tre
con le delegazioni di Confindu-

stria e Bdi.

Picchio

—a pag. 12

«Serve una Europa leader globale nel digitale»

-

L'INTERVISTA

GEOFFROY ROUX DE BEZIEUX

Il presidente del Medef:
«La nostra sovranita dipende
dall'indipendenza tecnologica»

Domani a Roma il vertice
con Vincenzo Boccia
e Dieter Kempf (Bdi)

Nicoletta Picchio

[ aredell’Europa«unleaderdel
digitale». EdareallaUei«mez-
Ziper esercitarelasuasovrani-
ta». Eilmessaggio che Geoffroy
Roux de Bézieux, presidente del Me-
def, gli industriali francesi, invia alla
nuova Commissione. Domani saraa
Romaperunincontroatreconledele-
gazionidiConfindustriae Bdi, guidate
daVincenzo Bocciae Dieter Kempf. Il
documentofinale sara presentato gio-
vedial presidente del Consiglio, Giu-
seppe Conte. «TraMedef, Bdi e Con-
findustria abbiamouna collaborazio-
neregolare. Alla vigilia delle elezioni
europee abbiamo chiestounvotoafa-
voredeivalorieuropei. Aluglio,ad Aix
en Provence, con le nostre quattro
controparti dellaB7(le organizzazioni
imprenditoriali dei paesi del G7), ab-
biamofirmatounadichiarazione per
unacrescitainclusiva. Abbiamolavo-
rato conileader dei sindacati per un
appello congiuntoaileaderdel G7.In
unmomentoincuisiriuniscela COP
25 esistacostituendolanuovaCom-
missione Ue, e essenziale pernoi, rap-
presentantidelle tremaggioriecono-
mie europee, ribadire'urgenzadiagi-
re e la nostra volonta di perseguire
I'ambizione di una sovranita Ue.
Occorre piu attenzione nei con-
fronti dell'industria?
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IIMedefrappresenta tuttiisettoridel-
Iattivita economica. Mal'industria e
alcentrodeglisconvolgimentitecno-
logici. Lanostra sovranita in Europa
dipende dallanostra sovranita tecno-
logica. Dobbiamo essere in grado di
investireinricerca, sviluppo ed inno-
vazione,maancheinformazione, per
fare dell’Europa, come desidera Ursu-
lavonder Leyen, unleader deldigita-
le.lldeclinodell’'industria, che € stato
accompagnato dalladelocalizzazione
dei centri di produzione, ha portato,
almenoin Francia, adivisioniterrito-
riali. Quandounafabbricalasciailter-
ritoriosonoancheleimpreseediser-
vizi pubblici che se ne vanno.

Cosa € mancato alla precedente
Commissione?
Nonsiamo qui perassegnare meritio
critiche. Cio checiinteressaeilmodo
incuilanuovaCommissione affron-
terale questioni. [’assegnazione dei
portafogli dei commissari riflette
questavolonta. Varicordatoperoche
allafine sono gli Stati eil Parlamento
europeo adecidere...

LaCommissionesiéappenainse-
diata: quali priorita?
Innanzitutto dare all’Europaimezzi
peresercitare la sua sovranita. Cio ri-
chiede politiche diverse. Sulla concor-
renza significa prenderein conside-
razione ladimensione globale per co-
struire campioni europei. Sul piano
commerciale ci si dovra dotare di
mezzi per rispondere alle pratiche
sleali (aiuti di Stato, sanzioniunilate-
rali). Per quanto riguarda il cambia-
mento climaticodovremo sviluppare
lenostreattivita industrialisul terri-
torio europeo, in particolarelottando
controlarilocalizzazione delle emis-
sionidi carbonio (COz2), ossiale delo-
calizzazioniambientaliche consento-
no ai prodotti di entrare nel nostro
territorioaprezzibassi senzarispet-
tarelenostreambizioniinmateriadi
carbonio; siamofavorevoliallo studio

diunacarbontaxallafrontiera,come
proposto dalla Commissione. Per
quantoriguardal'intelligenza digitale
eartificiale, & necessario sostenerela
digitalizzazione e sviluppare soluzio-
ni europee, e quindi investire nelle
competenze, maanche combatterele
pratiche slealiol’erosionefiscale. Ed
infine c’¢lanecessitadiriaffermareil
ruolointernazionale dell’euro.
DaunapartelaCina,dall'altragli
Usa: quale deve essere la strategia
dell’Europa?
Soprattutto dimostrareildinamismo
e lefficienza della sua economia di
fronte ai cambiamenti globali. Stiamo
vivendo una guerra commerciale. E
essenziale che'Unione Europeaabbia
unapproccio veramente geopolitico;
questa e anchela volonta della Presi-
dentevonder Leyen. Latristeuscitadel
Regno Unito offre paradossalmente
all’Europal’opportunitadiripensareil
suoprogetto ela sua organizzazione.
Campioni europei per vincere la
concorrenza mondiale?
Abbiamobisogno diaziendecompe-
titive ovunque e soprattuttodelle no-
stre PMI. La nostra vitalita & anche
quelladeinostriterritori. Dobbiamo
costruire un ambiente che permetta
I'emergereelosviluppodeimigliorie
piuinnovatori. Inalcunisettoriad alta
tecnologia ¢’é ovviamentebisogno di
unamassa criticaconingentiinvesti-
menti. Anziché stimolare il dibattito
sui campioni europei, ripensiamo il
nostro diritto della concorrenza per

«Serve una Europa leader gobale nel diggitales
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porrefineall’asimmetriatra produt-
tore e consumatore.
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INDUSTRIALI TEDESCHI
Kempf: a Roma
per un segnale
alla politica

«L'Ttalia & un paese fortemente
industrializzato e questi tre paesi
devono comprendersiavicenda
come coloroche determinanoin
modo decisivo la forza della
politica industriale europea».
Dieter Kempf, presidente degli
industriali tedeschi, lancia questo
messaggio alla vigilia dell'incontro
checisaraa Roma tra Bdi,
Confindustria e Medef. «In questo
formato & il primo incontro e non si
svolgea Roma per caso, € il segno di
quantosia importante mandare un
segnalealla politica europeae
naturalmentea quella italiana». Ci
auguriamo, ha continuato Kempf
«una forte politica industriale in
tutti i paesi, ma é particolarmente
importantein quelli che hannouna
forte componente industriale come
Ttalia, Francia e Germania. Siamo
molto contenti diaver avvertito nel
nuovo governo italiano un forte
impegno europeo».
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Il presidente
del Medef.
Geoffroy Roux
de Bézieux
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Dossier
Universita e imprese

Fabrizio Di Amato, presidente di Maire Tecnimont

«Una visione di lungo periodo
per spingere tutto il sistema»

Ifarorestaquelloche, traglianniso
e 60, porto alla scoperta di nuovi
polimeri fondamentali per 1o svi-
luppodellindustria ealNobel perla
Chimica a Giulio Natta, nel 1963.
«Quelmodellodicollaborazione, che
mettevainsiemelastrutturaele capa-
citadiungrande gruppo industriale
conuna chiaravisione del futuro,l’al-
lora Montecatini, e le competenze di
un’eccellenza come il Politecnico di
Milano, ha funzionato e fatto la sto-
ria», spiega Fabrizio Di Amato, presi-
dente di Maire Tecnimont (I'erede
della Montecatini), sostenitore ap-
passionatodellasinergia traimprese
e universita come motore per lo svi-
luppo. «Sono certo che, assieme al Po-
litecnico, troveremo le soluzioni per
fare anche laplastica del futuro».

Il Nobel di Natta & partito da una
forte ricerca dibase. Le aziende do-
vrebbero tornare asostenerla?
Secondome si: noiimprese dovrem-
mo fare sempredi pitlin questosenso,
guardandooltreiprogetti che hanno
unrisultato immediato per le nostre
attivitd. Universita eindustria devono
lavorare assiemesia suprogettiabre-
vetermine, specifici e focalizzati sulle
necessitadell’aziendachesirivolgeal-
I'ateneo, sia in un’ottica di lungo ter-
mine.Noiimprenditoridobbiamo so-
stenereanchel’universitaingenerale,
perchéin questo modo diamounso-
stegnoatuttoil sistema. Quanto pitiil
mondodellaformazione edellaricer-
ca e efficiente e competitivo a livello
internazionale, equindiingradodiat-
trarreimigliori talenti, tanto pitine be-
neficia il Paese nel suo insieme e il
mercatoincuipoileaziende stesse do-
vranno cercare lefigure professionali.

Nonsi rischia pero, in questomo-
do, dilimitarelaliberta dellaricerca?

Seapplichiamo questavisionedilun-
go periodo, senza finalita se non lo
sviluppoin sé dell'universita inquan-
totale, non c’e conflitto. Conil Politec-
nico di Milano collaboriamo da de-
cenni sudiversiprogetti: il mio inte-
resse non ¢ orientarne le attivita, ma
fare di tutto perché questo ateneo
continui amigliorare nelle graduato-
rie internazionalie ampliarein questo
modoil bacinodiingegnerietecnicidi
livellosuperiore. Dobbiamo creareun
ecosistema piu integrato, evitando
cheuno prevarichisull’altro: laricerca
deveesserelibera, maauncertopun-
todeveessereindustrializzataeallora
servelaiutodelleimprese. In questo
modosidaancheunarispostaal pro-
blema della fuga dei cervelli, assicu-
randoai giovani un’occupazione eun
futuroinItalia.

Cosa dovrebbero fare politica e
istituzioni?
Sefossiunpoliticocerchereidivalo-
rizzarelediverse specializzazionidel
nostro Paese. Abbiamo ottime uni-
versita in tutta Italia, da Nord aSud,
che andrebbero sostenute guardando
di piualle vocazioni di ciascun terri-
torio e alle eccellenze che gia abbia-
mo. Inoltre, a costo zero, creerei un
meccanismodiincentivieregole per
favorire le iscrizioni alle facolta che
formanoi profili professionali piti ri-
chiesti e restringere viceversa I'in-
gresso aquei corsidilaurea che oggi
sono presi d’assalto ma che nsono
menorichiesti dal mercatodellavoro.
Dobbiamoaiutareigiovaniaincana-
larsi in percorsi formativi utili e al
tempo stesso sostenere il riposizio-
namentodiateneiofacoltaversospe-
cializzazioni nuove.

Torniamo alla ricerca applicata:

0

STRATEGIE

cercherei di valorizzare
le diverse specializzazioni
del nostro Paese

come funziona nel vostro caso
Posmosi con 'universita?
L’elemento fondamentale &1a conta-
minazionedeisaperiedelle persone,
che e labase dei processi diricercae
industrializzazione. Da unaparte ab-
biamoricercatoriaperti aqualunque
possibilita, dall’altra figure piuprag-
matiche, che conosconoil mercatoe
le sueregole, le normative, i prezzie
sonoin gradodi capire se undetermi-
nato progetto e realizzabile su scala
industriale. Nelle nostre collabora-
zionic’eunafasein cuilasciamolari-
cerca libera di spaziare, ma quando
poi dobbiamo industrializzarne iri-
sultati, allora il nostro ruolo diventa
fondamentale.

A che punto &, in Italia, Uintegra-
zione traindustriaemondodellafor-
mazione?

Per quantociriguarda, collaborarecon
'universita faparte del nostro Dna,ma
mi sembra che la consapevolezza di
quantoquesto siaimportante cominci
a diffondersi tra molti colleghi im-
prenditori. Le grandisocietaingenere
sono attente e ben organizzate, forse
qualche aiuto in piu servirebbe, da
partedel sistema, perle piccole e me-
dieaziende.Icapitali privatinonman-
cano emoltiatenei sonoall’avanguar-
dia. Prenda il caso del Politecnico di
Milano: unrettore che,infasedi elabo-
razione del Piano triennale, decide di
condividerlo con gli stakeholdernon
sieramaivistoed eunsegnaleimpor-
tante di apertura. Quello che spesso
poneunfrenoall’integrazionetraidue
mondisonopiuttostole procedure bu-
rocratichetroppo complesse. Inque-
stoleistituzionidovrebberointerveni-
re per semplificare le nostre attivita.
—Gi.M.
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Se fossi un politico

Al vertice. Fabrizio Di Amato
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INNOVAZIONE APERTA PER ABBATTERE
LE BARRIERE TRA LE DISCIPLINE

SECONDO HENRY
CHESBROUGH,
PADRE DELLOPEN
INNOVATION,

«LA CONOSCENZA
DEVE FLUIRE»

di Carlo Marroni

e risorse della
CONoSscenza so-
no i principali
fattori dell’in-
novazione. Su
quali settori

I'Italia puo fare di piu? Tutti, ma per
prima cosa bisogna aprirsi ai mer-
cati e poi mettere in relazione i di-
versi settori. La conoscenza deve
fluire, vanno abbattute le barriere
che ancora cisono traivari compar-
tidell’economia. L’errore pit grave,
in questafase, é trattenere le cono-
scenze acquisite». Il professore
Henry Chesbrough, direttore del
Garwood center for corporate inno-
vation dell’Universita della Califor-
nia a Berkeley, & conosciuto nel
mondo accademico ed economico
comeil padre intellettuale del con-
cetto di Open innovation (Innova-
zione aperta) e ora insegnera anche
alla Luiss Guido Carli, nella nuova
cattedra sostenuta dal gruppo indu-
striale Maire Tecnimont, presentata
ierinella sede di Viale Romania.
L’Italia di oggi e un ambiente fa-
vorevole per 1’Open innovation?
«Assolutamente si — osserva Che-
sbrough, in uncolloquio conIl Sole
24 Ore —ilvostro Paese ha una strut-
tura economica fatta in maggioran-
za di piccole e medie imprese, che
sono pitveloci e reattive nell’inno-
vazione rispettoa quelle di maggio-
ri dimensioni. Ma questo non é suf-
ficiente. Le grandiimprese, e voi ne
avete di importanti anche se poche,
posso diventare co-partner delle
Pmi, fungere da skilling company
pervalorizzare le loro capacita». Ma
l'orizzonte dell’innovazione aperta
puo allargarsi, forse alla politica.
«L’innovazione aperta e unastrada
da seguire da parte di tutti. Il pro-
blema é chela globalizzazione non
ha prodotto benefici per ognuno, e
questo riguarda tutti i Paesi. Del-
I’Italia si puo dire che in politica sta
vivendo in una situazione un po’
folle, come gli Stati Uniti. Ma anche
altri Paesi vivono situazioni interne
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molto difficili, con il Regno Unito».
Chesbrough lancera un progetto
di ricerca sull’analisi dei principi
della Openinnovation, attraversoi
qualile aziende e le organizzazioni
possono perseguire obiettivi cen-
trali in ambito sociale, economico
e di sostenibilita ambientale. Si
tratta di un paradigma che cambia
ilmodo di intendere le dinamiche
diacquisizione diconoscenza. Ora
quindi l'innovazione aziendale
«deve far tesoro in maniera siste-
matica di collaborazioni, idee e ri-
sorse esterne rispettoal perimetro
societario classicamente inteso.
Dalle startup al mercato globale
delle idee e dei brevetti, questo mo-
delloillustra meglio dei precedenti
perché un’azienda non abbia piu
bisogno di controllare, quasi di
possedere, i processi diinnovazio-
ne dall’inizio alla fine». Un nuovo
fronte quindi che in Italia viene
apertodalla Luiss, all’avanguardia
nell’innovazione formativa: «L’ele-
mento di differenziazione fonda-
mentale tra’Open innovation e al-
tre forme di collaborazione per I'in-
novazione — hadetto il Rettore, An-
drea Prencipe - risiede nellaricerca
di partnership non ovvie che possa-
no quindi offrire conoscenze, idee,
competenze, informazioni non
convenzionali, inaspettate, impen-
sate e a volte impensabili. I veicoli
eicanaliditrasmissione di queste
idee incoerenti e inattese sono in-
formali e semplici, viaggiano attra-
verso strade digitali e passaparola».
Per Fabrizio Di Amato, presiden-
te e azionista dicontrollo del grup-
poindustriale Maire Tecnimont, la
nuova cattedra «rappresenta un ul-
teriore passo avanti verso la Open
innovation, una verae propriarivo-
luzione copernicana per I’Italia.
Credo che oggi piu che mai sia ne-
cessarioun approccio open minded
che porti a un’evoluzione delle so-
cieta da organizzazioni “chiuse” a
organizzazioni “aperte”. SeI'inno-
vazione & basata sulla capacita di
cambiare mentalita, in modotale da
affrontare le sfide poste dalla digi-
talizzazione e dalla transizione
energetica, dobbiamo creare un
ecosistema che coinvolga i diversi
stakeholder, aperto alla “fertilizza-
zione incrociata” tra Universita,
Istituti di ricerca, societa, startup,
mondo della finanza, autorita pub-
bliche, incubatori e acceleratori».
Delresto nella storia del gruppo
—hapartecipatoall’evento ancheil

ceo Pierroberto Folgiero che ha
spiegato come il gruppo sta affron-
tando le sfide della transizione
energetica e della digitalizzazione —
c’¢lastretta collaborazione tra Uni-
versita e ricerca dal tempo di Giulio
Natta, premio Nobel perla Chimica
(1963). Un’impostazione, quella
dell’Innovazione aperta, che ha
molte sfaccettature ed “esperimen-
ti” almondo, come I'indiana Jugaad
(trovare soluzioni innovative, fru-
gali e talvolta geniali, per risolvere
problemi o circostanze avverse con
strumenti quotidiani) ben raccon-
tata in un volume (Jugaad innova-
tion, Rubbettino, 272 pagine, 18 eu-
ro)lacui edizioneitaliana & stata cu-
rata da Giovanni Lo Storto, direttore
generale dell’ateneo. «La Luiss ope-
ra per una nuova generazione di
studenti, per prepararli al lavoro e
non per dare solo un’impostazione
teorica» ha concluso la vice presi-
dente della Luiss, Paola Severino.
Lapresentazione della cattedra e
parte di unimpegno della Luiss ver-
sol’innovazione aperta,in attesa di
ospitare lasesta edizione dellaWor-
Id open innovation conference
(Woic), organizzata dalla Berkeley
University, che portera a Roma, i
prossimii2 e 13 dicembre, accade-
mici e imprenditori da tutto il mon-
do, sullasfida dell’Open Innovation
perleaziende,le organizzazioniele
universita. Altro appuntamento sa-
ral’European innovation forum che
la Luiss organizzera giovedi 16 e ve-
nerdi 17 gennaio 2020. Si tratta di un
luogo di incontro per aziende euro-
pee di primo piano, in cui discutere
di Open innovation e delle enormi
potenzialita che apre, ma anche dei
problemi nella sua attuazione.
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Bei, la svolta dell ambiente:
«Tecnologia e sostenibilita»

Hoyer: I'Europa resti centrale nell innovazione competitiva

www.datastampa.it

-

DALLA NOSTRA INVIATA le dimensioni ma con un R
grande impatto». Cos'é

LUSSEMBURGO In attesa che la Intanto a partire dalla fine

nuova Commissione europea  4€l 2021 1a Bei non finanziera ® LaBanca

guidata da Ursula von der piu alcun progetto nguarglan— europea per gli

Leyen 't dicembre entri nel (€ 1a produzione di energia da investimenti

dettaglio dell'European green combustibili f()SS.Ih, incluso ﬂ (Bei) ha appena

deal, che ha l'obiettivo di ren- gas .(fatFa eccezione per gll approvato una

derq l’econ(:mia e;n‘opeil Cliii gggzaglpc%gfzséisilﬁgdeam;; nuova politica

i nte neutra entro g P TSR di

Izlz)egocgrgiefare inmodo chela  diguial 2030l'obiettivo & mo- finanziamento

transizione energetica e digi- b}l}tare mille fPﬂlafdl dl €uro al settore

tale sia «giusta e inclusiva» di mve.stlme,nu sostenibili nei energetico. A

per i cittadini Ue, la Banca eu-  SEtfori dellambiente e del- breve si

ropea per gli invéstimenti sié Tazione per il clima. Per Ita- conoscera

gia mossa, approvando una lia, in cui il gas rappresenta la anche

nuova pol’itica di finanzia- fonte energfletlca pr_mcg)eﬁe I'European

mento nel settore energetico. nonostante la crescita delle green deal

Mentre per trasporti e indu-
stria i nuovi criteri (sostenibi-
lita e azione per il clima) sa-
ranno presentati il prossimo
anno.

«Non bisogna perdere tem-
po. L'Europa non deve perde-

rinnovabili, € una svolta im-
portante. «Rimaniamo dispo-
nibili verso le utility italiane»,
ha detto Hoyer, precisando
anche che sino alla fine del
2021 rientreranno tra gli inve-
stimenti Bei i progetti (ga-

T s : sdotti e impianti) inseriti dal-

re competitivita per scarsa in- . Lo e

novazigne — hg spiegato i1 12 Ue nellalista dei progetti di
: comune interesse.

presidente Werner Hoyer —.
L’Ue non investe abbastanza
rispetto a Stati Uniti e Cina».
Innovazione tecnologica e lot-
ta al cambiamento climatico
vanno di pari passo. E la Bei,
che investe in media 60 mi-
liardi all'anno in Europa, ha
intenzione passare dall’attua-
le 25% di investimenti desti-
nati alla transizione verde al
50% entro il 2030, sostenendo
«progetti innovativi, di picco-
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Resta confermato il ruolo
della Bei come «banca antici-
clica». Dalla relazione della
Bei sugli investimenti 2019 é
emerso che il contesto econo-
mico dell'Ue sta peggiorando
e «si prevede un rallentamen-
to degli investimenti — ha
spiegato la capoeconomista
Debora Revoltella — da parte
delle imprese nel 2020».

Francesca Basso
@ RIPRODUZICNE RISERVATA
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Le tic chiedono all’Ue di favorire il consolidamento
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di Francesco Bertolino

LSI societa di telecomunicazione europee chie-
ono alla nuova Commissione di favorire il
consolidamento necessario a creare nel settore
uno o pilt campioni continentali. L’invito ¢ con-
tenuto in una lettera indirizzata all’esecutivo co-
munitario e siglata dai managerdei 21 principali
gruppi tlc europet, fra cui il presidente di Tim,
Salvatore Rossl, ¢ i ceo di Deutsche Telekom e
Orange (che, secondo indiscrezioni starebbero
valutando un’aggregazione franco-tedesca). In-
frastrutture come 5G, fibra e connessioni ultra-
veloci, sottolineano i firmatari, sono indispen-
sabili «per raggiungere gli ambiziosi obiettivi
socio-economici» contenuti nell’agenda della
presidente Ursula von der Leyen. Ma lo svilup-
po di queste tecnologie ha senso solo su scala
transnazionale ¢ ha costi tali da richiedere una
collaborazione fra gli operatori domestici. Quindi
i 21 gruppi chiedono alla Commissione di «in-
tervenire direttamente nel frammentato mercato
delle telecomunicazione europeo» per consentire
la condivisione degli investimenti fra le tlc di di-
versi Paesi membri. Inoltre, Bruxelles dovrebbe
«fornire all’Europa una politica industriale per
la leadership digitale» che includa «uno stabile e
sostenibile sistema regolatorio interno, ma anche
regole eque ed equilibrate per competere con gli
attori globali». (riproduzione riservata)
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se¢ Tim perfezionala cessione del proprio 70%
in Persidera a F2i Tlc 2 Spa e a Ei Towers.
L’operazione e stata chiusa dopo le necessa-
rie autorizzazioni dai regolatori. Come segna-
lato a inizio giugno in occasione della stipula
degli accordi, Tim ha provveduto alla preven-
tiva scissione di Persidera in due separate
entita: la prima (Persidera), rimasta titolare
delle 5 frequenze del digitale terrestre, relativi
contratti attivi e personale, & stata ceduta
interamente a F2i Tlc 2 Spa, e la seconda
{NetCo Spa), nella quale e confluita I'intera
infrastruttura di rete e il personale, & stata
ceduta interamente alla societa Ei Towers.
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Telecomunicazioni

Tim perfeziona
la cessione di Persidera

Economia
L’ex del Campidoglio
a capo di Investitalia
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