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Esenti da Iva le commissioni

per i pagamenti elettronici
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L'ALTRA MONETA

Stessi benefici riservati
agli esercenti
per 'erogazione di denaro

Renzo Parisotto

Ilprincipiodidiritto 12 diffusoieri dal-
I'Agenziariguardail regimeIvaappli-
cabile alle commissioni pagate alle
bancheinrelazioneai pagamenti effet-
tuati da clienti presso esercenti attra-
verso moneta elettronica o di eroga-
zioni di contanti nel contesto della
stessa operazione. La posizione
espressadall’Agenziaée diausilio - vedi
esenzione dalva - nelimomenitocheil
mercatosempre piu utilizza talimezzi
insostituzione del denaro contante. Va
ricordatocomeladefinizione dimone-
taelettronicasiacontenutanell’artico-
lo1paragrafo3sletterab)delladirettiva
2000/46/Ce quale valore monetario
cherappresenta un credito vantatonei
confrontidell’emittenteincorporatoin
undispositivo elettronico e accettato
comemezzodi pagamentodaimprese
diversedall’emittente. Sivedanoanche
ledefinizionidistrumentialternativial
contantereperibilisul sito Bankitalia.

Sullabase ditali premesse oggettive
I’Agenzia precisa che le commissioni
che la banca addebita all’esercente,
previamente convenzionato, che ha
accettatoquale pagamento delle pre-
stazioni/cessioni effettuate a favore
del proprio cliente sono esenti da Iva
ricadendonell’ampianozione prevista

al1°commani)dell’articoloiodel Dpr
633/72(operazioni sui conti correnti,
pagamenti, giriconti e cosivia).

Merita tuttavia segnalare I'inciso
«tramite una specifica applicazione
informatica» laddove, vista 'ampia
nozionedimonetaelettronica, sian-
drannoverosimilmentea collocarei
nuovi servizi di pagamento digitali
denominati bancomat pay tra cui si
annoveranoil trasferimentodidena-
rotraprivati,’'acquistodibeni e servi-
zisiaonline sia presso puntidivendi-
ta e altrettanto pagamenti a favore
della Pa centrale e locale attraverso
smartphone senzaquindilatradizio-
nalecarta. L’Agenzia sottolineacome
I'esenzione sia collegabile alla garan-
Ziaegestione dei pagamentiche essa
offre agli esercenti: vedi in analogia
I'“acquiring” di cui alla risoluzione
354/ E /07 «Prestazioni diservizi tele-
matici che consentono trasferimenti
difonditraisoggettiinteressatidalle
operazioni economiche sottostanti».

Insecondoluogol’Agenziaritiene
esenti da Iva le commissioni che la
banca dovesse versare ai medesimi
esercenticonvenzionatiladdove con-
cedesseroai propriclienti, in aggiunta
alserviziodi pagamento, anche quello
dierogazione denaro: per esempioa
fronte di un acquisto per 100 viene
utilizzata la carta di pagamento per
150 da cuil’erogazione. Dal punto di
vista Ivasiricade nel puntogdell’arti-
colo 1o trattandosi di mandato/me-
diazione sui servizifinanziari gia pre-
vistoal punto1).

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pagamenti via app, no Iva
tra banca e negoziante

In caso di pagamenti tramite app, non c’e Iva nei rap-
porti tra banca e negoziante. Cosi come per i prelievi di
contante effettuati con lo smartphone presso gli stessi
esercizi convenzionati. In entrambi i casi di applica
I’esenzione prevista dall’articolo 10, comma 1 del dpr n.
633/1972, anche se sulla base di presupposti differenti.
Lo ha chiarito ’Agenzia delle entrate con il principio
di diritto n. 12 del 2019.

La precisazione riguarda il corretto trattamento ai fini
Iva degli acquisti effettuati dai consumatori attraverso
applicazioni informatiche che consentono di pagare
direttamente al venditore i beni o i servizi. La banca
provvede poi a regolare il flusso di denaro, prelevando
la somma dal conto dell’acquirente e trasferendola su
quello del venditore convenzionato. A fronte di tale
attivita l'istituto di credito applica una commissione
a carico del venditore.

Tale fee risulta esente da Iva. La banca assume un
ruolo di «garanzia e gestione dei pagamenti a favore
degli esercenti convenzionati, assimilabile all’attivita
di acquiring», sulla quale ’Agenzia si € gia pronunciata
con la risoluzione n. 354/E del 2007. Cio in quanto la
movimentazione di moneta elettronica genera «espo-
sizioni finanziarie a credito o a debito produttive degli
effetti propri delle operazioni finanziarie», assumendo-
ne quindi il medesimo status ai fini impositivi.
Niente Iva nemmeno se i ruoli si capovolgono, ossia
quando a versare le commissioni ¢ la banca e a rice-
verle sono gli esercenti, presso i quali i clienti possono
effettuare dei prelievi di contante «cardless», tramite
la medesima app. In questo caso la norma che regge
I’esenzione non & I'articolo 10, comma 1, numero 1) del
dpr n. 633/1972, bensi il numero 9) dello stesso comma.
Le commissioni pagate dall’istituto di credito, infatti,
«remunerano una forma di interposizione nella circola-
zione di denaro contante, resa dall’esercente per conto
della banca, che integra una prestazione di mandato,
mediazione o intermediazione relativa a operazioni di
cui ai numerida 1) a 7).
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Nexi, prima tech company in Borsa
Arrivail bonusa tuttiidipendenti

A 400 manager fino al 3,2% delle azioni, da tenere per almeno un anno

-

Il collocamento

[l maxi collocamento
presso gli investitori
istituzionalifinoall'11
aprile.Un‘lpoda 8,1
miliardi di euro

1l pi1 grande collocamento
azionario di Piazza Affari del
2019 (ai primissimi posti an-
che in Europa), quello del
gruppo «pay tech» Nexi, valu-
tato fino a 8,1 miliardi di euro,
produrra benefici non soltan-
to per gli azionisti venditori —
i fondi e le banche — ma an-
che per i manager e i dipen-
denti. Per la prima volta in
questo tipo di collocamenti, i
fondi venditori, Advent, Bain
Capital e Clessidra sgr, che at-
traverso il veicolo Mercury de-
tengono oltre il 94% del capi-
tale, hanno deciso di offrire
un bonus fino a un massimo
di155 milioni di azioni (pari al
3,2% del capitale) a 400 tra
manager e quadri della socie-
ta. Per i top manager, molti
dei quali provenienti da altri
primari gruppi, che hanno an-
che investito attraverso i war-
rant nel progetto Nexi, ci sara
la possibilita di convertire i ti-
toli in azioni, per un controva-
lore, secondo la forchetta in-
dicata, fino a 50 milioni di eu-
ro. Con un lock up tra 12 e 24
mesi. Gli oltre 1.600 impiegati
riceveranno invece un premio
«liquido» per un montante
complessivo di 4-5 milioni di
euro.

Procede intanto il road
show di Nexi, la presentazio-
ne dell'operazione ai gradi in-
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vestitori internazionali, che
ieri ha toccato la piazza di
Londra e che domani raggiun-
gera New York. Non dimenti-
chiamo che il collocamento &
rivolto unicamente agli inve-
stitori istituzionali e che i pri-
vati potranno acquistare azio-
ni Nexi solo sul mercato se-
condario una volta aperte le
contrattazioni in Piazza Affari:
la data prevista & quella del 16
aprile prossimo.

Secondo indiscrezioni, gia
ieri, sul totale delle azioni de-
stinate al collocamento per un
controvalore compreso tra 1,9
¢ 2,2 miliardi di euro (di cui
700 milioni a titolo di aumen-
to di capitale, destinati ad ab-
battere il debito della societa)
gli ordini di acquisto erano gia
pari al doppio del’ammonta-
re offerto.

Una risposta cosi positiva
da parte degli investitori — se
confermata — trae origine
dalle numerose peculiarita
del collocamento Nexi. La so-
cieta guidata da Paolo Berto-
luzzo infatti € percepita dagli
investitori come una «tech
company» € come tutte le so-
cieta del comparto hi tech &
valutata a multipli superiori
rispetto alla media di mercato.
Se intesa come societa tecno-
logica, Nexi, una volta quotata
sara la quinta per dimensioni
in Europa all'interno del setto-
re. Nexi, che nel 2018 harealiz-
zato ricavi per oltre 931 milio-
ni di euro, con un Ebitda di
424 milioni, opera in tre aree
d’affari che vanno dalle carte
di credito (con 41,3 milioni di
carte emesse), dei Pos con gli
esercizi commerciali conven-

zionati (890 mila) e dei servizi
alle banche (sono oltre 150 le
banche servite) tra cui figura-
no anche oltre 15 mila posta-
zioni Bancomat. Vista la diver-
sificazione delle sue attivita
Nexi non ha un competitor
unico, ma a seconda dei servi-
zi offerti si trova in concorren-
za con le banche (ad esempio
nell'emissione di carte di cre-
dito) o con societa hi tech atti-
ve nei servizi di pagamento.
Proprio per anticipare i trend
tecnologici del settore dei ser-
vizi di pagamento Nexi ha rea-
lizzato importanti investi-
menti sia nel personale che
nelle infrastrutture. Negli ulti-
mi due anni la societa ha as-
sunto circa 230 persone tra
neolaureati e personale quali-
ficato con una precedente
esperienza maturata in azien-
de tech come Paypal, Google,
Amazon. Il piano industriale
2017-2020 prevede inoltre in-
vestimenti in infrastrutture
tecnologiche per circa un mi-
liardo di euro.

11 perimetro di Nexi ¢ cam-
biato significativamente negli
ultimi due anni durante i qua-
li sono stati investiti oltre due
miliardi di euro per l'acquisi-
zione di Setefi, le carte di cre-
dito di Intesa Sanpaolo, Bassi-
lichi, un produttore di Atm e i
cosiddetti Merchant Book, ov-
vero i portafogli di carte di cre-
dito di Mps, Carige, Deutsche
Bank. Depo Bank, la banca de-
positaria che faceva parte del
gruppo € stata invece scorpo-
rata e non rientrera nella cor-
rente operazione di Ipo.

Marco Sabella
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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| numeri di Nexi
Milioni di euro
-
corce N 4524
150 41,3 milioni
banche carte
servite gestite
890 mila 15 mila
POS postazioni
Atm
5,5 niiardi 446 i
€ transazioni dieuro
processate transati
inunanno ognianno

Azionisti venditori
(% del capitale)

94,19%

Mercury
Veicolo dei fondi
Adventi 42,5%

Bain Capital
42,5%

Clessidra sgr
15%

5.81%
Banche

Forchetta di prezzo Valore dell'azienda
della quotazione (euro)
— 7, 1- 8, 1

miliardi
N
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Ipo di Nexi, book
coperto gia due volte

L’Ipo di Nexi continua a registrare il tutto esaurito da
parte degliinvestitoriitaliani ed esteri. Mentre il mana-
gement éinroad show a Londra (stasera dovrebbe volare
condestinazione New York), secondo le indiscrezioni il
book sarebbe gia stato coperto per due volte dagliistuzio-
nali. E previsto che Uofferta delle azioni del gruppo leader
nel segmento dei pagamenti digitali ('ex CartaSi) termi-
nil’11 aprile. La data di avvio delle negoziazioni a Piazza
Affari é prevista per il 16 aprile. Ma é prevedibile che la
chiusura sia anticipata, forse anche di una settimana,
visto Uesito di questi primi giorni e il buon lavoro del
consorzio bancario (composto da Banca Imi, Bofa-Mer-
rill Lynch, Credit Suisse, Goldman Sachs e Mediobanca
come global coordinator) e da ben otto bookrunner (Bar-
clays, Citi, Hsbc, Unicredit, Banca Akros, Ubi Banca, Mps
e Ubs). Il collocamento é riservato a investitori qualificati
inItalia e investitoriistituzionaliall’estero. L’Ipo della
societa guidata dall’ad Paolo Bertoluzzo, e controllata
dai private equity Advent, Bain e Clessidra avverra sia
con un aumento di capitale per 700 milioni, sia con la
vendita di azioni. (C.Fe.)
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CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Stefania Mantegazza nominata re-
sponsabile investor relations di Nexi.
La PayTech delle banche attiva nel mercato
italiano dei pagamenti digitali ha nomi-
nato Stefania Mantegazza responsabile
investor relations. Riportera a Bernardo
Mingrone, chief financial officer, e avra
Uincarico di gestire i rapporti con gli in-
vestitori, gli analisti finanziari e la comu-
nita finanziaria. Dal 2014 a marzo 2019
Mantegazza é stata responsabile investor
relations in FinecoBank.
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«Pit tuturo in Europa: la blockchain?
Saremo la culla hi tech, come per il Gsm»

Viola (Dg Connect) lancia a Bruxelles I'associazione Intaba. Tra i fondatori Intesa Sanpaolo

-

mMiLANO Oggi a Bruxelles la
commissaria europea per
I'Economia e la societa digita-
li Mariya Gabriel ¢ il direttore
generale Roberto Viola, nu-
mero uno della Dg Connect,
lanciano la New international
association of trusted
blockchain applications (In-
taba), che riunisce oltre cento
tra imprese e organizzazioni
internazionali con T'obiettivo
di creare una cornice di gover-
nance globale per blockchain:
un punto di svolta nello svi-
luppo di questa tecnologia.
Tra i fondatori ¢’é anche Inte-
sa Sanpaolo e la scorsa setti-
mana sono entrati a farne
parte la Banca Mondiale, I'Oc-
se, la Banca europea per gli
investimenti e la Convenzione
delle Nazioni Unite sui cam-
biamenti climatici. Circa 70
tra imprese e organizzazioni
sono in lista di attesta.

Direttore Viola, cos’e la
blockchain?

«Si pensi al lavoro del nota-
io quando una persona acqui-
sta una casa: controlla i pro-
prietari precedenti, certifica
TI'atto nuovo, lo chiude e 1o ag-
gancia agli altri. Il notaio suc-
cessivo fara la stessa cosa e ag-
giungera un nuovo atto. Non &
possibile modificare gli atti
passati, ma solo quelli futuri.
La blockchain funziona cosi e
il vantaggio € che nessuno
puo modificare il passato.
Questa tecnologia ¢ gia appli-
cata al cibo, all'alta moda, agli
orologi di lusso e ai gioielli,
consente la tracciabilita del
prodotto, dalla materia prima
al momento dell’acquisto: &
possibile ricostruire tutti i

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

pagsaggi».

E un sistema sicuro?

«Non si puo ingannare la
matematica, il sistema garan-
tisce l'integrita delle varie
transazioni e le aggancia alle
future. Le prime applicazioni
sono state nelle criptovalute,
ma questa tecnologia ¢ rivolu-
zionaria per molti settori. Ad
esempio con un solo pc si
possono risolvere i problemi
che sono gestiti da un palazzo
del’amministrazione pubbli-
ca. E poi ¢’é 1a sicurezza ali-
mentare. Fondamentale an-
che il contributo in campo sa-
nitario: il 3 febbraio scorso é
stato adottato lo standard per
la cartella clinica europea.
Grazie alla blockchain il pa-
ziente sapra chi ha avuto ac-
cesso alla sua cartella e i dati
precedenti non potranno es-
sere modificati».

Quali sono le sfide?

«Un sistema cosi & mate-
maticamente molto comples-
$0, piu € lunga la catena e piu
gli algoritmi devono essere
potenti, percio la blockchain &
legata alla sfida del supercal-
colo. Poi ¢’¢ la protezione dei
dati, che é fondamentale. In
campo finanziario la prote-
zione deve andare pari passo
con le regole anti-riciclaggio.
Per tutte queste ragioni la
Commissione europea ha
chiesto agli Stati membri di
lavorare insieme creando un
gruppo pilota. Ora stiamo in-
dividuando i progelli pilota
nella sanita in cui introdurre
la blockchain».

Perché & nata I'associazio-
ne Intaba?

«E responsabilita delle

aziende private sviluppare
una blockchain a misura
d’'uomo. La Commissione ha
invitato le aziende ad asso-
ciarsi per definire la gover-
nance della blockchain che
puo essere usata dalle grandi
imprese e dai fornitori di ser-
vizi nel rispetto delle persone
e deiloro diritti. Intesa Sanpa-
olo ¢ tra le aziende fondatrici
ed & anche nel board diretti-
VO».

Come si posizione 'Euro-
pa?

«Sulla blockchain siamo
davanti a tutti, anche a Stati
Uniti e Cina. Le grandi azien-
de mondiali hanno aderito al-
I'Associazione, lavorano tutti
assieme. L'Europa si candida
a diventare la culla della
blockchain cosi come lo & sta-
ta per lo sviluppo della telefo-
nia mobile e del sistema Gsm.
Le regole pitl importanti sul
digitale vengono sviluppate
in Europa. Abbiamo pubbli-
cato bandi per programmi di
ricerca sulla blockchain per
100 milioni, 10 milioni sono
stati destinati allo sviluppo
delle centrali pubbliche e i
centri piloti. Nei prossimi due
anni investiremo circa 300
milioni. Bisogna poi aggiun-
gere 2,5 miliardi sul supercal-
colo, che vale per tutti».

L’Ttalia ¢ al passo?

«I/Ttalia fa della blockchain
una delle bandiere dell'inno-
vazione, ¢’¢ una volonta poli-
tica forte. Inoltre banche, isti-
tuzioni finanziarie e assicura-
zioni stanno lavorando inten-
samente sulla blockchain, ¢’é
molta attenzione».

Francesca Basso
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'iniziativa

® Oggi

a Bruxelles

la commissaria
europea per
I'Economiaela
societa digitale
Mariya Gabriel
e il direttore
generale
Roberto Viola,
numero uno
dellaDg
Connect,
lanciano la New
international
association of
trusted
blockchain
applications
(Inatba)

® Secondo la
Commissione
europea,
latecnologia
blockchain
potrebbe
aiutare

il progresso
dell'industria
del continente,
dalle start up
alle
multinazionali

@ |l 10aprile
2018énnatala
European
blockchain
partnership
cheriunisce 26
Stati membri
pitila Norvegia
per lavorare
insieme sulla
nuova
tecnologia

340

milioni
L'investimento
sulla
blockchain nei
prossimi due
anni da parte
dell'Unione
europea

Commissione Ue Roberto Viola, direttore generale della Dg Connect
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LA GUERRA DEL CARRELLO NEGLI USA

Walmart si allea a Google
e lancia la sfida ad Amazon

-

CONTROMOSSA
Bezos taglia i prezzi

della sua Whole Foods
La catena <Amazon Go»

Maddalena Camera

B Sfida sul digital assistant
pitt efficiente tra Google e
Amazon. La casa di Mountain
View grazie a un’alleanza con
Walmart entra nel mercato del-
la spesa online delle famiglie
americane. A partire da
questo mese bastera
chiedere a Google assi-
stant di parlare con Wal-
mart per accedere al ser-
vizio e riempire il carrel-
lo usando la voce.

Del resto, per Walmart
e Google il concorrente
€ uno solo: Amazon. La
creatura di Jeff Bezos, ol-
tre ad aver acquistato
per 14 miliardi di dollari
la catena Whole Foods,
sta testando una rete di
supermarket ipertecno-
logici senza cassa - gli
«Amazon Go» - dove la
spesa viene caricata di-
rettamente sullo smartphone.
Non solo, Amazon ha anche
sviluppato il digital assistant
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pitt popolare: Alexa.

«Fare la spesa sara sempre
pitt facile - ha detto ieri Tom
Ward, vice presidente di Wal-
mart - . Continuiamo a innova-
re per questo introduciamo
Walmart Voice Order». Pro-
nunciando le parole, «Hey
Google, talk to Walmart» da
qualunque dispositivo dotato
di Google Assistant, non solo
Home Hub, ma anche smart-
phone, smartwatch Android e
pure gli iPhone equippagiati
con la app, sard possibile fare
la spesa online. Quanto a sicu-
rezza e privacy, Walmart e
pronta a fornire rassicurazioni
agli utenti. 1l sistema & dotato
di intelligenza artificiale e sa-
pra riconoscere le necessita
dei singoli consumatori. Per
esempio, se un cliente dice:
«Aggiungi il latte al carrello»,
Walmart si assicurera di carica-
re la marca e il tipo di latte
solitamente acquistato da sin-
golo.

I clienti di Walmart potran-
no fare la spesa anche un arti-
colo alla volta, completando
'acquisto solo quando sono
pronti, anche dopo giomi.
Con un sistema multi-piatta-
forma e flessibile Walmart si

514

Sono i miliardi di dollari di
fatturato del gigante della
grande distribuzione
americana Walmart

Ora la spesa si fa parlando con l'assistente
digitale. Presto accordi con Siri e anche Alexa

allinea «al modo in cui le per-
sone vogliono fare la spesa»,
ha proseguito Ward. Google
Assistant & gia disponibile su
pitt di un miliardo di device.

Da parte sua Amazon offre
lo shopping dei generi alimen-
tari tramite 1'assistente vocale
Alexa. Il colosso online attual-
mente domina il mercato ame-
ricano degli smart speaker con
una quota di mercato del 67%.
Google, pero, puo godere della
enorme diffusione degli smart-
phone con sistema operativo
Android per i suoi dispositivi
per la smart home comunque
in forte crescita.

La battaglia che vedeva Wal-
mart soccombente ad Amazon
€ in ogni caso appena incomin-
ciata. Del resto il colosso della
grande distribuzione Usa ha
annunciato che dopo l'accor-
do con Google arriveranno an-
che quelli con i digital assi-
stant concorrenti e quindi la
stessa Alexa e naturalmente Si-
ri di Apple. Amazon comun-
que non vuole farsi trovare im-
preparata, tanto che la sua ca-
tena Whole Foods ha annun-
ciato proprio ieri un taglio ai
prezzi di molti prodotti anche
per chi non e cliente di Ama-
zon Prime.
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Cina, la corsa delle Pmi su Alibaba

E-COMMERCE

Sono 285 i negozi
virtuali italiani presenti
su Tmall e Tmall Global

In Cina si puo crescere di piu,
sfruttando I'e-commerce. Sono
285 gli store virtuali italiani sulle
piattaforme Tmalle Tmall Global
per i consumatori cinesi e oltre
mille i brand italiani che hanno
unafinestrasullagalassiaAliba-
ba. CarrereCavestti —apog 7

La corsa delle pmi su Alibaba
Sono 285 gli store virtuali italiani

COMMERCIO

Per vendere ai cinesi
le piattaforme utilizzabili
sono Tmall e Tmall Global

Le imprese pagano
smila euro I'anno per aprire
€ mantenere una presenza

Laura Cavestri
MILANO

«Ibiscottir Possibilmente in minicon-
fezioni oaddirittura monoporzione.
Nonsiconsumanoacolazione. Divi-
no? La domanda e alta. Ma il consu-
matore medio ha23 anni. Forse una
bottiglia colorata o unpackagingac-
cattivante aiuterebbero». Come spie-
ga Rodrigo Cipriani Foresio, mana-
ging director di Alibaba Group per Ita-
lia e Sud Europa, la “Via della seta”
é giaonline. Maperpercorrerlabiso-
gna avere una strategia, sapere che
mezzoditrasportousareeun’ideadi
destinazione. Soprattutto bisogna
averel'orgogliodel proprio “saper fa-
re” e, insieme, 'umilta di mettersinei
panni di un consumatore completa-
mente diverso per gusti, abitudini e
storia. «E quientraingiocoilmiote-
am — haaggiunto Cipriani Foresio —.
InItalia, il Gruppo — 12 personeinun
ufficio colorato con ampio terazzo vi-
staDuomo - hal’obiettivodi connet-
tereaziende ebrand conle opportuni-
tadell’espansione del mercato cinese.
L’Ttalia e statoil primo Paese dell’Eu-
ropa continentale in cui abbiamo
apertounacontrollata, AlibabaItalia,
operativa da ottobre 2015».

La «galassia» Alibaba

Alibaba ¢, essenzialmente, unadelle
pricipali Data technology company del
mondo, chemetteadisposizionel'in-

frastruttura tecnologica su cui basa
un ecosistema di diversi marketpla-
ces digitali che consentono a grandi
imprese ePmi, di offrire prodotti e
servizisianelmondo cheinCina. Pae-
se che da solo, conta, sulle piattafor-
me, 636 milioni di consumatoriattivi
(200 milioni al giorno per il 95% su
smartphone) chechiedonoinforma-
Zioni, esprimono opinioni, si scam-
bianofotoeidee, diffondonomodee
tendenze. Perunamedia di22 minuti
al giorno. E soprattuttoacquistanoda
1omilionidiaziende e dauncatalogo
“virtuale” dioltre 3 miliardi di prodot-
ti. Su Alipay —il sistema di pagamento
“garante” travenditore e acquirente —
le transazioni hannoraggiuntoi7so
miliardi di dollari’anno.

Siva da Alibaba.com - il market-
place B2B pitigrande del mondo,icui
acquirenti sonoagenti di commercio,
grossisti, dettaglianti, produttori e
Pmiimpegnate nell'import-export—
ad Alibaba Cloud (il 3°alivello mon-
diale, che offre servizi di cloud com-
puting alle aziende di tuttoilmondo
ed eanchepartner ufficiale del Comi-
tato Olimpico). Peri clienti di tuttoil
mondo che vogliono acquistare B2C
prodotti cinesi e internazionali ¢’e
Aliexpress (traimercati principali ci
sono, infatti, Russia, Brasile e Spa-
gna). Allalogisticain Cina pensa Cai-
niao (che fa leva su corrieri privati
“partner” per le consegne) e Ali-
mama.com (la piattaformadi marke-
ting). Infine, siviaggia con “Fliggy”,la
piattaforma di servizi di viaggio (dai
biglietti ai pacchetti vacanze).

Pmiitalianein Cina

Perpotervendere dall’'Italiaai consu-
matoricinesi,le piattaforme diriferi-
mento della “galassia Alibaba” sono
Tmall e Tmall Global. Per essere su
Tmallbisognaavere unasede cinese.
Mentre Tmall Global permetteanche
alleaziende senza sede cinese e pre-

senzafisicain Cinadivendere online.
«0ggi- spiegasempreilmanaging
director del Gruppo in Italia — sono
285 gli store virtuali italiani presenti
suTmall e Tmall Global. Oltre mille i
branditalianicon presenza sulle piat-
taforme Alibaba. Grandi nomi della
moda e del food, ma anche cantine,
aziende di arredo-design, orologi,la-
boratoridicosmetica chehannofatto
la“storia” mache oggi,anchein Italia,
hannounmercatodinicchia. Alibaba
guadagna dalle commissioni sulle
transazioni, che variano in base alle
categorie merceologiche: vanno dal
2% (ad esempiosul food)al 5% (moda).
C’¢ una fee di smila euro 'anno per
aprire emantenerelo store. Ma essen-
ziale e affidarsi a un partner (noi ne
suggeriamounbouquet poiel'azien-
dache sceglie) che ne curila “gestio-
ne”,ilmarketing, lapromozione, an-
chesuisocial. Diciamo cheun’azienda
media dovrebbe reinvestire in pro-
mozione almeno il 10-15% del giro
d’affari chele deriva dallastessapiat-
taforma. Inognicaso, primadi partire
bisogna fare un’analisi di mercato,
avereunastrategia credibile. Sucome
percorrere la strada c¢i siamonoi».

Parola d’ordine: import

Dal1° aprile, 'Ivasulleimportazionié
passata, peralcune categorie di merci,
dali6al13%, peraltredal 10al9%: due
annifaeranoal 22 per cento. Se prima
del 2014, per vendere in Cina erane-
cessario avere unalegal entitylocale,
«dasanni-ha concluso Cipriani Fo-
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resio - e possibile esportare attraver-
soilcanalecross- border,gestendola
logistica direttamente dall’ltalia e
senzabisognoditradurreleetichette
in cinese». Siallunga, poi, diannoin
anno, la lista di prodotti acquistabili
cross-border : ultimi, vino e pet food.
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Sede. |l quartiere generale di Alibaba Group ad Hangzhou in Cina
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GLOCALIZZAZIONE

LA NOVITA

La cinese AliExpress
apre ai prodotti tricolore
Sistemi di pagamento ok

Una piattaforma di e-commerce che vende prodotti cine-
sia oltre 100 milioni di persone nel mondo ha deciso di
iniziare a vendere prodotti italiani, specialmente quelli
dipiccole emedie aziende, a consumatoriitalianied eu-
ropei: € AliExpress, parte del gruppo Alibaba, che comin-
cia dall'Ttalia la sua «glocalizzazione».

Dal quartier generale di Hangzhou, la generalmana-
ger di AliExpress Wang Mingiang ha parlato dell'avvio
di un «modello italiano» per il suo business che si
espandera in seguito in altri Paesi, sottolineando cheil
nostro Paese e stato scelto con un ruolo pionieristico per
via dell'unicita e attrattivita del “made in Italy”, conside-
rato perfetto per ampliare la diversita e qualita dell’of-
ferta della piattaforma.

Laresponsabile del progettoitaliano, Qin Qing, evi-
denzia che ¢ stato approntato il sistema di pagamento
con normali carte di credito per I’'Eurozona e risolto il

problema di una distribuzione tempestiva
tramite un accordo tra il sistema logistico
aziendale Cainiao e Sda di Poste Italiane: il
decollo vero e proprio dovrebbe avvenire a
finemese. Iresponsabili di AliExpressin Ita-
lia trovano ospitalita negli uffici di Milano di
Alibaba in corso Europa: suuna sede auto-
nomanon é ancora stata presauna decisio-
ne, mentre sono cominciate le assunzioni di
personale, che saranno comunque limitate
in quanto quasi tutto avviene online. Per
adesso c'e una sezione sul sito AliExpress
dedicata ai prodotti italiani, mentre gia &

aperta la possibilita, perle imprese interes-
sate, di effettuare I'autoregistrazione, aprendo il loro
negozio virtuale tramite unlink apposito. Chi ha difficol-
ta saraaiutato, in prospettiva anche da provider di servizi
cheoffrirannolaloro consulenza. «Penso chela differen-
za tra noi e altre piattaforme stia nel fatto che il nostro
focus non sia sui prodotti ma sui produttori e venditori
—afferma Qin Qing — Possiamo aiutare le pmi a costruire
unbrand. Abbiamo notato chein Italia sono davveroin
moltia creare eccellenze attraverso una grande creativi-
ta, ma non pochi hanno bisogno di incubare propri
brand». Inoltre, tramite i big data, la piattaforma di Aliba-
ba promette di consentire di verificare il traffico sul sito,
anche con un sistema di messaggistica che potra contri-
buire ad agevolare le attivita offline.
«Crediamonell’integrazione tra online e offline e non
crediamo che I'uno escluda o affossi I’altro — continua
Qin, riferendosi a quanto successo amargine dellarecen-
teiniziativa congiunta con Altaroma per la promozione
di giovani marchi della moda: «Abbiamo presentatolo
Specchio Magico, molto popolare in Cina: ha avuto un
grande successoa Romatrail pubblico. E’unospecchio
che consente di ‘indossare' virtualmente e su misura i
vestiti che si scelgono, che poi si possono acquistare onli-
ne con un click. Piace anche la possibilita di postare sui
social foto con tanti capi di abbigliamento». AliExpress
eallaricercadialtripartner e collaboratoriper creare un
proprio ecosistema di commercio online in Italia.

—Stefano Carrer
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IA LOGISTICA DI PECHHINO BRILIA PER EFFICIENZA

Un buon orologio cinese a 12
euro, spedizione compresa

In vent’anni la Cina @
diventata la fabbrica del
mondo: la sua capacita
produttiva ha superato in
molti campi quella del vec-
chio mondo. E cosi la logi-
stica. Un esempio? Qual-
che giorno fa un collega mi
chiede di valutare il sue
orologio. Un bel prodotto,
dal design moderno, puli-
to, sobrio, ben rifinito, cin-

turino in metallo con
maglia fine. A occhio e cro-
ce piu di 200 euro. Invece
¢ stato acquistato a 12
euro, spedizione compresa,
su Aliexpress, il piu gran-
de sito di e-commerce cine-
se. Ce I'ha al polso da qual-
che mese e dice che funzio-
na benissimo.
Longoni a pag. 2

Un’Europa assopita
e una Cina rampante

E nessuno

vuol tirare
le conclusioni
DI MARINO LONGONI

ent’anni fa

Un’esperienza simile mi era

capitata con un te-
laio di bici da corsa
in carbonio, pagato

254 euro su Aliexpress, spedizione
compresa. Ci ho pedalato per piu di
10 mila chilometri, senza problemi.
L’avessi acquistato in Italia, ’avrei
pagato almeno sei volte tanto:
ora, spedire un telaio di bicicletta
dall’Ttalia alla Cina costa almeno
150 euro, viceversa non costa nulla?
Oppure la capacita logistica svilup-
pata dai cinesi & incredibile.

il prodot-

to interno

dell’Eurozona era il 22% di
quello mondiale, oggi & sceso al 15%.
Gli altri, in particolare la Cina, sono
cresciuti. LEuropa & rimasta prati-
camente ferma. In questi vent’anni
la Cina & diventata la fabbrica del
mondo: la sua capacita produttiva
ha superato in molti campi quel-
la del vecchio mondo. Un paio di
esempi concreti pud rendere I'idea
di quanto sia impossibile oggi com-
petere con Pechino.

Sono esempi futili, ma servono
a dare un’idea del divario competiti-
vo che si & sviluppato negli ultimi 20
anni: al lento declino
dell’Europa, ha fatto
da contrappeso la cre-

Qualche giorno fa un collega

mi chiede di valutare
il suo orologio. Un bel
prodotto, dal design
moderno, pulito, so-
brio, ben rifinito, cin-

scita impetuosa di Pe-
chino e dintorni. Cosi,
mentre i redditi medi
in Europa dal 1999

Xi Jinping

sono aumentati di pochissimo (in
Italia sono rimasti fermi), in Cina
sono decuplicati (da mille dollari
a 10 mila). Anche perché, mentre i
nostri imprenditori sono imbrigliati
da una ragnatela di norme spesso
inestricabile, i cinesi non devono
rispettare regole antievasione, an-
tielusione, antiriciclaggio, privacy,
231, antitrust e cosi via. Il capitali-
smo selvaggio & certamente brutto e
sporco, ma si sta mangiando quello
raffinato e politicamente corretto
della vecchia Europa. Amen.

turino in metallo con

maglia fine. Qualita

percepibile, certamente superiore a
uno Swatch. A occhio e croce piu di
200 euro. Invece e stato acquistato
a 12 euro, spedizione compresa, su
Aliexpress, 1l piu grande sito di e-
commerce cinese. Ce I’ha al polso
da qualche mese e dice che funzio-
na benissimo. Com’e possibile? Solo
la spedizione di una busta da qui
a Shanghai con dentro un orologio
costa pit di 5 euro. Il viaggio inverso
non costa nulla?
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Web: +2,6%. Galantis
presidente di Fep Assointernet

Cresce dello 0,5% la raccolta pubblicitaria sul web a
febbraio raggiungendo i 34,6 milioni, per un progres-
sivo da inizio anno in aumento del 2,6% a quota 61,9
milioni di euro. E quanto emerge dai dati dell’Os-
servatorio Fep-Assointernet (Fep-Federazione Con-
cessionarie Pubblicita), che evidenziano come gli
investimenti in comunicazione su desktop/tablet
siano diminuiti dell’11,8% a febbraio (pari a 23,4
milioni) e del 7,9% nel progressivo (a 42,5 milioni),
mentre quelli su smartphone siano aumentati del
37,3% nel singolo mese (10,9 mln) e del 34,5% nel
bimestre (18,9 milioni) e quelli su smart tv/console
del 638,2% in febbraio (352 mila euro) e del 534,6%
(409 mila euro) da inizio anno.
L’assemblea di Fcp-Assointernet del 27 marzo ha
confermato presidente per il biennio 2019-2020
Giorgio Galantis (al suo terzo mandato).
I membri del nuovo consiglio direttivo sono Simone
Branca (Rai Pubblicita), Carla Costa (Hearst Italia),
Massimo Crotti (Italiaonline), Alessandro Furgione
(Manzoni), Corinna Marrone Lisignoli (Teads), oltre
al past president Roberto Zanaboni (Rcs Pubblicita)
e allo stesso Galantis (Mediamond).

——@© Riproduzione riseruata—i
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NELLA RELAZIONE | NUMERI (POCO CONFORTANTI) SUL PERIMETRO DELLAGEVOLAZIONE
Solo il 13% delle imprese é interessato a Industria 4.0

I numeri del 4.0

- U'8,4% delle imprese utilizza le tecnologie
abilitanti

-1l 4,7% delle imprese ha in programma investimenti
in tecnologie abilitanti

- L'86,2% delle imprese non investe e non ha in
programma di investire in tecnologie abilitanti

Industria 4.0 per pochi intimi. Solo il
13% delle imprese si avvale delle age-
volazioni per la digitalizzazione. 1l re-
stante 87% dichiara di volere restare
nell’alveo delle imprese tradizionali. Tl
motivo? Gli elevati costi per evoluzione
tecnologica. Questo emerge dalla rela-
zione illustrativa del dl crescita, atteso
in consiglio dei ministri, con riferimento
alla nuova agevolazione per la trasfor-
mazione digitale delle piccole e medie
imprese che si propone di ridurre il di-
gital divide con le grandi imprese. Nel
tentativo di porre rimedio, il ministero
dello sviluppo economico mette in cam-
po gli incentivi per la trasformazione
digitale che prevedono un contributo
del 50% (vedasi articolo del 1° aprile
2019). Questi verranno erogati sotto la
forma di contributo in conto impianti e
finanziamento agevolato.

Solo il 13% delle imprese gravita
nel mondo 4.0. La relazione fornisce
dunque una prima quantificazione di
interesse, riferita alla diffusione delle
tecnologie che caratterizzano il nuovo
paradigma del Piano Impresa 4.0, da
cui emerge che 1°8,4% delle imprese
utilizza almeno una delle tecnologie
abilitanti, mentre un ulteriore 4,7%
di imprese, anche se non coinvolte at-
tualmente, hanno in programma inve-
stimenti specifici nel prossimo triennio
(si veda tabella in pagina). Le imprese
cosiddette «tradizionali», ovvero

che non utilizzano tecnologie 4.0

né hanno in programma interven-

ti futuri, rappresentano la grande
maggioranza della popolazione in-
dustriale, pari all’86,9% del totale.
Questi numeri sono perd destinati

a cambiare in favore delle impre-

se che investono in tecnologie 4.0

verso la digitalizzazione dei pro-
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cessi produttivi. La percentuale di
imprese non ancora coinvolte che

ha dichiarato di avere in program-

ma interventi rappresenta, come detto,
il 4,7% delle aziende, con una proiezio-
ne di crescita futura particolarmente
accentuata per le piccole (9,4%) e medie
imprese (8,2%).

Mix di fondo perduto e finanzia-
mento agevolato. Se 'articolato della
norma parla genericamente di «<agevola-
zioni finanziarie» nella misura del 50%
delle spese ammissibili, & la relazione
illustrativa che chiarisce finalmente la
composizione dell’agevolazione. Linter-
vento prevede infatti la concessione di
agevolazioni nella forma del contributo
in conto impianti e del finanziamento
agevolato. Il mix tra le due forme age-
volative sara definito nelle successive
disposizioni attuative nel rispetto del-
le modalita operative del fondo per la
crescita sostenibile. Il mix terra inoltre
conto del fatto che I’'agevolazione opere-
ra in regime «de minimis».
Procedura di selezione valutativa,
Larelazione illustrativa chiarisce anche
il motivo dell’esclusione delle imprese
che non raggiungono i 500 mila euro di
fatturato. Dadozione di questo criterio di
selezione dei beneficiari basato sul con-
seguimento, nell’esercizio cui si riferisce
I'ultimo bilancio approvato e depositato,
di un importo dei ricavi delle vendite e
delle prestazioni pari almeno a 500 mila
euro, nelle intenzioni del governo dovra
consentire di adottare, per 'attuazione
della misura, una procedura valutati-
va in grado di ordinare le imprese in
funzione del «merito». Grazie a questo,
Pente gestore potra «scremare» le im-
prese target sul potenziale di crescita e
sviluppo dell'impresa, misurato, appun-
to, attraverso tale specifico criterio.
«Certificazione di qualita» per Im-

presa 4.0. La nuova
agevolazione rappre-
senta un ulteriore
tassello del piano
[mpresa 4.0. Lo sco-
po di questa specifica
norma & quello di favo-
rire la trasformazione
tecnologica e digitale
dei processi produt-
tivi delle imprese, di
micro, piccola e media
dimensione, in coeren-
za con il Piano Impresa 4.0. Laccesso
all’agevolazione & infatti subordinato
alla realizzazione di un progetto strut-
turato di trasformazione tecnologica e
digitale che verte sull'implementazione,
nei processi aziendali, delle tecnologie
abilitanti individuate nel Piano Impresa
4.0: advanced manufacturing solutions,
addittive manufacturing, realtd aumen-
tata, simulation, integrazione orizzonta-
le e verticale, industrial internet, cloud,
cybersecuruty, big data e analytics. La
relazione illustrativa certifica inoltre
quanto fatto fino ad oggi sostenendo
che «gli strumenti di supporto, indiriz-
zati in una logica 4.0, messi in campo
dal governo italiano, hanno mostrato
efficacia realizzativa e ricadute positi-
ve sullo sviluppo economico del tessuto
imprenditoriale».

Roberto Lenzi

o> 9
== Diritto ==
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Innovation
manager,
agevolazione
congelata

INDUSTRIA 4.0

Fermo al Mise il decreto
che dovra istituire
I'elenco dei consulenti

Giuseppe Latour

Sono passati tre mesi abbondan-
tidall’entratain vigore dellaleg-
ge di Bilancio 2019, ma il profilo
dell’innovation manager (il su-
perconsulente che dovrebbe aiu-
tare le Pminella transizione ver-
soil digitale) non & ancora stato
definito con esattezza.E, a causa
di questa mancanza, resta per
ora congelata nel 2019 la dota-
zione, pari a 25 milioni di euro,
che lamanovra aveva destinato
ai cosiddetti «voucher», i contri-
buti a fondo perduto dedicati
proprio a pagare le consulenze
specialistiche per I'innovazione.

Il meccanismo della legge di
Bilancio (legge 145/2018, artico-
lo 1, commi 228 e seguenti) pre-
vedeva per i periodi di imposta
2019 e 2020 un contributo a fon-
do perduto, nella forma di vou-
cher, per I’'acquisto di «presta-
zioni consulenziali di natura
specialistica finalizzate a soste-
nereiprocessiditrasformazione
tecnologica e digitale attraverso
le tecnologie abilitanti previste
dal Piano nazionale impresa
4.0». Il contributo perlemicroe
piccoleimprese e parial 50% dei
costi sostenuti nel corso del peri-
odo diimposta, entroillimite di
fomila euro.Perle medieimpre-
se il contributo scende al 30%,
contettoa2smila euro. Incaso di
adesioneaun contratto direte, il
contributo & del 50%, con limite
a8omila euro. Insostanza, sono
previste tre diverse gradazioni
dell’incentivo dedicato agli in-
novation manager.

Tutti questi contributi sono
subordinati alla sottoscrizione di
un contratto diserviziotral’im-
presaelasocietadiconsulenzao
ilmanager, che pero devono es-
sereiscritti «inun elencoistitui-
to con appositodecreto del mini-

stro dello Sviluppo economico».
In questo provvedimento, saran-
no stabiliti - come prevedelaleg-
ge diBilancio - irequisitineces-
sari «per 'iscrizione nell’elenco
delle societa di consulenza e dei
manager qualificati, nonché i
criteri, le modalita e gliadempi-
menti formali per I’erogazione
dei contributi e per ’eventuale
riserva di una quota dellerisorse
da destinare prioritariamente al-
le micro e piccole imprese e alle
reti d’impresa».

Questo decreto, dalla cui ap-
provazione dipende I'attivazione
del meccanismo, era program-
mato «entro novantagiorni dalla
data di entrata in vigore» della
manovra. Quindi, entroil primo
aprile. La scadenza & appena
passata e, nonostante la grande
attenzione delle imprese verso
questaagevolazione, il ministero
non e riuscito a rispettarla, la-

sciandoil mercatoin attesa diun
Tunoo elenco di decigioni

AUIRO LT G GQELISIVELL

Oltreallarilevanza ovviadelle
modalita materiali di erogazione
dei contributi, infatti, anche nel
capitolodedicatoai criteridiac-
cessoal nuovo elenco c¢isaranno
da prendere decisioniimportan-
ti. Bisognera, ad esempio, stabi-
lire quali sonole competenze ne-
cessarie e qual e il percorso for-
mativo richiesto ai manager. O,
ancora, in che modoandra fatta
Iiscrizione, per quanto tempo
resteravalida e comeimanager
andranno integrati nell’organiz-
zazione delle imprese.

Una bozza del decreto (che
per entrare in vigore non ha bi-
sogno della pubblicazione in
Gazzetta ufficiale) risulta pronta
e alla firma del ministro. La sua
approvazione, perd, non sara
I'ultimo passaggio prima della
partenza del meccanismo. Servi-
ra anche un secondo provvedi-
mento, perregolarela procedura
dipresentazione delle domande
diaccessoall’elenco. Per consen-
tire alle imprese una pianifica-
zione efficace nel 2019, insom-
ma, bisognerebbe partire subito.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Casaleggio, gli sponsor vicini
ai 5Stelle: rider; bus e Internet

Di Maio, e uno degli enti che
faranno la formazione lega-
taal reddito di cittadinanza

= Tra i finanziatori c'é Deli-
veroo, che sta trattando
le regole per i fattorini con

woosszR |
Gli sponsor di Casaleggio

che puntano sui 5 Stelle

ENTI BILATERALI REGOLATI DA DI MAIO
Paga anche Fonarcom, che
si occupa della formazione
professionale riformata

dal reddito di cittadinanza

© FELTRIETECCE
APAG.8

Intrecci Gliinteressi dialcuni finanziatori del rapporto e-commerce
curato dallazienda dipendono da ministero del Lavoro e Parlamento

-

» STEFANO FELTRI E CARLO TECCE

uest’anno per la tredicesima
edizione, il16 aprile a Milano
e '8 maggio a Roma, la Casa-
leggio Associati presenta lo
studio sull’e-commerce, un
documento molto colorato e
molto stilizzato di circa 60
pagine sull’andamento delle
vendite online. Per la prima
volta, Davide Casaleggio or-
ganizza ’evento mentre il
M358, il partito che controlla
attraverso I’associazione
Rousseat, & al governo.

ILFIGLIO DI GIANROBERTO, il
fondatore dell’azienda e del
Movimento,respingeogniac-
cusa di conflitto di interessi
perildoppioruolochesvolge,
mal’attrazione verso la Casa-
leggio Associati € in aumento.
Per 'imminente appunta-
mento di Milano, al centro
congressi della Fondazione
Cariplo,epoiperquellodiRo-
ma all’universita Luiss di
Confindustria gia otto societa
-nel2017eranolameta-han-
no pagato per affiancare no-
me e logo alla Casaleggio As-
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sociati, una piccola azienda
che fa “strategie direte” e che
nell’ultimo bilancio fatturava
1,1 milioni di euro. Oltre a Bi-
noocle Institute, Webperfo-
mance, lasvizzera Octoplus e
la multinazionale Nexi, a va-
riotitolo impegnate in attivita
di e-commerce, ci sono altri
sponsor che, oltre ai destini di
Internet, pensano anche alle
relazioni con il governo, lato
M58, Flixbus,’aziendacheha
rivoluzionato il trasporto a
bassocostosuibus; Deliveroo,
Papplicazione web di conse-
gnadiciboadomicilio; Fonar-
com, il fondo interprofessio-
nale per la formazione dei la-
voratori, costituto da Confe-
derazione italiana federazio-
ni autonome Cifa (presente
trai“partner”) edalsindacato
Confsal. Ciascuno ha patroci-
nato il rapporto con una som-
matrai5.000ei10.000 euro.
Il circuito per il pagamento
digitale Nexi ha versato sol-
tanto 7.500 euro perché non
sara tra gli oratori, Fonarcom
haspes010.000 perchéil pre-
sidente Andrea Cafa confida
diparlare aMilano. Sonocifre
basse, mache permettonoalle
aziende di stringere contatti
con la Casaleggio Associati, il
cui presidente & pure al ver-
tice dei Cinque Stelle.

IL MANDATO al ministero del
Lavoro di Luigi Di Maio, vice-
premier e capo del Movimen-
to,e cominciato proprioconla
dichiarazione di guerra alle
applicazionicheusanoifatto-
rini in bicicletta (rider), sfo-
ciata poi in un tavolo di trat-
tative per riscrivere le regole
del settore. Il 4 giugno 2018
Deliveroo ha ringraziato Di
Maio per lo sforzo profuso
con un comunicato del diret-
tore generale Matteo Sarza-
na, lo stesso che ora ha auto-
rizzato la sponsorizzazione a
Casaleggio Associati. Il 26
febbraio, i rider hanno prote-
stato propriosottolasededel-
laCasaleggio. Traipromotori
dell’iniziativa i “Deliveroo
Strike Riders”.

Dopo una tiepida acco-
glienza nel mercato italiano, i
Cinque Stelle hanno combat-
tuto per Flixbus durante il go-
verno di Paolo Gentiloni pro-
testando per una norma che
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rendeva “illegali gli autobus”
a basso costo e Di Maio, il 30
novembre 2017, haincontrato
André Schwimmlein, ammi-
nistratoredelegatodiFlixbus:
“Ci piace immaginare un fu-
turo dove l'innovazione mi-
gliora la qualita di vita delle
persone”. Per la campagna e-
lettorale in Abruzzo, a gen-
naio, in provincia di Teramo,
la candidata governatrice Sa-
ra Marcozzi e diversi parla-
mentari pentastellati hanno
invitato Fabio Maccioni, re-
sponsabile per le relazioni i-
stituzionali in Italia del grup-
potedesco, aun convegno sul
turismo. Non stupisce che
Maccioni abbiasceltodiinca-
stonare il simbolo di Flixbus
nello studio di Casaleggio As-
sociati. Pure Cafa, capo di Fo-
narcom, ha risposto afferma-
tivo alla telefonata dei colla-
boratori di Davide Casaleg-

- T—
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gio: “Mihanno chiesto di par-
teciparee hoaccettato perché
I’e-commerce ¢ un fenomeno
europeo, mondiale e noi ita-
liani siamo indietro. Noi fac-
ciamo formazione ai lavora-
tori e la formazione aiuta le
imprese a vendere meglio an-
che su internet”.

Fonarcom, che si sostiene
con lo 0,3 per cento delle re-
tribuzioni che le imprese ver-
sano all’Inps per la formazio-
ne dei dipendenti, & un ente
paritetico interprofessionale
che ha guardato con grande
attenzione all’arrivo del red-
dito di cittadinanza dei Cin-
que Stelle. Centinaia di mi-
gliaia diitaliani avranno biso-
gno di formazione e i centri
per l'impiego (pubblici) indi-
rizzeranno i beneficiari ai
maestri della formazione, co-
me i fondi interprofessionali,
esplicitamente citati dalla

legge approvata pochi giorni
fa in via definitiva.

4SITRATTADIENTI 0 aziende
private che vogliono sostene-
reunaricercasuuntemacru-
cialecomel’e-commerce,non
¢’é nessuna interferenza da
parte di Casaleggio con le at-
tivita del governo”, dicono
dalla Casaleggio Associati. Fi-
nanziareCasaleggioperavere
buonirapporticonil M58, pe-
ro,rischiadiconfliggere conil
principio fissato dalla legge
“spazzacorrotti” voluta dal
MS5S che impone trasparenza
assoluta su tutte le donazioni
superiori a 500 euro. Regola
che vale anche per i soldi che
incassa l'associazione Rous-
seau (presieduta da Davide),
non per i contributi alla Casa-
leggio Associati. L’azienda
non & formalmente legata al
M58, ma il suo capo si.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lascheda

= CHI SONO
Fonarcom,
Webperfor-
mance e
Flixbus:
alcune delle
aziende

che fanno

da sponsor al
report 2019
sull'e-
commerce
prodotto
dalla
Casaleggio
Associati,
che sard
presentato

il 16 aprile

a Milano

Capo

e fattorini
Davide Casa-
leggio, presi-
dente della
Casaleggio
Associati
edell'Asso-
ciazione
Rousseau
eilavoratori
di Deliveroo

Ansa

19



www.datastampa.it

ItaliaOggi

Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi
Tiratura: 61008 - Diffusione: 25037 - Lettori: 111000: daenti certificatori o autocertificati

03-APR-2019

dapag. 17
foglio 1
. Superficie: 54 %

e

Il social network si prepara a lanciare una sezione e a trovare accordi con gli editori

Facebook, news da remunerare

Zuckerberg: vogliamo linformazione e ci sono opportunita

DI ANDREA SECCHI

cebook vuole avere una
sezione interamente de-
dicata all’informazione
e per questo potrebbe
stringere accordi direttamente
con gli editori, per consentire
loro di monetizzare i contenu-
ti. Lo ha detto Mark Zucker-
berg, durante un’intervista che
lo stesso fondatore del social ha
realizzato con Matthias Dopf-
ner, 'amministratore delegato
di Axel Springer, sul futuro del
giornalismo. Zuckerberg non
ha detto espressamente che la
sua societa paghera i giornali,
ma ha ripetuto pit volte che gli
editori devono essere messi in
grado di monetizzare e che il
lavoro di questi mesi sara ca-
pire come realizzare la nuova
sezione.

«Il newsfeed di Facebook &
nato per connettere gli amici,
avere aggiornamenti delle loro
vite, C’¢ anche informazione,
ma c¢’@¢ molta gente che vuole
avere le news in particolare.
Una delle cose che ha piu fun-
zionato lo scorso anno ¢ il lan-
cio di Watch, un posto dedicato
solo ai video. Possiamo usare
una simile opportunita anche
per le news», ha detto Zucker-
berg a Dépfner spiegandogli
che lui era stato chiamato pro-
prio per dare un contributo di
idee al progetto.

Un invito a nozze per il re-
sponsabile della casa editrice
tedesca: «Puoi concretizzare
meglio i tuoi piani?», ha chiesto
Dépiner. «Qualsiasi cosa possa
fare Facebook per rafforzare
il giornalismo & molto apprez-
zato. Ma avete un modello
equo? E possibile per gli edi-
tori avere realmente accesso
ai consumatori e costruire una
relazione diretta con loro? E/o
avere una divisione dei rica-
vi? Penso che questo sia vitale,
perché altrimenti se Facebook
si trasformasse in un editore
creerebbe una spiacevole di-
namica che andrebbe anche
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contro anche a se stesso».

Zuckerberg ha risposto che
le domande di Dépfner sono
qualcosa «su cui effettiva-
mente riflettere» e ha spiega-
to quali saranno i principi che
guideranno la realizzazione
del servizio: in primo luogo
concertare parlando con chi
lavora nel settore; in secondo
luogo cercare di avere «infor-
mazione di alta qualita e affi-
dabile», il che significa anche
porsi il problema di come ot-
tenerla. «Penso che ci sia una
reale opportunita», ha detto il
ceo, «all'interno di un servizio
di news separato, di ottenere
una migliore monetizzazione
per gli editori rispetto a quella
che abbiamo oggi sul newsfe-
ed. In questo caso Facebook
potrebbe avere potenzialmen-
te un rapporto diretto con gli
editori per assicurarsi che il
loro contenuto sia disponibile,
se & veramente un contenuto
di alta qualita».

«Migliore & il business mo-
del che Facebook assicurera
agli editori, maggiore sara
Pattrazione per il giornalismo
professionale», ha risposto il
capo di Axel Springer. «Io sono
stato sempre convinto che il
giornalismo di qualita nel mon-
do digital puo esistere solo se ci
sono lettori paganti. E quando
dieci anni fa ho suggerito che ci
dovesse essere una sorta di fra-
mework legale per questo, c’era
gente che rideva e diceva: que-
sto ragazzo non conosce inter-
net, internet deve avere tutto
gratis: qui & tutto basato sulla
reach, sui dati, non sui soldi.
Ovviamente poi & venuto fuori
che con quella reach non puoi
pagare laffitto, non compri la
colazione. Cosi alla fine oggi ¢’
consenso sul fatto che il gior-
nalismo digitale puo esistere
solo se €& un pagamento». C'&
bisogno di un «ecosistema in
salute», ha concluso Dopfner ri-
volgendosi a Zuckerberg, «e voi
avete bisogno di grande conte-
nuto per restare rilevanti».

——© Riproduzione r'iservata—.

Mark Zuckerberg e Matthias Dopfner
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uarta o quinta che
sia, ’'era della Rete &
oggilontanissima da

quella immaginata dai pro-
feti digitali. Il sogno del crea-
tore del World Wide Web,
vale a dire il sistema di con-
nessione trai computer-
Tim Berners-Lee-o del pa-
dre spirituale di Internet
Vint Cerf'si é infranto sugli
scogli degli oligarchi dei da-
ti: da Google a Facebook, al-
le potentissime societa cine-
si:un’aristocrazia dominan-
te e priva di scrupoli. Dopo
gli scandali delle intercetta-
zionidi massa e della com-
pravendita di milioni di pro-
fili personali attraverso in-
termediari come Cambrid-
ge Analytica, il clima di opi-
nione ¢ assai mutato. Ne ha
dovuto prendere atto lo stes-
so Mark Zuckerberg che, in
una lettera aperta al Wa-
shington Post, ha invocato
norme e regole.

E un colpo di teatro difen-
sivo o una reale disponibili-
ta al confronto? Per verifica-
re come stanno le cose c’é
un solo modo: mettere
all’ordine del giorno un cor-
podinorme transnazionali,
riguardando la rete il mon-
dointero, avvolto in tempo
reale come preconizzava
perimedia con virtii rabdo-
mantiche McLuhan.

Innanzitutto, va ripreso il
filo conduttore che porto le
Nazioni unite a concepire
nella sua struttura I'Inter-
net governance forum (Igf)
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Ri-mediamo

Regolarela Rete,
prima che la Rete
regoli noi

nel 2005 a Tunisi, nel corso
del World summit sulla so-
cieta dell’informazione
(Wsis). Nel 2006 ad Atene si
tenne il primo incontro,
conunruolo decisivo svolto
da Stefano Rodota. Il grande
e compianto giurista ci ha
lasciati e tuttavia non man-
cano personalita in Italia
che ne potrebbero rilevare
il testimone su un argomen-
to cosirilevante. Vilavoro,
traI’altro, una importante
commissione istituita dalla
presidente della camera dei
deputati Laura Boldrini e
diretta proprioda Rodota.1l
documento licenziato nel
2015 é un materiale da cui
ripartire. Cosi, sul pianoin-
ternazionale sarebbe auspi-
cabile che un ruolo chiave
venisse affidato allo stimato
docente dilegge della Har-
vard Law School Lawrence
Lessig, autore di testi fonda-
mentali sui limiti del copy-
right (fautore dei Creative
Commons) e sulla <neutrali-
ta» delle rete, vale a dire il
diritto all’accesso libero e
nondiscriminatorio ad un
vero e proprio bene comu-
ne. Come deve tornare ad
essere Internet. Insomma,
il momento di costruire una
commissione di esperti di
indiscussa autorevolezza,
cui chiedere di scrivere un
corpodi norme adeguato al
tempodigitale.

I problemi sono numero-
si, ovviamente. C’é¢laque-
stione della concentrazione
in pochissime manidiun
potere abnorme, da risolve-
re con una secca scelta anti-

trust, simile a quella che por-
to la Federal communica-
tions commission (Fcc) degli
Stati uniti a decidere negli
anni Ottanta lo smembra-
mento in diverse societa del
monopolio nelle telecomuni-
cazionidi At&T. Insomma,
gli Over The Top devono sot-
tostare a regole almeno omo-
loghe agli orientamenti con-
solidati nei media delle sta-
gioni precedenti. Almeno,
perchéirischi sono cresciuti
clamorosamente. Cosi, servi-
rebbe un Golden power de-
gli organi pubblicineglie
sugliapparati societari. Im-
prese di tale mostruosa vasti-
ta non appartengono solo ai
proprietari. La proprieta pri-
vata trova, infatti, quiun Ii-
mite strutturale, che impo-
ne di tenere in conto la perva-
sivita di chi dispone della pit
importante delle materie
prime: I'identita delle perso-
ne. Quando si superanoicon-
fini conosciuti dal diritto nel-
le culture analogiche serve
uno scarto coraggioso. E poi
vi e la specifica regolazione
delle campagne elettorali,
lasciate ora all’oppressione
dei forti sui deboli.

Anzi. Non é tutto questo
uno deibanchi di prova per
un’Europa darinnovare, ora
che sivota?
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I NUMERI DEL SETTORE

Tlc europee con ricavi piatti
alla vigilia dell’arrivo del 5G

In Borsa per il settore
-2% da inizio 2019 a fronte
del +15% di Euronext 100

Andrea Biondi

Ricavi piatti, con crescita prossima
allozero. Ed Ebitdain aumentodel-
I'1,6%,il che vuoldire chelatendenza
e tutto sommato mediocre rispetto
ad altri settori.

L’'industria delle telecomunica-
zioni non sta brillando per salutein
Europa.Edicertononéungranvia-
tico proprio mentre ci si avvicina a
una rivoluzione, quella del 5G, che
significhera nuovi ricavi ma anche
nuovi investimenti, per 'acquisto
delle frequenze maancheperarriva-
re all'implementazione delle reti di
quinta generazione.

I datimessiin fila da MainFirst -
che sultema ha prodotto unospecifi-
coreport — sonoquelli dei principali

Il confronto delle tic europee

210peratori europei, fraincumbent
enuoviplayer. Centinaia di altri ope-
ratorisono fuoriein crescita, maval-
gono meno del 10% del fatturato.

Sitrattadinumeri chefotografa-
noun’industria magari nonin decli-
no, ma piatta, con i ricavi fermi del
quarto trimestre 2018 che rappre-
sentanoil peggior risultato dal 2016.
Eiltrend e statodecrescente nei tri-
mestridel 2018: +0,9%; +0,3% +0,2%
€+0%. Inquesto quadrosonoandati
megliogliincumbent (+0,8%; +0,6%
;+0,6%€+0,1%) dei “challengers” (fra
cui Altice Europe, Iliad, TalkTalk):
+1,1%; -0,1% ; -0,4% ; -0,1%. Certo,
nonpertutti e andataallo stessomo-
do. Deutsche Telekom (+3,8% nel tri-
mestre ottobre-dicembre), Telefoni-
ca(+3%); Orange (+1,4%) hannoavu-
torisultatidifferenti di Bt (-29); Kpn
(-2,1%) o Telecom (-1,3%).

Iltrend dell’Ebitdafinisce poiper
rendere pit1 chiaro 'andamento da
ritenere mediocre rispetto agli altri
settori perunaindustry che allafine

ancheinBorsastamostrandolacor-
da: i titoli del settore (indice SXKP)
hanno persoil 3% contro il +5% del
mercato(Euronext100) negliultimi
12mesi. Dainizio gennaiolaforbice
sie divaricataancoradipiti: -2% per
letlce +15% perilmercato. Qualcosa,
comungque, potra aiutare in Borsa,
scrivono gli analisti di MainFirst: «I
primi segnali diun pricing piti disci-
plinato (Francia, Italia)» oppure «i
fondiinfrastrutturaliche guardano
sempre piuagli asset delle tlc».

1l settore intanto guarda con occhi
sempre piuattentiallalinea dellaUe
sultemadel consolidamento edelle
operazioni di rafforzamento, come
quella cui sta puntando Vodafone
cheattendeil vialibera dell’Antitrust
Ueperlacquisizione delle attivita di
Liberty Globalin Germania, Repub-
blica Ceca, Ungheria e Romania. «A
meta dell’anno - ha scritto in uno
statementilgruppo Tlc — aspettiamo
diriceverel’approvazione finale».
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Tim, Cdp aspetta la rete unica
e non chiede di entrare in cda

DOPO L’'ASSEMBLEA

Venerdi nuovo round
con Open Fiber. Telecom,
meglio fusioni societarie

Vivendi hala minoranza
di blocco, no ad accordi
per il rischio di concerto

Antonella Olivieri

Telecom nonrialzala testa in Borsa.
Ancheieriil titolo ha chiusoincalo
dell’1,83% a 0,535 euro, mentre I'in-
dice di Piazza Affari e rimastoin pa-
rita. Aldiladelle frasi di convenien-
za, I’assemblea della settimmana
scorsa non ha portato certezza di
pace duratura tra gli azionisti in lite,
daunaparteil primo socio Vivendi,
che detiene il 23,94% del capitale,
dall’altra Elliott, che hail 9,55%. In
mezzo Cdp, che - come sié appreso
all’adunanza deisoci- haritoccato
la sua partecipazione al 9,89%.

Si & molto speculato sul ruolo
“stabilizzatore” della Cassa, che tra
l’altro rientrava tra le motivazioni
dell’intervento sull’incumbent. Ma
larevoca di cinque amministratori
chiesta da Vivendi non c’é stata. Il
gruppo che facapoa Vincent Bolloré
¢i harinunciato, anche perche non
sarebbe andatabene, e un eventuale
ingressodella Cdpin consiglio non
potrebbe che avvenire a spese della
compagine di maggioranzadelbo-
ard, dove peraltrononrisulta al mo-
mento chealcuno abbia intenzione

i S A b Em

difareun passoindietro, tantome-
no il presidente Fulvio Conti.

Inteoria,la Cdp potrebbe sempre
chiamare un’assemblea per chiede-
rel’allargamentodelcdadaisaig,
come avevafattoil socio franceseal
momento del suo ingressonel capi-
tale di Telecom, ma questonon ser-
virebbe né ad assegnare all’azioni-
sta pubblico un ruolo di ago della
bilancia, né a togliere Vivendi dal-
I’'angolo dove I’ha cacciatal’offensi-
vadel fondo Elliott lo scorso anno,
quando éfinitain minoranzain as-
semblea e nel board.

Non ne tira ’aria. Dal vertice del-
la Cdp € stato piu volte ribadito il
messaggio che I'interessenon e per
le poltrone bensi per il piano indu-
striale ein particolare per "unifica-
zione tralarete Telecom e quelladi
Open Fiber, un’operazione reputa-
tanell’interesse del Paese peracce-
lerarelo sviluppo di un’infrastrut-
tura-chiave ed evitare duplicazioni
e sprechi di risorse. Cdp € rimasta
in Tim appena al di sotto della so-
glia del 10% che segna lo spartiac-
que delle societa collegate e, anche
se non ci sarebbero problemi for-
mali, nella sostanza potrebbe risul-
tare fonte diimbarazzo (o di stru-
mentalizzazioni) trattare ’'aggre-
gazione delle reti essendo seduti da
una parte e dall’altra.

Tra l’altro venerdl prossimo -
chiusoil periodo delle “distrazio-
ni” assembleari” - dovrebbe riu-
nirsiancorail tavolo di confronto
trale due societa, con Telecom che
¢ rimasta sulla preferenza di
un’integrazione societaria, senza
escludere nessuna delle possibili
combinazionia riguardo. Comun-
que la si giri la soluzione non si
prospetta pero semplice. E intanto
Open Fiber, proprioieri, ha firma-

tol’atto di concessione delterzoe
ultimo bando pubblico, che ri-
guarda Calabria, Puglia e Sarde-
gna, facendo quindi’enplein per
la copertura delle aree bianche
(quelle a fallimento di mercato)
dell’intero territorio nazionale.

Fatto sta che a inizio settimana
Reuters ha riportato, citando una
fonte governativa, ’affermazione
che «Cdp non e al momento interes-
sata a ottenere uno o pill posti nel
consiglio Telecom». Vivendi, chein
assemblea hadimostratolasuain-
soddisfazione astenendosi su tutti
i punti all’ordine del giorno (i suoi
voti si sono sommati cosi ai voti
contrari), non potra perciot - almeno
abreve - contare su unseppur invo-
lontario assist di Cdp per smuovere
ancorale acque.

Vivendi, pur avendo perso la
maggioranzainassembleaeincda,
conservaancorail potere di una “si-
cura” minoranza diblocco da spen-
derenelleassemblee straordinarie,
dove i delibera conil sideidue terzi
del capitale presente. Potrebbe uti-
lizzare questo potere per contrasta-
re la conversione delle azioni di ri-
sparmio, semmai fosse riproposta,
ma senza la conversione che dilui-
rebbe lasomma della sua quotaedi
quella di Cdpal disotto dellasoglia
dell’Opa, nessun accordo sarebbe
possibile tra i due azionisti senza
incappare nel rischio di concerto.
Oppure potrebbe utilizzare il diritto
di veto per fermare alcune opera-
zioni societarie. Seriguardasserola
rete, tuttavia, € da tener presente
che sull’infrastruttura sussiste il
golden power, uno strumento di tu-
tela in pit1 in mano allo Stato.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

il
!

y [[]]

o o > |.
|

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

-



7] @m 03-APR-2019

dapag. 14
Dir. Resp.: Fabio Tamburini foglio2/2
www.datastampait Tiratura: 119960 - Diffusione: 168555 - L ettori: 724000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 21 %

Telecom Italia

Andamento del titolo a Milano
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del board Gia ad di Wind, del consiglio
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