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LA CONFERENZA

Maker Faire Rome
Fintech, la tecnologia
per aiutare le imprese

L'EVENTO

In Italia la maggior parte dei cit-
tadini e delle imprese non sa
nemmeno cosa sia. Eppure le
opportunita offerte dalle Finte-
ch, i servizi finanziari tecnologi-
ci, sono molte. Percio Maker
Faire Rome e InnovaCamera
hanno promosso 'evento Finte-
ch Innovation, per fare il punto
su cosa stia succedendonel Pae-
se a riguardo e iniziare a co-
struire un percorso comune.

«Penso che sia una grande op-
portunita per lo sviluppo del tes-
suto imprenditoriale e sociale
italiano - dice Alessandro Colle-
sano, esperto di finanza digita-
le, tra i curatori e relatori
dell’evento - perché semplifica
le cose per cittadini e imprese».
Due giorni di conferenze (ieri e
oggi), workshop e seminari
all’Auditorium Parco della Mu-
sica in cui si realizza un quadro
aggiornato dello stato dell’'arte
nel settore, nelle varie dirama-
zioni che le Fintech hanno: nel-
lo sviluppo del Paese, per il fi-
nanziamento delle piccole e me-
die imprese, per le banche del
futuro e nel mondo delle assicu-
razioni. «Il centro finanziario
del Paese € Milano - spiega Igna-
zio Rocco, rappresentante di Ita-
lia Fintech e fondatore di Credi-
mi, una soluzione Fintech perle
fatture insolute - ma Roma si di-
fende bene grazie a una base di
aziende informatiche molto vi-
vaci e che continuano a esserlo,
specialmente nel campo della
cibersicurezza. Ma sta crescen-
do anche nelle soluzioni crediti-
zie e come banche digitali».

A Fintech Innovation si parla
diintelligenza artificiale, cyber-
security, ma anche di open ban-
king e Blockchain.

» Auditorium Parco della Musica, via
Pietro de Coubertin30. Fino a oggi
AlessandroDiLiegro
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Italia pil attrattiva per capitali esteri con Industria 4.0

Dopo 16 anni di assenza I'Ttalia torna nella Top 10 mondiale (di
AtKearney) dei Paesi piu attrattivi per i capitali esteri, grazie so-
prattutto grazie aIndustria 4.0.

Competitivita. Il rientro nella nella top ten di AtKearney

Robot e creativita
Italia piu attrattiva
er i capitali esteri

Balzo di tre posizioni grazie a Industria 4.0

GLIALTRI FATTORI
Gliinvestitori apprezzano

la capacita delle nostre
imprese di aumentare quote
diexporte lapresenzadi
start-up e aziende innovative
Micaela Cappellini

mm Dopo 16 anni di assenza,
I'Ttalia rientra nella Top 10
mondiale deiPaesipitiattratti-
vipericapitalistranieri. Chie-
dete il perché agli investitori
internazionali: vi risponde-
ranno che il merito ¢ soprat-
tutto diIndustria 4.0.

L’indice dell’attrattivita dei
Paesi, o Fdi Confidence Index,
viene elaborato ogni anno dai
consulenti di At Kearney. Ri-
spetto alla graduatoria del
2017, il nostro Paese ha com-
piutoun balzo ditre posizioni:
nessun’altra economia del-
I'Unione europea ha saputo
avanzare di cositanto.

«Industria4.o ¢ sicuramen-
teil fenomeno pitt importante
dietro a questo successo ita-
liano», spiega Marco Andre-
assi, partner di At Kearney. Il
Piano nazionale diinnovazio-
ne lanciato nel gennaio del
2017 perdigitalizzareiproces-
si,incrementarelaproduttivi-
ta e promuovere nuove com-
petenze nelle imprese italiane
nonsolomiraad aumentare la
competitivita, ma funziona
anche da catalizzatore degli
investimentistranieri. Un fat-
tore importante, manon 'uni-
co: «Gli investitori interna-
zionali che abbiamo interpel-
lato - prosegue Andreassi-ap-
prezzano anche il perdurare
della capacita delle imprese
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italiane di aumentare le quote
di export sui mercati globali,
cosi come la crescente pre-
senza nel nostro Paese di
start-up e aziende innovati-
ve». Eppoi il 2017 «é stato il
primoannoincuiil Pildell’Tta-
lia € cresciuto oltre I'1%. E an-
che peril2018 sembrarealisti-
co attendersi una crescita in-
torno allo 0,8 per cento.

Dal punto di vista quantita-
tivo, & presto per dire quanti
miliardi di investimenti esteri
potra incassare il nostro Pae-
se. I dati ufficiali del 2017 sa-
ranno disponibili soltanto tra
un mese e potranno fornire
una prima indicazione su
quanto I'Ttaliaabbiarecupera-
to in attrattivita. Nel 2016, nel
nostro Paese affluirono capi-
tali stranieri per circa 30 mi-
liardi di dollari: tanti quanti la
Francia, e piu della Spagna e
delle Germania.

Era dal 2002, che il nostro
Paese non saliva cosl in alto
nella classifica delle mete pre-
ferite dai capitali stranieri. Per
esattezza,alloraeravamoarri-
vati addirittura al sesto posto:

. P

<<fv1aqueﬂofumlauuu 1111pcti-
bile per I'Italia - ricorda An-
dreassi - avevamo stretto la
cinghia, ma tuttiinostrisacri-
fici furono ripagati dall’in-
gresso nell’euro. Anche gli in-
teressi sul debito italiano si
erano abbassati».

Continuera questa Italia a
piacere agi investitori esteri,
anche se sono due mesi che
non riesce ad avere un gover-
no?«Benprimadel4marzoera
chiarochel’esitodelleelezioni
sarebbe stato molto incerto -

» pagina 15

sostiene Andreassi - ecco per-
ché gli effettivirisultati eletto-
rali non sembrano influire ne-
gativamente sulle intenzioni
delle aziende straniere in Ita-
lia.Unpo’perchéquestogene-
rediinvestimentinoné volati-
le, come quelli in Borsa, ma si
basasu strategie dilungo peri-
odo.Eunpo’perchéle aziende
straniere in Italia ormai sono
vaccinate».Seinsommail Pae-
se & rimasto stabile anche do-
poilreferendum costituziona-
ledeldicembredel2016,cheha
posto fine al Governo Renzi,
non ¢’¢ motivo di pensare che
un certo grado di continuita
non possa essere garantito an-
che questa volta.

Accanto a Industria 4.0, I’al-
trofattore che premial’Ttalia, a
sorpresa, ¢ il vento del prote-
zionismo che hapresoasoffia-
resemprepiufortenel mondo.
Quello stesso protezionismo
che per il nostro export ¢ una
minaccia.«Quandolebarriere
commerciali nel mondo ven-
gono rafforzate e gli scambi di
beni e servizi diventano piu
difficili - spiega Andreassi - ti-
picamente gli investimenti si
spostano dai Paesi emergenti
aquelli pittavanzati. Lanostra
classifica 2018 ne ¢ la dimo-

TA408R | ER
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La graduatoria

strazione: questo ¢ ’anno del
ritorno degli investimenti nei
grandi Paesi avanzati». L’Tta-
lia € uno di questi, ma in gene-
rale tutta ’'Europa ne benefi-
cia: dei primi 25 Paesiin classi-
fica, 14 sono del Vecchio Con-
tinente. E se il Canada e
I’Austrialia scalano ciascuno
una posizione, Cina e India - i
duepitigrandifragliemergen-
ti- perdono terreno.
PerI'ltaliail barometro vol-
gealbellonon soloper quanto
riguarda la capacita di attrar-
re investimenti stranieri, ma
anche di investire all’estero:
«Lo dimostra il dinamismo
delle nostre aziende nel setto-
re dell’energia, come Enel e
Terna - ricorda Andreassi -
ma anche nell’alimentare con
Lavazza e Campari, nella far-
maceutica con Bracco e Re-
cordati,nellachimicaconMa-
pei e nelle infrastrutture con
Ferrovie dello Stato».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

1 primi 15 paesi per attrattivita e la loro posizione rispetto agli anni precedenti

Posizione
2016,2017, 2018
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370 miliardi$

I capitali verso laUe

Secondo le prime stime rese
note dall’Unctad (che
pubblichera i numeri definitivi
soltanto il mese prossimo) nel
2017 nell’Unione Europea
sono affluiti capitali esteri per
370 miliardidieuro

330 miliardi $

I capitaliin America
Canada e Stati Unitiinsieme,
l'annoscorso, hanno saputo
attrarre meno investimenti
esteridellaUe

459 miliardi $

I capitaliin Asia

Lafetta pitl consistente dei
capitali esteri del 2017

sié diretta versoiPaesi
emergentidell’Asia. Secondo
At Kearney, quest’anno
l'avanzata del protezionismo
provochera unrallentamento
degliinvestimenti esteri
verso questi Paesi

49 miliardi $

I capitali verso U'Africa
Ilcontinenterestala
Cenerentola degli
investimenti esteri
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BREVI

E-COMMERCE
Amazon, deposito
nel Milanese

Amazon haannunciato
laperturadiunnuovo
deposito di smistamento a
Buccinasco, nell’hinterland
milanese. Lanuova
struttura, spiega unanota
della societd, «consentira ad
Amazondiincrementare la
capacita elaflessibilitidella
sua logistica in Italia,
garantendo consegne pitt
veloci ai clienti e un servizio
migliore perle aziende che
vendono tramite Amazon e
che beneficiano della sua
rete di distribuzionex. Il
centro vaaunirsiad altri
otto depositi di smistamento
situati ad Avigliana (To),
Origgio (Va), Rogoredo
(Mi), Crespellano (Bo),
Calenzano (Fi), Vigonza
(Pd), Pomezia (Rm) e Fiano
Romano (Rm). Il deposito di
Buccinasco aprira nelle
prossime settimane creera
circa10o posti dilavoro a
tempo indeterminato a
regime.
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Impero Amazon
L’e-commerce
prende il largo

Nuovo hub. Spesa online, i1 22% in Lombardia

di Sara Bettoni

T ra due settimane aprira a Buccinasco il
nuovo deposito di smistamento di Ama-
zon, che dara lavoro a cento persone e permet-
tera un'evoluzione della rete di consegne a do-
micilio. In Lombardia sono circa 8co gli addet-
ti della societd. A Milano, che si conferma il
mercato trainante, 55 persone su cento acqui-
stano online. E intanto aumentano le richieste
di fattorini, crescono i corrieri, e aumentano i
volumi di lavoro anche per le Poste.

alepagne 2e3

Amazon e I'onda e-commerce

-

«Qui la capitale delle consegne»

Nuovo deposito nel «cluster» di Buccinasco
L'evoluzione dellarete distributivaa domicilio
E pit di un milanese su due fa acquisti online

di Sara Bettoni

Un capannone di diecimila
metri quadrati. Cento assun-
zioni in programma nei pros-
simi anni. Obiettivo: essere
pil efficienti nelle consegne a
domicilio. Amazon, il colosso
americano dell’ecommerce,
tra poche settimane fara en-
trare in funzione un nuovo
deposito di smistamento a
Buccinasco, appena fuori da
Milano, in via dell’Artigianato
al civico 2. Un investimento in
un settore che continua a cre-
scere. In base ai dati 2017 della
Camera di Commercio sono 3
mila le aziende di ecommerce
¢ 5 mila gli addetti in Lombar-
dia, regione da dove si effet-
tua il 22 per cento del totale
italiano di acquisti online. Si
giustifica cosi il nuovo polo di
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Amazon, che si inserisce in
una zona gia fulcro della logi-
stica dell’hinterland. Basta
pensare che a poche centinaia
di metri dal deposito si trova
un magazzino del corriere
Sda. Un tassello in piu che
«rafforzera la nostra rete» se-
condo il responsabile della lo-
gistica di Amazon in Italia,
Gabriele Sigismondi.

11 polo dell’hinterland

Il capannone di Buccinasco
sara d’aiuto ai piccoli corrieri
locali che — a differenza dei
leader del settore — non han-
no strutture proprie per gesti-
re i passaggi finali delle con-
segne. Dalla base a Sud di Mi-
lano partiranno quindi i fatto-
rini che trasporteranno la
merce a casa del cliente. «Le
aziende locali indipendenti
potranno far crescere la loro

attivita — continua Sigi-
smondi — in quanto Amazon
fornira loro la tecnologia piul
avanzata per lavorare». Nel
deposito a regime saranno as-
sunte cento persone con ¢on-
tratti a tempo indeterminato,
a cui se ne potranno aggiun-
gere altre con formule tempo-
ranee per i periodi con flussi
di merci maggiori (come le fe-
stivita natalizie). Dato che il
sindaco Rino Pruiti accoglie
positivamente: «Un’ottima
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notizia lo sviluppo del nostro
territorio». I sindacati invece
aspettano ad applaudire. «Be-
ne i posti in pit — commenta
Marco Beretta della Tilcams
Cgil — ma che sia lavoro di
qualita. E l'azienda deve ridi-
stribuire i suoi successi eco-
nomici sui dipendenti».

Leadership lombarda

In Lombardia oggi sono circa
8oo gli addetti della societa di
Jeff Bezos approdata in Italia
nel 2010. Milano & servita al
momento dal magazzino di
Porto di Mare-Rogoredo (4
mila metri quadrati) e in parte
da quello di Origgio (Varese),
grosso il doppio. Mentre ad
Affori si trova il centro di di-
stribuzione urbano da cui
passano gli ordini del servizio
Prime Now. Procedimenti e
organizzazione sono del tutti
diversi qui: i clienti pagano
per avere cio che chiedono
entro un‘ora e il lavoro va ri-
modulato su questi tempi ri-
sicatissimi. Nel futuro oltre a
Buccinasco anche il polo di
Casirate, nel bergamasco. Ta-
glio del nastro annunciato per
lautunno 2018, il capannone
da 34 mila metri quadrati ac-
cogliera 400 addetti e funzio-
nera da centro di smistamen-
to, affiancandosi a quello pia-
centino di Castel San Giovan-
ni protagonista, nell'inverno
scorso, di due scioperi legatia
rivendicazioni sindacali.

Crescono i servizi
Altro pallino sulla mappa, il
quartier generale di viale
Monte Grappa a Porta Nuova,
cuore digitale di Milano dove
start up e grandi gruppi fanno
a gara per insediarsi. La citta
si conferma anche mercato
trainante, con 55 milanesi su
cento che acquistano online
(solo Sondrio ha una percen-
tuale piu alta in Lombardia,
63 per cento). Legata alla spe-
savia Internet, 'impennata di
richieste di fattorini, al quarto
posto tra le professioni pii1 ri-
cercate. Oltre ai corrieri, an-
che per le Poste aumentano i
volumi di lavoro, tanto da do-
ver adeguare il servizio per
star dietro alle consegne di
pacchi. E partito il 16 aprile
scorso il nuovo orario di lavo-
10 in 33 Comuni del Milanese
tra cui Arese, Cinisello, Melzo.
Postini pronti a suonare al ci-
tofono anche al pomeriggio e
al sabato mattina. Una rivolu-
zione che nel 2019 dovrebbe
coprire tutto il territorio.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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1 y - di e-commerce
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Viale Pasubio

pronto nell'autunno 2018

Milano, uffici corporate b
in viale Monte Grappa

17.500 mq
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SEDIAMAZON

Alibaba
.' Corso Europa ‘
'
Apple A (‘: GLI ALTRI COLOSSI

Milano Rogoredo

deposito di smistamento

4.000 mq

INFORMATICI

73

La quota
percentuale
dilavoratori
cheresta
contattabile via
sms o email
fuori dagli orari
di ufficio. Il 14
per cento si
sente giudicato
dai colleghi

se chiede
permessi
retribuiti

L'Ego

41

La percentuale
di lavoratori
che secondo
un'indagine
condotta

dal centro studi
OnePoll

«si sente
incolpaa
prendere le
ferie che pure
sono previste
dal contratto
dilavoro»
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Il magazzina Il deposito di Origgio nel Varesotto che assieme a quello di Porto di Mare-Rogoredo serve la citta di Milano. A questi si affiancheranno i 10 mila metri quadrati di Buccinasco
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Amazon apre un altro sito
Dara lavoro a 100 addetti

Il nuovo deposito sara a Buccinasco
Commercio online sempre piu decisivo

-
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Le nuove sfide

A Casirate (Bg) quasi ultimata un’altra
sede di 30mila metri quadrati che
occupera altri 400 addetti. Quello dentro
i confini della Citta metropolitana invece
si estendera per 10mila metri quadrati e
migliorera |a rapidita nelle consegne

Davipe RE

mazon sbarcaa Buccina-
A sco, all'interno dei confi-

ni della Citta metropoli-
tana di Milano, mettendo in can-
tiere unanuovastrutturalogisti-
cachedaranei prossimianni 100
postidi lavoro a tempo indeter-
minato. La mega struttura si svi-
lupperasu 10mila metri quadrati
eandra ad affiancare'altro cen-
trologisticoin costruzione a Ca-
sirate, in provincia di Bergamo.
In particolare, diconoivertici del
colosso per le vendite online, «la
nuovastruttura consentira ad A-
mazon di incrementare la capa-
cita ela flessibilita della sualogi-
stica in Italia, garantendo con-
segne pil1 veloci ai clienti e un
servizio migliore per le aziende
che vendono tramite Amazon e
chebeneficiano della suarete di
distribuzione».
«Ildeposito di Buccinasco raffor-
zera la nostra rete logistica, per-
mettendoci di rispettare le pro-
messe di consegna ai clienti e
supportare tutte le aziende che
vendonoiloro prodotti su Ama-
zon», ha dichiarato Gabriele Si-
gismondi, responsabile di Ama-
zon Logistics inItalia. «Con que-
sto nuovo deposito — ha spiega-
to-le aziende di consegnaloca-
liindipendenti potranno inoltre
far crescere la loro attivita, in
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quanto Amazon fornira loro la
tecnologia pili avanzata per ef-
fettuare le consegne».

Il centro logistico di Buccinasco
andra ad affiancare'altra strut-
tura di Amazon in realizzazione
a Casirate, dove il colosso ame-
ricano sta costruendo un altra
mega capannone da ben 34mi-
la metri, dove in tre anni, quan-
do diventera pienamente ope-
rativo portera posti di lavoro per
400 persone. «Un'ottimanotizia
lo sviluppo del nostro territorio
e la possibilita di nuove oppor-
tunita di occupazione», hacom-
mentato il sindaco di Buccina-
sco, Rino Pruiti: «Un'iniziativa
che conferma la giusta direzio-
neintrapresadalle molteplici at-
tivita della nostra amministra-
zione per favorire I'insediamen-
to delle nuove imprese». «Larri-
vo di Amazon sul territorio di
Buccinasco — ha aggiunto 'as-
sessore all'Urbanistica del Co-
mune milanese, Emilio Guasta-
macchia — & un segnale impor-
tante per il nostro territorio. La
zona produttiva di Buccinasco
sta dimostrando di avere una
buona tenuta alla fase di reces-
sione che da qualche anno ha

Fmrragito tutta To ~i4H4D 3 atrn

investito tutta ia citta meuaopo-
litana milanese. Attivita produt-
tive di nuova concezione, poli
logistici e nuove realta impren-
ditoriali rappresentano la giusta
direzione. Troppo spesso assi-
stiamo alla trasformazione dei
vecchi capannoni produttivi in
attivita commerciali o nuovi po-
li residenziali. Quando invece i
vecchi siti produttivi diventano
nuovi centri di produzione o di
distribuzione — conclude —ecco
che il tessuto urbanistico della
citta permane con le sue carat-
teristiche».
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Logistica Italia

La presentazione del primo centro Amazon
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BREVI

Dalla finanza

AMAZON

Sfida Walmart
per I'indiana Flipkart

Dopo avere investito miliardi
didollari per potenziare la
rete logisticainIndia, Amazon
ha fatto un’offerta formale per
comprare unaquota di
maggioranzanellarivale
indiana Flipkart. Lamossa ¢
pensata per contrastare
Walmart, che secondole
indiscrezioni sta trattando
per diventare il socio di
maggioranza di Flipkart con
una partecipazione superiore
all'8o per cento.
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La Mela incomicia I'’ennesimo trimestre record e distribuisce aitri 100 mid ai soci

-

DATA STAMPA

di Davide Fumagalli
s mentendo una volta di piu le fake

news su fantomatici crolli delle

vendite e blocchi della produ-
zione di iPhone X, Apple ha riportato
numeri record nel trimestre appena
terminato. Il colosso di Cupertino ha
infatti registrato un fatturato trime-
strale di 61,1 miliardi di dollari, in
aumento del 16% rispetto allo stesso
trimestre dell’anno scorso, e utili pa-
ri a 13,8 miliardi di dollari, superiori
del 25% su base annuale. Risultati
subito festeggiati dal mercato, che ha
premiato il titolo Apple con un balzo
nell’ After Hours confermato poi nella
seduta di ieri, quando & salito del 4,4%
superando i 175 dollari.
«Siamo entusiasti di annunciare il no-
stro miglior trimestre di marzo di sem-
pre, con una forte crescita dei ricavi di
iPhone, servizi e dispositivi indossa-
bili», ha dichiarato Tim Cook, ceo di
Apple, «i clienti hanno scelto iPhone
X piu di ogni altro iPhone ogni setti-
mana nel trimestre di marzo, proprio
come hanno fatto a partire dal suo lan-
cio nel trimestre di dicembre. Inoltre,
abbiamo incrementato i ricavi in tutti
1 nostri segmenti geografici, con una
crescita superiore al 20% nella Grande
Cina e in Giappone «.
Alla base di questi numeri ci sono
sempre le performance di iPhone,
che nel secondo trimestre dell’eserci-
zio fiscale 2018 di Apple (terminato
il 31 marzo) ha registrato vendite per
52,2 milioni di unita e 38 miliardi di
dollari di fatturato, mettendo a segno
una crescita su base annua del 3% a
volume e del 14% a valore, eviden-
ziando cosi una preferenza dei clienti
verso i modelli pit cari come appunto
iPhone X.
Forte crescita (+31%) anche per i ser-
vizi, che hanno generato un fatturato
di 9,2 miliardi di dollari e sono ormai
stabilmente la seconda divisione per
ricavi per Apple, seguiti a debita di-
stanza dai computer Mac che hanno
invece registrato una diminuzione del
3% nelle vendite a livello di unita pur
mantenendo invariato il fatturato a 5,8
miliardi di dollari, anche in questo
evidenziando un aumento del prez-
zo medio legato alla preferenza dei
consumatori per modelli piu evoluti e

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

costosi, ovvero i MacBook e MacBo-
ok Pro di nuova generazione al posto
dei MacBook Air ormai immutati da
molti anni.

Crescita contenuta per gli iPad, saliti
nel trimestre del 2% a volume e del
6% a valore. Un trend che potrebbe
perd trovare supporto nel nuovo iPad
introdotto da poco e caratterizzato da
prestazioni e funzionalita pit evolute
a un prezzo piu basso della generazio-
ne precedente, evento pressoché unico
nella politica commerciale di Apple .
Da sottolineare inoltre I’exploit della
divisione Other, sotto cui Apple rag-
gruppa i ricavi generati da tutti gli
altri prodotti a partire da Watch, Ty,
accessori e nell’ultimo trimestre anche
HomePod, 1’altoparlante intelligente
che si contrappone a Google Home
e Amazon Alexa. La divisione ha in-
fatti messo a segno un balzo del 38%
sfiorando cosi 1 4 miliardi di dollari
di fatturato.

«Durante il trimestre di marzo la no-
stra attivita ha registrato un andamento
estremamente positivo, con una cre-
scita del 30% degli utili per azione e
un flusso di cassa operativo superiore
a 15 miliardi di dollari», ha affermato
Luca Maestri, cfo di Apple, «con la
maggiore flessibilita che abbiamo ora
dall’accesso alla nostra liquidita glo-
bale possiamo investire in modo piu
efficiente nelle nostre operazioni negli
Stati Uniti e lavorare verso una struttu-
ra di capitale ottimale. Data la nostra
fiducia nel futuro di Apple, siamo lieti
di annunciare che il nostro Board ha
approvato un nuovo piano di riacqui-
sto di azioni da 100 miliardi di dollari
e un aumento del 16% del nostro divi-
dendo trimestrale» . Apple completerd
I’esecuzione del precedente riacquisto
di azioni da 210 miliardi di dollari du-
rante il terzo trimestre fiscale. Il board
ha approvato la distribuzione un divi-
dendo in contanti di 0,73 dollari per
azione pagabili il 17 maggio 2018 agli
azionisti registrati alla chiusura del 14
maggio 2018.

Per il trimestre in corso il board di Ap-
ple prevede un fatturato compreso tra
51,5 e 53,5 miliardi di dollari, in forte
crescita rispetto ai 45,4 miliardi di dol-
lari dello stesso periodo dello scorso
anno, e un margine lordo trail 38 e il
38,5%. (riproduzione riservata)

Cook: ho sfondato anche in Cina
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IL CEO DI CUPERTINO A CNBC: 1-PHONE X E DIVENTATO LO SMARTPHONE P1U POPOLARE ANCHE NEL PAESE ASIATICO

Cook: macché dazi, Apple ha sfondato in Cina

La Mela archivia il miglior primo trimestre di sempre: ricavi +16% e utili +25%. Il titolo vola

(Cramer, Fumagalli ¢ Lipton alle pagine 2 € 3)

ESCLUSIVO IL CEO DI APPLE: I-PHONE X ORA E LO SMARTPHONE PIU POPOLARE DEL PAESE

Cook: ho sfondato anche in Cina

Il manager e ottimista: non temo le tensioni tra Usa e Pechino, hanno bisogno l'uno dell’altro per
vincere. Servizi e contenuti le nuove chiavi del successo della Mela. Che a Wall Street fa +4,4%

-

p1 JiMm CRAMER
E JosH L1PTON
CNBC

im Cook, il ceo di Apple,

ossia la piu grande azie-

na del mondo per capita-

lizzazione di borsa, non
si mostra molto preoccupato
per la tensione tra Cina e Sta-
ti Uniti in materia di politica
commerciale e dazi. Forte di
consistenti basi produttive e
notevoli volumi di vendita in
entrambi i Paesi, il successo-
re di Steve Jobs al timone di
Cupertino & ben consapevle di
quanto le due gigantesche eco-
nomie siano molto pitt comple-
mentari che avversarie. Inoltre,
nell’ultimo trimestre 1’iPhone
X & risultato lo smartphone
piu poplare nel paese asiatico.
Quindi chi lo acquisa ¢ dispo-
sto a spendere qualcosa in pi,
in barba ai dazi.

Domanda. Lei ha affermato
che I’X era I’iPhone piu ven-
duto di tutti i tempi. E ancora
cosi?

Risposta. Si.

D. Come bilancerete ’offerta
tra modelli di fascia alta e pro-
poste pitl economiche?

R. Visto che il mercato degli
smartphone & molto ampio & ne-
cessaria una varieta di apparec-
chi che soddisfi tutte le esigenze.
Dunque, come oggi, avremo in
assortimento prodotti dai pit
semplici fino al top di gamma.

D. Il prezzo medio dell’iPho-
ne, nel trimestre di Natale, era
salito a 796 dollari. Per questi
ultimi tre mesi le stime indi-
cavano circa 742 dollari, ma
sembra sia calato fino a 728.

R. Lo scorso trimestre il cfo,
Luca Maestri, aveva sottoline-
ato che verso il secondo trime-
stre avremmo ridotto le scorte di
iPhone. Le abbiamo tagliate di

DATA STAMPA
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1,8 milioni di unita, molto piu di
quanto Wall Street anticipasse.
La riduzione & stata piu accen-
tuata tra gli apparecchi di fascia
alta. ”avevamo anticipato.

D. Da una recente indagine ¢
emerso che il 60% degli utenti
ha tenuto I’iPhone per due o
piu anni, rispetto al 51% rile-
vato 12 mesi fa. Qual ¢ I’im-
patto di questa tendenza sul
vostro business?

R. I tempi di upgrade sono pe-
culiari di ciascun Paese. Negli
Stati Uniti si & passati da un
modello in base al quale un tele-
fono dal prezzo di listino di 599
0 699 dollari ne costava 199, ai
pagamenti rateali. Cosi il ciclo
di sostituzione negli Usa si &
allungato. In altri Paesi questo
non si & visto. Come in altri, del
resto, non € mai stato adottato
il subsidy model, e il telefono
si vendeva a prezzo pieno. Per
questo ¢ difficile generalizzare.
Ma la cosa importante, dal mio
punto di vista, & che la base attiva
di iPhone sia cresciuta a doppia
cifra e mantiene tale ritmo. Vuol
dire che la presenza di iPhone
nuovi & molto maggiore rispetto
aquelli ritirati dal mercato. Que-
sto e trai motivi per cuiiricavida
servizi sono aumentati del 31%
lo scorso trimestre, superandoi9
miliardi di dollari di ricavi.

D. Dunque, almeno in Paesi
come gli Stati Uniti lo stesso
consumatore acquista piu
prodotti e servizi Apple
rispetto a prima?

R. Significa che molti piu
consumatori hanno un
iPhone e lo stanno usando.

Lo si dimentica spesso, ma
tanti iPhone sono venduti a
nuovi utenti, che passano

da un marchio diverso o ne
acquistano uno per la prima
volta. Per quanto sembri strano,
sono ancora tante le persone nel
mondo che comprano uno smar-
tphone per la prima volta.

D. Come va la domanda nella
Cina Continentale?

R. Lo scorso trimestre iPhone
X si € laureato smartphone pit
popolare nel Paese. Questa & una
dichiarazione forte: il nostro top
di gamma in Cina ¢ lo smartpho-
ne piu popolare. I trend della do-
manda prevedono una crescita
del 21% alimentata da iPhone,
Mac e servizi.

D. Avete avuto qualche impat-
to dalle crescenti tensioni tra
Stati Uniti e Cina?

R. No, non direi. Sono ottimista
al riguardo.

D. Come mai?

R. Tra Cina e Stati Uniti ¢’¢ un
legame inscindibile. Gli Usa
possono vincere solo se vince
la Cina, e viceversa. E il mon-
do pud vincere solo se vincono
entrambi. Se andiamo indietro
nella storia, le nazioni pit inclini
all’apertura danno il meglio, e lo
stesso vale per le civilta. Questo
modello si & ripetuto nei secoli.
Penso che entrambi i Paesi ne
siano consapevoli. Quindi sono
ottimista.

D. Apple ¢ al riparo grazie agli
investimenti in quell’area?

R. Mai dire mai. Facciamo tan-
to in Cina, dove alimentiamo
i nostri impianti al 100% con
energia rinnovabile, in questo
siamo un’eccezione. E abbiamo
incoraggiato pit1 di un milione e
mezzo di sviluppatori a scrivere
app per iOS e App Store. Nel
Paese siamo impegnati in ogni
ambito, dalla produzione allo

Superficie: 111 %
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sviluppo. Siamo diventati parte
fondamentale della comunita
locale.

D. Per il 2018 avete stanziato 1
miliardo di dollari per lo svi-
luppo di contenuti. Rbc stima
2 e 3 miliardi per Netflix e
Amazon, rispettivamente.

R. Non abbiamo mai fatto an-
nunci simili, si tratta di voci.
Non intendo esprimermi sull’en-
tita del nostro budget.

D. Vi infastidirebbe se Apple
non fosse menzionata agli
Awards?

R. Perché non me lo chiedete
quando avremo fatto sapere di
cosa si tratta?

D. Avete approvato buyback
per altri 100 miliardi di dolla-
ri. Quale sari il totale?

R. Mancano ancora 10 miliardi
di dollari. Saranno completati
in questo trimestre e poi inizie-
remo con questi ulteriori 100
miliardi.

D. Come farete ad aumentare
gli utenti dei servizi di 100 mi-
lioni di unita? Qual ¢ attual-
mente la base installata?

R. La base installata attiva & pi
di 1,3 miliardi. Sebbene su que-
sto non daremo numeri, & supe-
riore alla precedente: continua
a crescere a due cifre su base
annua. Una maggiore scelta,
molti pit dispositivi e molti pit
clienti che comprano, € cio che
sta dietro ai ricavi da servizi.

D. Come vi piazzate nella clas-
sifica di Fortune nei servizi?
R. Abbiamo gia superato la so-
glia della Fortune 100. Entro il
2020 andremo al raddoppio, il
che vuol dire che faremo alme-
no 48 miliardi di dollari 1’anno
di ricavi da servizi.

D. Avete sdoganato i dispositi-
vi indossabili, ma € un motore
di crescita o solo una moda di
cui andate fieri?

R. I nostri ricavi sono cresciuti
di quasi il 50%, e molto & dovu-
to a Watch e agli AirPod. E stato
un altro trimestre da record per

Watch: abbiamo infranto il mu-
ro del suono con Series 3. Siamo
gid un’azienda da Fortune 300
nel settore wearable.

D. Cosa puo dire della soddi-
sfazione dei clienti?

R. Tra gli utenti iPhone X ar-
rivera al 99%. Ne siamo orgo-
gliosi. Ed & al 99% anche per la
combinazione X, 8 e 8 Plus, la
nuova gamma. Stiamo andando
molto bene tra gli switcher.

D. Guardando all’attuale di-
stribuzione della vostra forza
lavoro, avete fatto molte as-
sunzioni negli Usa.
R. Si, vi abbiamo assunto un
gran numero di persone. Per
quanto riguarda la Cina, la
questione ruota piu attorno agli
sviluppatori, che non lavorano
direttamente per noi ma il cui
motore economico & App Sto-
re. Inoltre, i dipendenti dei nostri
partner produttivi sono una bella
fetta dell’ occupazione locale.
traduzione e adattamento
di Giorgia Crespi

200

TRE ANNI DI APPLE IN BORSA

Quotazioni in dollari

Ly
2015

GRAFICA MF-MILAND FINANZA

Tim Cook
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CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Internet, +1,7% la raccolta pub-
blicitaria. «L'Osservatorio Fep-
Assointernet fotografa per il primo
quarter un quadro positivo», ha
commentato il presidente Fep-
Assointernet Giorgio Galantis. «A
marzo, mese significativo che pesa sul
totale anno poco meno del 10%, il fat-
turato ammonta a circa 42,5 mifioni,
in crescita del +1,7% rispetto al mese
omologo 2017. Il primo trimestre si
chiude guindi con un dato progres-
sivo di 104,2 milioni, in aumento del
+2,5%. Driver deflla crescita ¢ la comn-
ponente smartphone che incrementa
il proprio fatturato del +22,2%. In
un contesto di generale incertezza e
limitata visibilita sugli investimenti
delle aziende, tale risultato é partico-
larmente apprezzabile. Ci aspettia-
mo che il mercato possa sempre pii
riconoscere il valore e la qualita dei
prodotti editoriali che complessiva-
mente le 25 concessionarie associate
a Fep-Assointernet sono in grado di
offrire agli investitori pubblicitari
e at loro centri media: campagne
veicolate in contesti editoriall ‘safe’
con contenuti di qualita, proposticon
estrema trasparenza».
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Le indicazioni di Soro in vista del debutto delle nuove regole dal 25 maggio

Privacy, spiraglio del Garante

«Nessuna moratoria, ma un’applicazione pragmatica»

1 Sulle nuove regole europee della pri-
vacynoncisaraalcunaamoratoria. Loaf-
fermail Garante Antonello Soro, cheassi-
cura pero «un'applicazione pragmatica»
delregolamento Ue operativodal 25 mag-
gio.Parolechelascianoapertalaportaal-
la richiesta delle imprese di un’applica-
zione graduale e progressiva delle san-

zioni.

Cherchi e Imperiali> pagina s

Privacy, uno spiraglio per le imprese

11 Garante: nessuna moratoria, ma applicazione pragmatica del regolamento Ue

Le richieste delle aziende
Nei primi mesi necessarie gradualita ~ Sul sito dell’Authority il tutorial
e progressivita su sanzioni e ispezioni  per la valutazione d’impatto della privacy

ILBUCOLEGISLATIVO
Dal 25 maggio saranno
invigare le nuove norme
europee, ma manca
ancorail decreto
dicoordinamento

Antonello Cherchi
ROMA

= Le nuove regole europee
sulla privacy diventeranno
operativeil2smaggio senzala-
sciare spazio a proroghe o a
una sospensione temporanea
delle sanzioni. Si tratta, infatti,
di passaggi che tecnicamente
non sono possibili e non sono
nelpoteredellesingole Autho-
rity della riservatezza. Anto-
nelloSoro, presidente dell’Au-
torita nostrana, suquesto pun-
toelapidario: «Non cisaranno
moratorie».

E subito dopo aggiunge:
«Siamo, tuttavia, consapevoli
che i cambiamenti imposti dal
Gdpr rappresentano in questa
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fase un grande impegno per le
imprese e le pubbliche ammi-
nistrazioni, anche per effetto
del ritardo con il quale viene
esercitata la delega prevista
dallalegge 163 del 2017». Il rife-
rimentoealdecretolegislativo
che deve coordinare la nuova
legislazione europea con quel-
laattualmenteinvigorenelno-
stroPaese, provvedimentoap-
provato in prima lettura dal
Consiglio dei ministri del 21
marzo e che ancoranon ha vi-
sto la luce nella versione defi-
nitiva. Il documento si trova a
Palazzo Chigiperleintese trai
ministeri e dopo dovra essere
sottopostoal vagliodelle com-
missioni parlamentari e del
Garante. Una corsa contro il
tempo, anche perché ladelega
scade il 21 maggio.

Un ritardo che, come sotto-
linea Soro, non aiuta chi dal 25
maggio dovra applicare il re-
golamento europeo sulla pri-
vacy. Anche per questo il Ga-

[l supporto

rante dichiara la propria di-
sponibilitd ad accompagnare
«leimpreseitaliane eisoggetti
pubblici in questo passaggio
conunapproccio equilibratoe
pragmatico, facendo appello
alla categoria della saggezza».

«Naturalmente - prosegue
Soro - la nostra attenzione si
rivolgera in modo prioritario
alle grandi strutture, nelle
quali maggiore é la concen-
trazione dei dati».

Parole che da una parte
sgombrano il campo da alcune
ipotesi circolate negli ultimi
tempi - a partire da una mora-
toria sulla scia di quella con-
cessa dal Garante francese (in
realti quest’ultimo non ha au-
torizzato niente di simile) - e
dallaltraevidenzianoladispo-
nibilita dell’ Autorita nostrana
a non lasciare sole imprese e
pubbliche amministrazioni in
questa fase delicata. Il suppor-
toalle attivitidiformazioneei
vademecum pubblicati finora
sul sito istituzionale - da ulti-

mo, il tutorial sullavalutazione
d’impatto della privacy che
ogni impresa deve predispor-
re-vanno in questo senso.

Iniziative che si inscrivono
nell’atteggiamento «pragma-
tico» richiamato da Soro e la-
sciano pensare - insieme al-
Papproccio «equilibratox» e al
richiamo alla «saggezza» - che
a partire dal 25 maggio non ci
sara alcun accanimento.

Una tale lettura delle parole
del Garante lascia aperta la
portaadalcune preoccupazio-
niche provengonosoprattutto
dalmondoimprenditoriale.Le
imprese si avvicinano al 25
maggio consapevoli della dif-
ficoltd del passaggio, anche
per la mancanza di chiarezza
normativaseildecretolegisla-
tivonondovessevederelaluce
intempo. Una situazione d’in-
certezza in cui nei primi mesi
tornerebbero utili - questo
chiedonoleaziendeal Garante
- gradualitd e progressiviti
nellesanzionienelleispezioni.
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Come cambia il trattamento dei dati personali

E

ILGDPR

IlGeneral Data Protection
Regulation o Regolamento
generale periltrattamentodi dati
personalin.2016/679 éentrato
invigoreil24 maggio 2016 esara
pienamente applicabileil25
maggio 2018, sostituendola
direttiva 95/46/CE, detta anche
direttiva privacy «madre»
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]

IL TERMINE

1125 maggio 2018 ilRegolamento
comunitarioentrainvigore,
anchese non éstatorecepito
dallanormativanazionale perché
hadirettaesecuzione negli
ordinamenti giuridici:quindida
quelgiornotroveranno
applicazioneautomaticale
prescrizioniinesso contenute

=

COSA CAMBIA

Il principio fondante di questa
riforma é I'accountability
(responsabilizzazione)
secondocui l'azienda o l'ente,
denominati «titolari del
trattamenton», sono liberi di
valutare come conformarsi alla
normamarispondonodella
correttezza del loro operato

COME AGIRE

La prima cosa dafare per
un'aziendaémappare l'utilizzo
deidatipersonaliecercare di
individuare learee piu
espostesottovari profili
(delicatezza delle informazioni,
motivazioni d’'usoecc.)e
concentrarsi per mettere a
norma learee pid critiche
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Da Bruxelles. Cosisicancellano gli errori formali

Ancora correzioni
alla vigilia del debutto

Rosario Imperiali

m 1] 25 maggio - datadellapie-
na applicazione del regola-
mento Ue sulla privacy - e alle
porte e aziende ed enti sono
concentrati sull’'ultimo miglio;
é quindi comprensibile il disa-
gio creato dal documento del
Consiglio Ue che indicale cor-
rezioni da apportare al testo
originale per eliminare alcuni
errori materiali presentiin tut-
te le versioni linguistiche del
Gdpr. 1l documento, datato 19
aprile ma che & appena circola-
to,seguelemodalitaindicatein
unaspecificaproceduracomu-
nitaria. Oltre al parere del Par-
lamento, i rappresentanti degli
Statimembrihanno8giorniper
eventuali obiezioni.

Molti sono gli interventi cor-
rettivi, in prevalenza mera-
mente formali, comel'usodella
forma maschile anziché fem-
minile o la modifica del tempo
diunverbo oilricorsoaun ter-
mine piu appropriato. Eppure,
alcune correzioni potrebbero
incidere sull'interpretazione.
Un primo errore fuorviante ha
riguardato il «considerandox»
122 sull’ambito di competenza
dell’autoritadi controllo nazio-
nale: la formulazione prece-
dente, nel confermare la com-
petenza anche in relazione a
trattamenti effettuatidatitolari
oresponsabilinonstabilitinella
Ue, poneva come condizione
che tale trattamento riguardas-
se «interessati non residenti»
nel territorio dello Stato mem-
brodiriferimento dell’autorita.
Alcontrario,éovviochelacom-
petenza sara del Garante italia-
no se il titolare straniero effet-
tua trattamenti che riguardano
interessati che risiedono sul

territorioitaliano.

Altro errore € quello che, ri-
guardo all'informativa privacy,
stabiliva che in caso di trasferi-
menti di dati fuori dalla Ue, si
sarebbero dovuti indicare «i
mezzi per ottenere una copia
deidatioilluogodovesonostati
resi disponibili»; la correzione,
invece, chiarisce che bisogna
indicare «i mezzi per ottenere
una copia delle garanzie (che
legittimano il trasferimento,
come le clausole contrattuali
standard approvate dalla Com-

missione) o il luogo dove sono
state rese disponibili», cioeg il
luogo dove se ne puo prendere
visione. Analogamente, 'arti-
colo 40 sui codici di condotta,
nell'indicarneipossibiliambiti,
faceva riferimento all’indivi-
duazione dei «legittimiinteres-
si del responsabile del tratta-
mento in specifici contesti»
laddove, al contrario, i legittimi
interessisono quellidel «titola-
re del trattamento».

Daultimo, chiarezzaéfattain
tema di certificazione privacy,
in particolare sulla distinzione
tra «criteri» che, secondo il re-
golamento 765/2008 sulle nor-
me inmateriadi accreditamen-
to, siriferiscono in via generale
alle norme armonizzate per
l'accreditamento e, quindi, so-
no «a-specifici» e applicabili a
qualsiasi attivita di valutazione
della conformita, rispetto ai
«requisiti» che sono invece
«specifici»inquanto, perlopiu,
riguardano programmi setto-
riali (comelaprotezionedeida-
ti personali) e sono previsti per
svolgere una «specificay attivi-
ta di valutazione della confor-
mita, come quellaal Gdpr.

RIPRODUZIONE RISERVATA

iraghaper e imprese
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Il datagate di Facebook
Cambridge Analytica
chiude; pochi clienti

Luca Salvioli> pagina 5

Social network. Nuove misure a tutela della privacy - Cambridge Analytica chiude dopo lo scandalo

Facebook, un «clic» per la sicurezza

DATING ENUOVIBUSINESS
Ilgruppo competera

con servizi come Tinder:
alsoloannunciola holding
proprietaria delsito per
incontriha perso oltreil20%

Luca Salvioli

M Per anni Facebook ha detto
che la privacy sulla piattaforma
eraperfettamente gestibile dagli
utenti, ma lo scandalo Cambrid-
ge Analytica,conladiffusione su
canaliimprevistididecine dimi-
gliaia di dati personali, ha cam-
biato tutto. A partire dalla stessa
Cambridge Analytica,cheieriha
chiuso i battenti in seguito alla
perditadei clienti.

Ora durante I'F8, la confe-
renza per gli sviluppatori in
corso a San José, Facebook ha
detto chestalavorandoa “clear
history”, un “bottone” che una
volta schiacciato cancellala li-
sta dei siti e delle app che sono
stati visitati. E non solo se si &
iscritti a Facebook.

Dalleaudizionial congressodi
qualche giorno fa & infatti emer-
so come Facebook riesca a trac-
ciare anche lanavigazione di chi
non é iscritto. Ad esempio ogni
volta che quest’ultimo finisce in
un sito dove c’¢ il bottone like.
Nel caso degli utentiiscritti que-
sti dati vengono utilizzati per la
pubblicitd mirata. In caso di
utentinon iscritti le informazio-
ni finiscono in maniera anonima
negli Analytics di Facebook.

L’utente registrato che de-

cidera di cancellarli, o di non
permettere alla piattaforma
di memorizzare i dati, avra
I’eperienza di chi cancella i
cookies dal browser.

L’altro grande annuncio € sta-
to I'ingresso nel dating per com-
petere con servizi come Tinder:
al solo annuncio la holding pro-
prietaria del sito per incontri,
Match Group, ha perso oltre il
20%. Sara un profilo diverso da
quello Facebook, ma per trovare
I’anima gemella utilizzera le in-
formazioni personali date alla
piattaforma.

Hacreato un certo stuporeil
lancio di un nuovo servizio del
genere in un contesto discarsa
fiducia rispetto alla tutela dei
dati personali. Per questo Zuc-
kerberg ha sottolineato come
la sicurezza e la privacy siano
stati considerati sin dall’inizio
nel costruire il nuovo prodot-
to. Ad esempio gli utenti po-
tranno mandare solo messaggi
testuali e non foto, probabil-
mente per evitare la condivi-
sione di persone nude.

Y @lucasatvioli

RIPRODUZIONE RISERVATA

Facebook
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Nel fortino hi-tech di Facebook
‘Viconnetteremo ancoratutti”

Vld{.,gl()d Menlo Park patriadiZuckerberg: trale nuove App,unadii m(,ontr'l
“Maproteggeremo la privacy, prestoaltri20 mila addetti alla sicurezza”

-

Dopo loscandalo
Cambridge Analytica
cessalasueattivita

mm Cambridge
Analytica cessa imme-
diatamente tutte le
operazioni. Lo ha co-
municato la societa in
una nota. «Negli ultimi
mesi la societa é stata
oggetto di numerose
accuse infondate e, no-
nostante gli sforzi della
societa di correggere le
informazioni, é stata
denigrata per attivita
che non solo sono lega-
lima sono ampiamente
accettate» si legge nel-
la nota. Cambridge
Analytica, & accusata di
aver sottratto i dati di
milioni di utenti Face-
book.

Reportage

PAOLO MASTROLILLI
INVIATO A MENLO PARK (CALIFORNIA)

e Mark Zuckerberg po-
S tesse riscrivere la storia

con il tocco di una bac-
chetta magica, magari usando
la realta virtuale di Oculus Go
appena lanciato sul mercato,
comincerebbe cancellando lo
scandalo di Cambridge
Analytica e 'imbroglio dei rus-
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Ha detto

di Facebook

si, trascurato durante le presi-
denziali del 2016. Anche pro-
mettendo pil sicurezza, pero,
non se la sente di cambiare il
business model di Facebook,
passando ad un sistema a pa-
gamento che lo liberi dalla ne-
cessita di vendere pubblicita, e
indirettamente dati. «Noi - di-
ce Ime Archibong, direttore
della Product Partnership -
consideriamo tutti i suggeri-
menti che vengono per miglio-
rarci, ma riteniamo che il mo-
dello attuale sia il migliore per
realizzare la nostra missione
di collegare tutto il mondo».

Tl viaggio nella Silicon Valley
per partecipare a F8, la confe-
renza dei developers di Face-
book, & cominciato con il raro
privilegio di una visita nel
quartier generale di Menlo
Park. Una citta autonoma, con
ristoranti, banca, barbiere,
dentista, medico e lavanderia,
per consentire ai dipendenti di
dimenticare le scocciature del-
la vita quotidiana e concen-
trarsi sul lavoro. Certo, qual-
cuno pensa che Mark avrebbe
dovuto alzare prima la voce
contro gli abusi sui dati di
Cambridge Analytica. Altri fa-
ticano a conciliare il rimorso di
aver aiutato lelezione di
Trump, con la cultura liberal e
globalista di Facebook. Quasi
tutti perd continuano a crede-
re nella missione di connette-
re, e perc1o unire, tutto il mon-
do. E difficile, e porta con sé il
rischio di errori, ma solo chi
non ci prova non sbaglia.

Cosl ha parlato lo stesso
Zuckerberg, aprendo F8: «Ab-
biamo voluto Facebook per
cambiare il mondo per il me-

Mark Zuckerberg

Fondatore e ad

Abbiamo ildovere Importantissimo
diandare avanti
con le iniziative

chelacomunita
siaspettada noi

e proteggere
I'integrita delle nostre
elezioni, maora
siamo pronti

glio, ma abbiamo visto che pud
essere usato anche per il peg-
gio. Le interferenze russe nelle
elezioni, la questione della pri-
vacy dei dati: stiamo investen-
do per cambiare. Nello stesso
tempo, pero, abbiamo anche la
responsabilita di andare avan-
ti con il resto delle iniziative
che la comunita si aspetta da
noi». L'impegno pare concre-
to: «Prima di tutto dobbiamo
proteggere I'integrita delle no-
stre elezioni. Nel 2016 siamo
stati lenti a capire le interfe-
renze della Russia. Eravamo
pronti agli attacchi tradiziona-
li, tipo phishing e hacking, ma
non ci aspettavamo le azioni
coordinate lanciate da Mosca.
Da allora in poi ci sono state
elezioni importanti in Francia,
Germania, Alabama, e ora sia-
mo pitt pronti. Abbiamo svi-
luppato strumenti di intelli-
genza artificiale che trovano i
fake accounts; abbiamo reso
piu trasparenti le pubblicita
politiche, chile fa e perché. En-
tro la fine dell’'anno Facebook
avra 20.000 persone che lavo-
reranno sulla sicurezza e la re-
visione dei contenuti». Ma il
problema non sono sole inter-
ferenze russe: «Dobbiamo
combattere le fake news pill
duramente. La prima catego-
ria sono gli spam, cioé gente
che vuole semplicemente fare
soldi. Li individueremo per to-
gliere i loro ad, e cosi non po-
tranno pitiintasecare. La secon-
da categoria sono i fake ac-
counts. Dobbiamo cercare i
cattivi attori, gli Stati motivati
politicamente, e dare ai reviso-
ri dei contenuti gli strumenti

i nnvnhatdanll T adanca nata

pel Cullipauielr 11. L8 teI'Za caie-
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goria sono le persone reali che
condividono notizie false. Ora
abbiamo i mezzi per individua-
re e segnalare i contenuti fa-
sulli, e mostrare articoli pil1 ac-
curati a chi li legge. Stiamo as-
sumendo fact checker in tutto
il mondo, per controllare i con-
tenuti in ognilingua possibile».

L’altra emergenza riguarda
la privacy dei dati: «Il caso di
Cambridge Analytica é stata
una grave violazione della fidu-
cia da parte di un developer.
Non deve pill succedere. Come
prima cosa, limiteremo i dati
che possono chiedere alle per-
sone. Secondo, cercheremo i
cattivi attori per bandirli. I’in-
troduzione in Europa della Ge-
neral Data Protection Regula-
tion vi consentira di rivedere il
controllo della privacy». Ma
davanti aveva 5.000 develo-
pers, terrorizzati di non poter
pil inventare a causa della li-
mitazione all’accesso dei dati,
e quindi ha cercato di rassicu-
rarli: «So che la grande mag-
gioranza di voi costruisce cose
buone, ma proprio affinché

2000 2016

tutti facciano cose buone, que-
ste protezioni vi daranno una
migliore capacita di lavorare».
Come esempio delle nuove ini-
ziative, Mark ha lanciato Clear
History: «Sul browser del vo-
stro computer potete elimina-
re i cookies: lo stesso ora av-
verra su Facebook. L'esperien-
za peggiorera, ma & un control-
lo che pensiamo dobbiate ave-
re». Quindi ha terminato il giro
delle scuse e ha rilanciato: «In-
vestire in sicurezza e privacy &
indispensabile, mala sicurezza
non & un problema che risolvi
una volta per tutte. E come una
corsa al riarmo, devi sempre
essere davanti ai tuoi avversa-
ri. Percid dobbiamo anche con-
tinuare a costruire servizi per
avvicinare la gente».

A quel punto é passato ad
elencare i nuovi prodotti svi-
luppati a questo scopo, tipo
«una feature per il dating, che
non halo seopo di rimorchiare,
ma costruire relazioni di lungo
termine». Un servizio che pun-
ta a legare ancora di piu gli
utenti alla piattaforma, con

La strategia

developers i russi
La platea 112016 rap-
davanti a cui presenta
ha parlato  I'annus horri-
Mark Zucker-  bilis per Face-
berg al sum- book: & quello
mit di San in cui si sup-
Jose era ponechei
compostada  russiabbiano
5.000 develo- interferito
pers, glisvi-  nelle elezioni
luppatoridel americane, ad
social, terro- esempio
rizzati di preparando
avere, d'orain dossier sulla
poi, le mani candidata
legate perle  avversaria di
limitazioni  Trump, Hillary
dell'accesso Clinton
dei dati degli
utenti

Combattere i «fake»

Una delle mission é sconfig-
gere le fake news, combat-
tendo gli spam («Chi vuole
fare soldi»), gli account

-
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«fake» («Daremo ai revisori gli
strumenti per eliminarli») e le
persone reali che condividono
notizie false {(«Segnaleremo i
contenuti fasulli assumendo
fact checker»)

un’attivita sociale dove la pri-
vacy ¢ regina. Il fondatore di
WhatsApp, Jan Koum, ha deci-
so di lasciare Facebook per
contrasti relativi proprio al-
I'indebolimento dell’'uso della
criptazione, ma Mark lo ha rin-
graziato evitando di entrare
nei dettagli della sua uscita. In-
vece si & concertato sull'im-
portante annuncio nel settore
della virtual reality, dove Face-
book ha iniziato a vendere
Oculus Go, primo set stand
alone portatile, che funziona
senza collegamenti a compu-
ter o telefoni. L'obiettivo & av-
vicinare tutti alla realta virtua-
le, consentendo di vedere non
solo film, ma anche eventi live
come concerti o gare sportive.
Dunque scuse per gli errori
commessi e impegno a garan-
tire pit sicurezza, ma anche
continuita sulla strada seguita
finora: «Questo & un momento
importante. Bisogna protegge-
re la gente, e lo faremo. Ma
dobbiamo continuare a costru-
ire la nostra visione».

@ BY NCND ALCUNI DIRITTI RISERVATI

Proteggere le elezioni
Facebook ha sviluppato stru-
menti di intelligenza artificia-
le in grado di individuare i
«fake accounts». Entro la fine
dell’anno il social network
avra «20.000 persone che
lavoreranno sulla sicurezza e
la revisione dei contenuti»,
per preservare i dati degli
utenti da intromissioni

La privacy dei dati

Fb intende limitare i dati
richiesti agli utenti: «Cerche-
remo i cattivi attori per ban-
dirli». Lintroduzione in Euro-
pa della General Data Protec-
tion Regulation «consentira di
rivedere il controllo della
privacy»: presto, anche su Fb,
si potranno eliminare i coo-
kies, come dal browser del pc
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LE NOVITA DEL GIGANTE USA PER USCIRE DALLA CRISIREPUTAZIONALE

Facebook, non solo Tinder

Annuncia il lancio di uno strumento che cancella i dati degli utenti e punta a
diventare 'agenzia di rating dei media. Cambridge Analytica chiude i battenti

DI MARCELLO Bussi

tti a parlare di Facebook che fara con-
correnza a Tinder, 1’app specializzata
negli incontri, diciamo cosi, romantici.
In realta due sere fa, durante 1’annuale
conferenza degli sviluppatori a San Jose in
California, Mark Zuckerberg ha fatto due
annunci ben pit importanti. Nel tentativo di
rigunadagnare punti dopo lo scandalo Cam-
bridge Analytica il fondatore e ceo di Face-
book ha annunciato che sta svilup-
pando un nuovo strumento, Clear
History (traducibile con: cancella la
tua storia). In pratica, si tratta di una
funzione gia disponibile su molti
browser per la navigazione web,

che consente con un click di can-
cellare tutti 1 dati regoistrati sul conto

COLAIT NI TAALICEaUdll 5L LV

di ogni utente: ovvero i siti visitati

e i cosiddetti cookies, cio quei file
invisibili che seguono la vita online

dei navigatori e annotano tutto, dal-

le password alle preferenze. Clear
History partira dalla possibilita di
cancellare le informazioni registrate tramite
i siti e le app che utilizzando gli strumenti
di Facebook. Appena Clear History sara
pronto (non si sa quando) tutti potranno
sapere quali informazioni personali ven-
gono conservate, cancellarle o addirittura
impedire che in futuro vengano conservate.
«Per essere chiari», ha avvertito Zuckerberg,
«cancellare i cookies rendera I’esperienza
dell’ utente peggiore, perché probabilmente
dovra registrarsi di nuovo su ogni sito visi-
tato, per esempio. E anche Facebook non
sard piu lo stesso, visto che dovra imparare
daccapo le nostre preferenze». E questo pud
impattare su quello che viene mostrato nel
newsfeed, compresi gli annunci pubblicitari
che saranno meno pertinenti agli interessi
dell’utente. Tuttavia, & 1a conclusione di Zu-
ckerberg, «questo & un tipo di controllo che
pensiamo che sia giusto affidare agli utenti»
anche perché «i difensori della privacy ce lo
hanno chiesto e noi lavoreremo con loro per
farlo nel modo migliore».

Dopoil suo discorso agli sviluppatori Zucker-
berg ha incontrato privatamente un gruppo
di top manager di societa del settore media,
tra cui BuzzFeed News, The New York Times,
Cnn, Nbc, The Wall Street Journal e Quartz.
A loro ha annunciato che il social network
ha cominciato ad approntare un sistema che
da un voto alle varie societa media basan-
dosi sulla loro affidabilita e che promuove
o0 sopprime i

loro contenuti

in base a questa
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classifica. La societa ha infatti gia raccolto
dati su come i consumatori percepiscono le
varie testate chiedendo se ne hanno sentito
parlare e se si fidano di loro. In pratica, Fa-
cebook diventerd una sorta di Standard &
Poor’s del settore media.

Tornando al nuovo servizio ispirato a Tinder,
Zuckerberg ha precisato che la nuova fun-
zione di incontri, chiamata Dating Home, «&
destinata a costruire relazioni autentiche e
durevoli, non di una sola notte». Il numero
uno di Facebook ha quindi ricordato che un
matrimonio su tre negli Stati Uniti nasce da
una relazione online e circa 200 milioni di
utenti registrati sul social sono single. Con
la nuova applicazione gli iscritti potranno
creare un profilo «per appuntamenti» non
visibile alla loro rete di amici, con potenziali
partner selezionati, proposti secondo punti
in comune e preferenze indicate. Dopo 1’an-
nuncio di Facebook, il titolo Match Group,
la societa che controlla Tinder, & crollato del
22%. «Noi comprendiamo questo settore
meglio di chiunque altro; I’arrivo di Face-
book ci rinvigorira», ha dichiarato il ceo di
Match, Mandy Ginsberg. Ed & subito corsa
ai ripari Badoo, il social capostipite del set-
tore (& stato fondato nel 2006), annunciando
che presto saranno possibili le videochiama-
te tra gli utenti. E la prima applicazione del
genere che consente questa opportunita. La
mossadi Badoo non & priva di rischi.

Se promuovere una comunicazione

video in diretta offre un’opportuni-

ta in piu, dall’altra solleva dubbi

sulla possibilita che molti utenti

la utilizzino in modo inappropria-

to o offensivo. Badoo ha precisato

che la funzione video potra essere
disattivata. E, in ogni momento,
I’utente potra comunque bloccare

il suo corteggiatore e segnalarlo alla
piattaforma. Altra incognita: non &

detto che I’azzardo verra ripagato

dal favore degli utenti, che potreb-

bero rifiutare il faccia a faccia per
imbarazzo e preferire comunque la

pit distaccata comunicazione scrit-

ta. In ogni caso, I'ingresso di Facebook ha
gia rivoluzionato il settore dedicato agli
incontri romantici. leri sera, a tre ore dalla
chiusura di Wall Street, il titolo Facebook
guadagnava 1’1,3% a 176,16 dollari.

Va infine segnalato che Cambridge Analyti-
ca, la societd coinvolta nello scandalo
sull’uso dei dati degli utenti Facebook,ha al-
zato bandiera bianca. A costringere il grup-
po, che collabord anche con la campagna
elettorale di Donald Trump (e che ebbe tra
i primi top manager I’ex chief strategist del
presidente Usa Steve Bannon) a chiudere
1 battenti sono state proprio le dimensioni
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raggiunte dallo scandalo, che hanno causato
una forte perdita di clienti e una contempo-
ranea impennata delle spese legali. La so-
cietd aveva sottratto in maniera fraudolenta
i dati di milioni di utenti Facebook per poi
bersagliarli con messaggi di propaganda po-
litica mirata. (riproduzione riservata)
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Il caso/2

Altro che privacy
Facebook rilancia
su chat e video

Vittorio Zambardino

D ovrebbero molto preoccupar-
si politica, tv e giomali. Altro
che «cancella Facebook», co-
merecitavaloslogan dellafallimenta-
re campagna durante lo scandalo dei
dati razziati da Cambridge Analyti-
ca(che ieri ha chiuso i battenti).

a societa inglese, al centro dello scandalo Fb,

ha cessato immediatamente tutte le attivita e

avviato le procedure di insolvenza in Gran Breta-

a.

E Facebook? Altro che Zuckerberg inadatto a

guidare un sistema complesso con due miliardie

duecentomilionidiutenti. Altro che «crisi» diFace-

book. Il giovane Mark il 10 Aprile hapreso ingiroil

Congresso e si ¢ fatto beffe della tentazione della
politicadimettere le mani sul grande business.

Ha recitato la parte del capitalista contrito, ha
obbedito agliadempimentidel regolamento euro-
peosullaprivacy. Matutto questo mentre prepara-
va I’Annuncio-fine-di-mondo fatto ieri alla con-
vention di San José. Facebook rilancia in grande il
suo ruolo di «mondo alternativo» che tutto divora
e tutto riassume - dall’informazione alla politica,
dalgioco allafruizione televisiva, fino al corteggia-
mento e allaricerca di un partner. Ora si capisce
perchénonostante i«bagni» presiin borsa, lavalu-
tazione finanziaria di Facebook sia ancora altissi-
ma. Perché la rotta del futuro & ancora in mano a
lui, aZuckerberg.

Alla Politica che lo interrogava con severita il
Boss trentatreenne hanascosto perfinolo strumen-
toche piltavrebbe tenutoa badai suoiinterlocuto-
ri-antagonisti: la funzione «cancella» dei dati con
laquale ognuno dovrebbe poter eliminare tutto la
cronologiadeisitie pagine visitate e diservizi utiliz-
zati, in modo darendere impossibile la profilazio-
ne da parte degli squali mangiadati come Cam-
bridge Analytica. Un vero passo in avanti perla pri-
vacy, annunciato martedi.

Ma tutto questo € ormai il passato. Il futuro & il
passaggio di fase di Facebook, che non apre agli
utentile porte dellalibertadigitale, maper chiude-
re gli ultimi varchi offre attrazioni e servizi ancora
piu ghiotti. Zuckerberg ha sempre detto di aspira-
rea costruire Facebook come unmondo duplicato
della realta e di quello migliore. Oggi usa parole
molto pill caute, ma 'obiettivo sembra rimanere
lo stesso: eliminare la «realta» come noi la vivia-
mo.

Cosi nel messenger sar3, in fasi successive, di-
sponibile la traduzione simultanea di ci6 che si
scrive e questo in centodiecilingue del mondo. In
pratica io scrivo in italiano e il signor Ximilegge in
cinese mandarino. E anche se tutti conosciamo
peresperienzal incompletezza e avolte lagoffaggi-
ne delle traduzioni automatiche, 'uso di massa
del servizio produrra un miglicramento della sua
efficienza, visto che quelli usati in questo campo
sono software in grado diimparare.

Nelle chat adesso sara possibile avere finestre
video multiple, ognuna appartenente ad una per-
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sonadiversa. Esipensiacio che questo potrasigni-
ficare, oltre che nel divertimento privato, nelle ri-
cerche di mercato, nell'accompagnamento dei
programmi televisivi, nella comunicazione politi-
ca. Un partito tecnologicamente avvertito potreb-
be condurre campagne con decine di «piazze»
all’ascolto di un medesimo comizio. A noi italiani
non dovrebbe apparire come uno scenario im-
plausibile. Cisiamo in mezzo.

Non & mancato 'ammiccamento, ché solo di
questo si tratta, verso gli utenti un po’ avanti negli
anni, con un’applicazione che favorisce gliappun-
tamenti amorosi. Cose che i giovani e le persona
smagate con le tecnologia fanno da pitt di un de-
cennio con computer e telefono ma dentro Face-
bookfabellafigurache cisia - quiFbmette involon-
tariamente in mostra un suo ritardo e difetto: non
essere la piattaforma preferita da giovani e giova-
nissimi. I quali conoscono bene WhatsApp, che

sempre di Facebook fa parte e che sara al centro
dei cambiamenti previsti. Saranno lanciate solu-
zioniperil 3D, sia in fase passiva, divisione dicon-
tenuti, che nella costruzione di storie raccontate
dagli utenti. Sono soluzioni in realta ancorarozze,
masivede bene dov’e che puntano: alla piena frui-
zione televisiva inscatolata dentro la cornice del
social, nellaquale le persone intervengono dentro
e aimarginidello spettacolo. Perché no, una parti-
ta di calcio con il pubblico virtuale sugli spalti vir-
tuali di uno stadio virtuale con urla virtuali? Non &
fantascienza, & roba che ci sara fra pochissimi an-
ni. Le televisionine prenderanno buonanota.

E le notizie? E i giornali? Sono allo sbando, con
commenti anche piuttosto rabbiosi: Zuckerberg
ha concesso martedi ai giornalisti delle maggiori
testate americane una sessione chiusa al pubblico
e dedicataalloro futuro dentro lasuamacchinada
miliardidiocchi. Nellariunione sisono dette cose
anche molto gravi, come l'accusa di trumpismo
rivoltaaZuckerberg, visto che inuovialgoritmipe-
nalizzano la visibilita delle notizie dei giornalia fa-
vore delle notizie raccontate dagliutenti, un enun-
ciato che fa abbastanza rabbrividire.

Enon migliore fortuna hanno avuto le richieste
di compensazione per il fatto che i giornali forni-
scono il punto di vista del giorno. 1l guaio & che
dellafunzione deigiornali di costruzione della co-
scienzacivica, aZuckerberg non interessaniente e
lohadetto con grande chiarezza. Ed in questaneb-
bia relativista si muovono i giornali, danneggiati
economicamente e messiin discussione nellaradi-
ce stessa della loro funzione di pubblico servizio.
Ecco perché 'accusa di trumpismo, ecco perché
Zuckerberg evade con sorrisi anonimi e battute
dalla domanda: «Facebook & un editore (con tutti
gliobblighiconnessi)»? Delresto il grande Zucker-
berg ha sempre detto divoler costruire un mondo
nuovo, non un mondo nuovo democratico: anni
fadisse chele elezionisarebbe statomeglio farle su
Facebook. Anche qui, anoiitaliani, dovrebbe suo-
nare qualche campanello d’allarme.
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Geopolitica dei social
La guerra della privacy
gia si combatte

sul fronte di Cina e Russia

Jacopo
Iacoboni

se Facebook non fosse, almeno dal punto di vista geopolitico, il male

assoluto, o il problema assoluto nella sfera dei tanti social network, e dei

tanti giganti tech del mondo?
11 dubbio almeno bisogna farselo venire, anche a chi di noi e stato piu critico sulle
negligenze o peggio di Menlo Park. Diamo ormai per assodato circostanze in vari
modi ormai ammesse da Facebook, sia pure tardi, e troppo poco, e cioé che sulla
piattaforma di Mark Zuckerberg, nel biennio cruciale 2015-2016, sono avvenute
molte cose, piu 0 meno gravi, che possiamo solo sommariamente elencare:
disinfo-ops russe; vendita di ads politiche targettizzate, con dati spesso ricavati in
modi ancora da chiarire, in stati americani in bilico durante la campagna Trump;
almeno una forte forma di negligenza - non si vuole dire di complicita - nei
confronti di societa, per esempio come Cambridge Analytica, che esfiltravano
dati alle persone, cedendoli senza consenso a parti terze e quarte, Q addirittura
minacce legali a chi, come The Guardian, scopriva e svelava abusi. Diamo tutto
questo per scontato. Ma forse esistono pieghe del problema social altrettanto
gravi e forse pill, ma meno illuminate; e almeno una delle difese di Zuckerberg
davanti ai parlamentari Usa va presa in considerazione. Parlando di fronte alla
Commissione del Senato, il 10 aprile, Zuckerberg a un certo punto, citando alcune
tecniche di intelligenza artificiale (per esempio la ricognizione facciale), e
insomma, le nuove frontiere di ricerca, ha invitato in sostanza a trovare un
equilibrio tra le esigenze della privacy e quelle dell'innovazione. L’ha fatto con un
sottile avvertimento, anche un po’ minaccioso, se si vuole. «C’e¢ un equilibrio che e
importante trovare qui, dove € necessario un consenso speciale per alcune
caratteristiche speciali, come la ricognizione facciale, ma dobbiamo anche fare in
modo che le societa americane possano innovare, in questi campi, altrimenti
finiremmo indietro rispetto ai competitori cinesi, e di altre parti del mondo, che
hanno regimi differenti per differenti nuovi strumenti come appunto la
ricognizione facciale». Tradotto: se colpite Facebook, alcune cose le faranno le
societa tech e i social di paesi dove vigono dittature. Good point Mark!
Facehook forse non é il male assoluto, neanche dal punto di vista della sua
trasformazione in arma politica ed elettorale (com’e avvenuto nella Brexit, nella
campagna Trump, o nella campagna italiana per il no al referendum
costituzionale). E solo che abbiamo i nostri standard occidentali, e vorremmo
vederli difesi anche da chi fa azienda, e innovazione, In Cina il problema neanche
si pone. In Cina un social gigantesco (Weibo) fino a pochi giorni fa vagheggiava
cose come vietare i contenuti gay, per capirci. O in Russia VKontakte é stato di
fatto sottratto, dalla cerchia putiniana, al suo creatore, lo Zuckerberg russo, Pavel
Durov, un personaggio interessante, una specie di Neo (il protagonista di Matrix)
alla russa. Sempre in Russia, il governo ha appena chiuso il sistema di messaggi
Telegram (che pero bypassala cosa usando Vpn e proxy), sempre lanciato da
Durov. Andrei Soldatov, autore di un libro capolavoro sul web in Russia (“The red
web”) si & chiesto se Facebook e Whatsapp sarebbero stati i prossimi a esser

bannati, e pochi giorni dopo lo spettro s'¢ fatto piu che reale.

E dunque cosa possiamo fare? L'Europa. considerata da molti liberal in America
un modello per le politiche di protezione della privacy (compreso la nuova
normativa, GDPR, General Data Protection Regulation) imposte ormai anche a
Facebook, puo davvero essere IL modello? E se invece politiche troppo rigide
sulla privacy non facessero altro che favorire la trasmigrazione delle disinfo-ops,
e degli abusi sui dati, verso accoglienti social e aziende di stati autoritari, come la =
Cina, o appunto la Russia? Zuckerberg stesso (Fb & vietato, assieme a Whatsapp e
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Instagram) da anni studia mandarino.

Forse dobbiamo tenercii giganti tech che abbiamo; ma dobbiamo spingerli a
essere migliori. Migliori per esempio di Twitter, che rispetto a Facebook non
sembra neanche volerselo porre, il problema del suo uso militarizzato in contesti
civili. Migliori ¢ pit1 trasparenti anche nei rapporti, spesso troppo intensi, con
governi e ministeri della difesa occidentali.

Stati di
connessione

1l secondo Social
piu diffuso per Paese

Crescita digitale annuale
Smid Ez.’lgsaml.d
L - o 7 o +362 MILIONL
Tempo speso sui media
46,191!\“ 30r O;id 3 s & il P 3
. = W | 6h8m £1h53m E3h01m 4 M45m

andalo Cambridge Analytica it

L'a ella rice
“Come cancellare Facebook”
nel di marzo 2018 in Italia | le negli ultimi mesi

Nato a Napoli

46 anni,
giornalista politice
a La Stampa,

ha raccontato dal
2007-2008 l'ascesa
di Matteo Renzi
nel Pd e la nascita
del M5S.

Ultimo libro:
“L'esperimento.
Inchiesta

sul Movimento

5 Stelle”

(Laterz 18).
£ 1 con

Radiotre e

AL
vicromega

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

26



www.datastampa.it

e Uk

Dir. Resp.: Guido Gentili

Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

03-MAG-2018

dapag. 37
foglio 1
Superficie: 4 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

FOCUS

Tle

PRIMO TRIMESTRE

Fastweb, ricavi
- . - \
e redditivita
in miglioramento
Primo trimestre di crescita
per Fastweb. Nei primi tre
mesidel20181a controllatadi
Swisscom haraggiuntoi2,483
milioni di clienti, in aumento
del 30 rispetto allo stesso
periododel 2017, e 492 milioni
di eurodiricavi, +9,3% rispetto
alperiodo corrispondente
delloscorso annosullabase di
dati comparabili. In crescita
anche’Ebitda a144 milioni di
euro (+4,8%, sullabase di dati
comparabili) egli
investimenti, a159 milioni di
euro (+6%) parial 329% dei
ricavi. Pernumerodi clientied
Ebitda, spiegaunanota
dell’azienda guidatadall’ad
Alberto Calcagno, si tratta del
19esimo trimestre
consecutivo dicrescita. In
miglioramento anchela
performance nel segmento
mobile:1185.000 sim attive al
31marzo (+55% su base annua).
Marginalmente sceso invece
I’Ebitdamargin per1,3 punti
percentuali 230,79 nel “like-
for-like”. Proseguono intanto i
lavoridi estensione dellarete
ultrabroadband, disponibile al
31marzo in15 milioni di
abitazioni, di cui 8 conrete
proprietaria. Inparticolare,
spiegalanota, passanoas.2
milioni le case raggiunte da
rete Ftth, anche grazie al
contributo di Flash Fiber, la
joint venture creatacon Tim a
luglio 2016 per larealizzazione
dellaretein2g cittichehada
poco avuto ok dell’ Antitrust.
A.Bio.
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Verso 'assemblea. Ifrancesi contano sui loro azionisti presenti anche in Telecom

Testa a testa Elliott-Vivendi
alla vigilia della sfida su Tim

Si stima un’affluenza tra il 65% e il 66% del capitale

-

Antonella Olivieri

mm [asfidatraElliott e Vivendi
su Tim si gioca sul filo di lana.
Sembra che la chiamata a rac-
colta abbia avuto l'effetto di in-
centivare la partecipazione,
con un’affluenza stimata tra il
65% e il 66%. Asticella alta da
saltare - se il dato sara confer-
mato - anche per Vivendi che
parte, di suo, dal 23,94%.

Le mosse dei francesi
I francesi potrebbero contare
sull’appoggio di fondi che sono
nelloroazionariatoeinquellodi
Telecom (alcuni avrebbero an-
chearrotondatolaquotaultima-
mente). llfondo Usa Evermore -
che, secondo i dati Bloomberg,
halo 0,129 di Tim ed € esposto
sia su Vivendi (o 0,08%, I'inve-
stimento pil consistente in por-
tafoglio) siasul Gruppo Bolloré-
ha spezzato una lancia a favore
del socio transalpino, sostenen-
do che la prospettiva di un con-
flitto prolungato e il rischio di
perdere il ceo Amos Genish sa-
rebbero “disruptive” per I'in-
cumbent tricolore.
Forsenoneuncasoche Viven-
di abbia fatto uscire la sera del
1°’maggio-festaanchein Francia-
due righe di comunicatonel qua-
le annunciava che il prossimo 17
maggioil consiglio disorveglian-
za avrebbe esaminato diverse
ipotesi di evoluzione del capitale
di Universal music, della quale
tre anni fa aveva chiesto lo spin-
off I'hedge fund Usa P.Schoen-
feld, che invece sollecitava a te-
nersi strettala quotain Telecom
anche per poternominare ammi-
nistratori. ’ipotesi pia gettonata
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e I'Tpo della casa Usa, su cui il
mercato scommette da anni.

Leistanze degli americani

Elliott punta invece tutto sul
cambio di governance, con un
consiglio indipendente che fac-
ciagliinteressi di tutti gli azioni-
sti. Ledisavventure giudiziarie di
Vincent Bolloré - indagato per
“scambio di favori” in Africa do-
ve opera col gruppo di famiglia -
hanno portato acqua al mulino
delfondoattivista.Untemarepu-
tazionale che pero non provoca
automatismi, in sensostretto, da-
to che Bolloré (per il momento
non ¢ rinviato a giudizio) si & di-
messodallapresidenzadiViven-
di, passando le redini al figlio
Yannick che, per quanto siastato
alla guida di Havas (il supposto
strumento delloscambiodifavo-
ri),nonécoinvoltonelleindagini.
«Sono profondamente dispia-
ciuto peritormenticheil gruppo
dovra subire», ha scritto il finan-
ziere bretone ai dipendenti, con-
sapevole che richiederid molto
tempo occuparsi delle vicende
giudiziarie. Entrando nel merito
delle accuse, che legano le con-
cessioni ottenute dalgruppoBol-
lorénei due Paesi allasalitaal po-
tere di Alpha Condé in Guinea e
diFaure Gnassinbé in Togo, I'im-
prenditore precisa: «Abbiamo
chiesto queste concessioni in un
momento in cui nessuna di que-
steduepersonalitaeraal potere».
Nellalettera, Bolloré ha fatto poi
riferimento al «futuro successo-
re» che dovrebbe essere il figlio
Cyrille, oggi responsabile della
divisione trasporti e logistica.

La contesa su Genish

Entrambiicontendenti,a parole,
sostengono I'ad Amos Genish. Il
quale, sebbenessiainlista con Vi-
vendi, ha3o milioni di buoni mo-
tivi per restare in Tim chiunque
vinca. L’assemblea del 24 aprile

hainfatti approvatoil piano diin-
centivazione che gli assegna la
possibilita di ottenere - a titolo
gratuito- 30 milioni di azioni, va-
lore di mercato a oggi di oltre 25
milioni (0,84 euro ieri, +2,3%).
Certolasuapermanenzaallagui-
da di Telecom é legata a doppio
filo alla conferma del suo piano
strategico-industriale.

La composizione del cda

Le liste in lizza sono solo due: chi
vincepiazzaiocandidati,chiper-
des. Tenendo conto delle regole
statutariesuindipendentiegene-
re, ecco come sara composto il
consiglio (asterisco per gli indi-
pendenti). Se vince Vivendi:
Amos Genish, Arnaud de
Puyfontaine, Franco Bernabe,
Marella Moretti*, Frédéric Cre-
pin, Michele Valensise*, Giusep-
pina Capaldo*, AnnaJones*, Ca-
milla Antonini*, Stephane Rous-
sel/Fulvio Conti*, Alfredo Alta-
villa*, Massimo Ferrari*, Paola
Giannotti de Ponti*, Luigi Gubi-
tosi*.Sevince Elliott: FulvioCon-
ti*, Alfredo Altavilla*, Massimo
Ferrari* Paola Giannotti de Pon-
ti*, Luigi Gubitosi*, Paola Bono-
mo*, Maria Elena Cappello*, Lu-
cia Morselli*, Dante Roscini*,
Rocco Sabelli*/Amos Genish,
Arnaud de Puyfontaine, Marella
Moretti*, Michele Valensise*,
Giuseppina Capaldo*.
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Tim, la Cdp in difficolta
sul duello Vivendi-Elliott

Non dice per chi voterd. Accordo sul piano Genish, conta tra i soci solo sul potere

-

Rete, lalinea comune

Per convincere i fondi
gli americani sposano
la strategia dellAd
voluto dai francesi

DOMANI S1 DECIDE

» GIORGIO MELETTI
ull’assemblea dei soci
di Telecom Italia
(Tim) che domani do-
vra eleggere il nuovo
consiglio d’amministrazione
¢ calato un clima surreale. I
due contendenti, attuale a-
zionista di controllo Vivendi
e il fondo americano Elliott,
hanno raggiunto un perfetto
accordo sui piani industriali
per l'azienda telefonica ita-
liana e sulla fiducia al mana-
gement guidato dall’ammini-
stratore delegato israeliano
Amos Genish. La conta sara
solo sulla scelta dei membri
del nuovo consiglio d’ammi-
nistrazione.

L'EVOLUZIONE delle ultime o-
rehamessoindifficoltalaCdp
(CassaDepositiePrestiti) che
tresettimane fahaspesocirca
800 milioni - presidal rispar-
mio postale affidatole — per
acquistareil 4,8 per centodel-
le azioni Tim. Nelle intenzio-
nidelgoverno,chehaautoriz-
zato la singolare operazione
con una lettera formale del
ministro del’Economia Pier
Carlo Padoan, il pacchetto di
azioni della Cdp avrebbe do-
vuto pesare in modo decisivo
nell’assemblea a favore della
lista Elliott - ispirata dall’ex
numero uno dell’Eni Paolo
Scaroni e con il suo successo-
re all’Enel e sodale Fulvio
Conti, candidato presidente.
A ventiquattro ore dall’as-
semblea, invece, Cdp non ha

ancora detto come votera.

Elliott aveva proposto al
voto dei fondi d’investimento
unastrategiasullarete telefo-
nica di fatto condivisa con il
governo: separazione con
creazione di una societa ad
hoc, quotazione in Borsa e fu-
sione con la Open Fiber, rete
pubblica alternativa in via di
realizzazione coni capitali di
Enele Cdp. Lastradaindicata
sembrava quella dello scivo-
lamento della rete telefonica
versouncontrollopubblicodi
fatto, e comunque verso uno
status di neutralita rispettoa-
gli operatori in concorrenza,
sul modello di Terna per il
mercato elettrico.

IL COLPO DI SCENA ¢ arrivato
lunedi, quando Elliott ha di-
stribuito un documentoin cui
¢ scritto chiaramente: “Cre-
diamo che Tim debba conti-
nuare ad avere il controllo
dellarete”. (Lafraseoriginale,
per gliappassionatidel gergo,
suona cosi: “We believe Servi-
ceCo should continue to con-
trol NetCo even after structu-
ral separation”). Lamossa del
fondo americano ha unaspie-
gazione. Domenica scorsa il
Sunday Telegraph ha pubbli-
cato un’intervista a Genish,
descrivendolo nel titolo
“pronto a dimettersi” (ready
toquit)incasodivittoriadi El-
liott. Il titolo & stato definito
dall’ufficio stampa di Tim “e-
quivoco”, ma nel testo, che
Genish non ha smentito, & lui
stesso a definire la sua convi-
venza con Pazionista Elliott
untenable,chesignifica“inso-
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Milioni La cifra spesa

dalla Cassa per avere
il 4,8% di Telecom

stenibile”, ma secondo esege-
ti pitt accomodanti vorrebbe
dire “difficile”.

Entrambi gli schieramenti
ammettono che la sortita di
Genish puo spostare i voti dei
fondiverso Vivendi e mettere
indifficolta Elliott. Per questo
il fondo americanosi & affret-
tato arassicurare i fondi con-
fermando piena fiducia a Ge-
nish e al suo piano per tenere
il controllo della rete. Ricor-
diamo che gli uomini di Vin-
cent Bollore si presentano in
assemblea conil 24 per cento,
Elliott con il 9, Cdp con il 5
scarso. I fondi si dovrebbero
presentare con il 20-25 per
cento complessivo, per cui e
probabile che il voto di Cdp
possarisultare decisivo.

Proprio per questo risulta
inspiegabile la condotta di C-
dp, checoinvolgelaresponsa-
bilitadelgovernoGentiloni. Il
presidente Claudio Costama-
gna, allinseguimento di un
nuovo mandato nell’assem-
blea Cdp di meta giugno, si
comporta come se la Cassa
fosse sua. Ha comprato il 4,8
per cento delle azioni di Tim
ma non dice quanto le ha pa-
gate, rimandando per I'infor-
mazione al bilancio 2018 che
sarapubblicato traun anno.E
non dice per chivotera all’as-
semblea didomani, nellaqua-
le non & neppure prevista una
dichiarazione di voto di Cdp,
per cui i contribuenti, essen-
do il voto segreto, dovranno
dedurre dal risultato la scelta
del governo.

L'IMBARAZZO ¢ peraltro
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comprensibile. Essendo ve-
nutameno ognidistinzione di
strategia traidue contenden-
ti,laCdpsitrovaadaverspeso
circa 800 milioni di euro per
pesare in una contesa di po-
tere tra due azionisti stranie-
ri, in cui e difficile spiegare in
che modo I'uno o l'altro ga-
rantiscano meglio gli interes-
si nazionali, se non in base a
simpatie personali dello stes-
so Costamagna o di questo o
quel membro del governo.
Twitter@giorgiomeletti
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Verso la resa dei conti [l vicepresidente di Tim, Franco Bernabeé Ansa
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«Societa partecipate sotto esame, puo succedere di tutto»

Da Infrastrutture a Explora, il dossier su costi e risultati. [l governatore: serve ancora pit efficienza

-

Il bilancio

Lombardia Informatica
ha 470 dipendenti: il
costo degli stipendi & di
quasi 32 milioni di euro

«Tutto puod succedere». Il
neogovernatore Attilio Fonta-
na non esclude di chiudere le
societa di Regione Lombardia
con costi record, ma attivita al
minimo. E il motivo per cui
con la delibera XI/63 il Pirel-
lone chiede una verifica dei
conti per Lombardia Informa-
tica, Finlombarda, Infrastrut-
ture lombarde ed Explora.
L’obiettivo & capire la loro ef-
fettiva utilita pubblica: Lom-
bardia Informatica, come rac-
contato in un dossier pubbli-
cato martedi dal Corriere, ha
470 lavoratori, per un costo in
stipendi di quasi 32 milioni di
euro, dato che stride con il
suo ruolo di semplice centrale
di appalti; gli interessi attivi di
Finlombarda ammontano a
soli g milioni I'anno, il che
vuol dire che i prestiti erogati
alle imprese sono pochissimi;
mentre finita 'era degli ospe-
dali tirati su ovunque, il lavo-
1o di Infrastrutture lombarde
con 37,5 milioni di forniture &
ai minimi storici; per Explora,
infine, viste le intenzioni del
Comune di promuovere in
proprio il brand di Milano, il
rischio ¢ di trovarsi un dop-
pione. Le quattro societa in
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house costano alle casse pub-
bliche 260 milioni di euro.
Soldi che si possono spende-
re meglio? Di qui la richiesta
di due diligence. «Da impren-
ditori guardiamo nelle nostre
aziende per cercare di eviden-
ziare le criticita, se ce ne sa-
ranno e di migliorare le cose
buone — spiega Fontana ai
microfoni Rai —. To spero che
ci sia la necessita solo di qual-
che piccolo aggiustamento
per renderle ancora pil effi-
cienti». Quali delle quattro
partecipate hanno ancora
motivo di esistere e con quali
obiettivi? «Bisogna procedere
a un’analisi della situazione
attuale — si legge nella deli-
bera che promuove la due di-
ligence —. Vanno esaminati i
processi di funzionamento, i
punti di forza e le criticita, la
mission, la normativa di rife-
rimento, gli asset aziendali
(patrimoniali, tecnologici, di
know-how), le risorse uma-
ne, i servizi erogati e i progetti
in corso, i clienti e le perfor-
mance economico-finanzia-
rie». E, come ribadisce Fonta-
na: «Quando parte un’analisi
di questo tipo puo succedere
di tutto». Adesso bisogna
aspettare i risultati della veri-
fica dei conti. Del dossier
scottante se ne dovra occupa-
re, poi, Davide Caparini, as-
sessore all’Economia, con de-
lega alle societa partecipate.

Simona Ravizza

sravizza@corriere.it
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'anteprima

«Le commesse
ridotte e i costi
salatissimi»

sul Corriere

del Primo maggio

@ Attilio
Fontana, 66
anni, avvocato
ed ex sindaco
diVarese,
guidala
Regione dal
marzo scorso

Lo commiesse ridolte
e 1 eosh salalissimi
Drossier di Fonlana
=== sulle socictd regionali

o Ll sl Bivs

Hiliwl ol mfoern i
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Retribuzioni. Per gli ad delle quotate +10,3% di stipendio in media

La Borsa premia le buste paga dei ceo
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mm LacrescitadiPiazza Affariha
fattobene-evidentemente-agli
investitori, ma anche ai “capi
azienda”. «Inunzoiyincuil’'indi-
ce Ftse Mib ha fatto segnare una
crescitapariaoltrel'nnoslanostra
ricerca ha mostrato il riflettersi
di questo risultato positivo sul-
I’erogazione di compensi e in-
centiviadottatadallesocietache
ne fanno parte», spiega Marco
ValerioMorelli,amministratore
delegatodiMercerItalia,societa
di consulenza che ieri messo in
filain un rapporto, alla sua sesta
edizione, sui compensi nei con-
siglid’amministrazione delle so-
cieta quotate al Ftse Mib.

A essere prese in esame sono
36 blue chip presenti nell'indice.
All'appello mancano Tenaris e
StMicroelectronics «in quanto
di matrice estera» e nono sono
compresi neanche i dati di Me-
diaset e Posteitaliane,non anco-
ra disponibili al momento della
stesuradellostudio.

SecondolostudiodiMercerla
meta delle aziende che nel 2017
ha rinnovato il proprio Cda ha
scelto di assicurare un aumento
delle remunerazionifisseainuo-
vi amministratori, per un valore
medio pari al 24 per cento. Me-
diamente la retribuzione fissa
dei ceo si e quindi collocata nel
2017 trai 945 mila euro e 1,46 mi-
lioni.Stabilelafasciacentraledel
mercato, mentre sono cresciutii
valori della parte alta (+4%) e di
quella pitibassa (+69%).

A spingere in su le buste paga
dei ceo € comunque la parte va-
riabile. L’incentivo di breve ter-
mineeéinfatti cresciutodel34%a

6somila euro nella parte media-
na a fronte, come detto, di una
parte fissa sostanzialmente sta-
bile (0,29 a 1,1 milioni). In que-
sto quadro le retribuzioni me-
diane degli amministratori dele-
gati delle principali aziende ita-
liane risultano cosi aumentate
del 10,3% nel 2017, attestandosi a
complessivi 1,75 milioni di euro.
Ancora pilt marcatol'incremen-
to per le retribuzioni piu alte
(+15% 22,86 milioni, con+4%del-
laparte fissa e +29% dell'incenti-
v0), mentre & pilt contenuto per
lafasciainferiore (+4,3% a1,15mi-
lioni, conrispettivamente +6% e
-5%). Il 2017 ha anche verificato
unaumentodell’utilizzo di piani
di incentivazione a lungo termi-
ne, sceltioradal 9o delle azien-
de, rispetto all’81% della scorsa
edizione.

Borsa e retribuzioni sono an-
date quindi a braccetto, ma non
solopericeodellesocietiquota-
te. Quanto alle altre figure apica-
1i,lo studio di Mercer harilevato
per i presidenti esecutivi un in-
cremento della remunerazione
fissamedianadel 21,3% a972.500
euro, cosi come per i presidenti
non esecutivi (+58% a 44omila
euro). Sostanzialmente stabile il
compenso per un membro del
cda(+1% a57.500). Quantoinfine
allacomposizionedeicda,lapre-
senza delle donne ¢ al 33% (in
crescita dal 329 del 2016), anche
se la quota crolla al 5% conside-
ranosolo gliamministratori ese-
cutivi. Gli indipendenti sono il
64%, invariati rispetto al 2016.

A.Bio.
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