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il digital detox
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Sms, e-mail, web, squilli continui
qui c1 vuole un bel “digital detox”

-

PARTE PROPRIO DALLE
AZIENDE DELLA TECNOLOGIA
LACAMPAGNAPERLA
“DISINTOSSICAZIONE”: PERIODI
SENZA ACCESSOALWI-FIE
SENZA L'OSSESSIONE DI ESSERE
CONTINUAMENTE ONLINE. NE
GUADAGNANOLA SALUTEE
ANCHE LA PRODUTTIVITA

Irene Maria Scalise

I ministro dell'Istruzione di De-
, lhi, Manish Sisodia, ha ideato
un modo nuovo per aiutare gli stu-
denti indiani a combattere la pres-
sione e lo stress accademici: le “clas-
si di felicita”. 1l nome gia mette di
buon umeore. Durante la lezione
quotidiana di 35 minuti, gli inse-
gnanti guidano i ragazzi nella medi-
tazione e negli esercizi creativi. In at-
tesa che anche da noi si sdoganino,
a scuola come in ufficio, lezioni e
pratiche zen sono molti gli imprendi-
tori che spingono i dipendenti a stac-
care la spina. Almeno per qualche
minuto al giorno. Luca Tomassini,
proprietario di Vetrya ha daun anno
inaugurato un'area digital detox per
ilavoratori all'interno del corporate
campus di Orvieto: «Avevamo biso-
gno di un’area disconnessa dalla re-
te e per questo ho voluto uno spazio,
da usare durante I'orario di lavoro,
senza connessione wi-fi, dove i cellu-
lari non sono raggiungibili e mettia-
mo a disposizione delle persone de-
gli spazi protetti per meditazione. li-
bri, letture e riposo».
Sembra paradossale
che proprio una realta
che produce contenu-
ti tecnologici, come la
Vetrya, abbia fatto
questa scelta: «In real-
tal'iniziativa digital de-
tox va vista in combi-
nazione conuna gene-
rale filosofia del lavo-
ro che applico nei con-
fronti dei dipendenti
offrendo una palestra,
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campi da tennis, un’area per la cor-
sa, un asilo nido, aiuti sui servizi di
utilita (le bollette le paga I'azienda),
un Café Vetrya e aree per lo svago».

Niente limiti di accesso

Per accedere a questo paradiso
wi-fi free non ci sono limiti di orari o
di giorni: «Noi lavoriamo per obietti-
vi quindi ciascuno pud usare la pro-
pria giornata come preferisce, consi-
derando che le persone trascorrono
i170% della propria esistenza in uffi-
cio frovo giusto che possano sceglie-
re come organizzarsi». In che mo-
menti la sala & piil richiesta? «Para-
dossalmente neiperiodiin cuisilavo-
ra di pit1 e il picco della produttivita &
maggiore: ¢ la prova che il business
ne trae beneficio». Cosa sticcede nel-
lasala detox? «Si puo leggere unlibro,
rilassarsi, pensare ma anche parlaree
confrontarsi con i colleghi». I risultati
si misurano non solo in termini di po-
sitivo clima aziendale, ma di abbatti-
mento di assenteismo e malattie.

Unavitadi stress

C'¢ poi chi, al digital detox, ci arri-
va dopo una vita workaholic: & il caso
diPadmasree Warrior, ceo dell'ameri-
cana Nio, che dopo aver lavorato per
anni sette giomi su sette ha imposto
ai suoi dipendenti un giorno di disin-
tossicazione digitale a settimana.
Martin Talks, fondatore di Digitalde-
toxing.com, spiega:«Il digitale non &
necessariamentetossicomanellano-
stra vita aziendale e personale spesso
lo &. 11 digitale riguarda le persone,
non la tecnologia: vogliamo aiutare le
persone alavorare in modo piti felice,
sano, produttivo e strategico in un
mondo sempre pilt digitale». Anche
in Italia esiste una guida per una se-
cond lifemigliore. La propone Alessio
Carciofi, ideatore di Digitaldetox.it:
«Creare Digital Detox & nato per un
mio bisogno quando lavoravo nel di-
gital marketing e, io per primo, avevo

avvertito il bisogno di rifugiarmi inun
eremo», Com’e andata? «Dopo tre
giorni di passeggiate ho capito che sta-
vo molto meglio, era il 2012 e ancora
non sapevo che stavo facendo digital
detox. Poi sono andato in America e
con l'universita della Florida ho stu-
diato come migliorare la produttivita,
al tempo del digitale, vivendo in mo-
do piis felice». Ecco in cosa consiste il
suo metodo, che ha spiegato in un Li-
bro che si chiama appunto Digital De-
tox. Focus & produttivita per il mana-
ger nell'era delle distrazioni digitali;
«La prima regola & che il fatto di lavo-
rare sulle abitudini on e off non &
uguale per tutti, ognuno deve stare
personalmente attento a quanto tem-
po spende sul digitale, anche in for-
ma remota». La reazione delle azien-
de ¢ positiva: «Hanno intuito che chi
vive troppo online non & pitrprodutti-
vo, non riesce a prendere decisioni
strategiche ma, soprattutto, non & ca-
pace di guardare al futuro. Al contra-
tio bisogna fermarsi un attimo come
gli atleti che se non fanno degli stop
tecnici smettono di essere performan-
ti». Secondo Carciofi, «siamo sempre
pitt veloci ma restiamo in superficie,
lericerche dimostrano chenegli uffici
i120% della giomata ¢ riempito da di-
strazioni mentre il 30% lo passiamo a
rispondere alla mail». Come bisogna
regolarsi dunque? «Dobbiamo recu-
perare un design delle esperienze,
per farlo alle aziende propongo pri-
ma un incontro conoscitivo di circa
4 ore e poi dei corsi che includono
un fine settimana in qualche luogo
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nellanatura e senza connessione».

Ibuen retiro

Uno per tutti ¢ 'Hatel Eremito, in
Umbria, una sorta di meraviglioso
monastero laico con 12 celle singole
senza wi-fi e dove durante la cena si
restain silenzio. La reazione dei ma-
nager, assicura Carciofi, & inizial-
mente contrariata: «La prima fase &
di rifiuto poi & come se scoprissero
l'energia, solo a quel punto sone in
grado di recuperare un buon rappor-
to con il loro smartphone. Io non
chiedo loro di disintossicarsi, per
questo ci sono i medici, ma sempli-
cementedi avere maggiore consape-
volezza e di diventare social respon-
sability. Soddisfazioni? Le mail di
quelli che ho incontrato e mi ringra-
ziano perché stanno vivendo in mo-
do migliore».
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Isolar

([ILCASO]
In Americaiil “rehab” e pari a quello dalle droghe

Il “rehab”, la riabilitazione, da Internet &
annessi, in America, terra dove questa
tecnologia fu inventata, & una cosa molto seria.
Tanto che nelle pubblicaizoni scientifiche viene
ormai trattato con lo stesso approccio, e le
stesse metodologie, della riabilitazione da ben
altre dipendenze: droga, alcol, gioco d'azzardo,
anche sesso (il caso piii clamoroso fu quello di
Michael Douglas). Ci sono centri specializzati, di
solito molto costosi e molto “glamorous” dove
vengono erogate settimane (e anche mesi) di
riabilitazione specializzata. E non solo conil

t:.r;gdr:is:grﬂlﬁ “semplice” taglio delle connessioni, ma anche
specializzati con I'assistenza di psicologi speciazzati. Proprio
nel “rehab” come il “rehab” dalla droga. E nato anche un
dalla neologismo: Fomo (fear of missing oneself),
tecnologia insomma paura di mancare il selfie giusto o la

mail che cambiera la nostra vita.
QRPACOUZIONE RISERVATA

Popolo di navigatori

11 62% degli itallani naviga In
Internet con lo smartphone

Sempre online

Lamediafrail4ei24annié
l di 76 ore al mese al cellulare

Sms a profusione

Nel mondo sono 60 miliardi
glisms lati ogni giomo

" . 1
Luca Tomassini, fondatore di
Vetrya, azienda hi-tech di Orvieto
(1); Alessio Carciofi, studioso
delle tecniche di “digital detox” (2)
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Alleanze, servizi, qualita
cosl la grande distribuzione
affronta il ciclone Amazon

| 'VitodeCegﬁa

mscere, in soli tre miesk, & nt]:m impres-

_ asionanti. E possibile, solo se 6 chiami
Amazon. Lo dicono { numeri del secondo tri-
mestre del 2018 che segnano, ancora una vol-
14, risultati record: utile netto a 2,53 miliardi di

- dolari e giro di affari a 52,9 miliardi contro 197
- milioni e138 miliardi del corrispondente perio-
.. do dell'anno scorso. La erescita della creatura
- dijeff Bezos & inarrestabile: continua a macina-
. re utili, sottrarre quote di mercato praticamen-
- te a tutti i concorrenti e a diversificare il pro-
“ pno business. Che & partito dai libri, si & allarga-
“toai beni di consumo alimentari e al “fresco”, -
fia A raggiungere un mese faanche le farmacie.

IL GIGANTE DI BEZOS ENTRA DI
PREPOTENZA NEL “FRESCO” E
NELL'ALIMENTARE, PRIMA
NEGLIUSA E ORAIN EUROPA:1
GRANDIGRUPPIATTREZZANO
LEDIFESE CON JOINT-VENTURE
CHE COINVOLGONO ANCHE
MARCHIITALIANI, INIZIATIVE
DIE-COMMERCE, RIFORME
NELLA CATENA DELVALORE

n allargamento, que-

st'ultimo, cominciato
inb Amnerica con I'acquisizio-
ne di PillPack: un mega store
online che offre medicine
pre-dosate e consegne a domi-
cilio in tutti gli Stati americani,
tranne le Hawaii. Un’operazio-
ne, questa, che arriva dopo
quella portata a termine a no-
vembre con la catena di super-
mercati Whole Foods, nume-
ro uno negli Usa per i prodotti
“bio” con 460 punti vendita.
Che di fatto ha sancito il prepo-
tente ingresso di Amazon nel
mercato delle vendite al detta-
glio tradizionale, rompendo
qualsiasi tipo di “barriera” tra
negozio virtuale e fisico.

Acquisizioni ma non solo
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L'espansione di Amazon &
supportata da sperimentazio-
ni spinte come il lancio di
Amazon Go, il primo super-
mercato automatizzato a Seat-
tle. O comei primi test per con-
segnare i pacchi con i droni.
Ma anche da iniziative pit1 tra-
dizionali come quella intrapre-
sa, sempre negli Usa (non an-
corain Europa), per andare ol-
tre i “classici” corrieri (Ups o
Dhl) che non bastano pitL
Amazon ha mandato una let-
tera ai “padroncini” propo-
nendogli di diventare “fornito-
1i” per le consegne e di acqui-
stare nuovi veicoli in leasing
con I'obiettivo di attirarli nella
sua galassia. Negli Usale gran-
di manovre per arginare lo
strapotere dellamultinaziona-
lediSeattle sono partite. A tira-
re le fila della controffensiva e
il colosso del retail Walmart, il
pitt colpito dall'espansione
del gigante dell’e-commerce,
che ha iniziato contro 'azien-
da di Bezos un vero e proprio
duello a colpi di acquisizioni
(vedi Flipkat, gigante indiano
delle vendite online) € di nuo-
ve alleanze (I'accordo con Mi-
crosoft per creare un’alternati-
vaad Amazon facendo leva su
tecnologie come intelligenza
artificiale, IoT e cloud). «<Ama-
zon punta a diventare il pit
grande distributore al mondo:
la sua priorita e quella di con-
quistare sempre pii mercati
perrafforzarsi in vista della sfi-
dafinale contro il suo verone-
mico, Alibaba», spiega Julio
Audicana Arcas, condirettore
dell'Istituto  internazionale
San Telmo, un'istituzione nel
campo della formazione di al-
ti dirigenti di azienda della fi-

liera alimentare e dell’analisi
dei trend di mercato. «Per riu-
scirci, I'azienda ha puntato an-
che sul food. La sua irruzione
¢ stata dirompente, uno tsuna-
mi digitale, che dato la sveglia
a tutti gli operatori del largo
consumon.

Lasfida in Europa

Anche nel Vecchio Conti-
nente la “guerra commercia-
le” & entrata nel vivo. Con le
insegne tradizionali della
Gdo, o buona parte di esse,
che ormai da anni viaggiano
in terreno negativo per colpa
delle ‘politiche commerciali
di Amazon, da una parte, e
dei discount, dall’altra. Il mer-
cato € agguerrito e tutti prova-
no a farsi spazio con alleanze
che mirano alla creazione di
mega centrali di acquisto nei
settori food e no food per
strappare accordi pili conve-
nienti con i grandi produttori
eridurre i prezzi allo scaffale.
In Europa, gli accordi pit1 im-
portanti sono quelli di Carre-
four-Tesco in Uk e di Au-
chan-Casino in Francia. Sem-
pre in Francia Carrefour ha
stretto un’alleanza con Goo-
gle per vendere i suoi prodot-
ti - compresi i freschi - sulle
piattaforme dell’azienda di
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Mountain View. Ed & una
chiara mossa per rispondere
alle strategie di espansione di
Amazon, che in Francia ha av-
viato a marzo una collabora-
zione conla catena Monprix.

L'Ue e le pratiche sleali

La direttiva, in discussione
a Bruxelles, ha I'obiettivo di
stabilire “standard minimi co-
muni” per combattere le prati-
che commerciali sleali nei rap-
porti tra imprese nella filiera
alimentare. Come i pagamen-
ti tardivi per i prodotti alimen-
tari deperibili, la cancellazio-
ne degli ordini all'ultimo mi-
nuto, le modifiche unilaterali
oretroattive ai contratti e 'ob-
bligo imposto al fornitore di
pagare per gli sprechi. Secon-
do Paolo De Castro, primo vi-
cepresidente della commissio-
ne agricoltura del Parlamento
europeo e relatore della pro-
posta di direttiva, il provvedi-
mento rappresenta una “pri-
marisposta” alle nuove forme
distributive che si stanno costi-
tuendo in Europa. «Non c’e
pit tempo da perdere - dice -:
perché i produttori alimentari
europeirischiano di rimanere
schiacciati dall’alleanza dei
colossi della distribuzione co-
me quella tra Carrefour e Te-
sco, creata per sfruttare il loro

potere d’acquisto nei confron-

ti dei fornitori». L'auspicio di
De Castro & che «a norma in
discussione venga votata
dall’Assemblea entro ottobre,
per chiudere l'intero iter du-
rante questa legislatura».

In sintesi, la proposta della
Commissione impone agli Sta-
timembri di designare un’Au-
torita pubblica responsabile
di garantire’applicazione del-
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le nuove norme. Tale Authori-
ty avra anche la facolta di av-
viare indagini di propria inizia-
tiva o a seguito di una denun-
cia. Intal caso, le parti che pre-
sentano la denuncia sono au-
torizzate a richiedere la riser-
vatezza e l’anonimato per pro-
teggere la loro posizione nei
confronti del partner commer-
ciale. Sul tema, spinoso per i
principali operatori della Gdo
italiana, interviene il presiden-
te di Coop Italia Marco Pedro-
ni: «Siamo favorevoli a norme
di tutela e chiarezza recipro-
ca. Quindi se il tema della di-
rettiva Ue & riequilibrare i rap-
porti tra Gdo e Pmi, siamo
d’accordo. Chiediamo invece
che non sia corretto allargare
la norma ai grandi gruppi
dell'industria alimentare dato
che, nelle negoziazioni con le

grandi multinazionali, lo squi-
librio & spesso a favore del di-
stributore».

Alleanze continentali

Proprio da questo squili-
brio, secondo Pedroni, nasce
lanecessita per iretailer di ag-
gregarsi in mega-centrali di
acquisto europee, attraverso
cui contrattare prezzi e condi-
zioni con le pil1 grandi multi-
nazionali del mondo. «Con i
fomitori piccoli e medi il di-
scorso € diverso: la trattativa
si svolge a livello nazionale e
spesso locale», precisa il presi-
dente. Coop Italia fa parte del-
la centrale europea Cooper-
nic, assieme ai belgi di Ahold
Delhaize, i francesi di E.Le-
clerc eitedeschi di Rewe: tutti
insieme, questi operatori ag-
gregano un fatturato di circa
140 miliardi di euro, un valore

abbastanza lontano a quello
raggiunto dall’alleanza tra
Carrefour e Tesco (oltre 170
miliardi di euro). Valori non
lontani (147 miliardi) invece
da quelli di AgeCore, la strut-
tura europea di cui fa parte il
gruppo Conad, insieme con il
gruppo tedesco Edeka, lo spa-
gnolo Eroski, il belga Colruyt,
il francese Intermarché e
Coop Suisse.

Gli “odiati” discount

A sentire i principali opera-
tori della Gdo italiana, il peri-
colo numero uno oggi non &
Amazon ma sono i discount.
Un canale divendita che, com-
plice la crisi, & in continua cre-
scita da anni. Segno cheimar-
gini di sviluppo in questo seg-
mento di mercato sono anco-
ra enormi. Non a caso, nel gi-
ro di sei mesi, sono sbarcati
nelnostro Paese due nuove in-
segne di peso: la tedesca Aldj,
pioniera di questo format nel
mondo, e la francese Leader
Price (LP), di proprieta del co-
losso Casino. «La nostra forza
¢ quella di offrire prodotti di
buona qualita ad un prezzo
molto conveniente», spiega
Giangiacomo Ibba, presiden-
te di Leader Price Italia, socie-
ta nata dall’alleanza tra LP e
gruppo Crai (20 punti vendita
previsti entro il 2018, 100 en-
tro due anni e 450 a regime).
«Ci riusciamo perché su una
parte delle referenze sfruttia-
mo il canale di Casino. Men-
trealivellolocale, conipiccoli
produttori italiani, intervenia-
mo su tutta la filiera per com-
primere al massimo le ineffi-

cienze del sistema».
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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COSA SI VENDE AL SUPERMERCATO

MILIARDI

|l fatturato in dollari
diWalmart, la pili grande
catena di supermarket

del mondo. La seconda,
I'altra americana Kroger,
fattura 109 miliardi,

la prima europea, Carrefour,
I'equivalente

di 77 miliardi di dollari

Per settore merceologico, variazioni % 2017 su 2016

# VENDITE A VOLUME
W VENDITE A VALORE

+1,0

ALIMENTARE  BEVANDE  CURA CURA CASA
PERSONA feneli

INCREMENTO
L’andamento positivo

del largo consumo, invalori,
nel 2017. Involumiinvece
I'incremento & stato
contenuto nell'1,6%. Eun
netto miglioramento rispetto
all'anno precedente quando
queste due cifre erano state
rispettivamente dello 0,4
edello 0,8 percento

Come sivede dal
graficoquia

L'’ANDAMENTO DEL LARGO CONSUMO

fianco, i consumi In %
interni sisono
nettamente :
ripresi 'anno
SCOIso, e sono
stati nona caso
unadelle
componenti
fondamentali
(con I'export) del
miglioramento
del Pil

# VOLUMI R VALORI
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Il rilancio di Walmart grazie al potenziamento del “food”
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La strategia “omni-canale” di
Walmart, cioé I’'integrazione tra
canali di vendita online e offline,
inizia decisamente a funzionare. A
confermarlo & 'ultima trimestrale
(maggio-luglio) del colosso del
retail americano che & andata ben
oltre le stime degli analisti:
fatturato a 128 miliardi di dollari
(contro i 126 miliardi previsti) e
utile per azione a 1,29 dollari
(contro 1,22 previsti).

Le vendite negli Stati Uniti sono
cresciute del 4,5 per cento: un dato
che polverizza le attese (che si
fermano al 2,4%) e fa segnareiil
balzo piu significativo degli ultimi
10 anni.

Il successo di Walmart, spiegano gli
analisti, dipende molto
dall’incremento delle vendite online
che nel 2° trimestre é stato del 40%
{era del 33% nel periodo
precedente). E tutto questo senzail
contributo di Flipkart: il leader
indiano dell’e-commerce e dei

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

sistemi di pagamento, soffiato alla
concorrenza di Amazon e perfino
alle attenzioni di Warren Buffett,
non & ancora incluso a bilancio.

Ma il dato piu importante & che le
vendite sono state trainate dai
generli di drogheria, abbigliamento e
soprattutto dal prodotti freschi :
(pane, carne, frutta e verdura) che
hanno registrato il miglior risultato
degili ultimi 9 anni.

Piu che sottolineare il fatturato
prodotto, Walmart ha indicato le
cifre che raccontano il suo impegno.
Il gruppo ha infatti ampliato
I'assortimento online con 1.100
nuovi marchi e ha investito sui
“pickup tower” (punti di ritiro
interni ai negozi per una
distribuzione ibrida on e off line).
Due anni fa non c’erano, oggi ce ne
sono 700. Esono 1.800 le localita
che offrono servizi di consegna.
Entro I’anno, il 40% del territorio
statunitense sara coperto. (v.d.c.)

© RIPRODUDIONE RSEAVATA
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IN EUROPA

MA VOICHIUDETE
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Il colosso americano liene i prezzi bassi e investe molto nelle infrastrutture: 27 miliardi di euro e di questi 1,6

miliardi solo in Italia. Con due obiettivi: pagare meno tasse possibile (anche a costo di un conto economico

-

negalivo) e conquislare quole di mercato. Mellendo in ginocchio gli operalori tradizionali

di Federico Fubini
I record stanno

cadendo uno

dopol'altro con
una facilita solo
apparentemente
irrisoria. Amazon
ha gia fatto di Jeff
Bezos, il suo fondatore, amministrato-
re delegato e presidente, 'uvomo pilt
ricco del mondo con un patrimonio
appena sotto i 160 miliardi di dollari,
grazie alla sua quota approssimativa-
mente del 17% nella societa.

1l titolo del gruppo di Seattle giovedi
scorso ha superato per la prima volta
quota duemila dollari, mentre la socie-
ta sembra ormai inesorabilmente la
seconda ad avviarsi, dopo Apple, a var-
care il valore dimercato di mille miliar-
di di dollari. L'avanzata di Amazon é
inarrestabile, almeno in questo mo-
mento, e per certi aspetti non é difficile
capire perché: i prezzi di cid che vende
sono imbattibili, i tempi di consegna
sempre pit rapidi, gli accordi con i di-
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stributori postali sempre pit impron-
tati al massimo dell'efficienza. Non esi-
ste motivo al mondo per il quale uno
studente non debba comprare i propri
libri su Amazon, una famiglia nondeb-
ba rifornirsi di pannolini su Amazon,
un'impresa non debba comprare su
Amazon il propriosistema informatico
0 il mobilio.

Quello che fin quinon é stato chiaro, &
esattamente quanto guadagna in Italia
oalmenoin Europa il gruppodiJeff Be-
zos in cambio di tutta questa efficienza
al servizio del consumatore. Per quan-
to riguarda I'Ttalia, o la Germania, la
Francia, la Gran Bretagna o la Spagna,
singolarmente prese, & impossibile sa-
perlo. Amazon non pubblica i propri
fatturati nei singoli Paesi europei, nep-
pure nei piti grandi. Amazon non pub-
blica neppure nella Relazione annuale
i suoi fatturati in Europa, si limita a
suddividere fra Nord America e resto
del mondo. Un'occhiata al «credit re-
porl» suun'azienda con una piccola se-
de inuna viuzza secondaria di Citta del

Lussemburgo, in base alle informazio-
ni del Cerved, rivela perd molti dettagli
e da un’idea di cosa esattamente stia
accadendo a Amazon in Europa.

1l «credit report», stilato dalla societa
italiana che si occupa di informazioni
societarie, riguarda Amazon.eu: € una
societa situata dietro una modesta tar-
ga in ottone in un palazzo che avra al-
meno unsecolo in RuePlaetis 5in Lus-
semburgo. E questo il contenitore che
raccoglie i fatturati delle vendite al det-
taglio di Amazon nei cinque pitigrandi
Paesi europei: Germania, Francia,
Gran Bretagna, Italia e Spagna. Il Cer-
ved tratteggia il quadro di un giro d’at-
fariinrapida esplosione. Come mostra

Facebook addor se anche il manager scapp
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il gralico in pagina, nei cinque Paesiin
aggregato Amazon fatturava 18,6 mi-
liardi di euro nel 2015 e appena meno
di 25 miliardi 'anno scorso. E una pro-
gressione che viene dalontano: ancora
nel 2006 Amazon.eu registrava vendite
per meno di due miliardi 'anno ed era
sotto gli otto miliardi all'inizio di que-
sto decennio, secondo quanto rico-
struito dalla Commissione Ue in un'in-
dagine per aiuti di Stato chiusa con
una decisione contro I'azienda meno
di un anno fa. In fondo non é strano,
per un gruppo cosi efficiente e compe-
titivo.

I’aspetto piu stupefacente e I'anda-
mentoa forbice dei conti: pili neglian-
ni sono saliti i fatturati, crescendo di
dodici volte in undici anni, pitt I'utile
operativo si é deteriorato. Fino al pun-
to che negli ultimi tre anni I'attivita di
vendita al dettaglio di Amazon ha sem-
pre generato unrisultato operativo ne-
gativo. Dal 2015 questalinea deibilanci
inEuropahaaccumulato un miliardo e
sessantatré milioni di perdite com-
plessive. Negli anni scorsi sono state
compensate da imprecisati «proventi
finanziari» (probabilmente legate a ef-
fetti del tasso di cambio). L'anno scor-
80 invece neanche queste voci hanno
aiutato e l'ultimariga di Amazon.eu ha
segnato una perdita di 876 milioni. In
altri termini il pit grande gruppo di
vendite al dettaglio al mondo 'anno
scorso ha segnato il suo record di ven-
dite nel pili grande mercato al mondo,
I'Unione europea. Ma ha accettato di
farlo perdendo 3,5 euro ogni cento eu-
ro di prodotti venduti ai propri clienti.

|| paradosso | conti di Amazon Eu (ltalia, Germania, Francia, Regne Unito, Spagna) in migliaia di euro. Crescono i ricavi ma i conti sonoinrosso 5

2016/2015

+16,17
%

2017/2016

24.915.596

21627152
18616574

RISULTATO OPERATIVO

2015 2016 2017

201672015

Questo appare del tutto in contraddi-
zione con il modo in cui il gruppo di
Bezos lavorava in Europa negli anni
scorsi, quando vendeva molto meno
ma era molto piti redditizio. Secondo
stime della Commissione di Bruxelles,
pubblicate nella Gazzetta Ufficiale
della Ue, Amazon.eu nel 2012 ha ven-
duto la meta rispetto all'anno scorso
ma ha guadagnato sul piano operativo
4,3 euro ogni cento euro di merce ven-
duta e dunque oltre mezzo miliardo.
L'utile operativo si & poi avvicinato a
700 milioni, sempre secondo le stime
di Bruxelles, nel 2013. Resta da capire
come sia possibile che Amazon in Eu-
ropa e presumibilmente anche inItalia
inizia andare cosimale proprio orache
vende cosi tanto, come mai prima. La
societd spiega che il motivo reale di
questo andamento a forbice ¢ negli in-
vestimenti, che hanno avuto un'accele-
razione in questi ultimi anni. Spiega
un rappresentante di Amazon: «Dal
2010 abbiamo investito 27 miliardi di
euro in Europa, oltre 1,6 miliardi solo
in Italia, abbiamo creato 65 mila posti
di lavoro, di cui 3.500 in Italia».

Gli investimenti del 2017 sarebbero di
circa sei miliardi e comprendono
l'apertura di nuovi centri di distribu-
zione, 1 «costi di strutturax, i «costi le-
gali alla creazione di posti di lavoro» e
altri. Secondo Amazon, questi investi-
menti sono compresi nella voce «costi
dei materiali», che include anche l'ac-
quisto di merce da rivendere e supera
di poco I'intero fatturato. Tutto questo
coincide perd con una svolta che Ama-

2015

-761.891

201772016 201672015

UTILE (PERDITA) ESERCIZIO

481778

2016

2015 2016
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2017

-12,05
%

-378,26
%

zon non aveva voluto: dopo anni di in-
chiesta, nel 2017 ¢ stata condannata
dalla Commissione Ue ha rimborsare
centinaia di milioni di tasse che la
compagnia, secondo Bruxelles, aveva
illegittimamente eluso in Europa
(Amazon.eu respinge le accuse e ha
presentato ricorso).

{Laedecisione dellaCommissione Ue &

Technologies — nessun ufticio, nes-
sun dipendente — che riusciva in altri
modi a rinviare il pagamento di qua-
Iunque tassa. Con questo giro, Ama-
zon.eu in passato riusciva a evitare di
pagare tasse su gran parte dei suoi pro-
fitti e da quando questo ingranaggio si
& rotto ha cambiato strada. Ha scelto di
non puntare a forti profitti operativi,
su cui dovrebbe pagare forti tasse, ma
alla conquista di quote di mercato.
Non € un problema per Bezos subire
perdite in Europa, perché pud sempre
sussidiarle con i guadagni in altre aree
geografiche e soprattutto tramite la
forte redditivita nel mondo di Amazon
Web Services, la parte del gruppo che
offre servizi di cloud computing. L'ef-
fetto € di mettere fuori dal mercato la
concorrenza di altri distributori fisici e
online di beni di consumo, a qualun-
que costo. E solo quando controllera
parti pil1 vaste del mercato retail, potra
finalmente alzare di nuovo i prezzi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Valutazione
azienda:

media
affidahilita

Abitudini di
pagamento:
l'azienda

risulta pagare
prevalentemente
entroi termini
pattuiti, ma

con occasionali
ritardi

-876.235

201712016

Fonte: elaborazione L'Economia del Corriere
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Dal 2015 L'Ue ha

nel Vecchio condannato

_(Iiontmente nel 2017

Il gruppo ihgruppo Usa

diBezos a pagare

ha contabilizzato i
1.063 milioni di  dr miliont di
eurodiperdite  tasse arretrate

Al vertice
Jeff Bezos, ce0
di Amazon, &l'uomo
piui ricco del mondo
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“Nel market del futuro
anche vendite virtual”

[L'INTERVISTAI

LUIGI SCORDAMAGLIA, CAPO
DIFEDERALIMENTARE: “IL
SUPERMERCATO DI DOMANI
SARA DEL TUTTO DIVERSO DA
QUELLO ODIERNO. MA
L'IMPORTANTE SARA
LAVORARE TUTTI INSIEME:
NOI COME PRODUTTORI
SIAMO PRONTI”

Eugenio Occorsio

L’ ingresso, o forse dovrei
B « dire l'irruzione, di Ama-
zon nel mondo della distribuzione
dei generi alimentari, introduce una
contaminazione fra virtuale e mate-
riale che cambiera totalmente il mo-
do di fare la spesa. Nessuno puo re-
stare fermo, Walmart ha subito com-
prato un'azienda online, ma il tutto
nonénegativo: il supermarket del fu-
turo sara molto diverso da quello cui
siamo abituati, sara un ibrido senza
modelli prestabiliti. E noi come pro-
duttori ci saremo». Luigi Scordama-
glia, presidente di Federalimentare
nonché ad di Inalca-Cremonini, se-
condo gruppo alimentare italiano
dopo Ferrero, segue con passione la
rivoluzione che & cominciata. E ci tie-
ne a fissare alcuni punti, dal punto
divista dell'industria.

Uno degli aspetti di questo scon-
volgimento sard probabilmente
una guerra dei prezzi. Come vi
muoverete per tutelare i margini
dei produttori?

««La nostra strategia futura sara
sempre pil incentrata sugli accordi
di filiera. A “monte” proseguiremo
con le intese di fornitura con i nostri
agricoltori, che dovranno sempre
pit1 essere tutelati con contratti a lun-
go termine che diano loro garanzie
di collocazione di prodotti, con ca-
ratteristiche condivise e prezzi alme-
no in parte garantiti. A “valle” ci
muoviamo con intese ampie non
speculative ma di partnership con
quei grandi marchi della Gdo, italia-
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ni e stranieri, disposte a lavorare ad
un comune obiettivo: valorizzare la
filiera e le produzioni alimentari ita-

liane che sono le pit1 prestigiose del

mondo e che tutti ci invidiano. L'ita-
lianita, per usare un termine oggi in
voga, sara sempre piu tutelatax.

Come rispondono i rappresen-
tanti della distribuzione a questo
vostro approccio?

«Abbiamo un rapporto consolida-
to con buona parte delle maggiori ca-
teneitaliane nonché con quelle este-
reoperanti in Italia. “Costruiamo” in-

sieme filiere basate su valori condivi-
si di sostenibilita qualita e sicurezza,
che sono gli elementi distintivi dell'i-
talianita. Non dimentichiamo che
Findustria alimentare nel suo com-
plesso & strategica per I'talia con ol-
tre 140 miliardi I'anno di fatturato,
450mila dipendenti diretti piilt
800mila agricoltori che ci fornisco-
no la materia prima necessaria, 41
miliardi di export, 58mila aziende».
~ La maggior parte perd molto
\piccole...

«Certo, se pensiamo che del tota-
le solo poco piti di 6mila hanno oltre
9 dipendenti. Ma il prestigio del mo-
delloitaliano & proprio qui: far convi-
vere le tantissime piccole e piccolissi-
me imprese legate ancora al solo
mercato nazionale con le medie e le
grandi che danno lustro al made in
Italy nel mondo. Oltretutto queste
spesso trovano sinergie con le pitt
piccole anche sumercati lontani.

Parlando con la Gdo emergono
risentimenti profondi, per esem-
pio controi discount.

«Non tutte le catene sono uguali.
La vera differenza non & tanto tra di-
scount e alire tipologie ma tra chi
crede chel'obiettivo del prezzo sem-
pre piti basso sial'unico da persegui-
re, e chi vuole invece vendere valo-
1€, qualita e sicurezza al prezzo pil
giusto. Inoltre una parte importante
del prezzo finale derivaanche dall'ef-
ficienza del punto vendita. Discorso
aparte merital'uso di pratiche com-
merciali sleali che nulla hanno a che

fare con le regole di una corretta
competizione e contro le qualida an-
ni chiediamo un intervento deciso a
livello comunitario. Oggi finalmente
abbiamo sul tavolo europeo una pro-
posta di direttiva che speriamo ven-
ga approvata presto, anche se alcuni
contenuti non sono soddisfacenti».

Ovvero?

«F limitativo il fatto che le regole
previste nella proposta valgano solo
per le Pmi: le pratiche ritenute scor-
rette non andrebbero impiegate ver-
so nessuno a prescindere dalla di-
mensione aziendale. Inoltre nell’e-
lenco delle pratiche vietate non so-
no contenute alcune assai diffuse co-
mele cosiddette aste al doppio ribas-
so, peraltro gia escluse subase volon-
taria da codicietici firmati fra il mini-
stero delle Politiche agricole e alcu-
ne catene distributive. Sono “aste”
con ripetuti e incontrollati ribassi e
totale assenza di trasparenza e cer-
tezza per chi vi partecipa. Con tali
strumenti non si tutelano néi consu-
matori né le filiere italiane».

A proposito di Europa, il nuovo
governo ha apertola questione Ce-
ta: voi come vi ponete?

«L’argomento non deve essere af-
frontato ideologicamente ma con
una approfondita analisi oggettiva e
con elementi certi di costi e benefici.
Nel merito, & un bicchiere mezzo
pieno e mezzo vuoto. B sicuramente
meglio della situazione precedente,
quando non potevamo neanche uti-
lizzare la denominazione di pro-
sciutto di Parma perché c’era gia un
produttore canadese che aveva regi-
strato il marchio Parma Ham, situa-
zione ora sanata. Ma & carente la pro-
tezione control'italian sounding, ter-
mini come Parmesan e la Rikotta
che restano utilizzabili anche se ora
¢ vietata I'evocazione impropria di
italianita, insoma metterci una fo-
todi Roma sullo sfondo. Una pratica
che cisottrae I'incredibile cifra di 90
miliardi difatturato]'anno e centina-
ia di migliaia di posti dilavoron.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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LA STRUTTURA DELLA GDO

Foste i

Nel grafico I'attuale situazione
della grande distribuzione in
Italia con le diverse tipologie

di punto vendita

Luigi Scordamaglia,
ad Inalca e presidente
di Federalimentare
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[L'INTERVISTA/2]

“Sl creera un divario crescente

fra piccole e grandi Imprese”

PIERO GANCIA, PARTNER DI MCKINSEY: “I GRUPPI
TRADIZIONALINON SONO MINACCIATI DAI
NEWCOMERS PERCHE MOLTO SPESSO LI
ASSORBONO QUANDO SONO DELLE STARTUP.
SOLOIL 9 PER CENTO DELLE INSURTECH

HA UN MODELLO COMPETITIVO”

S econdo il McKinsey Panorama Insurtech dat-
« base, soltanto il 9 per cento delle Insurtech
hanno un business model in concorrenza con quello
delle compagnie tradizionali. Non & dunque vero che
le Insurtech prenderanno il posto di queste ultime, ma
nella maggioranza dei casi hanno semplicemente'am-
bizione di integrarsi nellaloro catena del valore». Piero
Gancia, partmer di McKinsey responsabile di questo
settore, ne & convinto.

Dunque nessuna minaccia per le
compagnie tradizionali?

«Minacce circoscritte. Le Insurtech
concorrono principalmente all’accre-
scimento della gamma prodotti e delle
competenze tecnologiche delle assicu-
razioni tradizionali. Secondo il nostro
studio oltre il 90% delle Insurtech ha
un taglio molto focalizzato: competen-
ze specializzate su uno o pochi prodot-
ti assicurativi el’aspirazione di poter scalare il loro mo-
dello a livello globale, stringendo partnership con nu-
merosi assicuratori tradizionali».

Quindi non nascera una nuova “razza” di assicu-
ratori tecnologici?

«Le Insurtech stanno aiutando le assicurazioni nel
loro sviluppo tecnologico. Analizzando il nostro
campione di circa 2.000 societa a livello globale, ve-
diamo che nel 61 per cento dei casi le Insurtech por-
tano nuove competenze tecnologiche per fare evol-
vere la value chain assicurativa tradizionale, mentre
per circa 30% di queste I’attivita & focalizzata sulla
vendita, disintermediando I'assicurazione nel rap-
porto con il cliente, ma senza tenere poi i rischi assi-
curativi sui propri bilanci».

11 che significa che in quest'ultimo caso preferisco-
no rimanere soltanto degli intermediari?

«8i, illoro obiettivo ¢ stabilire la relazione conitclien-
te».

Tutte le compagnie stanno investendo nell'Insur-
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tech?

«Tutte quelle che se lo possono permettere. In futu-
ro, temo, si creera un divario crescente fra chi potra in-
vestire e chi no. Le conseguenze saranno evidenti per
le piccole compagnie. Le Insurtech costituiscono una
spinta propulsiva per molte compagnie tradizionali,
particolarmente per alcuni grandi gruppi che hanno
reagito alla sfida in due modi».

Quali?

«Investendo direttamente in Insurtech per stringere

partnership, lanciando incubatori
di startup per innovare il proprio
modello di business tradizionale
oppure innovando i propri busi-
ness model attraverso iniziative or-
ganiche di digital, analytics, robo-
tics senza fare acquisizioni o investi-
menti».

Qualcunoritiene che le compa-
gnie italiane siano indietro sull'e-
laborazione dei big data.

«E difficile generalizzare, ma spesso anche i dati che
sono disponibili non vengono analizzati come si po-
trebbe. Il cammino & appena cominciato per il pieno
sfruttamento del potenziale legato all'utilizzo delle tec-
niche di advanced analytics».

Potrebbe esserci un rifiuto da parte degli assicura-
ti di farsi controllare attraverso i device?

«Sicuramente alcuni assicurati hanno piit propen-
sione di altri, ma bisogna anche demistificare questa
problematica. Nell'utilizzo dei dati raccolti dai device,
ad esempio la classica scatola nera, ¢’¢ una componen-
te di gioco a cui il consumatore prende volentieri parte
e gli assicurati piu1 virtuosi possono beneficiare di pre-
mi molto pil1 contenuti». (a.bon.)

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Piero Gancia,
partner
di McKinsey
responsabile
perl'Insurtech
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Sara famosa oppure e distratta?
Ecco il techo-identikit delle pmi

I mercato dell'industria 4.0 vale 2,4 miliardi ed ¢ cresciuto del 30%. Gli effetti benefici del piano nazionale

Le piccole stanno recuperano il ritardo, ma secondo I'Osservatorio del PoliMi il processo ¢ ben avviato

-

di Luisa Adani

J innovazione avanza. Nel 2017 il
mercato dell’'industria 4.0 in Ita-
lia & cresciuto del 3o0%rispettoal-

l'anno precedente e ha raggiunto tra i
2,3 ei2,4 miliardi, tra soluzioni It, com-
ponenti tecnologiche abilitanti su asset
produttivi tradizionali e servizi collega-
ti. 1’84 % é stato realizzato verso imprese
italiane, il 26% in export di progettuali-
ta, prodotti e servizi. A ¢io vanno ag-
giunti circa altri 400 milioni rivolti a
progetti di innovazione digitale «tradi-
zionali». Positivo I'impatto del Piano
nazionale: su un campione di 236 im-
prese il 92% ne conosce le misure e la
meta ha usufruito di forme di iper e su-
per ammortamento per il rinnovo degli
asset. Lo fotografano i dati dell'Osserva-
torio Industria 4.0 della School of ma-
nagement del Politecnico di Milano.

Lo stato dell'arte

Lo IoT, Internet of thing, si confermala
tecnologia piu diffusa (1,4 miliardi di
euro) seguono gli Industrial analytics
(410 milioni) e il Cloud manufacturing
(200 milioni). Si sviluppa in modo par-
ticolare (+50%) 'Advance Human Ma-
chine Interface che rispetto allanno
scorsoraggiungei 3o milioni di euro. Le
Smart Technologies trovano applica-
zione praticamente in tutti i processi di
unm’azienda industriale e manifatturie-
ra. Sopratutto in tre: Smart Lifecycle
(che include il processo di sviluppo di
un nuovo prodotto, la gestione del suo
ciclo di vita e la gestione dei fornitori
coinvolti in queste fasi); Smart Supply
Chain (con la pianificazione dei flussi
fisici e finanziari nel sistema logistico-
produttivo allargato); Smart Factory (i
processi che rappresentano il cuore
della manifattura e quindi produzione,
logistica interna ed esterna, manuten-
zione, qualita, sicurezza e rispetto delle
norme). Nell'ultimo anno ¢ migliorata
significativamente Ialfabetizzazione
aziendale: solo il 2,5% delle imprese di-
chiara di non conoscere il tema (2 anni
fa era il 40%), il 15% € fase esplorativa e il
55% ha gia implementato soluzioni 4.0.
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11 30% delle aziende dichiara di sentirsi
pronta ad affrontare i temi. Il 24% delle
imprese conta di colmare il divario gra-
zie a interventi di formazione utilizzan-
do spesso il credito di imposta previsto
dalla normativa, I'uu% acquisendo le
competenze sul mercato. La meta hagia
svolto una valutazione delle competen-
ze da sviluppare considerando le diver-
se funzioni (e non solo la produzione) e
tutti i ruoli (dagli operai ai manager fi-
no all'imprenditore).

Le categorie

Focalizzando l'attenzione sulle pmi,
I'Osservatorio del Politecnico ha defini-
to diversi profili con relativi suggeri-
menti, incrociando il livello attuale di
trasformazione con il potenziale di
cambiamento, considerando sia fattori
hard (la risposta e disponibilita di capi-
tali da investire) sia soft (il grado di
istruzione medio del management per
le aziende). Emergono cosi queste clas-
sificazioni: Spericolate e Inerti neilivelli
piltbassi, Distratte, Attive, Neo promos-
se in quelli intermedi, infine Saranno
famose e Maestre dove il percorso ¢ gia
ben implementato. Le Inerti dovrebbe-
10 partire da una intensa sensibilizza-
zione del vertice aziendale sul contenu-
to della trasformazione digitale e deli-
neare una vision strategica da cui far
scaturire la propria road map di trasfor-
mazione composta da progetti ben
idemntificati messi a fuoco e condivisi.
Per le Attive e Saranno famose sarebbe
opportuno concentrarsi sucompetenze
interne altamente specialistiche tecno-
logiche e organizzative. Le piu lente
avrebbero bisogno di soluzioni tecno-

laciche a noroanizzative maodulari nFQr\ﬂ_
1\151\,11\, C OlgdiiZZauye moGludriciadl

mente integrabili.

Interessante, sullo stato dell’arte delle
pmi, il commento di Giovanni Mira-
gliotta, direttore dell’Osservatorio In-
dustria 4.0 del Politecnico di Milano:
«La ricerca 2018 ha tracciato un iden-
tikit dellapproccio delle Pmi al tema.
Ogni azienda manifatturiera puo lavo-
rare sull'innovazione dei processi e dei
prodotti, appoggiandosi alle risorse del
proprio ecosistema, o addirittura gio-

cando un ruolo attivo, di supporto alle
altre Pmi. Dal punto di vista delle appli-
cazioni di Industria 4.0, le Pmi italiane
sono significativamente piu indietro
delle grandi imprese, come € naturale.
Tuttavia — precisa Miragliotta — sia
nella meccanica e nella produzione per
parti sia nella trasformazione per pro-
cesso, «abbiamo analizzato casi di me-
die ed anche piccole imprese che hanno
avviato importanti progetti di digitaliz-
zazione della progettazione, della pro-
duzione e nella gestione dei fornitori.»

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Ma adesso
si pensi (anche)
alla formazione

e Smart Factory sono realta

sempre pil redditizie per il
Paese. Lo dicono i dati di The
European House-Ambrosetti. «Il
2017 € stato I'anno degli
investimenti, delle macchine,
dell'iperammortamento e del
superammortamento — spiega
Filippo Peschiera, responsabile
Piani industriali ed esecuzione
di Ambrosetti —. I 2018 ha visto
alla ribalta la formazione con gli
incentivi attraverso il credito
d’'imposta». Proprio gli incentivi
hanno dato linfa alle aziende
che i hanno usati per
aumentare gli investimenti in
tecnologie digitali e raddoppiare
quelli in ricerca e sviluppo. Se si
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considerano gli impatti che i
processi di automazione hanno
sulle aziende, risulta che il 67%
grazie ai robot riduce i tempi di
produzione e consegna, il 71%
aumenta la qualita dei servizi
offerti, mentre I'80% delle
industrie riduce i costi di
produzione. In 5 anni, sempre
secondo Ambrosetti, il 17% dei
prodotti risultano modificati,
mentre il 40% delle imprese ha
ottenuto maggiori profitti
modificando mansioni e
competenze. Competenze
digitali che, per Peschiera,
«SONo pero ancora parecchio
indietro rispetto ad altri Paesi».
Ba. Mill.
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Foto di gruppo

Le diverse tipologie di Pmiin base al loro grado di adesione alla quarta

rivoluzione industrizle

Saranno famose Maestre

Fonte: Politecnica di Milano
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IL PUNTO

INDUSTRIA 4.0:
CHE FINE
FARANNO

GLI INCENTIVI?

di Daniele Manca

he fine faranno Le
agevolazioni per
I'Industria 4.0? E
innegabile che il rapporto
tra le imprese e il governo non sia
partito con il piede giusto. Le
vicende del decreto Dignita ne

sono la testimonianza pilt evidente.

Dall’esecutivo devono arrivare
segnali finalizzati a ripristinare un
dialogo. Non si pud procedere
soltanto per discontinuita con il
passato. Un terreno fertile puo
essere quello del « piano Industria
4.0», un intervento che gia
quest’anno ¢ in regime di proroga,
per quanto su alcuni aspetti sia
stato rafforzato. Dalla relazione del
Garante delle micro e piccole
medie imprese dello scorso luglio
si evidenza in modo netto come il
divario di produttivita dell'azienda
Italia rispetto ai competitor sia
«interamente attribuibile alle
micro e piccole imprese e al loro
peso dominante in Italia, in
termini di numerosita (95,1% sul
totale contro il 92,9% della media
dell’'Unione europea a 28), di
contributo all'occupazione (16,6%

verso il 29,5%)». Sempre secondo
quanto reso noto dal Garante
Stefano Firpo, il livello della
produttivita della microimpresa
italiana é pari al 41% rispetto a
quello delle grandi aziende. Lo
stesso rapporto € pari al 413% in
Spagna, al 65% in Germania, al 78%
in Francia. Segnali concreti
potrebbero giungere su questo
versante favorendo, come indicato
dai tecnici del ministero dello
Sviluppo economico, gli
investimenti in hi tech. E magari
indirizzando le piccole e medie
aziende verso quella nuova
frontiera che sono i dati. E che
secondo I'Unione europea
potrebbero valere entro il 2020 il
4% dell'intero Pil della Ue, qualcosa
come 740 miliardi di euro. Ma per
fare questo € necessario uscire
dalla logica dell'emergenza che
sembra aver caratterizzato il
governo in questi suoi primi mesi
di azione. Una logica tesa pil1 a
creare rotture con il passato, che a
impostare un lavoro di lunga
durata che guardi al futuro ¢ alla
crescita. Sperando ovviamente di
essere smentiti dai fatti.

'yl @daniele_manca

© RIPRODUZIONE RISERVATA

LA CORSA DI WALL STREET
- TRE INCOGNITE PER IL TORO
e
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Eresie digitali

VISIONE 4.0
E (PIU) SINERGIE:
COSI LA FABBRICA
SIRINNOVA

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2@gmail.com
¥ @Segantinik

he cosa accomuna le aziende
manifatturiere pili innovative, che
cosa le prepara ad affrontare la
rivoluzione digitale? Risponde a
queste domande Fabbriche 4.0, di Raffaele
Secchi e Tommaso Rossi (Universita Cattaneo
Libri e Guerini Next). Dove si analizzano, con
chiarezza narrativa, il cambiamento strategico,
tecnologico e organizzativo di otto aziende.
Modelli positivi da cui gli autori, docenti della
Liuc — Universita Cattaneo di Castellanza —
traggono indicazioni utili a tutti. Il primo tratto
che accomuna le aziende raccontate € la visione
strategica: progettano il proprio futuro ad
almeno 10 anni e con grandi ambizioni, anche
quando sono reduci da periodi di difficolta, o
forse proprio per questo. Rold, guidata da
Laura Rocchitelli, progetta ad esempio di
trasformarsi da fornitore di componenti per
elettrodomestici in partner tecnologico per i
colossi del settore. Un altro punto in comune &
la capacita di collaborare, praticata e non solo
teorizzata: per la Pietro Carnaghi (macchine
utensili), una spinta fondamentale verso il 4.0 é
arrivata dalla collaborazione con industrie che
operano nel militare, molto orientate alle
nuove tecnologie. In generale le aziende
lavorano in modo soddisfacente con gli istituti
diricerca (soprattutto alcuni) mentre non
sembrano trarre particolare giovamento dalle
associazioni di categoria, che non sempre
sanno adeguarsi ai cambiamenti in corso.
Interessante, da questo punto di vista,
I'iniziativa di Confindustria Emilia Area Centro
(Bologna, Modena e Ferrara) che prevede il
passaggio da organizzazione per settoria
organizzazione per filiere. E un salto giusto,

perché il successo delle aziende dipende [—
sempre pit dall'efficacia del rapporto con =0 =
clienti e fornitori: la filiera, appunto. Si spera Raczes .
che l'esempio emiliano diventi un modello o
nazionale. &
© RIPRODUZIONE RISERVATA ) _C‘
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Insurtech, un busmess da 2,3 miliardi

-

per le assicurazioni

> 66

becnologlche

Insurtech: business da 2.3 mihiardi
per le assicurazioni "“recnologlche

Adriano Bonafede

periamo che non nasca mai 'oppressivo Gran-
de Fratello di orwelliana memoria, sebbene
proprio gli sv1lupp1 della tecnologia lo rendano di fat-
to sempre piti possibile. E invece molto probabile che
avremo presto un Piccolo Fratello Assicurativo, che
operera in parte attraverso una nostra autorizzazione

ausare i dati che noi stessi generiamo (ad esempio muo-
vendoci da una zona all’altra o acconsentendo a fornire
notizie sulla nostra salute), in parte utilizzando i famosi
BigData, ovvero le informazioni su dinoi che abbiamola-
sciato navigando in rete. Cosi accadra che, andando all'ae-
roporto, qt 1alche compagnia ci nnrra praporre una poliz-

za spot sul viaggio che stiamo per mtraprendere

SENSORIIN CASA, NELLO
SPAZZOLINO DA DENTI,
NELL'AUTOMOBILE, APP
SULLO SMARTPHONE:
L'INNOVAZIONE ENTRA
DIPREPOTENZA NEL MONDO
DELLE COMPAGNIE
ETRAVOLGEMODELLI
DIBUSINESS CONSOLIDATI
VINCE CHI INVESTE DI PIU,GLI
ALTRIRESTANO INDIETRO

ppure che, acquistando un

certo bene, spunti fuori au-
tomaticamente sul nostro cellulare
una proposta di polizza antifurto o
contro la rottura accidentale. E che
dire se, mentre ci laviamo i denti,
un’altra compagnia ci proporra
una copertura sanitaria che com-
prende anche un certo numero di
sedute dal dentista?

Benvenuti nel mondo dell'Insur-
tech, la tecnologia applicata alle as-
sicurazioni. Un business allo stato
nascente che sta attirando sempre
pil1 investimenti nel mondo. Non
soltanto attraverso gli investimenti
diretti delle grandi compagnie dias-
sicurazioni ma anche mediante la
nascita di un’impressionante nu-
mero di startup piti o meno piccole
che studiano particolari segmenti
assicurativi e propongono polizze
ad hoc o offrono il proprio servizio
ai big delle polizze.

Gli investimenti erano soltanto
140 milioni nel 2011, sono divenuti
2701nel 2013 e nel 2015 sono arrivati
alla stratosferica cifra di 2,7 miliardi
di dollari (dati Mc Kinsey Panora-
maInsurtech database), attestando-
sia 2,3 miliardinel 2017. Inoltre, c'é
sempre pilt Europa nella tecnolo-
gia applicata alle polizze: il Vecchio
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Continente, che ancora nel 2014
rappresentava il 12 per cento degli
investimenti mondiali (1’80 per cen-
toera negli Stati uniti), nel 2017 ¢ ar-
rivato al 32 per cento del totale. Gl

Usasisono ndlmensmnatl conser-
vando solo il 46 per cento del totale,
mentre hanno cominciato ad affac-
ciarsi le altre aree del mondo, so-
prattutto]'Asia, con il 22 per cento.

Larimonta dell’Europa

«Einatto - spiega Daniele Presut-
ti, responsabile dell'unita di busi-
ness di Accenture dedicata alle assi-
curazioni - uno spostamento del
baricentro dell'Insurtech dagli Stati
Uniti all’Europa. E in effetti si vede
un pullulare di inhovazione tecno-
logica. Tutte le grandi imprese - da
Allianz a Generali da Axa a Unipol e
cosl via - stanno concentrando ri-
sorse su questo fronte: Allianz ha
comprato Flock per implementare
le polizze on demand (instant insu-
rance); Generali ha una collabora-
zione con H-Farm, Unipol & leader
nelle scatole nere e ha creato unin-
cubatore, “Unipol ideas”, dedicato
all'innovazione; Axa ha una part-
nership con la startup italiana Neo-
surance e Cattolica punta decisa-
mente su questo settore».,

L'Insurtech promette dunque di
diventare la nuova frontiera delle
polizze. Attraverso una serie di devi-
ce tecnologici che, nati per altri fini,
possono svolgere un ruolo nel busi-
ness dei Signori delle polizze. Ein-
somma I'Internet delle cose (Inter-
netof things) che accompagneral'e-
voluzione delle compagnie e, di
conseguenza, il nostro approccio di
utenti alle coperture assicurative,

Rimborso in tre minuti

Ci sono gia alcuni oggetti collega-
bili a Internet che offrono alle com-
pagnie la possibilita di ottenere pre-
ziose informazioni sui clienti da cui
attingere per polizze pii1 adattate al-
lasituazione di ciascuno.

11 pits famoso device, gia operati-
vo sul mercato italiano che ¢ anzi
uno dei pit: avanzati al mondo in
questo campo, sono le famose “sca-
tole nere” - inventate in Italia - che
si montano sulle auto e che danno
informazioni dettagliate sullo stile
di guida. La startup Usa Metromile

offre agli automobilisti un’offerta
pay-per-use abbinata a un device
telematico e ha un accordo con
Uber per la copertura dei suoi auti-
sti. In casa, |'esempio pili eclatante
& Jarvis, un robot, creato dalla star-
tup bolognese Ioota, che collega gli
oggetti tra di loro segnalando situa-
zioni di pericolo. Nasce cosl un’of-
fertaistantanea di protezione perla
casa (in cui & specializzata I'ameri-
cana Lemonade, che tuttavia pro-
tegge qualsiasi oggetto anche porta-
to fuori casa e che si vanta di poter
assicurare un cliente in 90 secondi
e di rimborsarlo, in caso di sinistro,
in3minuti).

Lapolizza? La falo spazzolino

E tuttavia nel campo dei device
mobili che la fantasia delle startup
Insurtech di tutto il mondo si fa pitt
fervida. Beam Technologies ha svi-
luppato, nell'ambito della Health
Insurance, un’offerta focalizzata su
una copertura dentistica abilitata
da uno spazzolino intelligente in
grado di monitorare il comporta-
mento del consumatore.

L'italiana Amyko, startup nata
nel 2013, ha sviluppato un braccia-
le “intelligente” che consente a chi
loindossa di portare sempre con sé
le sue informazioni mediche. Sulla
base di queste informazioni chel'u-
tente dovrebbe volontariamente
mettere a disposizione, le compa-
gnie potranno adattare i costi di co-
pertura per la salute ai vari consu-
matori. D-Heart, anche questa ita-
liana, harealizzato un elettrocardio-
grafo portatile che, collegandosi via
bluetooth al proprio smartphone,
permette di avere un elettrocardio-
gramma da condividere con il pro-
prio medico oltre che conla compa-

gnia.
Assicurato solo se guidi

economia
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Molte startup si stanno concen-
trando sulla possibilita di utilizzare
i dati di geolocalizzazione forniti
dal cellulare. CosiI'americana Trov
offre ai propri assicurati un'assicu-
razione contro i danni accidentali,
perdite o furti di oggetti della vita
quotidiana (bicicletta, cellulare,
macchina fotografica), attraverso
un'app sul cellulare conla possibili-
ta di accendere e spegnere la coper-
tura acquistata.

L'italiana Iolo offre anch’essa -
ma come intermediario rispetto a
una compagnia - polizze di coper-
tura furto e rischi vari quando si
compraun oggetto o quando si viag-
gia, grazie alla geolocalizzazione.

IBigData

La sfida pii1 grande nei prossimi
anni, per le compagnie, sara perd
quella di utilizzare i data analytics,
ovverole tracce che gli utentilascia-
no navigando su Internet. Secondo
gli esperti, questa sara la verarivolu-
zione capace di cambiare il paradig-
ma stesso delle assicurazioni nel
prossimo futiiro. Perché significhe-
ra dare ai clienti le coperture di cui
hanno bisogno, non quelle “spinte”
dagli agenti assicurativi. -

Altri servizi

L'Insurtech & una fucina di inno-
vazioni tecnologiche. La startup ita-
liana Spixii, fondata nel 2016, si po-
ne lamission di migliorare la custo-
mer experience del cliente attraver-
50 un sistema di chatbot, ovvero
una chat automatizzata che con-
sente alla compagnia di interagire
efficacemente con i proprio clienti
senzal'intervento umano.

Darwininsurance ha sviluppato
una piattaforma social dove i grup-
pi di utenti accedono per condivi-
dere rischi assicurativi ottenendo
sconti sui premi. Prima.it, branch

italiana del gruppo riassicurativo
Munich Re, offre la possibilita ai
clienti di acquistare direttamente
online le polizze delle compagnie
tradizionali come si fa sui siti di
comparazione dell'Rc auto gia esi-
stenti. Namu lavora con le princi-
pali compagnie in Italia e all'estero
per sviluppare soluzioni atte a digi-
talizzare la forza vendita agenziale.

Premio personalizzato

Poiché i device rivelano piltinfor-
mazioni su di noi e sulle nostre abi-
tudini, in futuro crescera la persona-
lizzazione delle tariffe che abbiamo
gia sperimentato in parte con le po-

lizze Rc auto, che tengono gia conto
dell’eta del guidatore, della sua sto-
ria assicurativa eanche delle sue at-
titudini di guida.

Con I'Insurtech un occhio elet-
tronico, anzi pili occhi, corrispon-
denti a pil1 device, osserveranno la
nosira vita registrando ogni mossa
mentre le compagnie potranno
adattare la polizza al vero rischio
correlato a ogni consumatore per

ciascun aspetto preso in considera-
zione. Chi & piti prudente, fa una vi-
ta sana, controlla spesso la propria
salute, consente di essere geoloca-
lizzato, avra accesso a coperture
meno care rispetto a chi non vorra
offrire queste informazioni.

Le nuove alleanze 5

Alcune startup sono diventate
anche assicurazioni e offrono in
proprio delle polizze. Altre, dopo
aver creato un originale modello di
business, diventano preda di com-
pagnie pil1 grandi. Altre ancora of-
frono alle imprese assicurative il ri-
sultato del proprio lavoro o propon-
gono accordi commerciali. Per cui
si sta creando un clima costruttivo
frale vecchie compagnie e'Insurte-
ch, diventati alleati,

©RIPRODUZIONE RISERVATA

GLI INVESTIMENTI IN INSURTECH

In % sul totale
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INSURTECH, L"’ADOZIONE DI NUOVE TECNOLOGIE E MODELLI

In % sul totale

assicurazione

Robo-
advisory

Gamification*

(*) polizze che inseriscono nella polizza una componente di gicco  (**) Internat of thing (Internet delle cose)

lo™™  Assicurazioni

5 DIMED

Big data/
basate sull'uso machine
leaming
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PERCENTO SECONDI
EEETBEONDO E la quota di investimenti Bastano all’americana
______ europei su guelli mondiali Lemonade per stipulare
e nel 2017. Il Vecchio una polizza. Con un record
_________________ continente & quelloche ha di soli 3 minuti per pagare il
EUROPA una crescita pili rapida risarcimento in caso di sinistro
u
STATI UNITI
ETH 6 "7 p— %
DEVICE PER LA CASA DEVICE PORTATILI
Un robot, Jarvis, Braccialetto

collega in casa tutti gli oggetti segnalando
eventuali situazioni di pericolo
(perdite di gas, acqua, cortocircuiti) KDOTA

Offerta istantanea

di protezione per la casa

e gli oggetti di un assicurato
LEMONADE

per monitorare battiti e pressione
e conservare tutte le informazioni mediche
D-

collegato via app
APP SU allo smartphone
SMARTPHONE AMYKO, GRIPHON
Geolocalizzazione
per fornire polizze
ad hoc, ad esempio
in aeroporto Spazzolino da denti
0 quando si scia con sensore
BEAM
BIG DATA TEGHNOLOGIES
f"m‘;m Appositi team di data scientist
"""""er lra s raccolgono ed elaborano
all’acquistr? fa Srogos'ta to ko r{naztn_on;eg_na dusggmhu: DEVICE PER
di polizza antifurto 2 2;?,",' - '?;,;2” s L’AUTOMOBILE
¢ rottura accidentale (Ilﬁ'nﬂ alizzatiy _I o E
YOLO _che si trovano su Intefet per régistrare con il Gps
Polizze on demand con il fine qn proporre polizze che vadano posizione della macchina
su beni e oggetti ad assicurare esigenze scoperte percorsi e stili di guida
:i'.} hllta,la_:lswmbile con moltissime compagnie . "mmw
Saranno Philippe
soprattutto Donnet (1),
I BigData ad di Generall;
al centro della Oliver Bate
rivoluzione (2),ceo
tecnologica di Allianz;
delle Thomas
compagnie di Buberl (3), ceo
assicurazione, di Axa e Mario
macisono Greco (4),ceo
anche di Zurich
I'Internet
of things
ele polizze
basate sull'uso
di oggetti
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[L’INTERVISTA/1]

“Device e Internet delle cose
spiegano 1 bisogni dei clienti”

PARLA FRANCESCO BARDELLY, RESPONSABILE
BUSINESS TRANSFORMATION DI GENERALI ITALIA:
“GLIINTERVENTI NON SERVIRANNO SOLO A
POSTERIORI PER RISARCIREIDANNIMA
CERCHERANNO DI LIMITARLI FACENDO SCATTARE
GLIALLARMIIN TEMPO”

P er avere successo nell'Insurtech occorre tra-
(I sformare e innovare tre elementi nel rapporto
fra la compagnia e i clienti». Francesco Bardelli ¢ il re-
sponsabile dell'Unita di Business Transformation di Ge-
nerali Italia - guidata dal Country Manager e Ceo, Mar-
co Sesana - che sta lavorando intensamente da un an-
no per rendere pili adatto alle novita tecnologiche il mo-
dello di business del gruppo di Trieste.

Quali sono?

«Occorre prima di tutto sviluppare i
business connessi utilizzando i device
dell'Internet of Things: questo serve a
rilevare e comprendere meglio i com-
portamenti e i bisogni della clientela.

In secondo luogo bisogna studiare, tra-

mite gli advanced analytics (ovvero la

lettura dei Big Data attraverso modelli

e algoritmi avanzati, Ndr), che nuovi ti-

pi di interazione e servizi si riescono a

sviluppare per rendere sempre pil personalizzata I'of-
ferta. Infine, la compagnia deve prestare particolare at-
tenzione al design dell'interfaccia digitale messe a dispo-
sizione dei clienti (i.e sito web e app, che sono stati rinno-
vati in questi ultimi mesi): inostri clienti, essendo clienti
di altre realta - ad esempio Amazon o eBay - hanno biso-
gno della stessa facilita di accesso quando aprono leno-
stre applicazioni”. Einoltre necessario migliorare e velo-
cizzare il dialogo con i clienti anche tramite delle chat-
bot, ovvero delle chat automatizzate gestite da un'intelli-
genza artificiale che possono rispondere a qualsiasi ora
einpochisecondi. Nell'ultimo mese, sono stati raggiun-
ti circa 10 mila clienti attraverso le chatbot».

C’¢ gia qualche novita visibile?

«La prima grande novita di oggi & la possibilita di po-
ter chiudere un contratto assicurativo dal proprio
smartphone, interagendo in remoto con il proprio
agente (essendo il nostro un tipico business relaziona-
le): sifirma con la propria impronta digitale, con un nu-
mero di telefono e il codice fiscale. Cio serve a creare
un’identita unica».
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$i ha la sensazione che alcuni device, una volta in
mano ai clienti, possano essere I'occasione per altri
business, connessi a quello assicurativo, ma non
coincidenti. Ad esempio, la scatola nera delle auto
puo diventare un antifurto, magari pagando qualco-
sa di piui. Invece questa possibilita non sembra esse-
re ancora sfruttata.

«In effetti per una parte dei nostri contratti Rc auto te-

lematici. abhiamago ahilitato aid guasti servizi agaiunti-
*ematic], ab2lamo aDLIATC gia quest servizi aggunt

vi a pagamento. Ma lei ha ragione: uno dei temi
dell'Insurtech ci porta inevitabil-
mente verso la creazione di “ecosi-
stemi”, ovvero alla possibilita di in-
tegrare i nostri servizi all'interno
di altri servizi. l mondo dell’assicu-
razione si apre cosi alle partner-
ship con altri soggetti in modo che
aumenti il grado di soddisfazione
dei clienti».

Oltre alla black box per le au-
to, che altri device siete gia in gra-
dodiproporre ai clienti?

«Tutto il mondo della casa pud essere gia collegato
a una smartbox, che lancia allarmi automatici ogni
qual volta ci sia un allagamento, un cortocircuito elet-
trico o un tentativo di furto. Il tutto avviene grazie a
una serie di sensori che un’app collega alla nostra cen-
trale operativa per il pronto intervento”.

1sensori sono collegati a una polizza sulla casa e
contro il furto?

«S1, ma questi interventi servono in ottica di preven-
zione, ma soprattutto per ridurre 'entita del danno
grazie proprio al pronto intervento: guadagniamo noi
(riducendo I'importo del rimborso), ma guadagna an-
cheil cliente (che evita danni piti seri al proprio patri-
monio e riduce i tempi di ripristino)». (a.bon.).

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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responsablle
dell’'Unita di
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Transformation
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[ILCASO]

Ora con le criptovalute si comprano club calcistici
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Le criptovalute diventano anche uno strumento di
pagamento per comprare club di calcio. O una
parte di essi. A fare la storia nell’inedita accoppiata pal-
lone-finanza sara I'Italia. Precisamenite il Rimini, squa-
dra che milita in Serie C. Il suo presidente Giorgio Gras-
si ha cedutoil 25% della societa all'Heritage Sports Hol-
dings, un gruppo degli Emirati Arabi Uniti che si occu-
pa di investimenti nel mondo dello sport e in particola-
re del calcio. La cessione della quota sara effettuata per
la prima volta nella storia in Quantocoin, una moneta
virtuale simile al Bitcoin il cui copyright, e qui sta non si
capisce bene se il punto debole o il punto di fora, & cde-
tenuto dalla stessa Heritage, che ha diverse branche
due delle quali sono appunto calcio e finanza. 1l club ro-
magnolo non & l'unico asset calcistico del gruppo ara-
bo. Nell’orbita dell’HSH gravitano gia il Mantova, socie-
ta di Serie D, 'Union Deportiva Los Barrios che gioca
nella sesta divisione spagnola e il Gibraltar United, che
milita nella Gibraltar Premier Division ed & stato il pri-
mo club a pagare parte degli stipendi dei suoi giocatori
proprio conil Quantocoin.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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TENDENZE

Il salvadanaio diventa virtuale nell’era del Fintech

Da PayPal a N26 e Transferwise: cosi le app gestiscono i portafogli sfruttando Internet e le nuove tecnologie

-
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FABRIZIO GORIA

Dimenticate il vecchio por-
cellino. Ora il salvadanaio &
direttamente dentro il vostro
telefono cellulare. 112018 sa-
rainfattiricordato, come re-
gistrato dalla banca statuni-
tense Goldman Sachs, come
I'anno della maturita per le
imprese del segmento finte-
ch, cioé tutte quelle societa
che puntano a sfruttare inter-
net e le nuove tecnologie per
semplificare la vita dei consu-
matori e farli risparmiare tra-
mite la disintermediazione.

A farla da padrone fra le
app-salvadanaio ci sono due
imprese in particolare, N26 e
Transferwise. Laprimaé una
banca diretta, vale a dire sen-
za filiali fisiche, nata in Ger-
manianel 2016 e che nel giro
di pochi anni si € espansa in
Europae nel 2019 sbarchera
negli Stati Uniti. Proprio I'as-
senza di sportelli puo garan-
tire meno commissioni, quin-
di meno costi, per il consu-
matore, manonsenzarinun-
ciare alle protezioni fornite
dal Fondo interbancario di
tutela dei depositi.

Transferwise serve invece
ainviare e ricevere denaro.
Come il colosso dei paga-
menti elettronici americano
PayPal, fondato fra gli altri
da Elon Musk e Peter Thiel,
permette di creare un porta-
foglio virtuale nel quale &
possibile caricare diverse
valute. E, questo e il vantag-
gio maggiore per I'utente fi-
nale, le commissioni per I'in-
vio di denaro sono quasi as-
senti, perché tutto € digita-
lizzato. Discorso analogo
per Xoom, societa della ga-
lassia PayPal e che & gia atti-
va in Asia, ma che sta pro-
gettando l'arrivo in Usa ed
Europa su larga scala.

Una delle novita piti inte-
ressanti sul fronte fintech e

Acorns, di recente acquisita
da PayPal. Acorns funziona
come borsello elettronico,
ma non solo. E possibile mo-
nitorare le spese in uscita,
captando dove si spende
troppo, ed ¢ utile anche per
investire piccole somme di

denaro in diversi portafogli
finanziari. Dagli spiccioli ai
capitali, spiega la nota della
societa.

Ed e simile il concetto die-
tro a MoneyFarm, boutique
finanziaria nata in Italia nel
2011 grazie a Paolo Galvani
e Giovanni Dapra. Ma a diffe-
renza di Acorns, MoneyFarm
utilizza robo-advisor, consu-
lenti virtuali e algoritmi al fi-
ne ditracciare lamappadegli
investimenti del consumato-
re. E simile € anche Gimme5,
nata grazie alla societa d’in-
vestimento AcomeA Sgr, che
permette di fare investimenti
a partire da cifre molto basse,
come aesempio 5 euro. Tutto
gestito da app, ovviamente.

Per semplificare la vita
quando si tratta di assicura-
zioni, invece, si puo fare affi-
damento a Yolo, che altro
non € che un intermediario
assicurativo 100% digitale.
Tramite la app si possono
scegliere le coperture assicu-
rative che piu si preferiscono,
e il tutto senza intermedia-
zione fisica.

Se il 2018 e stato cosi im-
portante per il fintech in Ita-
lia, il 2019 potra esserlo an-
coradi piu.. Secondo I'analisi
della societa di consulenza
PricewaterhouseCoopers,
stanno aumentando gli inve-
stimenti nel settore. Tre ban-
che su tutte - Citigroup, Ban-
co Santander, Goldman Sa-
chs - stanno continuando a
credere nelle opportunita del
fintech. E ¢’& da scommettere
che le novitanon tarderanno
ad arrivare. —
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RISPARMIO

Tutte come Goldman
Le banche tornano

a offrire i conti online
Dalla Bee a Ifis e Webank contagiati gli istituti italiani
Pit rendimenti e promozioni per attrarre clienti

La concorrenza
sui depositi
sifa anche regalando
buoni benzina

SANDRA RICCIO
MILANO

Le grandi banche d’affari
adesso puntano sui piccoliri-
sparmiatori. Eil caso di Gold-
man Sachs, colosso storico di
investimenti per i big istitu-
zionali, che da qualche giorno
ha dato il via al suo primo
conto rivolto anche ai piccoli
privati. Lanuova proposta di
risparmio, che si chiamera
Marcus (come il fondatore di
Goldman Sachs), sarainizial-
mente rivolta ai dipendenti
della stessa banca in Gran
Bretagna. Successivamente
sara estesaa tuttiirisparmia-
torie avviata anche in altri Pa-
esi europei.

Le aspettative sono grandi.
Negli Stati Uniti, dove & stato
lanciatonel 2016, Marcusha
giaraccolto 20 miliardi di pa-
trimonio e ha concesso tre mi-
liardi di credito. Lanovita ap-
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penalanciata da Goldman Sa-
chs punta ad arginare I'avan-
zata delle piccole giovani so-
cieta fintech che guardano al
mondo del risparmio e del
credito al consumo con le
nuove tecnologie come, per
fare un esempio, Banca N26.
Atemerel'arrivo diMarcus
sono le grandi banche tradi-
zionali che da tempo si sono
lanciate nel segmento dei
conti online con depositi e al-
cune anche coni prestiti. Il pa-
norama & molto affollato.
Quasi tutti gli istituti del no-
stro Paese hanno puntato su
questo canale che ha visto il
suo esordio a inizio anni
2000. Da allora la raccolta &
sempre cresciuta, complice
anche la crisi sui mercati fi-
nanziari e la necessita periri-
sparmiatori di trovare porti
pit sicuri per i propri soldi.
Oggi, il numero di questi
strumenti superail centinaio.
Solo sul portale di compara-
zione SosTariffe.it se ne con-
tano piu di una cinquantina.
Gliinteressi offerti sono per6

allumicino. Itassi Bee vicino
azero hanno costretto le ban-
che ad abbassare le remune-
razioni. La media dei ritorni
lordi senza vincoli & bassissi-
mae viaggiatralo 0,1e1'1%.
Per ottenere qualcosa in piu
occorre vincolare i propri ri-
sparmi per un certo numero di
mesi 0 anni.

Anche qui laremunerazio-
ne rimane pero bassa. Per
depositi di 12 mesi inmedia
e al di sotto dell’1%. Qualche
istituto, a caccia di clienti e
di capitali freschi, offre qual-
cosinain pil e arriva a paga-
rel’1,8-2%lordo (per esem-
pio Bece di Cagliari o Banca
Ifis). Per arrivare a un gua-
dagno del 2,5% lordo biso-
gna parcheggiare i propri
soldi per 48 mesi (con Vivi
Banca per esempio). Per atti-
rare nuovi risparmiatori
molte banche hanno pensato
apromozioni speciali e a chi
apre il conto offrono buoni
benzina (120 euro da We-
bank) o buoni Amazon (200
euro da Hello Bank). —
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Finora le grandi banche d'affari avevano trascurato il mercato dei piccoli risparmiatori
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Francesca Bria, romana di 39 anni, dal 2016 ¢ assessore all'Innovazione del Comune di Barcellona
Sostiene una versione “democratica” dello sviluppo tecnologico: «Basta con il capitalismo predatorio»

«Nella smart city
i diritti digitali
vanno ai cittadini»

-

ANCHE SE L'TALIA

E ANCORA INDIETRO
ROMA HA FATTO
MOLTI PASSI AVANTI
PER L'OPEN SOURCE
E IL SOFTWARE LIBERO MERCE DA VENDERE

L'INTERVISTA

rancesca Bria € una giovane
economista italiana che oggi
porta lustro al nostro Paese
nelle vesti di assessore all'In-
novazione della citta di Bar-
cellona. Prima di entrare dal-
la porta principale nel Comune
catalano, questa italiana eccellen-
te ha lavorato alla Nesta, I'agen-
zia per l'innovazione sociale bri-
tannica. Era il 2016 quando Fran-
cesca Bria, 39 anni, romana, & sta-
ta chiamata a ricoprire il ruolo di
Chief technology and digital inno-
vation officer nel capoluogo dalla
Catalogna. All’epoca in Gran Bre-
tagna era coordinatrice del pro-
getto europeo D-Cent per la crea-
zione di strumenti digitali, con ar-
chitettura decentralizzata, soft-
ware open source, per la demo-
crazia partecipata e per lo svilup-
po delle capacita di emancipazio-
ne economica. Non a caso sono
state queste le corde toccate an-
che dal Comune di Barcellona,
una citta all'avanguardia che da
sempre alimenta I'ecosistema
pubblico-privato e in cui trovano
posto incubatori per la crescita
delle startup, centri di connessio-
ne tra le aziende tradizionali e le
pill piccole imprese innovative.
Sulla scia di queste esperienze,
Francesca Bria ha anche scritto
un libro a quattro mani con Evge-
ny Morozov, Ripensare le Smart
City (Codice Edizioni). Un saggio
che indaga i temi dell'innovazio-
ne senza pero lesinare critiche:
dallo scollegamento con i proble-
mi reali della gente alla ricerca
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tecnocratica del dominio sulla
nostra vita urbana. Per chi voles-
se approfondire i temi, 'occasio-
ne si presentera sabato prossimo
a Camogli (vedi box).
Partiamo dal suo saggio: lei e
Morozov analizzate con ap-
proccio critico le smart city,
studiando le connessioni trale
infrastrutture digitali e i pro-
grammi politici ed economici
che le citta hanno intrapreso o
potrebbero intraprendere.
«In primis ci tengo a dire che il
messaggio di fondo del libro &
che civuole una citta di diritti di-
gitali e non solo di servizi. Nella
prima parte del saggio ¢’¢ una
critica alla versione di smart city
legata al capitalismo digitale pre-
datorio in cui tecnologia e dati
non vengono messi al servizio
delle persone, ma diventano il
nuovo branding su cui le grosse
imprese del big tech si nascondo-
no per fare business: un approc-
cio monopolistico e privatistico
delle nuove strutture che genera
austerita digitale. Uno scenario
poco incoraggiante in cui tutto &
in mano a poche imprese. Per ta-
cere della manipolazione dei da-
ti personali. Nella seconda parte
cerchiamo invece di segnare la
strada, indicando quelle che so-
no le possibilita per tornare alla
sovranita digitale, partendo
dall’idea dirimet-
tere dati e servizi
a  disposizione
dei cittadini».
Lei ¢ assessore a
Barcellona, citta
che ha gia dimo-

BISOGNA FAR PASSARE
FINALMENTE L'IDEA

CHE | DATI PERSONALI
SONO UN PATRIMONIO
DA TUTELARE, NON SOLO

strato una spic-
cata propensio-
ne per queste te-
matiche. In Ita-
lia a che punto
siamo? Ci sono
citta virtuose?
«lo sto lavorando
sualcuni progetti
con Milano, Tori-
no e Roma. E,
nell’insieme, ve-
do dei passi avan-
ti. Roma, per
esempio, ha dei
problemi sotto il
profilo infrastrut-
turale, ma ha fat-
to molto sul fron-
te del software li-
bero e dell’'open
source. Milano &
invece piu
all’avanguardia
nel rapporto con
I'industria delle
piccole imprese e
delle start-up. To-
rino ¢ quella che
sta lavorando di
pili sulla digitaliz-
zazione degli spa-
zi urbani. Certo,
sotto molti aspetti I'Italia ¢ anco-
ra indietro; ma si intravede un
inizio rispetto alla gestione dello
spazio pubblico e della democra-
zia partecipata».
Labattaglia sui dati personalie
sul futuro digitale si pu6 com-
battere anche mettendo in
campo piit cultura?
«L’aspetto culturale dell’educa-
zione e della formazione serve a
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creare consapevolezza, ma da so-
lo non basta; bisogna andare ol-
tre. Ci vogliono misure concrete.
Come, per esempio, la nuova re-
golazione sui dati personali
dall’Europa. Certo, si tratta di
una misura un po’ tardiva e un
po’ troppo burocratica ma € un
segnale che va nella direzione
giusta. Rodota in Italia su questi
temi ha lavorato tantissimo.
Adesso ¢ arrivato il momento di
far valere una concezione diver-
sa. I dati non solo soltanto mer-
cato, merce che puo essere mani-
polata e venduta. Sono un patri-
monio personale che va tutelato
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con dei diritti. La privacy non
puo essere tutelata attraverso
dei servizi a pagamento presenti
sul mercato ma deve diventare
un dirittoa tutti gli effetti».

Le citta da questo punto di vi-
stacheruolo hanno?

«Le citta sono il luogo in cui si
possono mettere in campo delle
alternative. In cui si possono da-
re risposte pill democratiche, in
cui capire chi gestisce le sovra-
strutture e dove i cittadini posso-
no disporre dei propri dati, deci-
dendo quali tenere privati e qua-
lirendere pubblici».

Prima Londra alla Nesta, ora

L’'incontro

Camogli, appuntamento
al Festival I'S settembre

“Ripensare le smartcity” eil
titolodell'incontro che
Francesca Bria terrainsieme al
politologo e giornalista Evgeny
Morozov sabato 8 settembre
nell’ambito del Festival della
Comunicazionedi Camogli (6-9
settembre) manifestazione
ideata e diretta da Rosangela
Bonsignorio e Danco Singer e
organizzatadal Comunedi
Camogli.LaVedizionedel
festival avra come tema
“Visioni” esaraapertadalla
lectio magistralis
dell’architetto Renzo Piano
(nellafoto) sul rapporto fra
architettura e societa. Per
quattro giornioltre cento
protagonisti dell'informazione,
dellacultura, dell'innovazione,
dell’economia, della scienza e
dello spettacolo si
confronteranno in 78 incontri.
Adarricchireil programma
(tutto gratuito), anche
laboratori, mostre e spettacoli.

assessora a Barcellona: la pos-
siamo considerare un cervello
infuga?
«Non so.Io ho avuto la necessita
diandare fuori. Purtroppo in Ita-
lia la precarieta e un sistema
bloccato mi hanno portato a cer-
care i miei spazi all’estero. A
Londra sono arrivata con i miei
studi e con il mio merito. Mentre
oggi sono l'unica straniera nel
governo catalano. Spero che an-
che in Italia si sblocchi la situa-
zione. Sono convinta che in un
contesto diverso molte menti
brillanti tornerebbero in patria».
Matteo Grandi
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IL FUTURD

Nella smart city

sara centrale il problema
della privacy dei dati

LA CARRIERA

Francesca Bria, 39 anni, prima
di Barcellona ha lavorato
all’agenzia inglese Nesta
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Ottenuto il mega prestito bancario, Ripa, a capo di Open Fiber, accelera: «Fibra a un giga per 19 milioni di case entro
i1 2023». Malgrado i comuni che frenano. E il rebus di Tim dove una via d’uscita ¢'¢: rete unica si, societa unica no

o ARG

-

LA PROMESSA
DIELISABETTA
SULWEB VELOCE:
«FRA5ANNI

di Alessandra Puato

lisabetta Ripa ne é convinta: «In
cinque anni il divario digitale
dell'Ttalia sara superato, ci sara
la fibra ottica per I'Internet veloce in
quasi tutto il Paese». E se 1o dice lei. E
amministratrice delegata di Open Fi-
ber (Of), la societa nata per portare la
banda ultralarga fin dentro casa in tut-
to il Paese, meta dell’Enel e meta di
Cassa depositi e prestiti. La stessa Cdp
che da aprile hauna quota (orail 4,9%)
anche nella rivale Telecom, che fa un
mestiere analogo e potrebbe anche di-
ventare un partner.
Torinese, 52 anni, laurea in Econo-
mia, una carriera in Tim, Ripa siede
sulla poltrona dell'infrastruttura cru-
ciale del Paese da otto mesi. Ottenuto
per Open Fiber il mese scorso, «nel
momento dell'aumento dello spread»,
latteso finanziamento di 3,5 miliardi
daigbanche (fondiacuiOfavraacces-
S0 «in novembre»), Ripa tira il fiato,
ingrana la quarta e avvia la fase 2 su 7
mila comuni, 271 citta Roma compre-
sa, oltre 19 milioni di case e uffici. «Nel
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2023 quasi tutta I'Italia potra viaggiare
in fibra ottica sopra il giga (mille me-
ga, ndr.) — puo annunciare ora —, a
eccezione dei 2 milioni di edifici che
serviremo con 'Fwa, il Fixed wireless
access che viaggeranno un po’ pit len-
ti»: e I'Internet senza fili da punto a
punto perle case sparse. Percio Of par-
tecipera alla gara perle frequenze 5G,
per portare il web anche sui bric-
chi. «Ci siamo qualificati per le
frequenze 26-28 gigahertz, d'in-
teresse per gli operatori Fwas.
Restano fuori le aree grigie, coi
distretti industriali, in attesa
d’interventi del governo.

Ripa ha fatto le ferie brevi,
racconta, e ha chiesto altret-
tanto ai suoi collaboratori,

«per accelerare i lavori», vi-

sto che un terzo delle fami-

glie non tocca 1 30 mega, il

minimo sindacale. Ce la fa-
ra? «Nel 2018 abbiamo gia
progettato oltre 2 mila comuni e aper-
toicantieriin 430, saranno mille in di-
cembre, ne stiamo chiudendo alcuni

dopo le verifiche di Infratel. E stato un
anno di lancio».

Intendiamoci, avere l'autostrada digi-
tale, pur «senza congestione e con sta-
bilita di banda», non significa che tutti
i film su Internet o le partite dal Dazn
di turno si potranno d'un lampo vede-
re senza intoppi: perché «l'erogazione
di servizi live streaming dipende an-
che da altro, come l'applicazione o i
server». Ma «le reti veloci sono abili-
tanti, senza quelle lo streaming di qua-
litanon e possibile». EOpen Fiber, che
sul proprio sito ambisce a «cambiare
lavita di tutti» ¢’e, lavora, € il messag-
gio. Procede nei tempi del piano indu-
striale, la banda larga di Stato si fara.
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Perché «inltalia la velocita media del-
le connessioni e di 9,2 megabit al se-
condo contro una media europea di
14, la Francia viaggia a 18. Un ditetto

che scontiamo da tempo». Va sanato.
Le criticita

Certo, ci sono le criticita. I ritardi nei
permessi, innanzitutto: meno al Sud
affamato di web che al Nord. «Ci sono
i comuni virtuosi come Catania, dove
abbiamo finito in dieci mesi, cosi co-
me abbiamo cablato Bari, Cagliari, Pe-
rugia, stiamo finendo Matera e Paler-
mo. E ¢isono quelli che danno la prio-
rita ad altro. A volte civuole pilt tempo
a ottenere le autorizzazioni che a farei
lavori». Cosi nelle aree a mercato dove
investe direttamente Of haadottato un
meccanismo premiante, la doppia
corsia: «Chi collabora halafibraveloce
pilt in fretta, gli altri vanno in codax.

Open Fiber si candida poi alla terza
gara Infratel, sulle aree non a mercato,
circa 103 milioni di euro di valore ag-
gregato per 882 comuni: «Partecipere-
mo perché la nostra strategia € nazio-
nale». Malgrado i 14 ricorsi (soprattut-
to di Tim) accamulati che «hanno ral-
lentato l'avvio alle gare precedentix.

Altro tema delicato € la rete unica na-
zionale per 'Internet veloce, caldeg-

onen fioer

® Che cos'é

Open Fiber & la societa partecipata
dallo Stato nata nel 2016 per
portare la banda larga e ultralarga
in tutta I'ltalia e consentire
I'accesso veloce a Internet.

E posseduta per il 50% dall‘Enel

e per il 50% dalla Cassa depositi

e prestiti (che fa capo al Tesoro).
Presidente & Franco Bassanini

giata dai 5Stelle. Qui Ripa non entra in
dettaglio, € materia da azionisti.

Ma si potrebbe aprire una via. Non
tanto una societa unica (I'ipotizzata
newco Open Fiber-Tim) quanto una
rete unica di accesso. Gestita dallope-
ratore terzo: Open Fiber, appunto. Su
questa potrebbero transitare, affittan-
dola, tutti i big, da Vodafone a Wind e
Fastweb. Anche la Tim che di Of non ¢
cliente, ma lo potrebbe diventare.

«Spesso su questo argomento si usail
parallelismo con le reti elettriche, ma
Open Fiber,non presidia il business
del trasporto di lunga distanza, non e
la Terna della situazione». Pitt simile
alle societa di distribuzione come
Acea, A2A, Tren. «Ce differenza frauna
societa unica e un'unica rete. Noi sia-
mo operatori all'ingrosso, mettiamola
nostra infrastruttura a disposizione di
tutti». Nelle zone metropolitane che
danno un ritorno sugli investimenti le
reti possono anche essere due, in
competizione. «L'importante e accele-
rare sulla banda ultralarga, ogni colla-
borazione commerciale € benvenutax».

Mano tesa dunque a Telecom, che un
piano per costruire la rete Ftth (fino a
casa) ce I'ha: «Hariconosciutola supe-
riorita della soluzione tecnologica.

Gli accordi

e

Il tutto «scavando il meno possibilex»:
piuttosto, facendo viaggiare la fibra
negli acquedotti e accanto alle linee
elettriche dei lampioni o nei gasdotti.
«Solo il 20% dei chilometri di cavi in-
stallati da Of sono da scavo. Per il 40-
50%ciaffianchiamoalle reti elettriche,
ad esempio dell’Enel, peril resto ai ca-
vidotti come quelli di Italgas e allarete
dell'illuminazione stradale o della
stessa Tim». In questa logica vanno gli
accordi conle utility come Acea e A2A.

1l piano industriale prevede che entro
il 2022 siano serviti in Ftth 6.753 co-
muni nelle aree non redditizie,leCeD
da gare Infratel, in concessione. Per le
redditizie A e B, l'obiettivo & 271 citta
entro il 2023. «In 29 cittd stiamo gilt
vendendo il servizio, in altre go stiamo
lavorandox. Investimento: 2,7 miliardi
nelle aree C e D (e meta tornano indie-
tro con i contributi delle regioni), in
tutto 6,5 miliardi. Con il prestito ban-
cario ne sonoarrivati 3,5, e gli altri tre?
«Uno dai soci, in parte attraverso un
aumento di capitale». E «due miliardi
dal flusso di cassa futuro». Perché I'ac-
quisto di Metroweb ha portato in dote
Milano, Torino e Bologna che gia ge-
nerano ricavi. Cosi i dipendenti «da
700 saliranno a mille», I'utile € previ-
sto nel 2021.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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| comuni nelle aree «non

a mercato» che dovranno
essere serviti da Open
Fiber entroil 2022

Le citta nelle aree
redditizie che dovranno
essere servite da Open

Fiber entro il 2023

e amministratrice delegata, da
gennaio, Elisabetta Ripa
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Open Fiber
Elisabetta Ripa,
52 anni, ceo
.-
; Tim
A Amos Genish, amministratore
el 2 delegato di Telecom che ha
” un piano per la separazione
- della rete. Il titolo ha perso il
¢ 36% in quattro mesi
“ 1_‘: -
4
‘ -
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I lﬁ di Michele
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Router

. Un segnale
: Wi-Fi stabile
in tutta la casa

Per una smart home connessa, il router
rappresentaun elemento fondamentale per
avereun segnale Wi-Fi solido e stabile in tutta
lacasa, senza perditetraunastanzael'altra.
AVMFRITZ! Box 7590 permette di creare piit
reti da un singolo segnale, creando un
sistema a maglie in cui ogni dispositivo si
trasforma in unripetitore della stessa
connessione. Semplice daimpostare
attraverso I'installazione guidata su FritzBox.
Sipudanche predisporre una memoria USB
per vedere film, immagini e ascoltare musica.
» AVM FRITZ! Box 7590. Prezzo: 289 euro
Giudizio: router potente, solido

e con tante funzionalita a disposizione

1o parlo con la lavatrice g -
Lu scrivi su tasti dinamici
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Ecco quanti italiani possono
guardare Dazn senza intoppi

Solo il 60%
delle famiglie ha
una connessione
a 30 mega,

il minimo
stabilito

dal Piano
nazionale

di Giulia Cimpanelli

n Italia un terzo delle famiglie non

puo aspirare nemmeno a una con-

nessione da 30 mega, lo standard
minimo definito dal Piano banda ul-
tralarga: le linee guida delle iniziative
pubbliche finalizzate alla realizzazio-
ne delle infrastrutture, che stabilisco-
no di offrire all'85% della popolazione
una copertura da 100 mega e tuttii cit-
tadini con connettivita di almeno 30
mega, entro il 2020. Dazn hariaperto il
tema. Perché se, poniamo, un tifoso di
una squadra di serie Bnon hauna con-
nessione sufficientemente potente,
potrebbe non essere nelle condizioni
di seguire le partite. L'operatore ri-
chiede un minimo di 8 mega, cosl co-
me Netflix richiede una connessione
dialmeno 5 per poter vedere un film in
alta definizione. Ma per essere certi di
avere potenza sufficientela connessio-

ne minima, di fatto, deve essere di al-
meno 20-30 mega, visto che gli opera-
tori promettono il massimo a cui si
puo arrivare con un determinato ab-
bonamento. In quali zone d’Ttalia,
quindi, un abbonato a Dazn € certo di
potersi godere il match senza intoppi?

«Difficile dirlo con certezza — com-
mentano dall’Agcom (Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni), il sog-
getto chiamato a costituire una banca
dati consultabile online delle retidiac-
cesso a Internet esistenti sul territorio
nazionale — perché la coperturanon é
omogenea. In alcune zone della Capi-
tale, per esempio, una via e servita e
quella accanto non 1o é».

Una cosa € certa: I'Ttalia € ancora in ri-
tardo sulla fibra ottica (Ftth, Fiber to
the home), che arriva direttamente
nelle case e garantisce una velocita fi-
no a un giga (mille mega). «La fibra ¢
presente a Milano, Torino, Bologna,
Catania, Bari e relative aree metropoli-
tane e quasi completa in molti altri ca-
poluoghi tra cui Palermo, Napoli, Ma-
tera. Lo stato dei lavori € avanzato an-
chein cittd come Venezia, Padova e Ge-
novar, spiegano da Open Fiber, il cui
progetto ¢ coprire 271 citta e 6.753 co-
muni italiani entro il 2022.

La forbice

Aoggisoloil 6o% delle famiglie italia-
ne ¢ effettivamente raggiunto da una
connessione pari o superiore alla so-
glia dei 30 mega, i16,64% della popola-
zione italiana non ha alcun accesso al-
la bandalarga, mentre il 2,21% arriva a
malapena a 2 mega. I veri fortunati, ac-
cesso fino a un giga, sono il 9,35%.

«Solo una rete integralmente in fibra
e in modalita Ftth puo garantire pre-
stazioni avanzate per le esigenze pre-
senti, ma soprattutto del prossimo fu-
turo: dall’intelligenza artificiale alla
realtd virtuale, passando per Iot e ro-
botica. Open Fiber sta sviluppando
una rete interamente in fibra ottica
che permettera di utilizzare al meglio
le nuove tecnologie», dicono da Open
Fiber. E diversa la posizione di Tele-
com che, invece, ha cablato in Fttc (Fi-
ber to the cabinet) circa '80% del terri-
torioitaliano e sostiene di poter garan-
tire a tutti, con questa soluzione, con-
nessioniintorno ai 100 mega: «Lafibra
arriva negli “armadietti” o nelle cen-
trali e viene portata nelle case con il
classico cavo di rame — spiegano da
Agcom — una tecnologia che perd
non garantisce una velocita standard,
ma che offre risultati molto eterogenei
a seconda della distanza del cabinet
dalla casa da servire».
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La mappa |
La quota di famiglie M da66% a 100%
che hanno e
a disposizione a M da51% a65%
almeno
30 megabit [¥ da 36% a 50%
di connessione # da 0% a 35%

La copertura
in Italia

Percentuale di famiglie...

.. Taggiunte
dal servizio di banda larga

” 94,4%

.. raggiunte dalla rete fissa
con velocita di download
superiore a 30 megabit

60,6%

..raggiunte dalla rete fissa
con velocita di download

| :
100 megabit o superiore
28,9%
Fonte: Agrom
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Andrea Radrizzani (Eleven Sport)
E io le partite ve le faro vedere su Facebook

-

P rima che Dazn e il tema dello sport
in live streaming arrivasse nel cam-
pionato di serie A, unitaliano emigrato a
Londra aveva cominciato la propria sca-
lata in questo mercato.

Lui é Andrea Radrizzani (segnalato nel-
le ultime settimane come possibile ac-
quirente «del Bari»), patron del Leeds
United (squadra di calcio dello Yorkshi-
re) cofondatore e vice presidente di MP
& Silva agenzia internazionale sportiva
che si occupa di diritti media e servizi di
sponsorship. Ed é proprio dalla vendita
del 65% di MP & Silva allo Shanghai Jin
Xin investment fund che Radrizzani ha
trovato i soldi necessari perla sua ultima
creatura, Eleven Sport, piattaforma nata
tre anni fa con l'obiettivo di segnare la di-
scontinuita nel panorama sportivo in-
glese, grazie alla trasmissione in strea-
ming delle partite. La solidita economi-
caancoranonc’é, come hasottolineato il
Financial Times, ma Radrizzani ha sug-
gerito che la societa valesse 200 milioni,
estrapolando la cifra da un recente ac-
cordo per vendere il 50% delle sue attivi-
ta polacche a Polsat, per 38 milioni.

La strategia del manager ¢ quella di in-
vestire cifre importanti per acquisire di-
ritti: siparla di 300 milioni spesi negli ul-
timi anni con un portfolio di due milioni
di clienti in tutto il mondo per il suo ser-
vizio Internet che possono salire a 17 mi-
lioni grazie agli accordi con le reti televi-
sive in alcuni paesi.

DATA STAMPA
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I mercati in cui € presente sono undici:
trasmette in Belgio, Polonia, Portogallo,
Singapore, Taiwan, Regno Unito ¢ Irlan-
da(dove quest’anno si € aggiudicatoidi-
ritti per la trasmissione della serie A ita-
liana) e Stati Uniti. In Ttalia, in particola-
re, ha acquisito i diritti della Serie C.
Mentre inPortogallo quest’anno hafatto
uno shopping ancora pill aggressivo, ac-
quisendo i diritti per la Uefa Champions
League. Ma € sui social che Radrizzani
stapuntando. Nelle ultime settimane ha
firmato un accordo con Facebook grazie
al quale potra trasmettere alcuni match
del campionato italiano (ma anche della
Liga spagnola) sulla sua pagina Face-
book. Le licenze valgono solo per il Re-
gno Unito per il momento, ma il deal é
un primo passo verso un settore che gia
negli Stati Uniti ha preso piede. Twitter,
Amazon e la stessa Facebook si stanno
contendendo oltreoceano diritti per la
trasmissione in streaming dei principali
eventi sportivi, Nfl compresa. E per il
momento sembra che il gioco valga la
candela.

Come ha spesso dichiarato il manager,
Eleven Sport «non € nemico dei tradizio-
nali broadcaster». Radrizzani ha pit1vol-
te tentato siglare un accordo con Sky, BT
¢ Virgin Media nel Regno Unito per ag-
giungere anche il suo canale sportivo al
pacchetto offerto agli abbonati della pay
Tv. Tentativo per ora fallito.

Maria Elena Zanini
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Protagonisti
Andrea Radrizzani, 44
anni, ha fondato Eleven
Sport. E proprietario
della squadra

di calcio Leeds United
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OLTRE AL CALO DEGLI «<AMICI», GLI ALTRI GUAI DI MARK

Facebook addio: se anche il manager scappa

di Greta Sclaunich

tto addii in sette mesi nelle alte sfere di Fa-

cebook. Tutti manager di spessore e per-
sonalita chiave dell'azienda. Nota, fral'altro, per
scegliere con cura i propri quadri e per tenerlia
lungo: secondo un grafico stilato da Recode i
manager pittlongevi hanno superato i12 anni di
anzianita in azienda (un record: la societa € sta-
ta fondata 14 anni fa).

Le dimissioni arrivano in un momento cruciale
perla societa fondata e guidata da Mark Zucker-
berg: secondo Le Figaro nessuno dei dirigenti
uscentiavrebbe menzionato la crisi d'immagine
del social (travolto dal caso Cambridge Analyti-
camaanche dai sospetti di ingerenze russe nelle
elezioni presidenziali americane), mentre, in
realta, sarebbe proprio questa la ragione che ha
spinto molti di loro a cercare un nuovo lavoro.
E il caso della britannica Rachel Whetstone,
che si occupava del settore comunicazione: ar-
rivata nel 2017, ora € gia pronta a fare la valigie,
direzione Netflix. Cruciale anche l'addio di El-
liott Schrage, uno dei manager piu longevi del
gruppo: da dieci anni era sia il responsabile
della comunicazione che degli affari pubblicie,
anche, delle politiche di riservatezza. In questi
casi pare pero che gli scandali non c'entrino
nulla: secondo un portavoce avrebbe voluto an-
darsene gia due anni, fa ma gli sarebbe stato
chiesto di restare ancora per un certo lasso di
tempo.

Alex Stamos, invece, era il responsabile sicu-
rezza: se n'é andato ad agosto, dopo aver chie-
sto piu volte all'azienda una maggiore traspa-
renza. Il suo prossimo incarico? Insegnante a
Stanford. Poi c¢'é Colin Stretch, avvocato, che ha
lasciato perché secondo lui il team legale azien-
dale ha bisogno di un capo piu presente. Tavis
McGinn, invece, € stato piu chiaro: pare che ab-
bia dichiarato di aver «perso le illusioni» che si
era fatto sul comportamento dell'azienda. Di-
scussa anche la partenza di Brian Action e Jan
Koum, cofondatori di WhatsApp, probabil-
mente legata a un disaccordo sulla strategia di
Zuckerberg sull'app di messaggistica.

Infine, ¢'é Dan Rose. Veterano dell'azienda (era
arrivato nel 2006), ne ha vissuto tutte le princi-
pali tappe. Ha lasciato tutto per andare a vivere
alle Hawaii: niente polemiche né porte sbattu-
te, ma una foto d'addio con tanto di tavola da

surf sottobraccio.
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