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PAGAMENTI DIGITALI
Sia, Cdp compra quote
F2i e Hat per 600 milioni

Cassa depositi e prestiti chiude gli ac-
cordipersalire inmaggioranzaassoluta
nelcapitaleSia, lasocieta dei pagamenti
digitali. Obiettivi: governance piti effi-
ciente, spinta all'M&A o in alternativa
un’Ipo. Cdphainfattirilevatolequotein
Siapossedute daF2ie Hat Orizzonte per
600 milioni di euro. —apagina13

Pagamenti

Sia, da Cdp
maxi-assegno

e richiests

di golden power
Cdp pronta a salire nel capitale
di Sia con un assegno di oltre
mezzo miliardo. Chiesto
anche il golden power.

Laura Serafini
a paginag 13

Sia, assegno Cdp da 600 milioni e golden power

-

PAGAMENTI

La Cassa compra le quote
di F2i e Hat Orizzonte
Spinta al cantiere M&A

Laura Serafini

La Cassa depositi e prestiti chiude gli
accordi per salireinmaggioranza as-
soluta nel capitale di Sia, la societadei
pagamenti digitali. L'operazione con-
sente di rendere piu efficiente la go-
vernance della societa e di poter acce-
lerareil percorsodicrescitaattraver-
soacquisizioni o merger con operato-
ricomeNexi, chesie quotatain Borsa
neimesi scorsi (oltre7miliardilaca-
pitalizzazione) olafrancese Worldli-
ne (9 miliardila capitalizzazione)o, in
alternativa, tentarela strada dell’Ipo.
Le operazioni di acquisto hanno de-
terminato per la societa guidata da
Fabrizio Palermoun esborso attorno
ai 60o milioni di euro. Le quote rile-
vate da F2i e Hat Orizzonte (assistite
da Vitale, mentre per Cassa era in
campo JpMorgan), che complessiva-
mente possedevano circa il 26% del
capitale di Sia, secondoindiscrezioni
sarebbero state pagate circa 12 volte
I’Ebitda, comunque meno di quanto
espressodai multipli medi del settore
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chesiattestano attornoa 14- 15 volte.
E andata meno bene per le banche,
Unicredit e Intesa Sanpaolo, azioniste
con circa I'8% complessivo, le quali
possedevano le opzioni put and call
pervendere oacquistareititoli. Que-
ste opzioni prevedevano condizioni
vincolanti sul prezzo: aloro € statari-
conosciuta unavalorizzazione attor-
noa 8volte 'Ebitda.

Nel capitale di Sia, nel quale la
Cdp salirebbe oltre il 65%, restano
Poste Italiane (con la quale la Cassa
condivide il veicolo che detiene la
partecipazione nella societa dei pa-
gamenti Fsia Investimenti) e altri
soggetti come Mediolanum, Deut-
sche Bank e Bpm, quest’ultima conil
4,82% del capitale. «Se la scelta di
Cdp e quella di far crescere Sia vor-
remmo far parte della partita, re-
standonel capitale - ha dettoieril’ad
didiBanco Bpm, Giuseppe Castagna
- Sia e strutturale al nostro business,
riteniamo che continuia essere diin-
teresse strategico per la banca e in
questo momento siamo un po alla
finestra per capire se Cdphafattole
offerte agli azionistifinanziari e che
obiettivi ha sulla societa».

LadecisionediCdpdiliquidarele
quote deglialtri socie inlinea conuna
strategia che considera strategichele
infrastrutture dei pagamenti digitali.
La Cassa intende preservare questo

assete spingeresull’acceleratore del
consolidamento, processo che sinora
era stato reso complicato dalla pre-
senzadi troppi socinel capitale della
societa. Le aggregazioni vanno rea-
lizzate in tempi rapidi anche perche
dopolestate partiralaliberalizzazio-
nedell”ultimo miglio” dei conti cor-
renti bancari (ai sensi della direttiva
Psd2) con la possibilita per vari sog-
getti di procedere, attraversoipaga-
mentielettronici, ad addebiti diretta-
mente sui conti. Per questo motivo
Cdp, assieme al governo, stalavoran-
doallapossibilita diinserireil settore
delle infrastrutture dei pagamenti
nell’ambito della disciplina del gol-
den power, che riconosce allo Stato
poterispeciali a tutela di alcuni settori
strategici. In prospettiva, d’altrocan-
to, ¢’e anche la possibilita che Sia
estendaiservizi peri pagamenti, oggi
fornitiabanche eistituzioni finanzia-
rieitaliane ed estere, anche alla pub-
blicaamministrazione.
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Poste lancia ’armadio digitale

Cresce I'e-commerce
Nei condomini e in azienda
una nuova soluzione
contro le consegne a vuoto

21

IL TASSO DI CRESCITA

L'attesa di Netcomm
e Politecnico peril 2019
nella vendita di prodotti

74

MILIONI

| pacchi consegnati
da Poste ltaliane
in ltalia nel 2018

ANCORA POCHI

Al Netcomm Forum di Milano
il fenomeno della spesa online
Il 44% compra su internet

Cosimo Firenzani
m MILANO

CRESCONO ¢gli acquisti online
dei lombardi e degli italiani, an-
che se la media nazionale resta la
piu bassa tra quelle europee. Qui
ordina e paga sul web il 44% dei
consumatori, fuori dai confini la
quota raggiunge il 68%. Ma i rit-
mi di crescita sono sostenuti: 'Os-
servatorio eCommerce B2C-Con-
sorzio con la School of Manage-
ment del Politecnico di Milano
stima che la crescita nel 2019 sara
del 15% per raggiungere i 31,5 mi-
liardi di euro in totale.
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DAL REPORT presentato a Net-
comm Forum di Milano, manife-
stazione dedicata all’e-commerce
che ogni anno coinvolge circa
15mila visitatori, emerge anche
che la vendita di prodotti crescera
di pit di quella dei servizi e il
40% degli acquisti sara effettuato
dagli smartphone.

POSTE ITALIANE registra ritmi
di crescita ancora piu alti: i ricavi
nella gestione dei pacchi per clien-
ti privati sono cresciuti del 35%
nel primo trimestre del 2019 ri-
spetto allo stesso periodo di un an-
no. Parliamo di numeri consisten-
ti considerando il bacino
dell’azienda che nel 2018 ha con-
segnato 74 milioni di pacchi in
Italia: uno su tre degli acquisti ef-
fettuati online. Il problema, pero,
spesso € quello delle consegne:
chi ritira il pacco acquistato se
non c¢’¢ nessuno in casa? Poste Ita-
liane proprio al Netcomm Forum
ha presentato “Punto Poste da
te”: un armadietto digitale che
puo essere utilizzato come deposi-
to per i pacchi all’interno di con-
domini, uffici della pubblica am-
ministrazione o grandi aziende.
Pero, non € solo un armadietto,
uno dei cosiddetti locker: grazie a
servizi come lo Spid e la firma di-
gitale remota “Punto Poste da te”
abilita la consegna della posta re-
gistrata a firma come la raccoman-
data, oltre a permettere il paga-
mento dei bollettini. E lo scher-
mo dell’armadietto che nel desi-

gn richiama le classiche cassette
postali puo essere utilizzato come
bacheca virtuale dagli ammini-
stratori di condominio.

«POSTE Italiane ¢ I'abilitatore del-
lo sviluppo dell’e-commerce in
Italia — afferma Marco Siracusa-
no, amministratore delegato di
PostePay spa — con soluzioni sem-
plici e innovative di consegna, riti-
ro pacchi, incasso e pagamento in
grado di rendere semplici e sicure
le operazioni di chi acquista». Sul
fronte dei pagamenti, tramite la
societa Postepay spa, Poste Italia-
ne ha una quota di mercato del
25% nelle transazioni e-commer-
ce con 23,9 milioni di app scarica-
te. «Milano ha un grande svilup-
po in questo settore e la logistica
all’interno della citta & cambiata
tanto negli ultimi anni — spiega
Massimo Rosini, responsabile di
Posta, comunicazione e logistica
di Poste Italiane — Per questo stia-
mo sviluppando dei sistemi ad
hoc per la gestione dei pacchi e

delle consegne».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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gli acquisti
online
Secondo
le previsioni
nel 2019
la crescita
saradel 15%
per
raggiungere
un giro
oo
ria3l,
Immiliardi

In aumento

GUIDA Marco Siracusano, ad di PostePay spa
accanto all’armadietto digitale rosso con display
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PANORAMA
RAPPORTO NETCOMM-POLIMI

Il commercio online
a quota 31,5 miliardi

+15%

TREND ATTESO
NEL 2019
Quest'anno
saranno le vendite
dei beni fisicia
trainare la crescita
dell'ecom in Italia.
Il 40% degli
acquisti viene
fatto conlo
smartphone

Quattroacquistisu 10 sonofatti conlosmartphone, sempre
piul'appendice diuncarrello dellaspesa pienodi prodotti.
Daquiiltraino alle vendite online che puntanoversoizi,s
miliardi, +15%sul 2018. E quanto emergedall’ultima indagi-
ne dell’Osservatorio eCommerce B2C-Consorzio
Netcomm/School of Management del Politecnicodi Milano.
Lemigliori performance sono quelle deibeni, in crescitadi
unquintoai8,2 miliardi, mentreiservizivalgono
13,3 miliardi(+7%). Lapenetrazionedell’online su-
gliacquistiretail superanel 2019il 7% (6% peripro-
dotti, 11% peri servizi) e si avvicina lentamente ai
tassia doppiacifrafattiregistrare dai principali pa-
esieuropei. «L’ecomesempre pill percepitocome
complementare al canale fisico, con gli operatori
tradizionali che abilitano’omnicanalita mentrele
dot.com cercanodistabilire un canaledi contatto
fisico coni clienti - dice Alessandro Perego, Diretto-
rescientifico degli Osservatoridigitalinnovation
dellaSchool of managementdel Polimi -. Unfattore
diinnovazione che si propaga a tuttoil retail».

Unretail su cuiimpattal'intelligenza artificia-

le.«Il2019€l'annodecisivo perleimprese che intendono
investire in tecnologie conunruolodecisivonellatrasfor-
mazionedigitaleinatto» conclude Roberto Liscia, presi-
dente di Netcomm.

—Enrico Netti

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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PAOLA CASTELLACCIL CEO DI VAR GROUP DIGITAL, SPIEGA ITREND DEL COMMERCIO ELETTRONICO

L’e-commerce cresce con PAI

1 dati di Netcomm confermano la forte espansione degli acquisti online sul retail. Un’opportunita che le
aziende devono cogliere rivedendo completamente i processi e sfruttando anche intelligenza artificiale

DI DAVIDE FUMAGALLI

on oltre 31 miliardi di
euro che saranno spesi in
Italia quest’anno secon-
do le stime di Netcomm,
il Consorzio del Commercio
Digitale Italiano, I’ecommerce
conferma la propria centralita
nelle strategie di ogni impre-
sa. Un’opportunitd irrinun-
ciabile che comporta pero la
necessita di un ripensamento
spesso profondo dei processi
aziendali, come spiega Paola
Castellacci, ceo di Var Group
Digital, societa focalizzata
nell’accompagnare le aziende
nella trasformazione e crescita
digitale, parte di Var Group.

Domanda. I dati presentati da
Netcomm hanno evidenziato
che I’ecommerce cresce a due
cifre in Italia, ma resta in as-
soluto ancora fermo al 7% del
totale degli acquisti retail. A
cosa ¢ dovuto?

Risposta. Si parla molto di
ecommerce nelle aziende, ma
persiste una certa resistenza
in quanto per cogliere tutte le
opportunita che comporta & ne-
cessario un cambio dell’orga-
nizzazione. Fare ecommerce &
semplice, ma ripensare davvero
I’azienda in quest’ottica & piu
impegnativo. Noi siamo part-
ner di Alibaba e Unicredit per
supportare le aziende italiane
che vogliono emergere sui mer-
cati internazionali e spieghiamo
sempre che non basta aprire una
vetrina e attendere gli ordini: oc-
corre dedicare tempo e persone
per cambiare non i prodotti, ma
il modo di proporli. Sino a qual-
che anno fa si ragionava sul po-
sizionamento differente a livello
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di Paese, ora & necessari pensare
auna personalizzazione a livello
di singolo utente.

D. L’intelligenza artificiale,
che viene spesso considerata
una sorta di bacchetta magica,
puo rivelarsi uno strumento
prezioso in questo senso?

R. Lintelligenza artificiale &
un concetto molto ampio, ma
rimane una piattaforma abili-
tante, non una soluzione in sé.
Abbiamo per esempio realizzato
un totem interattivo per Patrizia
Pepe che sfrutta la piattaforma
di intelligenza artificiale di Mi-
crosoft per il riconoscimento
facciale e persino delle espres-
sioni dei clienti, potendo cosi
fornire informazioni su fascia
di eta e sesso dei clienti in un
punto vendita. Queste informa-
Zioni possono essere preziose, se
utilizzate pero per rispondere a
dubbi per esempio sui target di
determinati prodotti: la tecnolo-
gia va infatti sempre applicata a
una soluzione di business. Per
questo motivo & sempre impor-
tante comprendere cosa vuole
ottenere I’imprenditore prima
di parlare di tecnologie.

D. Secondo la vostra esperien-
za, le piccole e medie imprese
italiane sono pronte?

R. Non sono davvero pronte, ma
sono desiderose di partire con
una roadmap, partendo magari
da piccoli progetti per fare test
concreti. Ci sono sicuramente
aspettative molto alte, anche in
tema di efficienza, per esempio
nel campo del conversational
commerce attraverso 1’uso di
chatbot per interagire con i clien-
ti. Alla fine perd in moltissimi
casi serve sempre l’intervento
di un customer care basato su

Paola Castellacci

persone, dal momento che per
alcuni clienti I'uso di bot & con-
siderato in modo non positivo.

D. Quali sono le tendenze piu
interessanti che registrate
nell’ecommerce?

R. L’ecommerce ¢ talmente en-
trato nelle consuetudini dei con-
sumatori da divenire un driver di
innovazione per gli stessi punti
di vendita fisici, che stanno ini-
ziando a sfruttare tecnologie di
realtd virtuale e realtd aumenta-
ta per offrire interazioni tipiche
dell’online.

D. Una delle caratteristiche
piu apprezzate degli acquisti
online riguarda la possibilita
dileggere e assegnare giudizi a
prodotti e vendor. Come si puo
traslare sui punti fisici?

R. Occorre costruire una strate-
gia basata sulla fidelizzazione te-
nendo conto che ormai il cliente
va considerato anche un mezzo
di comunicazione, specialmen-
te sui social media. E necessario
quindi interfacciarsi con tutti.

D. La crescita dei pagamenti
digitali facilitera ’ulteriore af-
fermazione dell’ecommerce?
R. E un trend molto importan-
te, ma occorre considerare che
I’esperienza utente & essenziale
anche in ottica di fidelizzazio-
ne. Gli smart pos (terminali di
pagamento intelligenti), rivolu-
zioneranno il retail per le loro
potenzialita. Var Group & part-
ner di Alipay, la piattaforma di
pagamento digitale di Alibaba, e
realizziamo dei miniti all’interno
della loro app per i nostri clienti
che permettono di intercettare i
turisti cinesi in Italia con cou-
pon dedicati a loro in alberghi,
ristoranti e altri punti vendita.
(riproduzione riservata)
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Analisi

E-commerce, fashion ¢ design

valgono oltre 16 miliardi di euro

Nel 2018 gli acquisti online in Italia supereranno 31,5 miliardi, con un +15% rispetto al 2018. |l 54% dei clienti
che comprano sul web preferisce la moda, ma anche mobili e complementi d’arredo. Elisabetta Campana

-

e-commerce in [talia
continua a crescere a
doppia cifra. Secondo

i dati dell’Osservato-
rio e-commerce B2C-Consorzio
Netcomm/School of manage-
ment del Politecnico di Milano,
presentati ieri al Netcomm forum,
nel 2019 gli acquisti online supe-
reranno i 31,5 miliardi di euro
(+15% sul 2018), con i prodot-
ti in incremento del 21%, a 18,2
miliardi, mentre i servizi raggiun-
geranno i 13,3 miliardi (+7%).
Lo smartphone sara protagoni-
sta, generando quasi il 40% dello
shopping. A livello merceologi-
co, il comparto di Informatica
ed elettronica resta uno dei piu
performanti (+18% per oltre 5
miliardi), segue 1’abbigliamen-
to in aumento del 16%, pari a 3,3
miliardi. Tra i settori emergen-
ti lievitano arredamento e home
Living (+26%, 1,7 miliardi) e fo-
od e grocery (+39%, quasi 1,6
miliardi). «L’incremento stima-
to per quest’anno & coerente con
il trend in essere, nonostante solo
il 44% degli italiani acquisti on-
line contro la media europea del
68%», ha detto a MFF Roberto
Liscia presidente di Netcomm. I
nostri connazionali hanno pero
una predilezione per moda e de-
sign: «Negli ultimi 12 mesi il 54%
dei clienti online ha comprato ab-
bigliamento o accessori, oppure

mobili o complementi d’arredo.
E la percentuale pil elevata fra
gli atti d’acquisto dei vari settori
ed & un primato degli italiani» ha
precisato Liscia. Dall’ultima ri-
cerca di Netcomm con Diennea
sul comportamento dei consu-
matori emerge che gli strumenti
di marketing sono fondamenta-
li per generare 1’acquisto, ma &
altrettanto indispensabile il sup-
porto del punto vendita fisico. Se
1126,9% della spesa online & infat-
ti diretta conseguenza dell’invio
di e-mail, sms e notifiche via app
ai consumatori, la visita in nego-
zio & determinante per il 18,4%.
Seguono i consigli e il passapa-
rola (16,4%) e, al quarto posto,
la pubblicita (11%). «I nego-
Zi saranno sempre piul strategici,
soprattutto nel fashion. Anche se
il loro ruolo cambiera in modo

radicale» ha spiegato Liscia, pre-
cisando: «Il 76% di chi compra
moda cerca informazioni online
e il 73% confronta le differenti
opzioni d’acquisto: in quest’ot-
tica i punti vendita diventano un
touchpoint primario». Con una
duplice valenza soprattutto per i
monomarca: «Ovvero, giocare un
ruolo emozionale ed esperienziale
rispetto al proprio brand, eviden-
ziandone valori e simboli. Ma
anche trasformarsi in una cen-
trale di servizio, in primis per la

consegna dei capi ordinati onli-
ne o il ritiro dei resi» ha aggiunto
Liscia. Il futuro del multimarca &
invece legato alla capacita di tra-
sferire il proprio concept online:
«Come per esempio hanno fatto
Luisaviaroma a Firenze svilup-
pando I’e-commerce o Browns a
Londra con Farfetch» ha precisa-
to Liscia. «Ormai il consumatore
non fa piu differenza tra offline
e online, i brand devono per-
tanto perseguire una strategia
omnichannel, rendendo omoge-
nei tutti i canali di distribuzione.
Intelligenza artificiale, machine
learning e chatbot garantiranno
inoltre una relazione con i clien-
ti piu personalizzata», ha detto il
presidente di Netcomm. «D’altra
parte, anche se 1’e-commerce
in Italia rappresenta ancora so-
lo il 7% degli acquisti determina
oltre il 60% della crescita del re-
tail» ha aggiunto Alessandro
Perego, direttore scientifico de-
gli Osservatori Digital Innovation
- School of Management del
Politecnico di Milano, preci-
sando: «E sempre pill percepito
come complementare al canale fi-
sico ed & decisivo nel promuovere
nuovi modelli di relazione con 1
consumatori che, pur partendo
dall’online, costituiscono un fat-
tore di innovazione che si propaga
a cascata su tutto il comparto del
retail». (riproduzione riservata)

IL FASHION CORRE SUL WEB

Valore degli acquisti eCommerce da consumatori italiani

s L1
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™™ Fonte: Netcomm Forum
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Nel 2014 ¢ stata la volta di
New York con la quotazione
da 25 miliardi di dollari. Ora
potrebbe toccare a Hong
Kong. Alibaba, il colosso di
ecommerce, sta valutando lo
sbarco nella Borsa cinese.
Una quotazione bis,
operazione da 20 miliardi di
dollari, la sesta pill corposa
come collocamento post
quotazione. E che darebbe,
alla societa fondata da Jack
Ma, una potenza di fuoco
finanziaria per diversi
investimenti, compresi quelli
tecnologici. Una vera priorita
per la Cina, stretta tra
I'economia incerta e la guerra
commerciale con gli Stati
Uniti. Alibaba, in base alle
anticipazioni di Bloomberg,
sarebbe al lavoro con gli
advisor finanziari sull'offerta
e il deposito del prospetto &
ipotizzabile nella seconda
meta del 2019. Nel 2014
l'operazione americana ha
fatto diventare Alibaba la
prima societa cinese per
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€ Ecommerce

Alibaba fa il bis
In Borsa a Hong
Kong con 20
miliardi di dollari

di Corinna De Cesare

capitalizzazione, piu di 400 [
miliardi, un valore di fatto
raddoppiato dal debutto a
New York.

Ma l'approdo a Hong Kong
sarebbe anche una vittoria
dell’hub asiatico, alle prese
con la sempre pill
ingombrante caccia alle
compagnie hi-tech da parte
di listini come Shanghai e
Singapore. Hong Kong ha
infatti cambiato le regole lo
scorso anno creando una
«corsia preferenziale» per le
«compagnie innovative»
quotate a New York o Londra
¢ interessate alla seconda
piazza finanziaria. Le norme
aiutano le societa gia trattate
¢ basate nella Cina
continentale prima del 15
dicembre 2017, ad approdare
aHong Kong anche con una
procedura confidenziale. E
proprio lo scorso anno, Jack
Ma ha ammesso di

considerare «seriamente»
Topzione.

Jack Ma all'apertura della sede di Alibaba in Malesia
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Alibaba
punta sui
magazzini
Metro

In corsa per rilevare

le attivita cinesi del big
tedesco della gdo
Carosielli

a pagina 15

Alihaba muove verso gli asset cinesi di Metro nella gdo
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di Nicola Carosielli

ALibaba accelera le manovre di espansione
ella grande distribuzione. Il colosso ci-
nese dell’e-commerce & in corsa per rilevare
le attivita cinesi di Metro, big tedesco della
gdo da tempo alla ricerca di un acquirente. 1l
valore del deal dovrebbe aggirarsi tra 1,5 € 2
miliardi dollari e tra gli altri player che parteci-
pano al processo ci sono, oltre Suning Holding
e Walmart, anche il fondo di private equity
Boyu Capital in tandem con lo sviluppatore
di proprieta China Vanke, Hopu Investments
con la societa di distribuzione alimentare Mei-
cai e la cordata formata da Hillhouse Capital
Group con la catena di supermercati Yonghui
Superstores. Il grande interesse per le attivita
nel Sol Levante di Metro nasce dal contesto
del mercato cinese alle prese con la maturita
dell’e-commerce, da un lato, e con le capacita
fornite dai big data di trasformare i tradizionali
settori della vendita all’ingrosso e al dettaglio.
Un momento colto pienamente da Alibaba, alle
prese con una fase di espansione offline molto
aggressiva. Tornando al deal, il secondo step
dovrebbe partire il 10 giugno, termine ultimo
per laricezione delle offerte non vincolanti e,
se dovesse essere rispettata la tabella di marcia,
il processo di vendita dovrebbe chiudersi entro
la fine di settembre. (riproduzione riservata)

Guerra 5G, I'Ue sta a guardare
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Strategie

Amazon moda cresce tra
influencer e private brand

La piattaforma e-commerce continua a registrare risultati
positivi in Italia e nel mondo, grazie a collaborazioni suli
social network e ai marchi del suo portfolio. Angelo Ruggeri

mazon moda mette il turbo. Il colosso
dell’e-commerce continua a crescere nel
settore moda, soprattutto in Italia. «Siamo
ntusiasti di come i clienti italiani rispon-
dano alla nostra offerta di prodotti fashion», ha
spiegato a MFF John Boumphrey, vicepresidente
di Amazon fashion Europe. «Amano 1’ampia sele-
zione di marchi e stili diversi, che possono trovare
su amazon.it». 1l sito di shopping online in Europa
offre capi d’abbigliamento e accessori di brand co-
me Boss, Calvin Klein, Tommy Hilfiger, French
Connection, 7 For all mankind, ma anche nuove
proposte provenienti dalle collezioni dei suoi private
brand: «Questi marchi sono solo uno dei modi con cui
innoviamo per offrire ai clienti la pil1 vasta selezio-
ne di prodotti al mondo. Cio significa che, attraverso
questi marchi (come Find., Truth & fable, Meraki,
Iris & Lilly e Aurique, ndr), i consumatori possono
comprare vestiti per la palestra, ’ufficio, la spiaggia
o per le grandi occasioni. Amazon moda vuoie dare {
la possibilita alle persone di vestirsi come vogliono, a
in qualsiasi momento». Per comunicare i diversi mar- 5 .
chi, la piattaforma di e-commerce
«collabora con molti influencer
diversi, provenienti da tutto il
mondo, che interpretano la mo-
da in maniera unica e spontanea»,
ha continuato. Ma non disprez-
za nemmeno I’esperienza offline:
«L’anno scorso abbiamo aperto le
porte al suo primo negozio pop-up
Amazon fashion in Europa, situa-
to in Baker street a Londra», ha
raccontato il manager. «Abbiamo
offerto ai clienti una selezione dei
migliori marchi e articoli di moda,
i quali potevano essere acquistati
anche in maniera virtuale attraver-
so I’app di Amazon». In fatto di
progetti futuri, Boumphrey non si e
perd sbilanciato: «Non commentia-
mo i piani che verranno, ma siamo
sempre alla ricerca di nuovi mo-
di per raggiungere e sorprendere i
nostri consumatori finali» ha con-
cluso. (riproduzione riservata)
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La sfida
digitale
nel futuro
di Lvmh

Intervista a lan Rogers,
capo della web strategy
del gruppo

Manzoni

in MF Fashion

Un look
Louis Vuitton

digitale di

«Le vendite onllne cresceranno, ma
& difficile prevedere quali saranno le
frontiereldell’e-commerce in futuro»,
haidichiarato a MFF lan Rogers, a

ca g‘wella web strategy del gruppo
Per McKmsey entro dieci anni il 30%

deilricavi del lusso arrivera dalla rete

e vendite online cresceranno, ma é difficile prevedere quali sa-

ranno le frontiere dell’e-commerce tra una decina d’anni». A
<< parlare & Ian Rogers, chief digital officer di Lvmbh, incontrato

da MFF in occasione del salone parigino Vivatech. «Secondo
McKinsey I’industria del lusso pesa 300 miliardi di dollari (pari a circa
269 miliardi di euro al cambio di ieri) e I’e-commerce 25 miliardi di dol-
lari (22,4 miliardi di euro). Nei prossimi 8-10 anni si parla di 500 miliardi
di dollari di fatturato (448 miliardi di euro), 150 miliardi (135 miliardi
di euro) dei quali ottenuti attraverso la rete», ha sottolineato il manager.
«I1 lusso cresce perché c’é pil ricchezza e perché ha una vera identita,
ma la percentuale di vendite online resta comunque bassa. Allora io mi

interrogo su che cosa esattamente definira I’e-commerce nel futuro». Un

tema che Ian Rogers ha approfon-
dito con MFF in questa intervista,
raccontando le strategie digitali di
Lvmh.

Come vede il futuro dell’e-
commerce?

La mia riflessione si basa su
quello che succede oggi: il
cliente interagisce con il brand
attraverso il sito,

scopre il prodotto

su Instagram o
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WeChat. Anche

se si reca in ne-

20710 a comprare,

il processo che ha

preceduto quest’ac-

quisto si e svolto sul

digitale. Possiamo

considerare questo
dell’e-commer-

ce? Se faccio un

Face Time con il

venditore di un ne-

20710 e questo mi

fa spedire il prodotto a casa ¢ e-
commerce? Secondo me i 500
miliardi di dollari che realizzera
il lusso nel futuro saranno omni-
channel.

Quindi non una concor-
renza ma un’interazione
tra negozi e siti?

La relazione sara come nella re-
al life: con mia figliadi 12 anni e
mio padre di 70 ci vediamo ma co-
munichiamo anche per telefono.
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Oggi nei negozi non si va piu solo
per comprare. Si pensi aun depart-
ment store come Le Bon Marché
che organizza mostre e spettacoli.
Mi viene in mente anche Deus ex
machina, a Los Angeles, un luogo
dove ci si reca per fare tante cose
diverse: comprare, guardare, risto-
rarsi. Il modello pud essere anche
I’ Apple store. Ci si va per infor-
marsi, per divertirsi, per incontrare
altre persone. Il negozio ¢ il luogo
dove si fanno esperienze che reste-
ranno nella memoria. Internet ha
altre qualita, anche se nel caso dei
siti di brand di altra gamma deve
garantire un alto livello di emozio-
ne. [l nostro lavoro non ¢ prendere
il lusso e metterlo online, ma met-
tere online I’esperienza del lusso.
Contribuendo
cosi alla sua
diffusione?
I lusso riesce or-
mai a raggiungere
le persone in qual-
siasi luogo, cosa
che prima non suc-
cedeva. Nello stato
in cui sono nato,
I’Indiana, quan-
do avevo 15 anni
non c’era nessuna
cultura del lusso.
Oggi un ragaz-
7o che cresce 1i ha
le stesse possibilita di accedere
al lusso che uno di New York o
Tokyo. Ma questo non significa
che Louis Vuitton aprira un ne-
gozio nell’Indiana. Per comprarsi
una borsa col monogramma, chi
vive in questo stato avra due pos-
sibilitd: andare a Chicago oppure
utilizzare internet.
Come sta andando il sito
24Sévres diventato 24S8?
I risultati sono oltre le previsioni,
in termini di vendite e di traffico.
Una parte del successo & interna-
zionale, cosi abbiamo accorciato il
nome per renderlo pitl pronuncia-
bile e abbiamo introdotto la lingua
tedesca e coreana. Vendiamo
ovunque, salvo che in Cina
Niente 24S in Cina?
No, ma questo non significa che
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non vendiamo in questo paese.
Tre anni fa quando sono arrivato
mi hanno detto che era impossi-
bile, invece constato che Vuitton,
Dior e Guerlain hanno risulta-
ti fantastici in Cina attraverso le
piattaforme, come Tmall. Poi c’e
WeChat, la pit appassionante ap-
plicazione dell’industria digitale.
In che senso?
E un partner incredibile per noi.
Perché non dobbiamo aspettare
che arrivi il cliente, questo € gia li
enon devi chiedergli di fare il log-
in perché & gia collegato e neppure
dimettere la carta di credito. E una
forza impareggiabile poter restare
sempre collegati ai clienti cinesi,
non solo nella loro patria, ma in
qualsiasi parte del mondo, perché
hanno tutti WeChat sul loro tele-
fono.
E Instagram?
Si sta sviluppando non tanto co-
me clientela ma come mezzo
per fare scoprire brand e prodot-
ti. Siamo stati una delle prime 20
aziende a lavorare con Instagram e
stiamo osservando come il consu-
matore gestisce questo strumento.
L’intenzione & di continuare a in-
vestire su questo mezzo.
Come valuta le performan-
ce dei siti del gruppo?
Ci sono sempre pill prodotti e
stiamo allargando larete di e-com-
merce a sempre pill paesi. Solo 4
anni fa, Celine non aveva neanche
un account su Instagram e fino a
due anni fa Vuitton non aveva un
e-commerce per la Cina. Ci siamo
dati il tempo di creare dei siti che
riflettano i valori del lusso.
E i prossimi step?
Siamo in un’epoca di trasforma-
zione industriale e culturale e la
riflessione strategica tocca tre
punti fondamentali: come sensibi-
lizzare il consumatore, quali sono
le tecnologie per vendere me-
glio, e in questo Vivatech che ci
da I’occasione di incontrare start-
up innovanti € un appuntamento
importantissimo, e come restare
leader nei nostri settori. (riprodu-
zione riservata)

Silvia Manzoni (Parigi)

lan Rogers (foto
Edouard Jacquinet)
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«L’hi tech cambia il capitalismo,
economia mista pubblico-privato»

Block, amministratore delegato di Salesforce: pit impegno per le comunita

-

13

miliardi

di dollari

il fatturato

di Salesforce: &

pitiche

triplicato negli

ultimi tre

anniferaa

quota 4

miliardi)

miLANO «Non facciamo politi-
ca, cerchiamo solo di fare la
cosa giusta davanti a una rivo-
luzione tecnologica di un’in-
tensita senza precedenti nella
storia dell'umanita: la tecno-
logia € positiva, ma impone
cambiamenti profondi dei
business model. Servono,
quindi, nuove forme di part-
nership pubblico-privato an-
che per gestire I'impatto so-
ciale di queste trasformazioni
che altrimenti puo avere con-
seguenze dirompenti. Un
mondo di diseguaglianze eco-
nomiche estreme & un mon-
do insostenibile. Anche perle
imprese».

Incontro 'amministratore
delegato di Salesforce, Keith
Block, al termine della con-
vention italiana del gigante
Usa dei servizi cloud per le
imprese. La societa che in 6
anni ha pil che triplicato il
fatturato (da 4 a 13 miliardi di
dollari) e oggi fornisce a ben
160 mila imprese di tutto il
mondo sistemi completi di
gestione dei rapporti con i lo-
1o clienti basati su piattafor-
me Crm, ha un ruolo leader in
America e non solo nel busi-
ness: il suo fondatore, Marc
Benioff, che ha delegato al co-
Ceo Block tutta la gestione
operativa e la strategia di cre-
scita del gruppo, € alla guida
del movimento per la presa di
coscienza, anche tra le impre-
se, dei problemi etici e sociali
posti da uno sviluppo del-
I'economia digitale fin qui av-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

venuto senza regole neé limiti.

Quando, a novembre, Be-
nioff appoggio, contro quasi
tutta la Silicon Valley, il refe-
rendum sull'introduzione di
un sovrattassa sui profitti
tecnologici per finanziare
interventi a favore degli ho-
meless di San Francisco, fu
accusato di aver invaso un
campo non suo.

«Una logica concentrata so-
lo sulla massimizzazione del
profitto non funziona piit: il
capitalismo salta se non im-
pariamo ad occuparci, oltre
che degli shareholder, gli
azionisti, anche degli
stakeholder. Vale a dire dei di-
pendenti e delle comunita
che vivono attorno alle impre-
se. Benioff si &€ impegnato per
gli homeless non solo per
gentilezza d'animo, ma anche
perché stanno diventando un
problema sociale enorme a
San Francisco».

Com’e il rapporto con la
Casa Bianca? Avete appena
avuto gli elogi di Ivanka
Trump per 'impegno ad ad-
destrare mezzo milioni di
lavoratori che entro 5 anni
saranno in grado di gestire
le nuove piattaforme di ser-
vizi informatici. Ma col vice-
presidente Mike Pence sono
state scintille quando, da
governatore dell'Indiana, ri-
tenne di difendere le liberta
religiose con misure che, di
fatto, discriminavano la co-
munita gay. Minacciaste di
abbandonare lo Stato, chiu-
dendo i vostri centri in In-
diana. Com’¢ finita quella vi-
cenda?

«Alla fine le teste fredde
hanno prevalso, in Indiana ci
siamo ancora. E, di nuovo,
I'impegno nel campo della
formazione, non € una scelta
politica ma un passo nella di-
rezione dell'assunzione di re-
sponsabilita sociali che sono
nell'interesse di tutti, anche
delle nostre imprese. Tecno-

logia & progresso, ma il pro-
€esso va governato: non ci so-
no precedenti nella storia di
ondate d’innovazione cosi in-
cessanti e imponenti. La rivo-
luzione dei social media,

quella del cloud computing,
la scienza dei dati, I'era delle
tecnologie mobili, I'Internet
delle cose, la blockchain e,
ora, lintelligenza artificiale.
Novita positive ma anche ine-
vitabili processi di disruption.
Bisogna trovare il modo, tra
pubblico e privato, di evitare il
diffondersi di disoccupazio-
ne, sotto-occupazione e dise-
guaglianze economiche sem-
pre pill estreme che possono
demolire il tessuto sociale».

Equita ma anche tutela dei
dati e privacy. Voi siete un
po’ la Facebook delle impre-
se, sapete tutto di loro. Co-
me tutelate la riservatezza?

«Intanto siamo diversi: non
raccogliamo dati per riven-
derli ad altri con formule di-
verse. Serviamo solo i nostri
clienti seguendo rigidamente
quattro criteri, il primo dei
quali é trust: la fiducia reci-
proca tra noi e il cliente e tra
noi e i nostri dipendenti.
Principi alla base di tutto: dal
rispetto dei dati interni delle
aziende, alla difesa dei diritti
civili dei nostri dipendenti in
battaglie come quelle dell'Tn-
diana».

In materia di regole e ri-
forme del capitalismo gli
Usa sembrano pit restii del-
I'Europa. Lei ¢ membro del-
la Business Roundtable, il
club dei grandi imprenditori
americani. Che aria tira in
questa fase?

«La sensibilita per queste
problematiche sociali cresce
anche tra i banchieri, cito per
tutti Jamie Dimon di Jp Mor-
gan Chase, ¢ leader come Mi-
chael Dell e Arne Sorenson di
Marriott».

Massimo Gaggi
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Inaugurazione
Pochi giorni fa
l'inaugurazione
della torre
Salesforce di
San Francisco
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nova.tech

IDEE E PRODOTTI
PER L'INNOVAZIONE

Il nuovo

machine learning
della relazione
con il cliente

Giampaolo Colletti  apag 27

Content intelligence. La gestione intelligente dei contenuti online produce risposte
automatiche: si fidelizzano i clienti con offerte fatte su misura. E se ne trovano di nuovi

-

Cambiano le competenze:
specializzazioni verticali
e manodopera qualificata
di alto livello. Ma serve
anche visione d’insieme

Forrester e commissionata da
Thron, azienda specializzata nello
sviluppo di soluzioni di content in-
telligence. La fotografia e stata scat-
tata su un campione di 200 grandi
imprese europee dislocate in parti-
colare in Inghilterra, Francia, Ger-
mania e Italia. Si trattadirealta con

taforma. Per0 tra queste ben otto
aziende su dieci hanno aumentatoil
numero di nuovi clienti, ottimizzan-
dotempie costie migliorandolacu-
stomer experience conunamaggiore
personalizzazione dei messaggi.
Cosi risultano piu performanti, ri-
spondendoai bisogni dei clienti. Og-

Giampaolo Colletti almeno soodipendentieunfattura-  giinaziendal’Aiimpatta soprattutto
s . to di oltre 300 milioni di dollari. in alcuni ambiti: sul digital marke-

ltro che nemici giurati. . . . R , : . .
L T Daicontenuti multimedialieim-  ting (67%), sui social media (58%),
Inquestiannidi“data .. s . . N g
s o e . mersiviaquelli“intelligenti”:lacon-  sull’ecommerce (56%), sull’email

economy”, cosi definiti . , . , f

dallEconomist inuna tentintelligence,ovverolaproduzio-  marketing (40%), persino sulla ge-
copertina di pochi me- needistribuzione di messaggiauto-  stione delle anagrafiche dei prodotti

s \ si fa, il futuro delle
aziende passa anche daun’alleanza
necessaria con I'intelligenza artifi-
ciale. Perchéle tecnologie di machi-
nelearning miglioranole prestazio-
ni, velocizzano le risposte ai clienti,
ridisegnanoiprocessiaziendali, ri-
pensanoilinguaggi digitali, aggior-
nano persino i profili professionali
in parte obsoleti.

A certificarlo & 'ultima ricerca
promossa dalla societa americana

matizzati realizzati grazie all’intelli-
genzaartificiale, rende di pit. Peril
campione intervistato I’Ai portain
dote il 23% in piu di probabilita di
intercettare nuovi clienti, il 21% in
piu di potenziale aumento della
marginalita per singolo utente, il
13% di miglioramento sul fatturato
complessivo.

Ma attenzione: solo uno su cin-
que e early adopter e fa gia uso dell’Ai
per gestire e misurare i dati relativi
ai propri contenuti da un’unica piat-

(34%). «L’intelligenza artificiale
consente un upgrade: aiuta le perso-

[l nuovo machine learning
della relazione con il cliente

nova.tech

Jaone '
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nenellorolavoro quotidiano e per-
mette alle aziende di scalare. Cosi
I’Aiimpattain positivo sul business
dell'impresa, fidelizzai clienti attua-
li eneintercetta di nuovi. D’altronde
icontenuti digitali stanno diventan-
dostrategici per le aziende perché si
pudinteragire con milioni di perso-
ne grazie ad unnumero esponenzia-
le di dati a disposizione», afferma
Nicola Meneghello, co-fondatore e
Ceo di Thron, eccellenza padovana
che negli anni haraccolto 6,5 milioni
di euro in round da fondi italiani o
privateequity. Oggifattura 6 milioni
di euro, con un previsionale di cre-
scitadel +25%. Lasocieta € impegna-
taarealizzare software di digital as-
set management, Ovvero strategie e
strumenti digitali perleimprese. E
contauna sessantina di professioni-
sti dislocati tra Padova, Milano, Lon-
dra e Shanghai.

«L’Ai diventa strategica su una
pluralita di ambiti: nel marketing,
nellarelazione col cliente, nella co-
municazione multipiattaforma.
Perché I’Ai cataloga in modo auto-
maticoil contenuto elo personaliz-
za,rendendolo efficace erilevante»,
precisa Meneghello. Nuove frontie-
re di relazione col cliente, in questi
anni didisintermediazione costan-

te: per Forrester le soluzioni di arti-
ficialintelligence diventano decisive
per un’azienda su tre, addirittura

hannounanriorita altanelle strate-

dlaniiQuila pPriOistd aita 11l Suatl

gie di business per quasi due su tre.
Anche perché nella quotidianita bi-
sogna fare i conti con una serie di
difficolta di gestione: cosi cio che af-
fatica maggiormente ibrand elane-
cessita di comprenderele preferen-
ze e gliinteressi dei clienti (41%), la
difficolta di aumentare 'engagement
(39%) o di produrre contenuti profi-
latiinunalogica di “real time” (32%).

Cosilatecnologia puo soccorrere
il professionista, automatizzandoi

messaggierispondendomeglioalle
esigenze di un mercato connesso.
Eccoperché’Ai genera conseguen-
ze positive sulle propensioni d’ac-
quisto, mainevitabilmente impatta
sulle competenze professionali. An-
che se siamo lontani dagli scenari
apocalittici descritti fino a poco tem-
pofa, conillavoro falcidiato dal ma-
chine learning. Lo ha messonero su
bianco recentemente anche il Guar-
dian: tendenzialmente un’intelli-
genza artificiale non sottraeil lavo-
ro, ma puo benissimo aiutare asvol-
gerlo, migliorandolo. «Le macchine
siintegrano alla gestione delle per-
sone. Tutto cio richiede una mag-

giore specializzazione, quindi una
competenza verticale e una mano-

doperaqualificata dialtolivello,ma
ancheunavisionediinsieme della-
voro», dice Meneghello.

Infondo é quanto avviene anche
nella squadra di Thron, con un’eta
mediaditrent’anni e una prevalenza
di profili misti. «Danoilavoranoin-
gegneri, analisti, designer, esperti di
user interfaces. E poi ci sono i con-
troller per i costi a supporto della
vendita». A proposito di vendita: e
gestita da consulenti che hanno un
background digitale e che sannore-
lazionarsi col mercato. «Abbiamoda
sempre un’ossessione: creare op-
portunita di lavoro in Italia, dialo-
gando col resto delmondo». Perché
oggilanecessita e individuare desi-
gner e traduttori tecnologici dainse-
rire in team agili e ibridi. In questo
modo si presidia meglio il lavoro
dell’Ai. Ne & convinto Meneghello:
«Abbiamonecessita di professioni-
sti che monitorano le azioni auto-
matizzate dalle macchine. Perché
'intelligenza artificiale & un viatico
per operarein temporeale e ottimiz-
zareillavoro, main questo scenario
ipertecnologico resta centrale la
componente umana.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il valore aggiunto dell'interfaccia dell'intelligenza artificiale

La Content Intelligence e la distribuzione centralizzata dei contenuti nell'opinione delle aziende. Campione formato da: 210 decision maker di brand con oltre 500 dipendenti e oltre 300
milioni di dollari di fatturato nel Regno Unito, Francia Germania e Italia. Dot in percentuale

71% 67%

Per intercettare Digital
clienti prospect marketing

36% /N 40%  34%

63%

Customer
. experience.

42%

58%

| Accresce Migliora Gestione Social ~ Velocita Pianificazione
# la possibilita di la customer delle anagrafiche media di produzione editoriale .
personalizzare  J ... dei contenuti

experience

dei prodotti

| 30% |
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SERVE LA AI
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\ Email e 2
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P 60
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Fente: ricerca Forrestir 2010 commissionata da Thion
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OLTREFRONTIERA
PRESTIAMOCI

Crescita da record
per il social lending

Segnali positivi peri prestiti tra
privati, come confermano i dati
del primo trimestre 2019 di
Prestiamoci. Nel primo
trimestre di quest’anno la
piattaforma italiana di social
lending ha raggiuntoi23g
prestiti con una crescita del 116%
sullo stesso periodo del 2018 (111
prestiti). Ugualmente il valore &
cresciuto da 1,36 a 2,49 milioni
con un balzo dell’84 percento. A
fine marzo il social lending di
Prestiamoci ha sfiorato quota 20
milioni da inizio attivita, dieci
anni fa. I motivi per cui si
richiede un prestito sono
I'installazione dell’impianto
fotovoltaico, la ristrutturazione
della casa, I’acquisto di
arredamento, il consolidamento
del debito, esigenze di liquidita,
I'acquisto di auto e moto. I
segnali positivi arrivano dalla
ricerca P2P Lending Market
dell’Osservatorio Fintech
Innovation di Abi Lab. Lo studio
conferma le previsioni di
BorsadelCredito.it per
un’ulteriore crescitanel 2019 del
mercato italiano che a fine 2018
aveva visto «10 piattaforme
erogare 763 milioni» per un
aumento del 125% rispetto ai
340 del 2017.
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Il Dossier

Nuooi rischi, vecchie storie

ALERT ALERT

SIA

50

Al TACCO

» VIRGINIA DELLA SALA

......................................

ette. Un vecchio indirizzo email,
creato ormai dieci anni fa, risulta
essere stato coinvolto in almeno
sette attacchi hacker (solotraquel-
li di cui si conosce esito e diffusio-
ne) rivoltiadiverse piattaforme. In
ognuno sono state sottratte email,
password e altre informazioni di
contatto. Fate una prova: collega-
tevi al sito www.haveibeen-
pwned.com e inserite il vostro indi-
rizzo email. Nella migliore delle i-
potesi scoprirete di esservi salvati
da qualsiasi furto di dati, nella peg-
giore correrete a cambiare userna-
me e password di ogni vostra regi-
strazione. Con una certezza: nes-
suno ¢ al sicuro. E periodicamente
varicordato.

11 2018: I’'anno orribile

Il termometro ideale per avere una
idea di cosa succede in Italia e nel
mondo alivelli non percepibili da-
gli utenti, ma importanti quanto il
livello strada a cui si trova una at-
tivitd commerciale che rischia di
essere rapinata, ¢ il rapporto Clu-
sit, redatto ogni anno dall’associa-
zione italiana per la Sicurezza In-
formatica. “Nel 2018 gli attacchi
con impatto significativo sono au-
mentati a livello globale del 38%
conunamediadil29almese-spie-
gail presidente Gabriele Faggioli-.
Poco pit di quattro al giorno e si
tratta solo di quelli gravi e cono-
sciuti”. La causa principale ¢ la
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cybercriminalita: nel 79 per cento
dei casisonoviolazionifatte per ot-
tenere denaro o, comunque, per
rubare informazioni con lo scopo
di monetizzarle. Ma aumentano
anche i casi di spionaggio (+57%),
geopolitico, industriale e per il fur-
to di proprieta intellettuale. Au-
menta anche la gravita media.
Cyber attacchi e privacy vanno poi
a braccetto. Secondo il rapporto
del Garante della Privacy italiano,
pubblicato qualche settimana fa,
dal primo marzo al 31 dicembre del
2018 sono arrivate all’Autorita 650
notifiche di data breach (quindi di
furto di dati) di cui 630 dal 25 mag-
gio al 31 dicembre 2018, che hanno
riguardato, come titolaridel tratta-
mento, soggetti pubblici (27 per
cento dei casi) e soggetti privati (73
per cento dei casi). Ma di cosa par-
liamo? Sottrazione di credenziali
di accesso, indirizzi email, numeri
di telefono, dati che riguardano
strumenti di pagamento, diffusio-
ne di virus, smarrimento o furto di
dispositivi digitali.

Quanto costa tutto questo

Secondo lamultinazionale dell’In-
formation Technology, Accenture,
gli attacchi informatici potrebbero
costare alle aziende 5.200 miliardi
di dollari nei prossimi cinque anni
se si tiene conto dei costi addizio-
nali e dei mancati ricavi. Il rappor-
to sibasasuunostudio che hacoin-
volto oltre 1.700 amministratori
delegati e top manager di aziende
con ricavi non inferiori al miliardo
di dollari in 13 Paesi e ha mostrato
come il settore hi-tech — con oltre
753 miliardi di dollari di costi e-
mergenti — sara quello esposto ai
rischi maggiori, seguito dai settori

MO TUT T
O (CYBER)

life science e automotive con perdi-
te arischio rispettivamente di 642
e 505 miliardi di dollari. “I livello
di sicurezza di Internet & inferiore
rispetto al livello di sofisticazione
raggiunto dalla criminalita infor-
matica e questo sta portando a
un’erosione della fiducia nell’eco-
nomia digitale”, aveva detto Paolo
Dal Cin, security lead di Accenture
Italia, presentando i numeri.

La casistica recente

Eppure spesso le violazioni riguar-
dano anche gli errori delle aziende
stesse nella conservazione dei dati.
Leri, ad esempio, & statoresonoto il
caso di Flipboard, ’applicazione
che permette agli utenti di aggre-
gare per argomento gli articoli o-
nline, La piattaforma, anche in li-
nea con gli obblighi imposti dai
nuoviregolamentisullaprivacy, ha
informato i suoi utenti che per pitt
di nove mesiun gruppo di hacker &
penetrato nei suoi database dove
sono custoditi username, pas-
sword cifrate, mail e connessioni ai
profili di altri siti (come Facebook,
Google e Twitter) usate dagli uten-
ti per accedere. E se I’azienda ha
fatto sapere che la maggior parte
delle password era protetta da un
algoritmo per cifrarle, un’altra
parte era invece protetta da un si-
stema pill debole che pero é stato
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abbandonato nel 2012. Nelle sue
comunicazioni agli utenti, Flip-
board ha detto di non sapere anco-
ra quanti account siano stati com-
promessi ma per precauzione ha
imposto 1a modifica delle pas-
sword a tutti gli utenti e sostituito
le connessioni a servizi terzi, ag-
giungendo che comunque per ora
non ci sono state segnalazioni di
accessi non autorizzati, Ma e solo
l'ultimo caso: il Fatto aveva rac-
contato dei dati sottratti a Unicre-
ditacausadialcune falle disistema
nella gestione di una app esterna,
nei mesi scorsi Facebook ha dovu-
to ammettere di aver conservato
milioni di password in chiaro nei
suoiserver,édipochigiornifail ca-
sodegliinfluencer che sisonoritro-
vati esposti online con tanto di nu-
mero di telefono e indirizzo o an-
cora quello degli utenti ‘infettati’
da software spia - forse di governo
- che arrivano dalla Calabria come
daIsraele. Per ognuno di questica-
si, ovviamente, 'utente puo chie-
dere un risarcimento danni. E se-
condo le proiezioni, denunce, ri-
corsi e class action sono destinate
ad aumentare.,

Il mercato assicurativo

In questo contesto, crescono allora
le prospettive per il mercato assi-
curativo controidannidigitali. Og-
gi, secondo studi di settore - svolti
quindi da chi ha tutto 'interesse a
stimare il rischio - il business vale
4,5 miliardi di dollari ed & proba-
bile arrivi a 10 miliardi entro il
2020. Secondo Swiss Re, compa-
gnia svizzera di riassicurazione, il
solo segmento delle polizze indivi-
duali sulla cyber security potrebbe
arrivare avalere pitt di 3miliardi di
dollari entroi12025. La compagnia
ha anche fatto un sondaggio, se-
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condo cuipittdi4 persone su 5 (I’81
per cento) temono P'accesso illeci-
to ai loro dati finanziari, 3 su 4 te-
mono per la loro identita digitale
(75 per cento), il 69 per cento ha
paura di perdere dati a causa di
problemi tecnici e il 59 per cento &
preoccupato che i propri dati pos-
sano essere pubblicati in Rete.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il pericolo c’é ma mancala copertura
Le assicurazionirestano indietro

Anche per le compagnie assicurative esistono nuove tendenze.
E cosi, il World Insurance Report 2019 presentato a maggio puo
essere consideratoil catalogo delle nuove offerte. O almeno di
quelle che dovrebbero esserci. Secondo i rapporto (realizzato

da Cangemini ed Efma Eurnnean Financial Managameant &
Galapgemini €6 cima, curgpean rinandia: vianagemenix

Marketing Association) i clienti delle compagnie assicurative
temono infatti sempre piliche la propria copertura nonsia
sufficiente per i rischi emergenti, dalla sicurezza informatica
alle minacce ambientali. Secondo le rilevazioni, le compagnie
assicurative sono meno pronte al cambiamento rispetto ailoro

clienti soprattutto in cinque macro aree dirischio: cambiamenti
climatici, progressi tecnologici, tendenze socialie
demografiche in evoluzione, nuovi bisogniin ambito sanitarioe
cambiamenti del contesto di business. Meno del 40% degli
assicuratori ramo vita e salute ha dichiarato di aver costituito
una pipeline di nuovi prodotti per offrire una copertura
completaai rischi emergenti. Trai clienti, invece, '81% sostiene
costi sanitari crescenti per i lavoratori a fronte dei quali solo il
17% puo contare su una copertura adeguata; I'87% é arischio di
attacchiinformaticie soloil18% ha unacopertura
soddisfacente; quasi il 75% & minacciato dalle crescenti
catastrofi naturali, per le qualisolo il 22% & effettivamente
coperto.

3200

Miliardi di euro: i rischi gravi sotto
assicurati in caso morte oinvalidita
Secondo elipsLife e Prometeia, il welfare
italiano € insufficiente per proteggersi
dallimpatto di eventi gravi con '82% dei
salarilordi che resta senza assicurazione

I casi di attacchi
cybernetici

al mese stimati
dal rapporto
Clusit peril 2019
Nel 2018 c'é stato
un aumento del
38% rispetto al
2017 nonostante
le aziende non
eranoancora
obbligate per
legge arivelarli
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Il mercato
|
Le stime

di settore
Secondo la
multinazionale
dell'lt,
Accenture,

gli attacchi infor-
matici potrebbe-
ro costare alle a-
ziende 5.200 mi-
liardi di dollari
nei prossimi cin-
que anni in ter-
mini di costi ad-
dizionalie
mancati ricavi,
753 miliardi dal
settore hi tech,
642 dal settore
life science

e 505 dal settore
automotive

ASSICU-
RAZIONI
Per le
compagnie
il business
vale

4.5 miliardi
di dollari,
10 entro

i1 2020
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milioni

Mediaset ha investitocirca

Televisione

Mediaset

rileva il 9,6%

della tedesca

ProSiebenSat1

330 milioni perrilevare il

9,6% (eil 9,9% dei diritti di

e creare

voto) di ProSiebenSat 1. Il big

italiano, che non vuole salire
oltreil 10% del capitale, & ora
il primo azionista del gruppo
germanico.

[obiettivo

un big europeo

Biondi e Galvagni

—ualle pagine 11e 12

Mediaset entra in Prosiebensat,
alleanza europea nella tv free

-

MEDIA

Il gruppo dei Berlusconi
compra il 9,6%, che vale
i19,9% dei diritti di voto

Operazione amichevole
da 330 milioni per rafforzare
I'alleanza European Media

Andrea Biondi
Laura Galvagni

L’operazione ora e agli atti. Mediaset
haacquistatoil 9,6%diProsiebensat.1,
chevaleil 9,9% dei dirittidi voto, esclu-
dendo le azioni proprie, diventando
cosiil primo azionista industriale del
broadcaster tedesco(secondoingene-
rale dopo Capital Group Companies).

Eccoloil calciodiiniziodiun’ope-
razionediespansione internazionale
non declinata in una fusione, ma in
unamossachiaramente significativa
dell'intenzione di gettare le basi per
unaccordoindustrialechepuntiafar
diventareil combinato deidue gruppi
unoperatore chiavenel mercatome-
dia europeo. Perfarlo Mediaset —il cui
titoloieri ha cedutoafinegiornatalo
0,61% mentre Prosiebensat.1hachiu-
$0a+1,98%—hamessosul piatto qual-
cosainmenodi33omilioni: cifrarile-
vante cuiin partehanno contribuitoi
denariricavatidallaplusvalenzaperla
cessionedi Ei Towers e che altrimenti
sarebberoserviti peril pagamento di
una cedolastraordinaria. In proposi-
to,come specificatodaunanotadella

societd, lamossanon «avraalcun ef-
fettosulle valutazionicheil consiglio
diamministrazione di Mediaset, pre-
vistoil prossimo 25 luglio, dovra effet-
tuarein meritoalla propostadidistri-
buzione didividendi».

L’'investimento al momento rap-
presenta soloil primo step di un pro-
getto dibenpitiampiorespiromai cui
contornisarannoil fruttodeicontatti
serrati che si svilupperanno tra le
aziendenei prossimimesi. «L'ingresso
amichevole in ProSiebenSat.1 &€ una
sceltadilungo periodo per creare valo-
reinunalogicasempre piltinternazio-
nale - ha commentato ieri Pier Silvio
Berlusconi,amministratore delegato
Mediaset - e rafforzainostri rapporti
industriali. Mediasetinveste con orgo-
glionelfuturodellaTvfreeeuropea».
Dichiarazioni amichevoli anche da
partediMax Conze, ceodi ProSieben-
Sat.1: «Accogliamo con favore I'inve-
stimentodelgruppoMediasetelocon-
sideriamounvotodifiducianellano-
strastrategia e nel teamp».

Inquesti giorni, prossimialla festi-
vita dell’Ascensione, nell’aziendate-
desca silavora a mezzo servizio, ma
gia si guardaa come sviluppare I'in-
treccio azionario. L’operazione, che
come spieganofonti vicinoallasocie-
tahaavutoil supportodi Credit Suis-
se, edifattoservita per cementareuna
dialettica gia positiva. E dalla quale
orapotrapartirelaricercadipossibili
fortisinergieindustriali,anchegrazie
ai progressi tecnologici compiutire-
centemente dalbroadcaster tedesco.
L’obiettivo, nel breve, sara dunque
quellodi far progredire I'alleanza. «I

rapportitraidue Gruppi- silegge nel-
lanotadiffusa da Cologno - sono gia
proficuie operativi: Mediaset Italiae
Mediaset Espafiasonodatempoalle-
ate con Prosiebensat.1 in European
Media Alliance (Ema), un’intesa che
mira a sviluppare economie di scala
indispensabili».

A questo punto sara da capire see
quandocisaralingressodirappresen-
tanti di Mediasetnegliorganisocialidi
una Prosiebensat.1 che & uno dei piu
grandigruppitelevisiviin Europacon
posizionedileadershipin Germania,
Austria e Svizzera. Haun azionariato
diffuso ed e quotatoallaBorsa diFran-
coforte. Il 12 giugnositerral’assemblea
annuale degli azionisti di Prosiebensat
maedifficile pensare cheitempisiano
maturiperunosboccodiquestotipoin
unprogettochehaavuto quantomeno
unprodromonell’alleanza “Ebx” sugli
spot (Mediaset, ProsiebenSat, Tf1 e
Channel4): iniziativasulla pubblicita
digital, sfruttandola dimensione pa-
neuropeafunzionale aigrandiclienti.
1l giro d’affari di ProsiebenSati, con i
suoi 4 miliardidiricavi, peril 57% deri-
vadaadv. Anche perMediaset, chevale
il57%dell’advtvinItalia,iltemasipo-
ne. Possibili sinergie potrebbero es-

Finanza
EMercati

Jaone '

Debito, Ialtok della Commissione Ue
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sercisulvideostreaming (Mediasetha
Infinity) come sulversante produzio-
ne: Taodue a Medusa per Mediaset e
Red Arrow peritedeschi. Intanto, con
Discovery il gruppo tedesco nel 2018
hamessoinpiediunajointventure per
la piattaforma Ott Joyn.
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L'ANTICIPAZIONE

IL SOLE 24 ORE
13 APRILE 2019
PAG. 10

Il 13 aprile scorso Il Sole 24 Ore
ha rivelato la stretta verso
I'ipotesi di un'integrazione
Mediaset-ProSiebenSat. Un deal
(cheieri ha visto il calcio d’inizio,
conl’ingresso del gruppo italiano
in quello tedesco) «a cui
mancano - si legge nel pezzo -
alcuni tasselli, tra cui quello della
governance: si confrontano una
public company eun biga
tradizione imprenditoriale
controllato dalla famiglia
Berlusconi».

Mediaset. L'amministratore delegato Pier Silvio Berlusconi
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La controllata NuCom
ha vendite per un miliardo

Qi nra marlara A 11 T
D1Cld pPdlldiu Ul Ulld 1PV

Carlo Festa
MILANO

Mediaset diventail primo azionista
singolo di ProSiebenSat ed, entra,
indirettamente anche in un busi-
ness come quello dell’e-commerce
in Germania, Austria e Svizzera.
C’¢ um’area a forte crescita in
ProSiebenSat. Tra le divisioni co-
struite in questi anni dal broadca-
ster tedesco c’¢ anche quella dell’e-
commerce, che si & sviluppata in
questianniin modo esponenziale
grazie ai legami con il business del-
lintrattenimento: la divisione in
questione si chiama NuCom Group.
Proprio quest’ultima potrebbe
essere al centro di qualcherifles-
sione nei prossimi mesi. Si parla-

vain ambientifinanziari, ma pri-
ma dell’ingresso di Mediaset, di
un possibile scorporo, con una
quotazione, oppure unavaloriz-
zazione tramite una cessione.Nel
capitale di NuCom Group ¢ inoltre
gia presente in minoranza un
fondo di private equity, cioé Ge-
neral Atlantic.

L’ingresso di Mediaset nel-
I’azionariato di ProSiebenSat in
maniera amichevole, quindiconla
prossima presenza di membri di

Cologno nel consiglio di ammini-
strazione del gruppo tedesco, po-
trebbe anche velocizzare una deci-
sione sulla valorizzazione di Nu-
com Group. Ma non ¢ detto che la
societa di e-commerce tedesca
venga quotata o venduta.

Lastessa Mediaset e infatti pre-
sente tramite investimenti nell’e-
commerce. Hailbrand Mediashop-
ping ed e presente in Ad4Ventures,
ilventure capital che ha varatoun
investimento multimilionario de-
stinato a Rebelle.com, la piattafor-
ma online tedesca dedicataall’ab-
bigliamento firmato di seconda
mano. A cui Mediaset garantisce
comunicazione attraversoipropri
canali media.

NuCom Group da parte sua ha
gia dimensioni di una certa rile-
vanza: € cresciuta per acquisizioni
negli ultimianni. Oggi ha 13 portali
di e-commerce nel proprio porta-
foglio. Nello scorso gennaio ha
messo sul piatto una valutazione di
circa 140 milioni di euro per salire
alla quasi totalita delle azioni del
portale Aroundhome. In quella
stessa operazione il private equity
General Atlantic ha scambiato le
proprie azionied é salito al 28,4% di
Nucom Group.

Nel 2019 Nucom Group potreb-
be raggiungere un miliardo di
vendite. E previsto che nel 2023,
vengaraggiunto un giro d’affari di
2 miliardi.
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Gruppi tv a caccia di sinergie

per contenere i colossi web
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Il mercato globale TV-Video
avra un tasso medio
di crescita stimato al 4%

Andrea Biondi

E stato sempre’aspetto strategico pilt
critico. Ora diventa comunque una
necessita, natadalle spinte diunmer-
cato pubblicitario sul qualelaconcor-
renzadeicolossidel web Google, Fa-
cebook - einfuturo non sara datra-
scurare Amazon - sistafacendo sem-
pre piu pesante, e dall’altra parte
dall’avanzata dell’on demand e dei
suoi vessilliferi Netflix e Amazon.

Peribroadcaster televisivinazio-
nali europei lo sviluppo diun presi-
diointernazionale e datempoilnodo
dasciogliere. I tentativi effettuatinon
si sono mai concretizzati se non in
pochi casi fra cui, ad esempio, pro-
prioil presidio spagnolodellastessa
Mediaset. Fra gli esempi riusciti ¢’e
quellodiRtl(Bertelsmann) che oltre
aessere presentein Germania e Paesi
Bassi (oltre a Ungheria e Croazia)
controllaMéin Francia ehaquotein
Antena 3 (Spagna).

Ilmercatostoricamente statico dei
broadcaster free-to-air tutto somma-
tononhamairichiestolo sviluppo di
grandi sinergie internazionali. Lo
stessosipuo dire perla Pay Tvbasata
essenzialmente sui diritti sportivi
pregiatiin cui comungquesi e stagliato
losviluppointernazionalediSky (UK,
Italia, Germania) cheha spinto Viven-
diapianificare uno sviluppointerna-
zionale che non ha avuto buongioco
(o comunqueilrisultatosperato) con
Mediaset, ma che proprio in questi
giorni ha portato all’acquisto, per 1
miliardo di euro, di M7, pay tv attiva
nel Benelux.

Ma lo scenario € cambiato. Uno
studio Accenture-Ovum prevede per
ilmercato globale Tv-videouna cre-
scitamedia al 2020 del 4%: maggiore
perisegmenti del Digital video adver-
tising (ad esempio Youtube, +18%)e
degli Ott (come Netflix, +13%). So-
stanzialmente stabile,invece,lacre-
scitadeiricaviper Tvlineare e Pay Tv.

Eunostudio, ma nemmeno I'unico

chearrivaadelineare questo percorso
sul quale, nel frattempo, € intervenu-
toun cambiamento esogeno. I gruppi
tv Usa hanno sviluppato strategie di
internazionalizzazione e di “copertu-
ra” allargata delmercato europeoap-
profittando anche deibuonirisultati
della multicanalita specializzata sul
digitale terrestre. Sipensi a Discovery
oaViacom che nel 2014 ha acquisito
Channel 5, terzo operatore televisivo
commercialein Uk. Laloro forzae es-
senzialmente quella di contare su
ampielibrary di contenuti con possi-
bilita di circolazione globale eabbatti-
mento dei costi di palinsesto anche
per canali di nicchia.
Perquestoperibroadcastereuro-
peistoriciil temastrategico dell'inter-
nazionalizzazione e diventatoancora
piti caldo. Ma non solo sul versante
distributivo. Netflix dimostra che la
chiave del successo e ancheil prodot-
toavocazione globale che pud edeve
alimentare una piattaforma distribu-
tiva altrettanto globale. Sulla scia di
questa sfidaancheilmondo dellapro-
duzione audiovisiva si€ messoinmo-
tonegliultimi anni. L’inglese Itv, solo
per fare un esempio, ha sviluppato i
suoiltvStudios eloshopping (anche
in Italia con Cattleya) mostra che la
strada e quelladella concentrazione e
dellarealizzazione di presidi europei.
A questo punto € chiaro che le
due grandi strade di crescita dell’au-
diovisivo sono lo sviluppo di forza
produttiva, ma anche di piattaforme
integrate globali direct-to-consu-
mer. «In prospettiva — commenta
Emilio Pucci, direttore di e-Media —
il deal Mediaset—Prosieben potreb-
be scatenareunasortadireazionea
catena positiva erendere piu credi-
bile dal punto strategicol’idea della
creazione diuna “piattaforma” eu-
ropea promossa dai broadcaster.
Tutto dipende da comesi sviluppa-
no le sinergie di integrazione fra i
poli attuali nel nuovo “perimetro
Mediaset” di Spagna, Italia, Germa-
nia e da come questi verranno pro-
gressivamente connessiin undise-
gno unico che dovra senza dubbio
prendere forma».
O@An Bion
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Tim

Record di velocita dati
550 Gigabit al secondo

B Una velocita record di 550 Gigabit al
secondo: € il nuovo primato europeo di
Tim in collaborazione con Nokia per la
trasmissione dati sulla dorsale di rete a
lunga distanza. Sono stati infatti percorsi
oltre 350 chilometri nel tratto di rete in
esercizio tra Roma e Firenze utilizzando la
nuova tecnologia Nokia (Photonic Service
Engine 3), in grado di sviluppare particolari
effetti fotonici elaborati con un sistema di
calcolo che massimizza la capacita di tra-
sporto dati su grandi distanze.
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U duthorty contro i d crescita
Hon usare e bollete per Altalia
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RITARDI ATTUATIVI PER IL CENTRO DI VALUTAZIONE NAZIONALE

Bloccato lo scudo italiano

contro le minacce sul 5G
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Mancano anche le nuove
procedure sulle notifiche
del Golden power

Carmine Fotina

Lo“scudo”italiano controle minacce
sulsGesisteperorasullacarta. 1Cen-
trochedovrebbevalutare e certificare
gliapparati non e mai partito, compli-
celinadeguatezza dellerisorsefinan-
ziare e della struttura che dovrebbe
lavorarci. Allo stesso tempo, non ri-
sultano pubblicatele misure di sem-
plificazione che, tramite un Dpcm,
dovrebbero facilitare le modalita di
notifica concuigli operatori tlc comu-
nicanoallapresidenzadel consiglioi
contratti firmati con fornitori extra
Ue. Cosi lo stallo sul mercato 5G €
completo. Eppure, di fronte al pres-
sing Usaanti-Huawei, supportato sul
fronte interno dalla Lega alla vigilia
della firma con la Cina dell’accordo
sullaViadella Seta, ilbinomio Centro
di controllo-nuovo Golden power
sembrava diventata una questione
dellamassimaurgenza.

Sono trascorsiinvano cinque mesi.
1112 dicembreil ministro dello Svilup-
poeconomico Luigi Di Maiofirmava
ildecretoministeriale perlistituzione
del Centrodivalutazione e certifica-
zione nazionale (Cvcn) rinviandone
peroloperativitaaun successivode-
creto applicativo che deve essere
emanato dal direttore dell’Iscti (Isti-
tuto superiore dellecomunicazionie

delle tecnologie dell'informazione).
Quest’ultimo attoperd nonémaiarri-
vato. Secondo fonti che lavorano al
dossier, il Centro eébloccatoperchéla
normaoriginaria nonavevaprevisto
risorse necessarie allasuaorganizza-
zione. La struttura attuale, menodiio
persone, andrebbe almeno raddop-
piata e servono fondi per le conven-
zioni conlaboratori specializzati. Co-
mesenonbastasse, propriol’Isctie al
centrodel riassetto organizzativodel
ministerodello Sviluppo. L'imminen-
te cambiodella guardia (per il pensio-
namento nei prossimi giorni del di-
rettore Rita Forsi) eil progetto diac-
corpamento con la direzione che si
occupa delle frequenze nella nuova
“Dg per le tecnologie delle comunica-
zionielasicurezzainformatica”non
hannoagevolatol’operazione. Anche
considerandole difficolta chestain-
contrando DiMaionell'interariorga-
nizzazione a causa della contrarieta
deisindacatiinterni.
L’altropezzodel puzzle cheancora
non c’e riguarda la nuova normativa
sul Golden power, ovveroipoterispe-
ciali (dall'imposizione di prescrizioni
finoalveto) cheilgoverno puo eserci-
tareper difendere assetstrategici. llde-
creto Brexit aveva esteso il Golden
power anche alle forniture 5G preve-
dendo la possibilita di semplificarele
modalita dinotificaa caricodelle com-
pagnietelefoniche tramite unulteriore
provvedimento, cheperononemaiar-
rivato al traguardo. E ora l'incertezza
rischia di paralizzare il mercato.
©@CFotina
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Huawel fa causa al governo Usa:

«Decisioni incostituzionali»
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PECHINO CONTRATTACCA

I1 Quotidiano del popolo
invita a non sottovalutare
la capacita cinese di reagire

Possibile stop all’export
di terre rare verso gli Usa
spinge i titoli del settore

Riccardo Barlaam
Dal nostro corrispondente
NEW YORK

«Consigliamo agli Stati Uniti di non
sottovalutare la capacitacineseditu-
telareipropriinteressi. Nondite che
nonviabbiamo avvisati». Il tonodel-
I'editoriale diieri del Quotidiano del
Popolo, voce del Partito comunista ci-
nese, lasciaintravedere pesanticon-
tromisure in arrivo, nello scontro a
tutto campo traWashington e Pechi-
nochecontinuaa spaventareimerca-
ti e a danneggiare gli investitori.

La Cinapotrebbebloccare 'export
di terre rare verso gli Stati Uniti. Le
terre rare, di cui il Paese ¢ leader
mondiale, sono un gruppo di 17 ele-
menti chimiciessenziali nelle produ-
zioni tecnologiche avanzate, dal-
I'elettronicadiconsumoalle apparec-
chiature militari.

Pechinogiain passatohausatole
terre rare come strumento di pres-
sione in dispute diplomatiche. Nel
2010, ha tagliato le esportazioni dopo
loscontrodiun pescherecciocinese
con due navi della Guardia costiera
giapponese vicino adueisole disabi-
tate nel Mar Cinese orientale, contese
dai due Paesi. Due anni dopo Giappo-
ne, Usa e Ue hannoapertoun conten-
Zioso in sede Wto sulle quote cinesi
che limitavano I'export di terre rare
perragioni ambientali. L’Organizza-
zione mondiale del commercio ha
datoragioneairicorrentielaCinaha
dovuto annullare le quote.

La prospettiva di un blocco al-
I'exportdelle terrerare dasettimane
spinge al rialzole quotazioni dei titoli
delleaziendedel settore. Le azionidi
JIMag Rare Earth, societa cinese visi-
tatada XiJinpingla scorsa settimana,
ieri hannoavutounbalzodel10%:da
inizio maggio l'incremento & del
134,1%. Umaltra societa mineraria,

China Rare Earth Holdings, ieri e sali-
tadel 23,5% e dainizio mese ha regi-
strato un aumento di oltre il 40%.

Pechinotrail 2014 eil2017haven-
duto agli Stati Uniti '80% delle sue
esportazioni di terre rare. Le indi-
spensabili e poco diffuse terre rare,
dungque, potrebbero essere «I’arma
pili potente», comeha scritto il foglio
cinese, per convincere gli americani
a «correggerei propri errori».

Huawei intanto ha avviato una
causa controil governoamericano. Il
colosso cinese delle ticha presentato
unricorsoinuntribunale distrettuale
del Texas, stato dove ha sede la sua
succursale, nel quale chiede alla giu-
stizia americana di dichiarare inco-
stituzionaleil divietoimpostoagliac-
quisti dei suoi apparati direte.

I legali di Huawei chiedono alla
corte didichiarare incostituzionaleil
National Defense Authorization Act
(Ndaa), convertito in legge dal Con-
gressol’estate scorsa, che impedisce
alle agenzie federali e ai loro con-
tractor di utilizzare le apparecchiatu-
re Huawei per ragioni di sicurezza
nazionale, citandoilegami della so-
cietd conil governo e conl’intelligen-
cecinese. La Sezione 889 ditalenor-
ma, appunto, vietaalleagenzie fede-
rali di utilizzare apparati di tlc di
Huawei e della sua rivale Zte. Nella
legge sono citate entrambe le societa.
Huawei, che & il primo operatore al
mondonelleapparecchiature direte
esecondoper le vendite di smartpho-
ne, ha sempre negato di essere con-
trollata dal governo o dai servizi se-
greti. La prima udienza della causa
avanzata da Huawei controil governo
americano é fissata il 19 settembre.

Il segretario di Stato Mike Pompeo
ieri su Fox ha ribadito la posizione
del’amministrazione: «Huawei &
uno strumento del governo cinese».

Il responsabile legale di Huawei,
Song Liuping, dalla sede dellasocieta
di Shenzen, ha detto che il bando
americano contro Huawei colpisce
pitdi1.2o00 fornitori dellasocieta ci-
nese eisuoizmiliardidiclientiin 170
paesi. Usare leggi e ordini esecutivi
per punire una societa «é un prece-
dente molto pericoloso — ha detto —
oggivengono colpite le telecomuni-
cazioni e Huawei, domani potrebbe
toccare alla vostra societa, al vostro
settore e ai vostri consumatori».
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REUTERS

Guerra fredda nell’hi-tech. Microfoni alla conferenza stampa in cui Huawei ha avviato I'azione legale contro le decisioni Usa
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Intanto Pechino sta gia
sperimentando il 6G

di Maria Letizia Modica

i sta giocando la partita globale peril

dominio tecnologico delle infrastrut-
ture 5G. In linea con I’ ordine dell’ ammi-
nistrazione Trump, nei giorni scorsi Go-
ogle ha annunciato che non fornira pit
alla cinese Huawei gli aggiornamenti del
sistema operativo Android. «Penso che
la Cina abbia gia sviluppato tecnologie
alternative», ha dichiarato detto Luigi
Rebuffi, segretario generale dell’Euro-
pean Cyber Security Organisation nel
corso del convegno Barnche e Sicurezza
organizzato dall’ Abi. Ma non basta. La
risposta cinese, gia ventilata da Pechino,
potrebbe essere una possibile limitazione
delle esportazioni di terre rare, materiali
indispensabili alla produzione di pc, lap-
top, tablet e smartphone, di cui la Cina
ha I’80% della produzione mondiale. In
occasione del convegno China Watcher
2019 che si & tenuto presso I'Ispi, I’am-
basciatore italiano in Cina, Ettore Se-
qui, ha dichiarato che «gli americani si
sono accorti di essere in una situazione
di emergenza tecnologica, avendo preso
coscienza della prorompente vitalita cine-
se in alcuni settori come il 5G». Giovanni
Buttarelli, Garante Ue per la protezione
dei dati personali, ha invece sottoline-
ato che «la cessione di dati alle agen-
zie di intelligence non & un fenomeno
soltanto cinese». Concetto ribadito da
Luisa Franchina, presidente dell Asso-
ciazione Italiana Esperti Infrastrutture:
«Non lo fa solo 1a Cina, lo fanno tutti.
Essendo dipendente da tecnologie este-
re, I’Europa resta in una posizione di
svantaggio». Buttarelli rincara la dose:
«Dove il 5G & piu sviluppato, in par-
ticolare in Cina e in Corea del Sud, in
realta si sta gia sperimentando il 6G.
Credo che per I’Europa sia giunto il
momento di fare un salto di qualita».
(riproduzione riservata)

Guerra 5G, 'Ue sta a guardare
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