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La Lente

di Alessandra Puato
Posle avanza
nell ecommerce
con pagamenti
e logistica

e Poste che hanno
L appena distribuito

352 milioni di cedole
a Cdp e Tesoro avanzano
nellintegrazione digitale.
Quella fra la logistica e il
sistema dei pagamenti, in
particolare: i due assi del
commercio via web, che
solo Poste puo offrire su
larga scala. Al Netcomm
Forum di ieri, a Milano, si
¢ sancita la focalizzazione
sui pagamenti digitali del
gruppo guidato da Matteo
Del Fante, che nel primo
trimestre 2018 ha visto
aumentare del 10%ricavi e
utile netto della nuova
divisione Pagamenti,
mobile e digitale, affidata
a Marco Siracusano. Fra i
propellenti ¢’e 1a carta
PostePay nata nel 2003:
rilanciata e sopravvissuta
ai cambi di vertice e soci.
Non era scontato.
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LOGISTICA

Sull’e-commerce

Poste sfida Amazon

Enrico Netti » paginai7

Logistica. La strategia presentata al Netcomm Forum di Milano

Poste sfida Amazon
sull’e-commerce
e i pagamenti digitali

Sara esteso il network dei punti di consegna

GLIAUMENTI
Dal3luglio cisaranno
unaseriedirincari

delle tariffe con aumenti
cheinalcuni casisono
intornoal 10 per cento

Enrico Netti
MILANO

mm Sisviluppatrastrumentidipa-
gamento e servizi di logistica fino
all'ultimo miglio l'offerta di Poste
Ttaliane per merchant ed e-shop-
per. A Milano in occasione del
Netcomm Forum, la pitt impor-
tante manifestazione per 'e-com-
merceeil digital retail che termina
oggi, Poste ha lanciato la propria
strategia e alcuni nuovi servizi.
Con «ScegliTuy, fanno sapere
dalla societa, 'acquirente sceglie
dove, quando e con che modalita
ricevere il prodotto acquistato
online.Laconsegnapuoesserefat-
tadipersonaoaunvicinomasipuo
anche scegliere un altro indirizzo
ocambiare il giorno di consegna.
1l servizio «PuntoPoste» inve-
ce prevede il progressivo amplia-
mentodelnetworkdipuntidicon-
segna e direso che si vanno ad ag-
giungere ai circa 12.800 uffici po-
stalisparsiintutt’Ttalia. Cisaranno
negozi convenzionati tra cuii ta-
baccai con cui la scorsa settimana
& stato siglato un accordo quadro
che prevede la creazione del
network «PuntoPoste - Tabacca-
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io». Qui si potrannoritirare i pac-
chi, consegnare i resi, effettuare
spedizioni prepagate o preaffan-
cate, consegnare al corrisponden-
za.Increscitaanchelaretedeiloc-
ker che dagli attuali 290 raggiun-
gerile3sounitiafine anno per ar-
rivare a quota 420 entro il 2020. A
questopresidiodelterritoriosiag-
giungeranno i “collect point” tipi-
camente pubbliciesercizienegozi
fisici convenzionati. Quest’ultima
éunareteancoratuttadasviluppa-
re:secondolaroadmap contenuta
nel Piano industriale di Poste en-
troalfine dell’anno ci saranno cir-
cazoocollectpoint cheinprospet-
tiva diventeranno smila entro il
2020. Da queste attivita Bzc il
Gruppo prevede di incrementare
il proprio marketshare al 409 nel
2022 dal 30% del 2017. In termini
economici nello stesso periodo si
dovrebbero raggiungere i 1,2 mi-
liardi di ricavi controi7oo milioni
delloscorso anno.
Tltuttosiandraad aggiungereal-
larete di Sda Express Courier, da
vent’anni nel Gruppo, e ai 3omila
portalettere. Per loro un modello
pitt consono ai tempidel digitale e
pit flessibilita della distribuzione
dei pacchi. Lo scorso anno sono
stati pitt di 6o milioniipacchicon-
segnati,quasiunosutre,conunau-
mento vicino al 12%, trend che se-
gue la progressione dell’ecom-
merce. Secondo Deliver 2022, il

piano quinquennale che punta a
massimalizzare la presenza sul
territoriodel Gruppo, allascaden-
zasaranno pitidi 100 milioniipac-
chi consegnati dai postini mentre
il peso della corrispondenza cale-
ri.Perquestoprodottocisaradals
luglio una serie di rincari delle ta-
riffe conaumentiche inalcunicasi
sono intorno al 10 per cento.

In chiave e-commerce l'altro
punto cardine dell’offerta e lamo-
netica. Aimerchant, spieganodal-
la societd, viene proposto «Paga
con Postepay», piattaforma per i
pagamenti digitali. Dal portale di
e-commerce o dalla App del ven-
ditore si possono cosi accettare i
pagamenti con carte Postepay.
Per quanto riguarda il posiziona-
mento secondo i top manager del
Gruppo «sara pili conveniente ri-
spettoad altre soluzioni come, per
esempio, quella di PayPaly. In al-
tre parole I'obiettivo di Poste & di
offrire commissioni migliori ri-
spettoaquelle del colosso Usa. Ai

- IMPRESA& TERRITORI -
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merchant verranno inoltre offerti
servizi per “attirare” clienti grazie
aiservizidigeolocalizzazione del-
la App. Un tassello importante
considerando i quasi 19 milioni,
(+20% sul 2017) ditesserein circo-
lazioneeiymilionidiappscarica-
te. Gia oggi un acquisto di e-com-
merce su quattro viene saldato
con Postepay mentre sono piti di
due milioni i borsellini digitali
emessi abilitatiai trasferimenti da
personaapersona.
enrico.netti@ilsole24ore.com
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420

Ilocker
Laloro presenza passeradai 290
dioggiai 420 previsti peril2020

25%

Le transazioni die-com

Circa unacquistodi e-commerce
suquattro éstatopagatocon
Postepay

5mila

Collect point

Verra creata una rete di punti di
consegna e di reso presso negozi
fisici ed esercizi pubblici
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Juest 'anno oli acquisti effettuati online arriveranno a quota 27 miliardi di euro
5 ) :

E-commerce, I'ltalia su del 15%

Omnicanalita e personalizzazione per vincere nell'era digitale

-

DI IRENE GREGUOLI VENINI

mnicanalita e perso-

nalizzazione di pro-

dotti e servizi sono

le strategie per avere
successo nell’era dell’e-com-
merce. Vinceranno infatti le
imprese che sapranno colle-
gare il mondo fisico con quello
digitale, anche grazie al ruolo
sempre pit importante dello
smartphone nello shopping,
e che riusciranno a proporre
offerte mirate ai clienti, con il
supporto dei big data e di al-
goritmi intelligenti che rico-
noscono i comportamenti dei
consumatori. Le opportunita
infatti sono enormi: secondo
i dati diffusi ieri durante il
Netcomm Forum, in corso
in questi giorni a Milano, in
Italia il commercio elettroni-
co nel 2018 crescera del 15%
rispetto all’anno precedente,
con un valore degli acquisti
online che arrivera a quota
27 miliardi di euro.

«C’¢ uno spazio eccezionale
per le imprese che saranno
in grado di distinguersi»,
osserva Roberto Liscia,
presidente di Netcomm
(Consorzio del commer-
cio elettronico italiano).
«La differenziazione &
Panima di questa digital
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revolution e i nuovi modelli
emergenti stanno portano
sul mercato prodotti e servi-
zi che si caratterizzano per
un’elevata personalizzazio-
ne. Si tratta di una grandis-
sima opportunita anche per
le aziende italiane, ricche di
creativita, capaci di raccon-
tare il prodotto e renderlo
emozionale. Il mercato sta
andando proprio in questa
direzione, premian-
do la creazione di
esperienze uni-
che e a misura
di ogni singolo
consumatore».

In tutto cio,
«’omnicanali-
ta & diventata
il centro della
strategia per
gran parte delle
imprese, a pre-
scindere dal
settore e
dalla tipologia di prodotto.
Collegare e integrare il web
con il mondo fisico & priori-
tario per i retailer, ma anche
per gli intermediari della fi-
liera e per le aziende produt-
trici che devono far fronte a
una nuova tipologia di con-
sumatore sempre CONNesso»,
prosegue Liscia.

La domanda nell’e-com-

merce quest’anno sara

trainata dai prodot-

ti e in particolare

da settori storici

come l'informa-

tica e 'elettro-

nica (+18%) con

4,6 miliardi di

euro, 'abbiglia-

mento (+21%)

con circa 3 mi-

liardi, e I’edi-

toria (+25%)

con un milione

di euro.
Tra gli ambiti emergenti ci
sono invece il food & groce-
ry (+34%) che raggiunge 1,1
miliardi, il beauty (+29%) con
quasi 430 milioni, arreda-
mento ¢ home living (+44%)
a quota 1,26 miliardi, auto e
ricambi (+26%) che sfiorano
i 610 milioni. Lo sviluppo
prosegue anche per quanto
riguarda i servizi, anche se a
ritmi meno sostenuti, con un
+5% sia per il settore turismo
e trasporti (9,7 miliardi di
euro) sia per le assicurazioni

(oltre 1,3 miliardi di euro).

«Nel 2018 I'e-commerce
incide ormai per il 6,5%
sull’acquistato dagli italiani
ed & quindi un canale sempre
pit importante, in sé e nella
sua componente di interazio-
ne con gli altri canali fisici»,
spiega Alessandro Pere-
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go, responsabile scientifico
degli Osservatori Digital
Innovation della School of
Management del Politecni-
co di Milano. «La crescita
del mercato corrisponde
a un piu maturo assetto
dell’offerta, testimoniato
dallo sviluppo online di
alcuni settori emergen-
ti, come alimentare,
giocattoli, automotive,
arredamento, e dal
radicamento fisico
nel nostro paese di diversi
operatori internazionali con
strutture commerciali e lo-
gistiche. Rimane tuttavia la
netta impressione che una
parte importante delle im-
prese tradizionali non abbia
ancora compreso la rilevanza
della posta in gioco come di-
mostra il fatto che il 78% del
mercato di prodotti & appan-
naggio di aziende nate per
operare online, le dot com.
Il fattore logistica, e in par-
ticolare la logistica ultimo
miglio, emerge sempre pil
come un formidabile fattore
critico di successo».

Nello shopping, inoltre, i
dispositivi mobili avranno
un ruolo sempre piu rile-
vante (un terzo degli acquisti
sul web sara effettuato attra-
verso questo tipo di device)
e saranno sempre pil stra-
tegici anche nello sviluppo
dell’omnicanalita e quindi
dell’integrazione tra canali
online e negozi fisici. In que-
sto contesto 'esperienza di
acquisto sara resa ancora pilu
personalizzata dai big data
e da algoritmi intelligenti in
grado di riconoscere i com-
portamenti dei consumatori,
permettendo di creare offerte
coerenti e su misura.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Amazon Prime, libri senza sovrapprezzo

di Davide Fumagalli

Dopo aver ampliato gratuitamente il pacchetto di servizi
compresi nella formula Prime con la consegna nel giorno
stesso a Milano per oltre 1 milione di prodotti con Consegna
Oggi, Amazon offre ora centinaia di libri in formato digitale
senza sovrapprezzo. Con Prime Reading i clienti Amazon
Prime ora possono infatti leggere libri, fumetti e molti altri
contenuti da una selezione a rotazione, senza costi aggiuntivi.
I clienti Amazon Prime possono iniziare a leggere subito
scaricando I’app gratuita Kindle per iOS e Android o uti-
lizzando un Kindle o un tablet Fire. Il servizio comprende
centinaia di libri di successo, tra cui una selezione di titoli
come Le pin belle fiabe di Disney, House of Cards di Micheal
Dobbs, le guide viaggi Lonely Planet e opere di autori best
seller come Banana Yoshimoto, Andrea Camilleri, Mauro
Corona, Antonio Manzini, Simonetta Agnello Hornby, Ric-
cardo Bruni, Stephenie Meyer. Amazon Prime Reading si
aggiunge al bouquet di servizi parte del pacchetto Prime,
disponibile a 36 euro I’anno con un periodo di prova gratuito
di 30 giorni. (riproduzione riservata)

Ecco I'impatto di Hiad su Tim
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SERVIZIO “PRIME”

CARA AMAZON
VALE DIPIU
LALOGICA

O LA LOGISTICA?

Stefano Bartezzaghi

hi, peringenuita
C giovanile o dolce

rimbambimento senile,
comunque nel decorrere di
un’eta trasognata, avesse mai
vagheggiato di vivere in un
mondo governato dalla logica
sisarebbe sbagliato. Pero,
non di moltissimo: se nonla
logica, a governare il mondo
cistainfatti pensando la
logistica. E a fil di logistica,
per esempio, che Amazon &
diventato quel che si dice un
colosso, dandosensoa
un’affermazione che, invece
a fil della vecchia logica,
rappresentava un
controsenso perfetto: «<Resto
acasa perché devo farla
spesar.
E peruna logistica
inesorabile e stringente che,
avendo capito benissimo che
tipi siamo (pigri coi muscoli,
impazienti coi nervi),
Amazon ha aggiunto qualche
anno fa il servizio «Prime»
che, peril modico
sovrapprezzo di 20 euro
all’anno, fa arrivare i vostri
acquistia domicilio entro 24
ore. E infine seguendo un filo
logistico costante che un paio
di mesi fail costo di Prime é
stato portato a 36 euro, un
garbato rincaro dell’ottanta
per cento di cui non tutti si
sono prontamente accorti,
nella foresta di formule,
clausole, offerte, proposte,
avvisi, aggiornamenti in cui si
svolge la vita dell'uomo
connesso. A rigor di logistica,

pero, questo rincaro deve
aver suscitato proteste
efficaci, infatti Amazon oraci
faun regalo. E un segno certo:
quando un colosso ti «viene
incontro», e non per
schiacciarti bensi per
favorirti, & perché qualcosa
minaccia la sua «reputation».
Il regalo di Amazon si chiama
«Prime Reading». Chi resti
abbonato al servizio Prime,
malgrado il rincaro, potra
accedere a una biblioteca di
libri gratuiti. Si parla del
primo volume di Harry
Potter, di un Camilleri, della
serie di Twilight, di fumetti di
Disney. Quiidestini dei
clienti di Amazon si dividono
a seconda che ciascuno di
loro appartenga a quella
parte dell'umanita per cui
«gratis» € la parola piu
soddisfacente del
vocabolario o a quell’altra
parte (e non & certo la meta, e
neppure un quarto) che
pensainvece che nulla sia
veramente gratis, a parte
(forse) I’aria, e (certamente)
I’esaurimento nervoso. I
primi proveranno gratitudine
per il gratis. I secondi
troveranno cheil colosso
Amazon, con I'autorevolezza
che & impossibile non
riconoscergli, ha cosi stabilito
il valore che, attribuisce al
libro: lo stesso del bonbon
che il cartolaio ti dava al
posto del resto. Non esiste
forse il proverbio che
stabilisce che val pii1 la
logistica della saggistica?
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Sussurri & Grida
Marseglia sale
in Amazon

Mariangela Marseglia (foto) é

stata nominata Country Mana-

ger di Amazon Italia e Spagna.

La manager ha lavorato in di-

verse posizioni dileadership da quando é entra-
ta in Amazon nel 2010, piu recentemente come
direttore di Prime Now.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Societa che collaborano col Fisco

Frode tasse online,
in Uk solo 3 accordi

DI GIORGIA PACIONE
D1 BELLO

ono solo 3 le societa di

e-commerce che hanno

concluso un accordo per

contrastare le frodi Iva
con 'Hm Revenue & Customs
(Hmrce),’Agenzia delle entrate
inglese. Le societa interessate
sono Amazon, eBay e Fruugo.
com, rivela 'Hmre. Le piat-
taforme, attraverso ’accordo
concluso, si sono impegnate
a mettere in campo diversi
strumenti per impedire che
si verifichino casi di evasione
Iva sulla propria piattaforma.
«I1 Regno Unito», ha dichiara-
to il portavoce del’Hmre, <ha
aperto la strada alla responsa-
bilizzazione delle piattaforme
online in merito al tema delle
frodi Iva». Infatti, come riferi-
sce 'agenzia,«questo accordo
va oltre gli obblighi legali, dato
che i siti online si impegnano
ad aiutare i rivenditori a cono-
scere le norme fiscali inglesi e
arispettarle». La decisione da
parte di Amazon e eBay ha di
conseguenza acceso un faro sui
principali rivali, che non han-

no ancora concluso I'accordo
con il fisco. Alibaba ha infatti
dichiarato che da inizio mese
¢ in atto una trattativa con il
governo per raggiungere un
accordo sul tema. Tesco (riven-
ditore di alimentare in Gran
Bretagna) ha invece dichia-
rato, il 23 maggio, di essere
in fase di esame dell’accordo.
Cid nonostante, sta pensando
di chiudere il canale online
che fornisce il paese perché
«il mercato & in perdita». [ siti
web, iscritti all’accordo con il
fisco, dovranno assicurare che
i venditori operanti sulla loro
piattaforma siano a conoscen-
za delle norme fiscali inglesi
sull’Iva. Oltre a ¢id dovranno
comunicare tutti i dati rela-
tivi alle societa che operano
sulla loro piattaforma. I dati
dovranno permettere al fisco
inglese di: calcolare il volume
delle vendite che la societa fat-
turano nel Regno Unito ei con-
tatti dell’azienda in questione.
Le piattaforme che decidono
di aderire all’accordo sono
comunque sottoposte anche a
verifiche di conformita.

——© Riproduzione r'iservata—.
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L’IDENTIKIT DI CHI COMPRA ONLINE

La crescita degli acquisti online &
sostenuta dai Millennials, ma la palma
_ﬂ va ai 36-45enni. Fonte: PwC.
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Raramente - Qualche volta Spesso
B (max 1volta (2-5 volte (piu di 5 volte
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Indovina chi viene a

cena?

(anzi,chitela porta)

Dei «rider» si parla molto, main realtasisa poco. Per qualcunc

questa attivita € un passaggio prima di aprire una start-up

o una bottega in proprio. Per altri & servita a fuggire da violenza

e guerre. Viaggio nelle storie di coloro che consegnano il cibo

a domicilio per Foodora, Deliveroo e Uber Eats. Panorama,

a Milano, li ha seguiti e fotografati nell’attimo cruciale in cui recapitano
un ordine. E, per mostrare come cambiano le nostre abitudini

di consumo alimentare, li ha messi a confronto coniloro clienti.

di Guido Castellano - foto di Giuseppe Ippolito per Panorama

Milano, sei consegne
di cibo a domicilio

di altrettantirider:
vite che per un attimo
s’incontrano

sulla porta di casa.
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ono due popoli differenti che, per un istan-

te, si incontrano sulla porta di un apparta-

mento. Chi apre, di solito, ha una vita ben

definita: famiglia, lavoro, casa. Chi suona

il campanello, in genere, ha meno certezze

in merito al reddito e al mestiere che farada

grande. I punti saldi dell’esistenza, per lui
che ha una cena da consegnare, appartengono pilt
al mondo dei sogni che a quello reale. I primi, quelli
che hanno ordinato una specialita gastronomica sul
display dello smartphone, sono i clienti. I secon-
di, i precari sognatori, sono stati catturati da una
definizione figlia del mondo di app come Foodora,
Deliveroo e Uber Eats: si chiamano «ridem. Termine
inglese che vuol dire «fantino», ma che identifica
anche una persona che cavalca una moto o una
bici, affrontando il traffico e agenti atmosferici in
cambio di una piccola percentuale su ogni conse-
gna. Di loro, negli ultimi mesi si ¢ parlato molto.
C’é chi dice siano sfruttati e sottopagati. Anche se
la prova sul campo sembra raccontare il contrario.
I dissidenti sono una piccola percentuale. Tutti so-
no consci di fare un lavoro a tempo (limitato) che
non sara quello della vita. Le proteste che hanno
avuto grande risonanza mediatica un effetto, di
sicuro, lo hanno ottenuto: tutte le compagnie che
li impiegano hanno fornito coperture assicurative

Giulia Brambilla (27 anni)
Di giorno aiuta gli altri, di sera pedala.

e la possibilita di ottenere mance anche attraverso
pagamenti digitali effettuati sulla app. Panorama,
a Milano, haimmortalato I'attimo fuggente in cui i
rider consegnano la cena a domicilio. Uno scatto, un
flash sulle scale o nel portone sono diventati spunto
per raccontare le loro storie. Perchénelle case e sotto
le divise colorate dei rider ci sono persone vere che
raccontano un cambiamento economico e alimenta-
re globale. Gliitaliani, infatti, sono il quarto popolo
al mondo (dopo Cina, Stati Uniti e Gran Bretagna)
se si parla di cene a domicilio. Un mercato che,
secondo le statistiche, vale oggi 3 miliardi di euro,
ma che arrivera a sette entro il 2020. In media, gia
oggi si spendono 97 euro al mese in «food delivery».
Anche le abitudini alimentari raccontano un Paese.
In occasione della Milano Food Week, la settimana
che celebra il cibo, Uber Eats le ha analizzate. 11
risultato? Agli italiani piace la cucina americana
(I'84 per cento preferisce hamburger) seguita dalla
giapponese (68 per cento}. Oltre il 40 per cento
ordina take away dopo una giornala difficile al
lavoro, mentre il 20 per cento lo fa per festeggiare
un evento. E, dato curioso, gli italiani sono dei
simpatici bugiardi. 11 43 per cento, infatti, sostiene
con i propri ospiti di aver cucinato un piatto che,
in realta, ha acquistato online. [

& RIPRODUZIONE RISERVATA

Nonostante il cognome milanese, arriva
dalla Valtellina. «Sono venuta a Milano
per studiare Scienze delleducazicone
all’universita e poi mi sono stabilita
qui», racconta a Panorama. «Sono
assunta da una cooperativa che aiuta

i bambini in difficolta e i portatori

di handicap. Di giorno ne seguo due

a scuola, nel quartiere di Gratosoglio,
periferia sud di Milano, e di pomeriggio
assisto un bambino autistico a domicilio.
Quando ho finito prendo la
metropolitana e miriposo perché abito
dallaltra parte della citta. Ma quando
scendo, inforco la bici, accendo la app,
indosso casco rosa, box atracollae
comincio le consegne. Pedalare di sera
mi rilassa, mi diverte e mi permette

di integrare lo stipendio. Riesco
amettere insieme i soldi per pagare
Faffitto del mio monolocale».
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FOODORA

In Italia Foodora
¢ presente dal 2015
¢ ha quasi 2 mila
ristoranti partner
nelle sei citta in cui
& presente: Milano,
Torino, Verona,
Firenze, Bologna,
Roma.
Foodora ha oltre
9 mila ristoranti
affiliati in pit
di 65 citta e 10 Paesi
nel mondo. Foodora
¢ parte di Delivery
Herc presente
in oltre 40 Paesi
con oltre 30
differenti brand.
Da giugno 2017
Delivery Hero
& quotata allaborsa
di Francoforte.
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E un ex dirigente della Regione
Lombardia, oggi in pensione.

Un uomo tutto d'un pezzo, abituato

a cavarsela. E stato colpito da unictus
una decina di anni fa. Da allora la sua
vita & cambiata. Per le faccende
domestiche ha una persona

che lo aiuta quotidianamente, ma
ordina (spesso) su Foodora quando ha
voglia di gustare qualcosa di diverso,
che siano sapori orientali o del Sud
Tirolo, dov’é nato. «Mi piacerebbe
cucinare, ma da questa carrozzina &
difficile raggiungere i fornelli» racconta
mentre ci riceve nella sua casa. «Allora,
alla sera, ordino su Foodora. La mia
fantasia vola: il salotto sitrasformain
ristorante e quando il citofono squilla,
la persona di Foodora si trasformaiin
cameriere. Che ogni sera mi porta una
pietanza diversa».
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Federico (73 anni) T |

Le fantasie di un buongustaio.

Claudio Veloce (45 anni)

Quel secondo lavoro per arrotondare.

Ivan Ippolito (24 anni)

! pasticcere che ordina dolct.

Veloce @il suo cognome e anche

la caratteristica che lohareso
famoso come rider. Tante consegne
in poco tempo: al posto della bici
usa il suo motorino. «Lo preferisco
alla bicicletta, in mezzo al traffico mi
sento pil sicuro». Da oltre 30 anni
lavora nei bar. Al momento serve
cappuccini e marron glacé (part-
time solo al pomeriggio) alla
pasticceria Rossi&Rossi di Milano,

a Porta Romana. «Appena chiude,
verso le 20, accendo laapp e
comincio le consegne. Sono
soddisfatto di questo lavoro, ogni
mese riesco a portare a casa intorno
agli BOO euro, escluse le mance.
Che non sono poche. Direi che c’e
grande rispetto nei nostri confronti.
Parlo dei clienti. Gli automobilisti,
invece, sono meno tolleranti».

E un pasticcere che fa orari
impossibili. Lavora alla mattina
presto e poidalle 18 fino a tarda
notte. Le sue creazioni erano molto
apprezzate dai clienti del ristorante
Al Fresco, nel cuore della Milano
modaiola. Ora studia i nuovi menl
del Bistrot Lucia, un locale

che sta per aprire sempre

in centro. «Quando sono a casa
non ho mai voglia di cucinare nulla.
E il contrapasso di noi cuochi,
credo. Percio, quando mi viene
fame, ordino sulla app di Foodora.
Molto spesso faccio un solo pasto
al giorno e mai alla stessa ora.
Scelgo con cura, sono esigente

e non mirimpinzo di pizze e kebab.
Se non punto sul giapponese,
ordino dolci. Per mettere

alla prova i miei concorrentis.

Superficie: 473 %
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VITE PARALLELE

T | Elisa Vassali (34 anni)

Come cenare sempre fuori.

«lo e il mio compagno Davide
siamo architetti e abbiamo una
societa che allestisce fiere, show
room e palcoscenici per sfilate»
racconta in un momento di pausa
alla Fiera di Milano. «Lavoriamo
molto nel mondo della moda

e siamo spesso in viaggio, con
orari impossibili. Difficilmente
mangiamo a casa» continua.
«Abbiamo scoperto Deliveroo
all'estero, a Parigi per la
precisione. Non potendo vivere
solo di panini ingurgitati al volo,
usiamo molto il food delivery.
Ordiniamo e ci facciamo
consegnare dove stiamo
lavorando in quel momento.
Anche di notte. Ci piace moltoil
giapponesc ¢ la cucina orientale.
Cosi trasformiamo anche un
cantiere in un ristorantino e
facciamo finta di essere li per una
cenetta romantica. E un'abitudine
che manteniamo anche le rare
volte che siamo a casa»,

Celeste Pesenti (26 anni)
l sogno di fare Ia liutaia.

Da Domodossola si @ trasferita
a Milano per studiare alla Civica
scuola di liuteria, dove

si & diplomata. Oggi condivide
Faffitto con due ragazze,

di giorno collabora nella bottega
diun suoc insegnante e, a pranzo
e cena, fa consegne per
Deliveroo. «Riesco a portare a
casa una cifra intorno ai mille
euro al mese mance incluse»
racconta in momento di pausa
«ma so che questo non &l lavoro
della vita, anche se mi permette
di coltivare le mie passioni
occupando non tutta la
giornata». Sogni nel cassetto?
«Vorrei aprire una liuteria.
Oppure fare l'illustratrice.

Ci sto ancora pensando.

Nel frattempo, pedalo»,
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DELIVEROO
MNato a Londra nel 2013,
€ attivo in 12 Paesi tra cui
I'ltalia, dove funziona
in 17 citta: Milano, Roma,
Torino, Firenze, Bologna,

Genova, Bergamo, Brescia,

Monza, Pavia, Piacenza,
Parma, Modena, Padova,
Verona, Lecco e Varese.
I locali aderenti nel
territorio italiano sono
circa 2 mila, specie
a Milano e Roma.
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Michele Topuntoli (23 anni) @

Secondo passo: fare consegne green (in bici).

Ha una vera passione per la bicicletta. Ha fatto un viaggio
a pedali di 1.300 chilometri attraversando Francia, Belgio
e Olanda, per studiare come in altri Paesi venga declinato
il concetto delle due ruote. «Con un mio amico, anche lui
rider per Deliveroo, abbiamo aperto una ciclo-officina

in quello che era lo studio fotografico di mio padre.

Ci lavoriamo a tutte le ore, tranne a pranzo e cena,
quando facciamo consegne» racconta mentre sostituisce
una catena. «In contemporanea, stiamo lavorando aun
altro progetto: una start-up di delivery green a Milano,
per cominciare. Niente cibo pero, questa velta puntiamo
su lettere, buste e documenti. Pesano meno, rendono di
pil e, soprattutto, non si raffreddano».

ool

Barbara 55 anni T |

Tutto é iniziato da un ingorgo def traffico.

La sua & una famiglia come tante. Lei e il marito sono
impiegati pubblici e la figlia, che ha 26 anni, vive ancora con
loro. «Con lei, un giorno di un paio d’annifa, eravamo

in auto su un viale che porta a Sesto San Giovanni, dove
abitiamo. A un certo punto, a causa di un grave incidente,
siamo rimaste imbottigliate nel traffico. Bloccate in coda
per ore. Visto che la fame cresceva, abbiamo scaricato

la app di Deliveroo e ordinato due pizze. llrider ce le ha
portate proprio i dove eravamo e le abbiamo mangiate

sul cofano dell’auto. Erano cosi buone che ogni settimana
le ordiniamo. Ma stavolta ce le facciamo recapitare a casa».
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Ibrahim Traoré (20 anni)
Obiettivo: la cittadinanza italiana.
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Il suo viaggio & stato lungo

e pericoloso: «Ma niente poteva
essere peggio di rimanere

a casa» racconta in francese
questo giovane del Mali, che
scappa dalla guerra

ma soprattutto dalle violenze
del padre. A casa non pud

e non vuole tornare. E partito
quando era ancora minorenne.
Per arrivare in Libia ha impiegato
pil di due anni. Dopo aver fatto
un viaggio di 4 mila chilometri,
per un anno & stato a Tripoli dove
ha lavorato, con una paga

da fame, come netturbino. Una
volta accumulata la somma
necessaria, ha rischiato la vita
conuna traversata del
Mediterraneo. Oggi abitainun
centro di accoglienza a Milano,
ha il permesso di soggiorno,

si @ comprato una bici usata

al mercatino di San Donato

e Uber gli ha dato un lavoro.

| suoi sogni? «Diventare cittadino
italiano, non avere pil paura

e costruirmi una famiglia».

I

Alessandro (34 anni)
Uno show cooking per gli amici.

UBER EATS

Nasce nel 2014 come

Quando il marito non é ai fornelli.

Nicoletta Manzo (35 anni) T |

esperimento a Los Angeles.
Oggiéin200cittae 32
Paesi. A Milano & sbarcataa
ottobre 2016. Da pochi
giorni ha attivato il servizio
anche a Napoli ed entro
la fine dell'anno le citta
diventeranno sette.
A Milano e Napoli Uber
Eats consegna anche
per la catena McDonald's.

Lavora in una banca a Bergamo,
ma vive a Milano con il suo
compagno (e, a breve, suUo SPOso).
«Adoro cucinare e sperimentare,
ma spesso la sera ordiniamo

con Uber Eats per mangiare
vietnamita e giapponese. Usiamo
il food delivery anche guando
siamo ospiti da amici. Invece

di portare il solito gelato ordiniamo
dalla pasticceria Ammu il kit per
preparare i cannoli siciliani sul
momento. Uber Eats ci consegna
cialde, "sac apoche”, ricotta,
canditi, mandorle, cioccolata.

E stupiamo i nostri ospiti con uno
show cooking dal vivox.

DATA STAMPA
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Lei lavora per una grande azienda
americana, il marito gestisce e
«inventa» ristoranti e catene di
food di qualita. Suoi, il Corallo
Lobster Bar alla Rinascente

di Milano, Perfetto Burger Gourmet
sempre aMilano e anche una serie
di ristoranti a Pompei e a Napoli.
«lo, pero, sono negata a cucinare»
racconta lei. «Fa tutto mio marito.
Quando perd occupato col lavoro,
al gusto non veglio rinunciare.
Cosirisolvo il problema, ordinando
sempre la cena con Uber Eats».

g

Osazuwa Osagie (21 anni)
Per giocare domani in serie A.

Ha passato il confine tra Nigeria

e Niger nascosto in un camion,

& sopravvissuto al deserto libico
e ha attraversato il Mediterraneo
su ungommone. Da circaun anno
& arrivato a Milano, dove ha
ottenuto un permesso di
soggiorno. Osazuwa Osagie parla
un perfetto inglese, ha un fisico
possente e un trascorso da
calciatore semi professionista.
Fare consegne per Uber Eatsé la
sua prima esperienza di lavoro,
che gli permette di mantenersi

e di allenarsi. «Quel che vorrei
davvero, & poter fare un provino e
giocare nel campionato italiano».
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Carburanti/2. Le soluzioni ai quesiti inviati dai lettori al Sole 24 Ore

Fattura anticipata con la carta prepagata
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Alessandra Caputo

= Mezzi di pagamento traccia-
biliper poter dedurreil costodei
carburanti e detrarre la relativa
Ivaoltre all’obbligo della fattura
elettronicadal1®°luglio 2018.

Con provvedimento
73203/2018, I' Agenzia ha indivi-
duato quali mezzi di pagamento
siano idoneinella fattispecie ov-
vero i vaglia cambiari e postali
nonché i mezzi di pagamenti
elettronici, tra cui I'addebito di-
retto, bonifici bancari e postali,
bollettini, carte di debito, di cre-
dito, prepagate e altri mezzi di
pagamentoche consentanol’ad-
debito sul conto corrente; in-
somma non possono essere uti-
lizzati soltanto i contanti.

Tl provvedimento stesso, inol-
tre, precisa che tali modalita tro-
vano applicazione anche nel ca-
soin cuiil pagamento, in virtu di
specifici accordi, avvenga in un
momento diverso dalla cessio-
ne. Il caso ¢ quello dei contratti
che prevedono Pemissione di
una carta o di un buono con cui,
successivamente, il possessore
puo effettuare i rifornimenti.

Tl caso pitdiffusoe quellodei
contrattinettinginbase aiquali,
il gestore dell'impianto di di-
stribuzione si obbliga verso la
societa petrolifera a effettuare
cessioniperiodiche o continua-
tive in favore dell'utente il qua-
le utilizza, per il pagamento, un
sistema di tessere magnetiche
rilasciate direttamente dalla
societa petrolifera.

Questirapportisonoassimila-
bili al contratto di somministra-
zione la fattura elettronica puo
essere emessa al pagamento.

Per i rifornimenti effettuati
tramite carte prepagate o buoni
carburanti, la circolare 8E/2018

precisa che se la carta rilasciata
consente solo il rifornimento di
soli carburanti presso gli im-
pianti gestiti dalla medesima

comnaonia Ponerazione va do-
CULIIpdgilid, 1 OpCraZiviic va

cumentata con fatturazione
elettronica al momento della
cessione della carta o del buono.

Pertanto, in risposta ad un
quesito trasmesso alla rubrica
del Sole 24 Ore «Il mio giorna-
lex» se il rifornimento viene fat-
toacredito, in presenza di con-
tratto di somministrazione
l'obbligo di emissione della fat-
tura elettronica scatta al mo-
mento dell’addebito.

Qualora, invece, il pagamento
avvenga mediante carte prepa-
gate (per l'acquisto di solo car-
burante e presso la stessa com-
pagnia)lafatturaelettronicavie-
ne emessa anticipatamente al
momento del versamento delle
somme e della emissione della
carta o della successivaricarica.

Altradomandatrasmessaa«Il
mio giornale» riguarda I'appli-
cazione della nuova normativa
ai rimborsi chilometrici pagati
ad amministratori/dipendenti.
In merito, la citata circolare 8
(capoverso 2.1.2), riporta il caso
del dipendente che effettuail ri-
fornimento con la propria carta
di credito e il rimborso avviene
unitamente alla retribuzione
mediante bonifico bancario; ri-
spettando questa procedura la
deducibilita & certa. Pertanto,
tutti i diversi rapporti dovranno
essere regolati con mezzi di pa-
gamento tracciabili, anche quel-
lo trasocieti e dipendenti.

Anostro parere non consen-
tire il rimborso kilometrico
(pie di lista) magari di 50 euro
mediante contanti ci sembra
una esagerazione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Sicurezza digitale. Assolombarda in collaborazione con la Polizia postale

Un por
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REAZIONEIMMEDIATA
Accessointempo reale
alle contromisure

per contrastare malware,
hackeraggi

etentativi difrode

Luca Orlando
MILANO

B Un’occhiata allo schermo.La
rapida lettura del messaggio di
allarme. L'utilizzo immediato
della“patch” allegata per proteg-
gersi. Sulla strada della cyber se-
curitylanuova piattaforma vara-
tadaAssolombardain collabora-
zione con la Polizia postale rap-
presenta un passo in avanti
indiscutibile. Attraverso un por-
tale dedicato, infatti, ogni impre-
saavraaccessointemporealeal-
le informazioni pit rilevanti in
termini di malware, hackeraggie
tentativi di frode. Con la possibi-
lita inoltre di scaricare e inserire
subito all’interno dei propri si-
stemiiprogrammipredispostida
utilizzare come contromisure.
Problema ormai pervasivo,
quello della cyber security perle
aziende, costrette adifendersida
attacchiincrescitaesponenziale,
cosicomel'interosistema-paese:
dalle quasi 7mila minacce regi-
strate nel 2016 dal Centro Nazio-
nale Anticrimine Informatico
per la Protezione delle Infra-
strutture Critiche si e passati alle
gimiladelloscorso anno, tragen-
naio e aprile siamo gia vicini a
quota19mila. «Con la diffusione
dei processi digitali - spiega il
presidente di Assolombarda
Carlo Bonomi - le possibilita di
“attacco” si moltiplicano e coin-
volgono ormai anche la fabbrica,
oltre che l'ufficio o il singolo
computer. Ecco perché, guar-
dando alla pervasivita dei dati in
ogni area di business, nel predi-
sporre difese adeguate per que-
sto fenomeno si gioca in realta il
futuro dell'industriaitalianax.
Lacasisticaormai eampiaeso-
nodiversele possibilitadi“attac-
co™ dall’estorsione vera e pro-
pria in cambio dell’eliminazione
diunviruschebloccal’operativi-

ale controi cyberat

taall'inserimento dell’hacker nel
flusso cliente-fornitore, dirot-
tandoil pagamentodiuna fattura
suun conto corrente diverso.
Lapiattaformadi Assolombar-
da (Cyber Security Alliance) ora
in fase di test con una quindicina
diaziendeinpossessodiuncyber

security manager, da settembre
disponibile per tutti gli associati,
consentird un dialogo a due vie.
Ogni azienda potraaccedere agli
articoli e alle segnalazioni della
Polizia postale; in senso opposto
potra segnalare alla community
(surichiesta, anche mantenendo
I’anonimato) gli eventuali “assal-
ti” ricevuti. «Anche la denuncia
web sarapossibile-spiega Alvise
Biffi, coordinatore dello steering
committee sulla cyber security
di Assolombarda-,inmododari-
sparmiare tempo e fornire alla
stessa Polizia Postale informa-
zioni “normalizzate”, pitifacilida
gestire per procedere conle con-
tromisure». «Dei protocolli si-
glatisul territorio-aggiungeil di-
rettore centrale per le specialita
della Polizia di Stato Roberto
Sgalla-quellocon Assolombarda
rappresenta I'esperienza pil si-
gnificativa per metodo, investi-
menti, dimensioni.

Un accordo importante, per-
ché la consapevolezza che que-
stasialanuovafrontieradellasi-
curezza purtroppononéancora
diffusay». La piattaforma con-
giunta & I'esito di un protocollo
sulla prevenzione degli attacchi
informatici e delle frodi firmato
appena pochi mesi fa tra Polizia
di Stato e Assolombarda. Che in
prospettiva punta a rendere di-
sponibile il servizio su base na-
zionale all'intera rete di Confin-
dustria. «Questa collaborazione
- aggiunge Bonomi - dimostra
ancoraunavolta quanto siacru-
ciale per il Paese I'alleanza tra
pubblico e privato: in questo ca-
so noi forniamo alla Polizia po-
stale una casisticareale sul cam-
po, lorol'esperienza e la capaci-
ta per prevenire e contrastare il
fenomeno».
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«Unreg
salvera

stro decentralizzato
a NOstra privacy»

Don Tapscott: <L a tecnologia blockchain inaugura la seconda era
di Internet. Ci permettera di far a meno degli intermediari mettendo

il controllo delle cose preziose come denaro, azioni, e persino voti
nelle nostre mani. Dobbiamo riprenderci l'identita digitale»

-

di Giuliana Ferraino
nternet ¢i aveva promesso un mondo mi-
gliore, ma hackers, haters, interferenze po-
litiche e cybercrime hanno deluso molti
dei suoi sostenitori della prima ora, come
Don Tapscott, canadese, 70 anni, una delle
massime autorita globali di innovazione,
media e tecnologia. In questa intervista
Tapscott spiega perché la blockchain po-
trebbe rappresentare «una seconda chance».
E la rivoluzione € gia cominciata.
Che cosa ¢ la blockchain?
«E la tecnologia alla base delle
criptovalute come il bitcoin. E co-
me un libro registro vasto e de-
centralizzato, che fa fare transa-
zioni digitali senza grandi in-
termediari come banche, go-
verni o social media.
Pensiamo al bitcoin come
alla prima applicazione
di blockchain, proprio
come la posta elettro-
nica era la prima ap-
plicazione di Internet.
Qui abbiamo migliaia
di computer che la-
vorano per verificare
le transazioni tra le
parti su questo regi-
stro. Ogni dieci mi-
nuti circa viene cre-
ato un blocco di
transazioni, come il
battito cardiaco di
una rete. Questo
blocco € collegato a
tutti i precedenti bloc-
chi di transazioni, cre-
ando una catena.
Perché si parla di una
rivoluzione?
«E la seconda epoca di
Internet. La prima & stata
buona per condividere le in-
formazioni, ma quando ci invia-
mo e-mail I'un Taltro, in realta
stiamo inviando copie di una e-
mail. Non possiamo farlo con cose di
valore come il denaro, e quindi c¢i siamo
affidati a enormi intermediari per assicu-
rarci che quando inviamo a qualcuno 100
dollari, non abbiamo ancora 100 dollari sul
conto. La blockchain c¢i permette di bypassare
quegli intermediari, mettendo il controllo di
cose preziose come azioni, denaro, arte, crediti
di carbonio, dati o persino voti nelle mani
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delle persone che li creano».

Che impatto avra?

«Trasformera ogni industria. Al Blockchain
Research Institute c¢i stiamo concentrando su
dieci settori specifici che, prevediamo, saranno
cambiati radicalmente nell'immediato futuro.
Le banche, per esempio, dovranno riesaminare
il modo in cui aggiungono valore. Non potran-
no fare affidamento solo sulla loro credibilita
e sul marchio per creare fiducia tra le parti. E
la blockchain crea anche opportunita: quelle
banche che abbracceranno il nuovo sistema si
concentreranno sui modi per fornire valore al
suo internox.

Come cambiera I'economia?

«Blockchain significa un'economia pil effi-
ciente, sicura e decentralizzata. Dalla seconda
meta del XX secolo, le nostre economie sono
state costruite su enormi corporation. Questo
perché sono in grado di trovare efficienze che
attori piccoli, o indipendenti, non possono
avere. Con la blockchain, nel lungo termine, la
natura della societa, cosi come la conosciamo,
potrebbe cambiare. Le aziende potrebbero ini-
ziare ad apparire pit simili a reti, lavorando in
modo indipendente verso obiettivi comunix».

Molti prevedono la fine del contante, ma

in tanti Paesi, Italia inclusa, le banconote

sono il metodo di pagamento pit comune.

Che cosa pensa di bitcoin e criptovalute?
Utilizzeremo ancora denaro in futuro?

«Quando usiamo la nostra carta di debito

per pagare un caffé, facciamo partire transazio-

ni complesse ¢ inefficienti. Per molte persone

e negozi al dettaglio, il denaro € visto come il

metodo di pagamento pitl semplice, pit faci-

le e meno costoso. Con la blockchain,

possiamo bypassare quel sistema di in-

termediari. Improvvisamente, l'uti-

lizzo dei pagamenti digitali sem-

brera piu un pagamento in con-

tanti. Cio rendera ladozione

su larga scala dei pagamenti

digitali molto piu facile e

pill economica per le im-

prese e i consumatori».

La blockchain e al-

tre tecnologie ci aiu-

teranno a costruire

un mondo miglio-

re o teme che co-

loro che possie-

dono la tecnolo-

gia e i big data

creeranno pii

disuguaglian-
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ze?

«Il suo impat-
to sara determi-
nato dal modo
in cui scegliamo
di utilizzare e svi-

luppare la tecnolo-
gia».

Quanto € sicura

la blockchain?
«Uno dei maggiori
problemi con il nostro
sisterna centralizzato di
intermediari é la loro ca-
pacita di essere hackerati:
Sony, JP Morgan ¢ il governo
degli Stati Uniti lo hanno impa-
rato nel modo piu pesante.
Blockchain esiste su migliaia di
computer, non solo uno. Per hackera-
rc una blockchain, dovremmo hackerare
tutti quei computer, che utilizzano i piu
alti livelli di crittografia, esattamente alla
stessa ora e in pieno giorno. Questo € cio che
rende la blockchain infinitamente pili sicura».
Molti temono che la tecnologia e 'automa-

zione stiano rubando il nostro lavoro.

Chie

® Don
Tapscott
(classe 1947)
economista
canadese,

& autoredi
molti libri di
riferimento
per I'economia
digitale, tra

cui i best seller
Paradigm Shift,
The Digital
Economy,
Growing up
Digital,

The Naked
Corporatione
Digital Capital

@ Fondatore
eaddella
societa di
consulenza
strategica New
Paradigm,

ha dedicato
numerase
ricerche alla
cosiddetta
blockchain,
la nuova fase
di Internet
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«Bisogna guardare a come € organizzata
l'azienda. Se piu trasparenza, efficienza e sicu-
rezza sono una buona cosa per il modello di
business, la blockchain dovrebbe essere vista
come un'opportunitax.

Lo scandalo di Cambridge Analytica ha
dimostrato che la tecnologia minaccia di in-
terferire anche con la politica in tutto il
mondo. Ci vogliono regole piu severe?

«Potrebbero essere d’aiuto, ma non arrive-
rebbero al cuore del problema. Enormi conglo-
merati digitali e social media si sono appro-
priati delle nostre identita digitali, la raccolta
di dati che creiamo nella vita di tutti i giorni.
Questa & una minaccia fondamentale per la
nostra privacy e la privacy € il fondamento
della liberta. Dobbiamo riprenderci le nostre
identita digitali, o vedremo pilt manipolazioni
come lo scandalo di Cambridge Analytica. Que-
sta & una delle applicazioni chiave per
blockchain. Possiamo proteggere i nostri dati
su questo registro immutabile, essenzialmente
mettendo la nostra identita in una “scatola
nera digitale”. Se riusciremo a farlo, costruire-
mo un sisterna in cui le societa e i partiti
politici non possano manipolare i nostri dati
in primo luogos. © RIPRODUZIONE RISERVATA

%

La svolta
sara quando
i pagamenti
digitali
assomiglie-
ranno ai
pagamenti
in contanti

%

Alle banche
non bastera
piu fare
affidamento
sulla
credibilita
del loro nome

%

Rendera i
pagamenti
digitali molto
piufacilied
economici
per le singole
imprese e i
consumaltori
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Datagate, class action contro Facebookinquattro Paesi
Class action contro Facebook in 4 Paesi. L'iniziativa di Altroconsumo
arrivanelgiornoincuidopoUsaeUeanchelaRussiachiedel'interven-

todi Zuckerbergin unasessione del senatosulla privacy.

» pagina35

Web. In [talia, Belgio Spagna e Portogallo i consumatori chiedono 200 euro per utente

Facebook, via alla class action
in 4 Paesi per lo scandalo dati

Dopo Usa e Ue anche la Russia «convoca» Zuckerberg

-

Andrea Biondi

B Una class action contro
Facebookin 4 Paesi.Lanotizia
dell’iniziativa dell’associa-
zione Altroconsumo - in part-
nership con le organizzazioni
di Belgio, Spagna e Portogal-
lo-arrivanel giorno in cui do-
po Usa e Ue anche la Russia
chiede lintervento di Mark
Zuckerberg in una futura ses-
sione plenaria del senato de-
dicata alla privacy.
«Emettero un ordine. Cer-
cheremo di organizzare il suo
arrivoy, ha detto la portavoce
Valentina Matvienko in rispo-
staalla propostadiun senatore
diconvocareil fondatore di Fa-
cebook. Il social nel Paese ¢ in
qualche modo sotto pressione
darapporti che sisonofattitesi
con le autoritd. E ancora pen-
dente, infatti, la richiesta al co-
losso di Menlo Park dirispetta-
re una legge del 2015 che obbli-
gale societa aconservare idati
personali degli utenti russi in
server fisicamente posizionati
interritorio russo. E sul tema &
megliononscegliereallalegge-
ra, visto che Linkedin, per
esempio, ha pagato con lames-
saalbandoilnonadeguarsialle
regole imposte dal Cremlino.
Piu che sopirsi sembra cosi
espandersil’eco dello scandalo
Cambridge Analytica con i
profili di 87 milioni di utenti
violatiaseguitodell’'usodistor-
todiinformazioni da parte del-
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lasocietadimarketing politico.
Dopo essere stato sentito dal
Congresso Usa ad aprile ed es-
sersi scusato per «gli errori
commessi» anche davanti al
Parlamento Ue, Zuckerberg
potrebbe dunque comparire
davanti al Senato russo. Oltre
che sul caso Cambridge
Analytica, a Bruxelles e negli
Usail ceodiFacebook-ilcuiti-
toloharecuperato ormaiquan-
to bruciato nei mesi scorsi- &
stato ascoltato su tutto cio che
riguardalapiattaforma social e
la protezione dei dati sensibili
dei suoi utenti, ma anche sulle
interferenze russe nelle presi-
denziali Usa del 2016 attraver-
so “fake news” pubblicate sui
social network.

Per quanto riguardal’azione
collettiva risarcitoria lanciata
in Italia, oltre che in Belgio,
Spagna e Portogallo, la richie-
sta al giudice ¢ di almeno 200
euro per ciascuno degli utenti
del social network. La class ac-
tion, spiega una nota di Altro-
consumo, «poggia le basi sulle
contestazioni mosse dalle or-
ganizzazioni di consumatori e
confermate dall’ Antitrust ita-
liana con I'apertura del proce-
dimento per pratiche commer-
ciali scorrettex. Tutti gli utenti
Facebook quindi - non solo gli
87 milioni di profili coinvolti
nel caso Cambridge Analytica
- potranno essere destinatari
del risarcimento richiesto per-

ché, si legge in una nota, sono
«vittime di un continuo e mas-
sivo uso improprio dei dati da
parte delsocial network o di al-
tre app che operano sulla piat-
taformax». Con la raccolta di
grandi volumi di dati e la loro
condivisione con parti terze
«senzachel'utenteavesse dato
il consensoinmodo pienamen-
te consapevole, Facebook ha
violato sia la normativa sulla
protezione dei dati, sia la fon-
damentale legislazione sui
consumatori, traendone inde-
biti e ingentissimi guadagni».

L’attodicitazione saradepo-
sitato a breve presso il Tribu-
nale di Milano e sard comun-
queilgiudice «avalutareildan-
no e calcolare I'importo finale
del risarcimento che comun-
que gli esperti dell’organizza-
zionehannogiavalutatoessere
almeno di 200 euro per consu-
matore sul social network,
sommando il valore economi-
coprodottodall’utilizzo deida-
ti, pit1 il danno morale».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nessuna mappa

e CoNOSCeNza,

I'app ciguidera,
MARINO NIOLA

g 1 viaggiatore non sa dove sta andando, mentre
i turisti non sanno dove sono stati, diceva lo
scrittore giramondo Paul Theroux. Erano gli
anni Settanta, quando il trip era senza Advi-
sor. Adesso invece i turisti, dove sono stati lo
sanno benissimo. Anzi lo sanno prima ancora

di partire. Perché nella societa del moto uniforme-

mente anticipato, l'itinerario & gia tutto nel nostro

smartphone, che cifadabussolae sestante per orien-
tarcinella dimensione del last minute.

Apps, no maps. Ormai non servono piu né cartine
né senso dell’'orientamento, né esperienza né cono-
scenza, né organizzazione né preparazione. Sono le
app che ci danno info e consulting, guida e counse-
ling. E ci assistono in tempo reale, trasformando gli
imprevisti in chance, gli inconvenienti in bonus, I'im-

isazione in emozione, il meno in pit. Come Fly-
kube che offre la possibilita di un viaggio a sorpresa.

Si prenotano solo i giorni. Tutto il resto & al buio. Eil

brivido della terra incognita in versione low cost. Se,

invece, non vogliamo star soli ¢’é un’applicazione co-
me Travamigos che ci premette di cercare anime so-
reiie, desiderose di condividere la nosira erranza.

E la sharing society che si mette in cammino con
tutta la sua capacita di moltiplicare le occasioni divi-
dendo i costi. Rendendo possibile 1'impossibile. Co-
me fa MyWoWo, che ci racconta i luoghi con la prosa
dei grandi maestri della storia dell’arte. Un po’ come
vedere Firenze con Bernard Berenson o Venezia con
John Ruskin. E se poi sentiamola mancanza delle per-
sone che fanno parte del nostro quotidiano materia-
le e virtuale, ¢'® la possibilita di ricevere un alert! da
Round-abouts che ci avverte se un conoscente, un
amico o un nostro contatto & in giro negli stessi gior-

.ni e dalle stesse parti. In questo modo il social diven-
tasociale ela community si materializza in comunita

responsabile. Che fa della condivisione delle spese e

riduzione dell'impatto una nuova filosofia sostenibi-

le. Ma anche un esperimento di convivenza. Come

fanno quelli che vanno via in bici riportando cosi il

viaggiare alla sua anticacrigine, che di fatto &il pelle-

grinaggio. Per dirla col Nanni Moretti di Ecce bombo,
in un modo o nell’altro tutti «fanno cose e vedono
gente».
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Esibite e condivise, hanno cambiato tempie modi

del viaggiare. Prima di Instagram la fotoera ricordo,
le mappe un obbligo ela pianificazione un diktat

Ora sicambia rotta e siprenotaall’istante. Basta
unosmartphoneela voglia di mettersiin gioco

GIULIANO ALUFFI

asta un paio di app

. nuove, e puoi girare

: tutto il mondo” si
puo parafrasare co-

si, sostituendolapa-

rola scarpe, l'indi-

menticabile Nino

Manfredi di Tanto

’ pe’ canta’ per de-
‘ scrivere 1'evoluzio-
ne del nomadismo

digitale, vale a dire

il turismo pianificato, vissuto, esibito, condiviso e commenta-
todagli italiani sugli smartphone. Lungi dall‘essere un sempli-
ce strumentoin piu, le app hannoil potere di cambiare, nel be-
ne e nel male, 'esperienza stessa del viaggio e quindi il ricor-
do che ne avremo. Anzi, proprio app come Instagram hanno
reso il ricordo delle vacanze assai meno importante di un tem-
po. «Pensiamo alle foto. Fino a qualche anno fa avevano una
funzione intima: ravvivare, in chi le aveva scattate il ricordo
della vacanza, Oggi, nell’era di Instagram, la funzione prima-
ria & un’altra: le foto servono a comunicare con gli altri, anche
con sconosciuti, sui social media, e a raccogliere consensi»
spiega Marianna Sigala, direttrice del centro di Tourism Ma-
nagement dell’'University of South Australia. «Con le app ¢
cambiato anche il rapporto tra la vacanza e il tempo: fino a
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qualche anno fa si andava in vacanza, si scattavano foto, siscri-
veva magari qualche appunto su un diario di viaggio, e poi, tor-
nati a casa, si riguardava tutto e si faceva un bilancio, magari

scrivendo un’email all’hotel per ringraziarli o per lamentarci,
e poi si incontravano gli amici per raccontare loro le nostre va-
canze. Oggi quesio succede moito di meno perché tutte que-
ste fasi - la riflessione, il feedback all’hotel, la condivisione
con gli amici lontani ~ avviene mentre siamo ancora in vacan-
za. C'® una contrazione temporale e una sovrapposizione di
questi momenti una volta distinti. Vai al ristorante e, ancora
prima di mangiare, scatti una foto del piatto e la pubblichi su
un social network: non sai ancora il gusto del piatto, perché
non I'hai assaggiato. Ma siccome lo esibisci su Instagram, tut-
ti penseranno che sia delizioso».

«Una componente molto alta delle recensioni, intorno al
30%, viene fatta mentre si & ancora in vacanza» spiega Filippo
Renga, responsabile dell’Osservatorio Innovazione Digitale
nel Turismo del Politecnico di Milano. «Lo smartphone & uno
strumento che spinge all'immediatezza. Ho un’emozione posi-
tiva per aver gustato un manicaretto? Lo recensisco adesso.
Ho una bella cena di fronte a me? Scatto subito una foto e la
condivido. L'impulsivita trova il suo mezzo ideale, e questo
porta a polarizzare le recensioni tra molto positive e molto ne-
gative: cid che da emozioni medie non sembra degno di finire
sui social». Sono tempi veloci, questi, e lo smartphone da la
possibilita di organizzarsi al volo: «Il fatto di potere, se sono in
vacanza e il tempo volge al brutto, cercare rapidamente alter-
native per passare il pomeriggio, ad esempio scoprire su
un’app che nella citta vicina c'é un bel museo, significa che
posso anche permettermi una minore pianificazione della va-
canza prima della partenza. Perché so gia che potrd adattar-
mi. L’accessibilita di informazioni disponibili via smartphone
ci induce a fare pit affidamento di un tempo sulle “decisioni
dell'ultimo minuto”». Anche se una forma di pianificazione,
seppure un po’ diversa da quelle del passato, esiste, e cavalca
gli hashtag e le mappe: «Non & raro che per farsi un‘idea del
luogoideale perla vacanza, il turista compia prima un somma-
rio sopralluogo virtuale con Google Maps. O che cerchi su In-
stagram gli hashtag dellalocalita, per vedere qualche foto sug-
gestiva: una specie di viaggio prima del viaggio» spiega Ales-
sandra Olietti, docente di comunicazione all'Universita Catto-
lica e coautrice del saggio Turismo digitale. In viaggio tra i
click (ed. Franco Angeli, 2018).

Una volta sul posto, il turista app-munito gode di qualche
piccolo vantaggio psicologico sull’albergatore: «Ci sono tanti
turisti senza prenotazione che, quando parlano con la recep-
tion di un hotel per informarsi sui prezzi, una volta sentita la ci-
fra fanno qualche ricerca veloce e ribattono: “c’é un hotel che
chiede 10 euro di meno a notte a 100 metri: o mi fa lo stesso
prezzo o vado li», spiega Sigala. «E ¢'® anche chi cerca di otte-
nere qualche sconto ofavore in cambio di una recensione posi-
tiva su Tripadvisor». E una strana figura composita, quella del
“turista da app”, una figura sfaccettata come & sfaccettato lo
schermo dello smartphone diviso in tante iconcine muilticolo-
ri. «C’¢ il turista che prende il volo low cost, ma poi sceglie di
soggiornare in hotel a cinque stelle. C’é chi vuole fare il viag-
gio in solitaria, perd non disdegna di fare delle attivita con le
persone del luogo. C'&il turista enogastronomico che poi, inve-
cedi andare al ristorante pregiato, va a mangiare a casa di pri-
vati del posto conosciuti via app», spiega Olietti, «Non sono
manifestazioni di incoerenza, ma segni della liberta offerta
dalle app». La possibilita di decidere in pochi minuti visite a
Iuoghi d’interesse ha reso piu diffuso il costume di abbinare
trasferte lavorative a momenti turistici: «E il fenomeno del
“bleisure”, neologismo che mescola “business” e “leisure”: chi
si sposta in una citta interessante per unariunione del lunedi,
pué decidere di arrivare il sabato e costruirsi usando pit app
un piccolo itinerario turistico per la domenica». Magari senza
impazzire dietro a orari e itinerari dei mezzi pubblici. «Un’app
che trovo molto utile a questo riguardo & Moovit: permette di
trovare linee metro, tram, per muoversi in tutte le principali
citta. E a differenza di tante app & veramente dettagliata»,
spiega Manuela Vitulli, travel blogger (pensierinviaggio.it).
«Perd, se trovare la metro o il ristorante nei dintorni & certo
una comodita, per come intendo io il viaggio non voglio rinun-
ciare alla possibilita di perdermi nel posto che visito, e quindi
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uso molto le app in fase di pianificazione e pochissimo quando
sono sul postos». «Oltre alla loro praticita, le app servono anche
per dare sicurezza alle persone» osserva Francesca Di Pietro,
travel blogger (viaggiaredasoli.net) e psicologa. «Ci sono tan-
ti chenon hanno mai fatto una vacanza da soli, e all'idea di far-
1a sono presi dall’angoscia. Sapere che parti con una dotazio-
ne di app che possono metterti in contatto con la gente del po-
sto, o con viaggiatori che condividono un pezzo del tuoitinera-
rio (come faY'app Travello) ti sollevas. Anche se nulla pud sol-
levare di pit1 della prospettiva di essere rimborsati se la vacan-
za non soddisfa: «Ben vengano gli strumenti digitali per dare
pit informazioni ai turisti, e anche i tour operator le sviluppa-
no perrispondere alla domanda che ¢'é», commenta Nardo Fi-
linpetti presidente Astoi Confindustria Viaggi (che rappresen-
ta il 90% dei tour operator). «Resta il fatto che i tour operator
sono gli unici in tutta la filiera che si prendono la
responsabilitd, sia economica che giuridica, di
cid che profnettono nei pacchetti turisticis. E
per questononc’é (ancora) app che tenga.
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Le novita
dell’estate 2018

Round-abouts
o round-abouts.com

e gratis

Avvisa se qualcuno dei nostri contatti
si trovera in un luogo dove andremo nello

stesso periodo, cosi da pianificare un incontro.

Dopo la creazione del profilo, basta
aggiornare |‘app inserendo giorni e uoghi

Travamigos

[ - o Travamigos.com
TN e gratis

Lapp per i viaggi di gruppo. Studiata

per escursionisti e campeggiatori, ma adatta
anche per tour improntati ad arte e cultura

o festival, aiuta a trovare compagni di viaggio

per qualsiasi destinazione
Flykube
K round-abouts.com
* gratis

o

S

Con un budget di 100 euro si pud prenotare
un weekend al buio (in una capitale europea
e in alberghi minimo 3 stelle). Con 150 euro
si possono decidere i giorni in cui partire,
ma non la destinazione

MyWoWo
o flykube.com

e gratis

Startup italiana con ambizioni globali,
MyWoWo & un accompagnatore turistico
digitale, che racconta tramite file audio

in 7 lingue scritti da esperti d'arte e viaggi
i contenuti utili per conoscere le principali
destinazioni

&)
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Komoot

o Komoot.com

3,99 euro per regione
29,99 euro per tutto il mondo

Impostato il punto di partenza

e la destinazione, I'app mostra i percorsi
miglioti (con navigazione audio e mappe
offline) per escursionisti amanti del trekking,
ciclisti che si muovono su strada o mountain
bikers che viaggiano a contatto con la natura

TripCents

o tripcents.co
e gratis

Decisa la destinazione di un viaggio

che al momento non ci si pud permettere,
Iapp calcola la somma necessaria e aiuta

ad accumularla tenendo traccia delle piccole
cifre mensili che si possono prelevare

dal proprio conto fino a raggiungere

la somma finale

o bagbnb.com

app gratis, prezzo servizio:
5 euro al giorno per bagaglio

Per chi, raggiunto un luogo, vuole muoversi
leggero, ¢’@ I'Airbnb delle valigie: permette
di lasciare i bagagli nei locali pubblici
convenzionati. Ad oggi offre il servizio

in oltre 500 citta nel mondo
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la societa

DErcoNNessa
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[a del corpo>»

Marco Balich: «La realta aumentata sara l'alternativa ai social.
| festival di musica techno simostrano all avanguardia come alcuni
parchi divertimento. Danza e performance tra sport e acrobazie saranno
sempre richiesti: tutti un po’ abbiamo un debito conil Cirque du Soleil»

di Paolo Madeddu
itmo, Corpo, Luce, Sensi, Dimensio-
ni, Significato. Sei parole-chiave, co-
me quelle scelte nel 1985 da Italo
Calvino per descrivere le trasforma-
zioni a venire. Sei concetti emergono
parlando di evoluzione dell'intratte-
nimento con Marco Balich — e pochi
conoscono lo spettacolo quanto lui.

Cinquantasei anni, ha iniziato nell'organizzazio-

ne di megaconcerti rock (I'ultimo: Pink Floyd

a Venezia, 1989), poi ha scritto programmi

tv e prodotto videoclip; gli italiani han-

no imparato il suo nome con I'Expo

di Milano (era direttore artistico del

Padiglione Italia e dello show del-

I'Albero della Vita) ma allepoca

era gia stato chiamato per le

cerimonie inaugurali e finali

di Salt Lake City 2002, Tori-

no 2006, Londra 2012, So-

chi 2014, il Bicentenario

del Messico (2010), il

Carnevale della sua Ve-

nezia (2008-2010), gli

Europei di calcio e

I'America’s Cup del

2012. «Marco ¢ nato

per organizzare», dice

Jovanotti: «se Napole-

one gli avesse fatto

organizzare la batta-

glia a Waterloo,

avrebbe vinto».

Tuttavia di persona

non comunica nulla di

militaresco, né un fare

da cinico Barnum mo-

derno: T'vomo che fa

muovere migliaia di per-

sone per miliardi di spet-

tatori parla piano, sorride.

Dice di essere il primo a inse-

guire un senso di meraviglia

nel suo lavoro. «Chi fa spettaco-

lo dovrebbe sempre produrre

qualcosa che sia un passo avanti,

che sia di ispirazione. E non fare cose

per calcolo, senza qualita e slancio.

Troppi programmi tv scadenti usano l'alibi

“Noi facciamo ci6 che piace alla gente”». Uno

dei suoi crucci, per dire, é che I'Ttalia celebri il

2 giugno in modo dimesso, poco pill che una

parata militare. Non che sia facile incantare le

folle: «La gente si é abituata a standard sempre
pitt complessi, ma lo stupore ¢ un momento pre-
zioso che rende bella la vita».

Ma questi anni cosa ci stanno dicendo su
cosa piace e piacera alla gente?

«Intanto che il ritmo accelera ovunque: il calcio
di 30 anni fa era piu lento, il cinema viene monta-
to pil1 veloce, nelle canzoni ¢’é un diluvio verbale
che rende arduo ricordare un brano se non nel
ritornello».

Cio che pare evidente (e la Balich Worldwide
Shows & un protagonista di tale tendenza) é il
gigantismo degli eventi.

«Come il fuoriscala nell'arte, spiazza la percezio-
ne ed esalta il messaggio. Poi in qualche caso,
come il teschio coperto di diamanti di Damien
Hirst (For the Love of God, 2007, ndr) anche cio
che ¢ piccolo ma molto prezioso calamita I'atten-
zione. E chiunque fa intrattenimento oggi deve
pensare anche a cosa puo apparire al meglio sul
minischermo di un telefono, inclusi elementi co-
lossali come quelli che ci capita di proporre in
pubblico. Penso che si tentera sempre pilt di com-
pensare lesperienza della gente a casa, per non
penalizzarla rispetto a chi puo fruire dal vivo».

Saranno favoriti i megashow da commentare
insieme sui social?

«Purché l'evento contenga un significato. Perché
Tofferta dilaga, oggi non ¢’¢ inaugurazione di mo-
stra o di salone di bellezza che non si accompagni
a uno show... Il gigantismo gratuito rischia di non
avere richiamo».

A proposito di social e di livetweeting, le serie
tv hanno preso il sopravvento sul cinema anche
grazie a questa possibilita.

«la fruizione é cambiata, oggi siamo connessi
col mondo mentre veniamo intrattenuti. Chi come
me ha figli sa che i ragazzi mentre fanno qualcosa

con noi stanno anche chattando con gli amici,

guardando YouTube. Quindi qualcuno asse-
condera questa attitudine; altri invece cer-
cheranno invece il coinvolgimento pit
pieno della persona, la stimolazione
sensoriale».
11 3D perd non ha tanto ri-
lanciato il cinema.
«1 3D ¢ una forma primi-
tiva di cio che sara la realta
aumentata, che abbiamo
iniziato a sperimentare
nei nostri eventi. Ma un
esempio gia visibile
sono i festival. Non
parlo di concerti
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pop, Ii vedo di rado
delle novita. Nei
festival di musica
techno come To-
morrowland e
Sensation vicever-
sa la natura della
musica e la infe-
riore capacitd dei
dj come performer
portano a evoluzio-
ni interessanti che
fanno leva sulla ne-
cessita di partecipa-
zione fisica dei ragazzi
proprio perché é antite-
tica rispetto allo stato di
connessione permanente
con telefoni e tablet. In qual-
che caso c’¢ una convergenza
con i parchi divertimenti».
Una rivincita del corpo.
«Penso che danza, coreografie,
performance tra sport e circo saranno
sempre richieste. Lo si vede ovunque, dai
concerti di Lady Gaga a certi allestimenti
alla Scala. Sotto questo aspetto siamo tutti un
po’ in debito col Cirque du Soleil».
Ci sono certe cose che alla gente forse piac-
ciono in modo atavico. Non ¢’é show di Balich

Chie

® Marco
Balich &uno
dei maggiori
organizzatori
di eventilive.
Cinguantasei
anni, ha
iniziato con i
megaconcerti
rock (l'ultimo:
Pink Floyd a
Venezia, 1989),
poi ha scritto
programmi
tv e prodotto
videoclip

@ A Expo 2015
eradirettore
artistico del
Padiglione
ltaliae

dello show
dell'Albero
della Vita, ma
all'epocaera
gia stato
chiamato per
le cerimonie
inaugurali e
finali di Salt
Lake City 2002
o Torino 2006
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che non sia pirotecnico, letteralmente.

«I fuochi dartificio piaceranno sempre. Toccano
corde di meraviglia e stupore ancestrali, anche
perché li si guarda dal basso, come quando si é
piccoli. Inoltre il fuoco aggrega, fa stare bene co-
me il caminetto, mentre la luce é qualcosa che
cerchiamo d’istinto, negli stadi la gente che ha
Mick Jagger a 20 metri si gira verso il megascher-
mo con la sua faccia — ingigantita — e la fotogra-
fa anche se ha pagato per vedere lui e non uno
schermo. Oggi nessun concerto pud permettersi
un’illuminazione casuale».

Ma cosa verra rappresentato?

«Beh, TI'Arabia Saudita sta investendo miliardi
nell'intrattenimento e nello sport e questo sposte-
ra un po’ 'asse dello spettacolo da Los Angeles e
New York all’Asia. Forse avremo rapper coreani e
film indiani, magari ripartendo da temi a noi gia
noti».

In fondo lo stiamo gia facendo anche in Occi-
dente, con la Disney che rifa Cenerentola...

«Sj, & il riadattamento di cose vecchie per gene-
razioni nuove, tipo il rock dei Maneskin. Pero
sempre pilt rapidamente, come lo Spiderman della
Marvel ri-raccontato identico nel giro di 10 anni.
La curiosita ¢ che dietro non ¢i sara il mondo
anglosassone, c¢i saranno un pensiero e gusto di-
versi, ¢ un pubblico ampio ma di diverse culture».

® RIPRODUZIONE RISERVATA

b

Il gigantismo
negli eventi
spiazza ed
esalta il
messaggio
Ma si lavora
anche sui
mini schermi

b

T fuochi
d’arlificio
piaceranno
sempre
Toccano
corde
ancestrali

%

Cambiera

il baricentro.
El'Arabia
Saudita sta
investendo
miliardi
nell'intratte-
nimento
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di b

di Oscar Di Montigny

Direttore Marketing,
Comunicazione
e Innovazione
di Banca Mediolanum

CONTROCORRENTE

Troppi «like»

e ossessione

del politicamente

corretto

ci allontanano

dal reale.

In dquest’epoca
post -verita

un’idea e forte

dquanto piu

ha voce autonoma.
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«Se la liberta significa qualcosa allora e il diritto
di dire alla gente quello che non vuole sentire».
George Onvell

Al giorno d’oggi siamo impegnati a comunicare senza sosta ma
di rado capita di domandarci: sto dicendo veramente quello che
voglio dire? Non siamo di certo i primi: da sempre nella storia anche
i piti grandi e rivoluzionari pensatori hanno dovuto fare i conti con il
contesto storico, le pressioni sociali, le censure. Non a case lo scrittore
e giornalista George Orwell ha scritto la frase premessa a queste righe.

Oggi, per0, comunichiamo di continuo eppure e raro che diciamo
esattamente quello che ci sentiremmo di dire. Vogliamo sempre fare la
battuta pit1 brillante su Twitter, corriamo a esprimere la nostra opinione
sul fatto del giorno, magari senza esserci informati opportunamente,
ma abbiamo consapevolezza di cio che stiamo sacrificando sull’altare
di questa gara? Ecco che le nostre parole vengono distorte, perdono di
sincerita, spontaneita ma soprattutto di connessione col reale.

Siame d’altronde in quella che & stata definita era della post-verita.
Gli «alternative facts» di cui si & parlato ultimamente negli Stati Uniti
di Donald Trump sono un bell’esempio di come anche il linguaggio
possa essere piegato a originare contraddizioni fino a poco tempo fa
impensabili: i fatti erano fatti, senza alternative. I giornalisti incorrut-
tibili, i profeti scomodi, i difensori del libero arbitrio sembrano martiri
degni solo di vecchi film di Hollywood.

Le bolle in cui ci immergonoi social o0 i mezzi digitali funzionano
invece in un modo autereferenziale e al contempo pericoloso: ci piac-
ciono perché ci permettono di scegliere con chi relazionarci e scegliamo
di farlo sempre con coloro che hanno opinioni che corrispondono al
nostro modo di vedere, leggiamo solo cose che ci compiacciono, ma
che ci tagliano anche fuori da una parte di societa che la pensa diver-
samente da noi. E questo il terreno in cui proliferano le fake news,
piaga apicale del nostro tempo, difficili da smontare senza esporsi ad
altre fonti di informazione. E cosi che evitiamo di andare a fondo nelle
cose, a recuperare un senso della dimensione reale.

11 politicamente corretto, la paura di offendere, un’isteria le-
gata a quel che va detto e cosa no, limitano la liberta di espressione
in un’epoca in cui essa @ virtualmente al suo massimo. D’altronde
e pitt comodo cosi: «Per farsi dei nemici non e necessario dichiarare
guerra, basta dire quello che si pensa», diceva Martin Luther King. Se
persone come lui si sono sacrificate in nome della liberta forse vuol
dire che questi principi non riguardano solo I'opportunita personale,
sono invece veri e propri valori culturali. Al contrario stiamo perdendo
I’attaccamento alla realta fattuale delle cose e anche I'inclinazione ad
accettare la verita, anche quando & scomoda.

Mentre € sempre pill facile cadere nelle trappole della propaganda
o della disinformazione, sarebbe opportuno correre dei rischi. Non
esprimerci solo in modo da ottenere qualche «like» in pit o con mille
cautele per non disturbare poteri forti o prepotenti di turno. In una re-
cenle intervista lo scrittore Eric Emmanuel Schmitt scriveva che siamo
in «un’epoca vittimistica, in cui non facciamo altro che definirci vittime
di qualcosa o qualcuno». Essere meno vittime forse passa proprio
dalla forza che mettiamo nell’intonare la nostra voce su un accordo

autonomo rispetto alla babele collettiva.  @RIPRODUZIONE RISERVATA
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Sorrell torna
in campo con

una newco

L'ex ceo di Wpp pronto
arilevare aziende di
marketing e pubblicita

Wsj

a pagina 9
NELLA NUOVA IMPRESA IL GURU DEGLISPOT INVESTIRA DI TASCA PROPRIA 40 MLN DI STERLINE

-

Sorrell riparte da una newco

L’ex ceo di Wpp ha intenzione di utilizzare Derriston Capital,
societad di nuova costituzione ma gid quotata, per acquisire
alcuni business nell’ ambito del marketing e della pubblicita

DATA STAMPA

DI NICK KosTOVv

artin Sorrell, ex am-
ministratore delegato
del colosso pubblici-
tario Wpp, ha accet-
tato di prendere il timone di
Derriston Capital, una societa
di comodo, ma quotata in bor-
sa, che intende utilizzare per
acquisire business nel settore
del marketing e della pubbli-
cita. Sorrell investira di tasca
propria 40 milioni di sterline
nella nuova impresa, mentre
un gruppo di investitori istitu-
zionali e altri hanno accettato
di impegnare una cifra inizia-
le di 11 milioni di sterline per
diventare azionisti di Derri-
ston, ha reo noto mercoledi
la societa. Sorrell ha ottenuto
lettere di sostegno non vinco-
lanti da parte degli investitori
in cui indicano che, in linea di
principio, sarebbero disposti a
fornire piu di 150 milioni di
sterline per finanziare ulteriori
acquisizioni. E 1’ultimo passo
nel piano di Sorrell per rico-
minciare da capo in seguito
all’improvviso allontanamen-
to da Wpp del mese scorso.
Una cash shell & un veicolo
finalizzato alla realizzazione
di acquisizioni, che & impie-
gato per tracciare un percorso
rapido e semplice verso il mer-
cato senza dover emettere un
prospetto completo o rispetta-
re le regole di quotazione. Nel
1985, Sorrell ha condotto un
investimento personale in una
shell company, Wire and Pla-
stic Products (poi Wpp). Poi,
I’ha sfruttata per eseguire
una serie di acquisizioni, che

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

infine hanno dato vita alla
piu grande holding pubbli-
citaria del mondo. «Esisto-
no opportunita significative
per lo sviluppo di tecnologia,
dati e contenuti», ha afferma-
to Sorrell. «Non vedo I’ora di
realizzarle».
L’operazione prendera vita
sotto forma di reverse takeo-
ver: Derriston comprera S4
Capital, una nuova entita fon-
data da Sorrell per lanciare la
nuova impresa. Quest’ultimo
avra il diritto di veto sull’ap-
provazione di tutte le decisio-
ni degli azionisti, nonché la
nomina o la rimozione di tutti
i top manager. Derriston, che
sara ribattezzata S4 Capital,
¢ stata quotata alla Borsa di
Londra nel dicembre 2016
come veicolo per intrapren-
dere un’acquisizione nel set-
tore delle tecnologie mediche,
espandendo successivamente
il campo di investimento per
includere il pit ampio setto-
re tecnologico. Stando alla
dichiarazione, avrebbe gia
avviato colloqui preliminari
per assorbire una serie di bu-
siness nei servizi di comuni-
cazione. La prossima mossa
di Sorrell & un tema caldo ne-
gli ambienti della pubblicita
dalle dimissioni seguite alla
conclusione di un’indagine
per accuse rivolte alla sua
persona. All’epoca, né Sor-
rell né Wpp hanno rilasciato
commenti sui risultati dell’ ac-
certamento. Ma parlando di
«inutili pressioni sugli affa-
ri», Sorrell allora aveva in-
formato, «ho deciso che nel
vostro interesse, in quello
dei nostri clienti, di tutti gli

Stallo a Roma, tregua a Milano
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azionisti sia grandi che picco-
li, e in quello di tutti i nostri
stakeholder, & meglio che io
mi faccia da parte». Due set-
timane fa sul palco del Luma
Partners Digital Media Sum-
mit a New York, Sorrell ha
delineato le aree di interesse
per una potenziale prossima
impresa, descrivendo «geo-
grafia» e «tecnologia» come
le sedi in cui «trovare crescita
¢ opportunita» - le medesime
aree chiave per Sorrell duran-
te gli oltre 30 anni alla guida
di Wpp. «Quello che ho in-
tenzione di fare e su cui mi
concentrerd ancora - come
abbiamo fatto nel 1985 - ¢
osservare dove sono le oppor-
tunita di natura tecnologica e
geografica, e mettere insieme
le due cose. Potrebbe suona-
re semplicistico, ma in realta
penso che, in ultima analisi,
non lo sia», ha affermato il
mago della pubblicita.

traduzione di Giorgia Crespi

THE WALL STREET JOURNAL

Martin
Sorrell
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Cairo ai manager Kpmg:

«Ho sempre sognato
di essere imprenditore»

| giovani

Lasocieta di revisione e
consulenzariceve 15
mila curriculum di giovani
laureati ognianno

La leadership

di Daniela Polizzi

La capacita di fare squadra,
la leadership, l'innovazione ¢
la responsabilita sociale. E la
ricetta per la competitivita
delle aziende di Kpmg, la
multinazionale della revisio-
ne e della consulenza che ieri
ha festeggiato a Milano i 60
anni di attivita in Italia a una
platea costituita dai 4 mila
professionisti che costituisco-
no l'ossatura della societa con
oltre 6 mila clienti nell’audit,
nella consulenza, nel settore
fiscale e legale attraverso una
rete che si estende in 26 cit-
ta.Imprese internazionali ma
anche molte piccole e medie
aziende, motore dell’econo-
mia nazionale. «Si tratta di va-
lori che possono definire un
modello di riferimento per
una ‘via italiana al manage-
ment’. Di fronte alle sfide del-
I'innovazione e della globaliz-
zazione, le imprese italiane
devono innestare forti com-
petenze manageriali, se vo-
gliono rimanere competitive
sui mercati. Tutto questo in
una chiave umanistica che
metta al centro la persona e i
suoi valori», spiega Domenico
Fumagalli, senior partner di
Kpmg in Italia dove genera
600 milioni di ricavi.

Al palazzo delle Scintille a
City Life, molti interpreti del-
I'economia italiana invitati a
raccontare la loro esperienza
in azienda a una platea fatta
soprattutto di giovani profes-
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sionisti che si confrontano
ogni giorno con le complessi-
ta sui mercati. «LTtalia sta at-
traversando una fase delicata
dal punto di vista politico ma
sono convinto che dai mo-
menti negativi possano na-
scere delle grandi opportuni-
ta», ha detto Urbano Cairo,
presidente e amministratore
delegato di Rcs Mediagroup,
la societa che pubblica il
«Corriere della Sera». Dopo
T'uscita dalla Mondadori «ho
realizzato il mio sogno di di-
ventare imprenditore e ho fat-
to crescere la mia impresa.
Avevo dei contratti per la rac-
colta pubblicitaria con altri
editori ma come sempre in
questi casi non sono per sem-
pre. Allora ho comprato la ca-
sa editrice Giorgio Mondado-
ri. E nel 2000 ho deciso di
quotare I'azienda, in soli quat-
tro mesi. I mercati erano in
espansione ma quella fase
non sarebbe durata per sem-
pre. Un imprenditore deve
avere coraggio e agire con ra-
pidita. Solo cosi si possono af-
ferrare le opportunita. Dopo
laquotazione ho ampliato I'at-
tivita editoriale lanciando
nuovi giornali e puntando su
bravi direttori», dice Cairo.
L’innovazione, in un settore
che appariva in affanno, ¢ sta-
ta al centro della sua Cairo
Communication: «Abbiano
lanciato tanti giornali, a prezzi
pit bassi di quelli della con-
correnza e abbiamo incontra-
to una richiesta ampia, sco-
prendo un mercato», dice
leditore che ha confrontato
con manager ¢ imprenditori
la sua idea di leadership:
«L’imprenditore deve avere
una visione capace di spinge-
re a combattere coloro che la-
vorano al suo fianco. Poi si-
gnifica impegno, tanto lavoro
e la volonta di osare. Perché
un sogno si pud sempre rea-

lizzare», conclude Cairo che
nel tempo ha acquistato an-
che la rete televisiva La7 e il
gruppo Resrilanciando le loro
attivita. Un pensiero I'ha rivol-
to anche al Torino. Anche la
sua squadra di calcio diventa
un modello di management:
«L’ho rilanciata con una nuo-
va strategia calcistica e ho in-
gaggiato tanti giovani».
Proprio i giovani sono stati
al centro della giornata mila-
nese di Kpmg, una delle realta
che assume di pilu in Italia.
«Svolgiamo il ruolo di ascen-
sore sociale. Ogni anno rice-
viamo 15 mila curriculum da
giovani laureati di tutte le re-
gioni italiane e ne inseriamo
oltre 8oo con contratti stabili.
Li formiamo in vista di ruoli
manageriali», dice Fumagalli.
Francesco Caio, presidente
di Saipem, un passato alla gui-
da di grandi imprese tra le
quali Poste Italiane, ha sottoli-
neato come non ci siano diffe-
renze tra le aziende italiane e
quelle internazionali. L'unica
vera distinzione sta tra chi sa
applicare le buone regole di
management e inserire capa-
cita professionali indispensa-
bili per gestire la complessita
¢ chi ha scelto altre strade. Sil-
via Candiani amministratore
delegato di Microsoft Ttalia ha
posto l'accento sull'Internet
delle cose ¢ i Big data, sottoli-
neando che dall'uso delle tec-
nologie derivano grandi re-
sponsabilita per le imprese ¢
la politica.
® RIPRODUZIONE RISERVATA

Il gruppo

® Kpmg,
multinazionale
della revisione
edella
consulenza, ierl
ha festeggiato a
Milano i 60 anni
di attivitain
Italia riunendo i
suol 4 mila
professionisti e
oltre 6 mila
clienti
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SOPRAWIVRA 9,
LA TV GENERALISTA !

di Renato Franco

li schermi-pa-
rete in salotto
dove guardare
film ¢ pro-
grammi, le ra-
dioline minia-
turizzate nelle
orecchie, i
giornali ridotti ai soli titoli
senza la spiegazione delle
notizie. Ray Bradbury in
Fahrenheit 451 aveva intuito
la direzione che avrebbe pre-
so il mondo in un imprecisa-
to, ma piuttosto prossimo,
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futuro.

Anche perché quando par-
lava di trasmissioni popolate
da persone che diventano
per lo spettatore una vera e
propria famiglia, meta tensi-
va di un mondo di relazioni
perfette, non si pud non pen-
sare al Grande Fratello (venu-
to peggio, anche Bradbury
non era arrivato a tanto),
spettacolo «leggero» funzio-
nale alla rimozione dei pro-
blemi sociali...

All'orizzonte nessuna buo-
na notizia: sembriamo desti-
nati a spiare ancora le vite
degli altri perché pur mutan-

ANDREMO ANCORA?
AL CINEMA .

et e = i it

i

do pelle la tv generalista
non € votata all'estin-
zione: «la tv andra
verso una polariz-
zazione — spiega
Federico di Chio,

¥ CHE FORMAT
d VEDREMO ’?

direttore Marke-
ting Strategico
di Mediaset —:
da una parte gli
eventi in diretta,
dall’altra la richie-
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sta di programmi

on demand. In
questottica la tv
generalista avra

piu opportunita

rispetto a quella

tematica: al net-

to dei grandi

eventi sportivi, i
programmi in

diretta, qui e ora,
continueranno a

essere cercati e vi-

sti: sopravviveranno

tutti quei programmi

che vanno vissuti nel
momento in cui accadono,
come pud essere per Il Gran-
de Fratello e L’Isola dei fa-
mosi. Senza dimenticare che
la televisione di flusso — ac-
cendo ¢ guardo quello che
¢’ in quel preciso momento
— ¢& una modalita di offerta
che continuera ad avere la
sua rilevanza. Chi probabil-
mente & destinato a ridimen-
sionarsi ¢ la televisione te-
matica dedicata all'intratteni-
mento leggero: tutto il mon-
do dei programmi factual
rappresenta la parte piu fra-
gile della programmazione
che verra. Diverso il discorso
per le tematiche che si occu-
pano di film ¢ serie tv, nono-
stante Netflix, Amazon ¢ gli
altri player perché il punto
debole dell'algoritmo di Net-
flix e soci € che ti propone
sempre qualcosa di affine ai
tuoi gusti e alle tue scelte.
Per scoprire qualcosa di nuo-
vo, spiazzante e interessante
invece il lavoro di ricerca che
fa una televisione tematica
dedicata € insostituibile».

Il prodotto locale

11 prodotto locale continuera
a essere forte perché la tv é
di sua natura radicata nel-
I'immaginario storico del Pa-
ese di cui é espressione e ha
una connotazione giocoforza
indigena: ¢ il motivo per cui
i format internazionali non
possono essere applicati con
un copia ¢ incolla, ma vanno
adattati alle sensibilita nazio-
nali. Un discorso che vale an-
che per le serie tv: oltre ai
blockbuster, i prodotti locali,
anche nazional-popolari, so-
no I'unico modo per aumen-
tare il proprio bacino duten-
za. 1 Big Five dell’high tech
— Apple, Alphabet (a cui
fanno capo Google ¢ YouTu-
be), Microsoft, Facebook e
Amazon — sono colossi ma
non ¢ detto che si mangino
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per forza i «piccoli»: «Quello
che contera molto in futuro &
la distintivita dei prodotti —
riflette Lorenzo Mieli, ammi-
nistratore delegato di Fre-
mantleMedia (la societa che
produce X Factor) e di Wild-
side (la casa di produzione
cinematografica e televisiva
di The Young Pope ¢ L’amica
geniale) —. Se sei in grado di
creare 5 0 6 prodotti unici e
particolari allanno, sarai
comprabile, ma non sostitui-
bile: il contenuto sara sem-
pre vincente».

| colossi del web

Un altro aspetto che divente-
ra centrale sara proprio il
ruolo di YouTube e Google:
«Al momento loro sono i
grandi assenti sulla scena
dell'intrattenimento: hanno
una potenza di fuoco gigan-
tesca, capace di raggiungere
la globalita della popolazio-
ne. Non ¢ pensabile che You-
Tube continui a fare clic solo
con i gattini ¢ che Apple pro-
duca qualche serie e basta.
Questa forza andra incanalata
in iniziative editoriali che al
momento mancano».

Se la tv generalista non
scompare, deve perd trovare
nuove strade: «L’intratteni-
mento oggi ¢ il grande as-
sente della televisione —
continua Mieli —: fino a 10
anni fa reality, talent e varie-
ta costituivano l'ossatura del-
Tofferta audiovisiva, copriva-
no il 60% della richiesta. Ma
dopo il boom, c’& stato un
calo. Negli ultimi anni non &
stato inventato un nuovo
grande format di successo
nel mondo. Oggi sono anco-
ra leader X Factor ¢ Grande
Fratello, che nonostante sia-
no programmi “anziani” — il
secondo ha quasi 20 anni —
continuano a essere moderni
¢ contemporanei. La sfida sa-
ra trovare nuovi format di in-
trattenimento che possano
variare e arricchire Tofferta e
adattarsi al nuovo habitat au-
diovisivo. Gli Ott (gli Over-
the-top, ovvero chi distribui-
sce contenuti attraverso la re-
te, ndr) come Netflix e Ama-
zon hanno concentrato
finora i loro investimenti sul-
le serie tv e sul cinema, ma
non hanno ancora investito
su forme nuove di intratteni-
mento». .

Le relazioni

La lezione che possiamo trar-

re dal passato, € che un nuo-
vo strumento non spodesta
mai quelli precedenti, ma vi
coesiste (basta pensare alla
radio o al teatro), semmai so-
no le relazioni tra i diversi
media a subire cambiamenti.
Si diffonderanno schermi
flessibili e supersottili basati
sulla tecnologia Oled (diodi
organici a emissione lumino-
sa), da piegare e sistemare
allinterno del portafoglio; i
portatili assomiglieranno a
un semplice foglio; la vera
diffusione della banda larga
(ITtalia € indietro) e il ruolo
delle compagnie telefoniche
(al momento ancora fuori dai
giochi) saranno determinan-
ti; ma cambiera piu il modo
di fruizione che il contenuto
della fruizione stessa.

Osserva di Chio: «Amazon
€ un colosso, Netflix magari
verra assorbita da un pesce
pit grande, ma la tendenza
verra consolidata: film e serie
— magari anche eventi spor-
tivi in diretta — passeranno
da Li. Forse questi player ag-
gregheranno canali, ma per il
consumatore cambiera poco,
¢i sara un’app che offrira
questo genere di contenuti».

Anche perché negli ultimi
10 anni le nostre abitudini
non si sono modificate tanto:
in prima serata il totale
ascolto € sempre intorno ai
26 milioni di spettatori, dun-
que non ¢’¢ stato nessun ef-
fetto significativo che abbia
realmente sottratto tempo al-
la tv. «Va sfatato un mito:
non ¢ vero che i giovani
guardano meno televisione,
ovvero ¢ il device che cam-
bia, non il contenuto. In ter-
mini generali il consumo di
intrattenimento video anzi
sta crescendox.

La polarizzazione

Anche il cinema sembra av-
viato a una polarizzazione:
tra salotto (di casa) e sala
(del cinema). «Hollywood gia
dagli anni Cinquanta cercava
di favorire lo sviluppo di pri-
me visioni cinematografiche
domestiche, ma si arrese per
la tecnologia ancora prema-
tura — spiega ancora di Chio
—. Tra dieci o venti anni pe-
10 & difficile credere che la
pay per view domestica, sulle
prime visioni, non possa es-
sere una realta».

Questo non sigaifica che i
cinema perderanno la loro
centralita: «I film prodotti da
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Netflix ¢ Amazon possono,
grazie alla piattaforma di
streaming raggiungere una
platea molto piu ampia di
quelle della sale — rileva
Mieli —: gia adesso un film
su Netflix fa pili spettatori
che in sala. Questo perché
T'Ott ha eliminato I'imbuto fi-
sico dei cinema di mattoni».
Le sale non sono destinate
a scomparire, dovranno inve-
ce essere ripensate. «La sala
— conclude lo specialista —
¢ la cosa meno accattivante e
godibile che esista sul mer-
cato, ma penso che in futuro
vedremo Netflix piuttosto
che Amazon aprire dei circui-
ti di sale super modemne ¢
attrezzate — come una sorta
di club, si potrebbe dire —
dove verranno proiettati co-
me eventi i film o le serie che
essi stessi producono. Finora
nessuno 'ha mai fatto ma se
lanno prossimo migliaia di
sale nel mondo offrissero
Tultima inedita stagione di
Game of Thrones sarcbbe un
successo clamoroso. In futu-
10 il modello di business ¢
fruizione diventera anche
questo».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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| format
®Laty
generalista
non scompare,
ma deve
trovare nuove
strade: I'intrat-
tenimento oggi
e il grande
assente della tv

@ Reality,
talente
varieta

finoa 10 anni
fa erano
|'ossatura
dell'offerta.
Ma dopo il
boom, il calo:
negli ultimi
anninon &
stato inventato
un nuovo
grande format
di successo
nel mondo

45

milioni di
personein

Italia passano
almenoun
minuto al giorno
davanti alla tv

330

i minuti ditv che

92

i milioni di
persone che
sono andate
al cinemain
Italia nel corso
del 2017

65

la percentuale

questi 45 milioni  di film di

di persone produzione
vedonoinmedia americana
ognl giorno (5 nelle sale
ore e mezza) italiane

le serie milioni di
televisive spettatori
andateinonda  éiltotale
negli Stati diascoltoin
Uniti nel corso prima serata
del 2017 dal0anni
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Innovazione. L'intesa é per soluzioniIoT in ambito sanitario

Sul 5G accordo Tit-Ericsson
per robot medicali e aziende
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CONNETTIVITA AFFIDABILE
Lacollaborazione consentira
difaruscire gli umanoidi

dai laboratori perunimpiego
effettivo pressoospedali
graziealle prestazionidellarete

Laura Cavestri
MILANO

= Portareirobot al di fuoridei
laboratoriimponecheleretine-
cessarie afarli funzionare siano
veloci e di massima affidabilita,
per tenuta ed efficienza.

Perarrivareaquestoobietti-
vo,Ericssonel’Istitutoitaliano
di tecnologia (Tit) hanno sigla-
to un accordo per svolgere at-
tivitd di ricerca sull’utilizzo
dellarete mobile 5G per appli-
cazioni dirobotica.

L’accordo di collaborazione
scientificadurerazanniedarail
viaallasperimentazionedinuo-
ve soluzioni che spaziano dal-
I'Internet of Things (IoT) all’ap-
plicazione di robot in ambito
ospedaliero e biomedicale, sino
alla cybersecurity.

«In particolare - ha spiegato
Lorenzo Natale,ricercatore
dell’Tit - si trattera di applicare
linfrastruttura delle reti 5G, ad
esempio, ai robot chirurgici che
operanointelesurgeryoagli as-
sistenti sanitari robotici con-
trollati a distanza. Ma possono
riguardareirobotumanoidiche
stiamointorducendonellatera-
piacognitiva, ad esempio,come
“intermediari” tra terapisti e
bambini affetti da spettro auti-
stico.Le sperimentazioni rien-
trano, infatti, nel campo della
roboticateranostica,chepreve-
de diagnosi e terapia effettuate
daremoto e mediate dadisposi-
tivi robotici. Per il funziona-
mento di queste tecnologie &
necessaria una connettivita
avanzata, come quella 5G, che
garantisce tempidirispostaim-
mediati, maggiore velocitae ca-
pacita per il trasferimento dei
dati e estrema affidabilita della
rete mobiley.

Secondolostudio From Heal-
thcare to Homecare dell’Erics-
son ConsumerlLab, la remotiz-
zazione dell’assistenza sanita-
ria, Paumento dei dati sanitari
dei pazienti e 'incremento del-
l'uso dei dispositivi indossabili
edeitrattamentisanitariremoti
renderanno il 5G essenziale per
lafornituradiservizi affidabilie
sicuri. Inoltre, Iit ed Ericsson
svilupperanno le tecnologie
abilitanti per gli smart environ-
ment, cioé ambienti dove opera
U'Internet of Things.

1l progetto prevede di spo-
stare I'intelligenza dei disposi-
tivi in cloud per ottimizzarne
costi e consumi. Questo sara
possibile solo grazie aun’infra-
struttura di rete adeguata e ad
algoritmi in grado di elaborare
grandi quantita di dati.

«Ilcompitodichiproducein-
novazione tecnologica & mi-
gliorare la vita delle persone
partendo dalleloro necessita” -
afferma Roberto Cingolani, di-
rettorescientificodell'Tit—. Gra-
zieaunaconnettivitastabile, af-
fidabile, sicura e veloce, molte
tecnologie robotiche con appli-
cazione in campo biomedico,
perorautilizzate solosupiccola
scala o in laboratorio, potranno
essere disponibili atuttix».

«Noi - ha dichiarato Ales-
sandro Pane, direttore Ricerca
eSviluppodiEricssoninTtalia-
avevamo l'esigenzaditestare e
sperimentare le capacita del
wireless 5G. L'Tit, quella di far
muovere i propri dispositivi e
robot senza un “cordone om-
belicale” e in ambienti che
spessorichiedono controllo ed
estrema attenzione. Entrambi
siamointeressatiacapireitem-
pidilatenza,cioédirispostadei
robot agli input che verranno
loro dati.Lintesa—haconcluso
Pane - conferma la capacita di
fare “sistema” tra pubblico e
privato in un progetto che po-
tra avere importanti ricadute
internazionali».
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Le tlc

Rete Telecom, AgCom taglia le tariffe

Il regolatore ha pronta la riduzione del 33% del prezzo praticato ai concorrenti. [ piani di Genish a rischio

-

MONITORAGGIO

Letappe '-l—'".
1 7 febbraio
L'ad Genish propone al

ministero dello Sviluppo e
all’ AgCom un piano di scorporo
dellarete. Viene istituito un tavolo
permanente di confronto con
I'Autorita per le comunicazioni
2 Telecominvia all'AgCom
tuttoil materiale del

progetto. Prevede unanuova
gonvernance, con un membro del

cda designato dall’autorita

8 L'Autorita chiede maggiori
dettagli, eil neo presidente

Fulvio Conte va in AgCom insieme

a Genish per discuterne

4 E convocato un Consiglio
dell’Autorita per esaminare

laproposta di scorporo delle rete.

Prima di allora I'autorita decidera

le nuove tariffe all'ingrosso chei

concorrenti di Telecom e

dovranno pagare per affittarnela
rete. Verso un taglio del 33%

Di che cosa stiamo parlando ©

27 marzo

22 maggio

6 giugno

Larete di Telecom Italia e
Pinfrastruttura in rame e fibra su cui
passano le chiamate a un numero
fisso. Essendo |'ex monopolistain
un mercato liberalizzato, Telecom
deve affittarela sua rete a tutti,
anche se in alcune aree, come a
Milano, sono nati nuovi network.
Le tariffe da praticare sono decise
dallAgCom. Per garantire un
servizio sempre piv efficiente ed
equo per gli altri operatori,
Telecom ha proposto di separare
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rete e serviziin due societa diverse

SARA BENNEWITZ, MILANO

Alta tensione tra Telecom Italia e
I’Autorita garante per le comunica-
zioni. Proprio ora che deve valuta-
re il piano di separazione legale
della rete fissa proposto dall’ad di
Tim Amos Genish, ’AgCom avreb-
be deciso una bella sforbiciata alle
tariffe all'ingrosso, quella pratica-
ta a rivali come Vodafone e Fast-
web per utilizzare la suarete. 1’Ag-
Com dungque starebbe per emana-
re una delibera, in cui la tariffa vali-
da per tre anni (dal 2017 al 2019)
per noleggiare la rete fissa di Tele-
com é inferiore mediamente del
33%. Se gli altri operatori sperava-
no addirittura in un taglio del 40%,
Genish e la Telecom confidavano
invece cheil taglio sarebbe stato in-
feriore (nel primo trimestre la so-
cietd ha accantonato per il 2017 so-
lo 14 milioni). Anche perché il pro-
getto della societarizzazione della
rete, che Genish aveva presentato
all’AgCom in autunno era fatto an-
che perandare incontro alle richie-
ste dell’Autorita e degli altri opera-
tori, che da annilamentano una di-
sparita di trattamento (spesso san-
zionata) a favore dei clienti Tele-
com. Ma ’AgCom - dopo aver chie-
sto a Genish un supplemento diin-
formazioni a sulla separazione del-
la rete in una societa ad hoc con-
trollata al 100% da Telecom stessa -
sarebbe rimasta perplessa perché
la soluzione non cambierebbe la
“sostanza” del quadro competiti-
vo. Allora Genish si & detto disponi-
bile a discutere nuovi sviluppi, co-
me la collocazione in Borsa di una
quota di minoranza della rete, sul-
la stregua di quanto fatto conletor-
ri di Inwit. Cosi facendo il numero

uno di Telecom sperava di ottene-
re una tariffa all’ingrosso migliore,
e con questa base valorizzare al
massimo un’infrastruttura che ge-
nera 1,8 miliardi di margine lordo
all’anno e a bilancio ne vale circa
14. Ma ’AgCom parrebbe restia a
concedere una tariffa in previsio-
ne di un evento che potrebbe an-
che non verificarsi. Non € la prima
volta che Telecom promette di se-
parare la sua rete. Morale, Genish
sarebbe di nuovo in difficolta, con
I’Autorita ma anche con i suoi azio-
nisti dato che una serie di previsio-
ni del suo piano (“DigiTim”) si basa-
vano anche sul presupposto di un
rapporto piil sereno con ’AgCom.
Telecom é& infatti gia partita in re-
tromarcia sul budget 2018, sia sul
fronte dei ricavi sia su quello dei
costi. Oltre al piano sugli esuberi
(mancato, dato che ancora non c’e
un accordo conisindacati con cui i
rapportisono tesi), sarebbe in ritar-
do sulle sinergie di costo: ritardo
che avrebbero paralizzato gli inve-
stimenti rallentando la posa della
fibra. In proposito, il capo degli ac-
quisti Michel Sibony - che ricopre
anche il ruolo di chief'value officer
di Vivendi - aveva chiesto a tutti i
fornitori uno sconto a pioggia del
20%, bloccando i vecchi contratti e
anche i pagamenti. Molti fornitori,
reduci da un’ondata di tagli appe-
na negoziata con il precedente ad
Flavio Cattaneo, si sono quindi vi-
sti costretti a sospendere le fornitu-
re, e cosi nel primo trimestre Tele-
com ha investito in Italia ben 200
milioni in meno rispetto al 2017.
Un braccio di ferro, quello con i for-
nitori che varisolto e che si compli-
ca perché l'incarico di Sibony sca-
dra a fine giugno, e Genish ha as-
sunto ad interim le deleghe per ri-
solvere anche questa grana.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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si fa gia sentire,
tagliati i ta:'éet
di Telecom & C
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D1 MANUEL FOLLIS

1 giorno dopo la presentazio-

ne dell’offerta di Iliad, per il

mercato ¢ venuto il momento

delle valutazioni a freddo. Il
titolo Telecom, per esempio,
non sembra avere subito troppi
scossoni, avendo chiuso martedi
in negativo ma in linea con una
giornata nera per Piazza Affari
(a causa dell’incertezza politica)
e ieri in progresso dello 0,49%,
al di sotto del rialzo generale
ma pur sempre in positivo. Gli
analisti perd hanno cominciato
a fare le loro valutazioni. Tra le
annotazioni piu diffuse, il fatto
che il gruppo francese guidato
da Xavier Niel non abbia pro-
posto un’enirata a costo zero
dell’abbonamento mensile (una
delle indiscrezioni circolate nei
giorni precedenti al lancio) o a
quasi zero (come i 2 euro ogni
30 giorni proposti in Francia).
In Italia Iliad ha proposto minuti
illimitati, sms illimitati e 30 GB
in 4G, abbinati a minuti illimita-
ti verso 65 destinazioni stranie-
re a un costo mensile iniziale di
5,99 euro, per il primo milione di
abbonamenti, con un costo di at-
tivazione pari 29,99 euro. Invece
in Europa offre minuti illimitati,
sms illimitati, ma non piu di 2
GB in 4G in Europa. Sul costo
che sara pagato dai clienti italia-
ni successivi al raggiungimento
del primo milione, diversi broker
ipotizzano un canone mensile di

s T1 Aot T ot an o

9,99 ewro. 1 dato borsistico piﬁ
interessante perd sembra essere
I’impatto che il nuovo operatore
avra su Tim, anche se 1’offerta
di lliad si concentra sul mobile
e non fa leva sull’abbinamento
fisso+mobile, pit redditizio per
i servizi aggiuntivi. Equita nella
sua analisi € partita dalla buona
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(Follis a pagina 8)
ICOMMENTI DEGLI ANALISTI DOPO IL LANCIO DELL'OFFERTA DELL'OPERATORE FRANCESE

Ecco Pimpatto di lliad su Tim

Gli esperti stimano un effetto contenuto ma intanto abbassano i target price sul gruppo italiano
Da valutare il prezzo che Niel pratichera ai clienti successivi al primo milione e la qualita della rete

qualitd dei numeri di Tim relativi
al primo trimestre dell’anno in
particolare sul business mobile,
e dopo aver analizzato I’ offerta
di Iliad il broker conclude che
Tim pud «registrare un ebitda
sostanzialmente stabile quest’an-
no», con un leggero calo dell’ 1%
anno su anno, malgrado un con-
fronto difficile sul mercato inter-
no nel primo semestre. I buoni
numeri perd dovranno tenere
conto «dell’effetto cambio sul
Brasile. L’ebitda & cresciuto del
14% a cambi costanti ma & ca-
lato del 2% a cambi correnti», €
anche «dell’ingresso di Iliad nel
mercato italiano, con tariffe ag-
gressive ma non irrazionali e non
troppo dissimili da quelle propo-
ste da operatori gia presenti sul
mercato come Fastweb, Poste
Mobile o la stessa Kena, il brand
no-frills di Tim». Nel comples-
so, Equita haridotto il target pri-
ce sulle ordinarie di Timda 1,02
a 0,92 euro. 1l taglio incorpora
anche «il brusco movimento sui
tassi italiani». La sim evidenzia,
infatti, che un incremento di 50
punti base dei rendimenti a lun-
go termine (per ora sono balzati
quelli a due anni) comporterebbe
un impatto del 10% valutazio-
ne di Tim. Anche Banca Imi
ha rivisto le stime su Telecom
incorporando il fattore Iliad nei
conti: i ricavi dei servizi mobili
sono attesi ora in calo del 2,7%
quest’anno, in frenata quindi ri-
spetto al +3,7% annuo registra-
to nel primo trimestre 2018, e
dell’ 1% anno su anno nel 2019.
«Anche considerando che gli
altri operatori stanno lanciando
proposte low cost in edizione li-
mitata dalla fine del 2017, I’of-
ferta di Iliad rimane oggi la piu
economica». Imi perd sottolinea
come quest’ultima non abbia ri-
lasciato dichiarazioni sulla rete.

«In attesa della divulgazione di
un potenziale accordo con Cel-
Inex e Inwit, le cui dimensioni in
termini di punti di presenza sul
territorio non sono ancora chiare,
si presume che I’ offerta partira in
roaming sulla rete Wind-Tre, che
rende I’offerta da 30 GB di qua-
lita pit debole rispetto a Tim e
Vodafone. Inoltre, in attesa del
potenziale sviluppo degli at-
tuali colloqui con Open Fiber,
per ora non ¢’ integrazione tra
mobile e linea fissa». (riprodu-
zione riservata)

Quotazioni, altre news e analisi su
www.milanofinanza.it/iliad
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DOPO LARRESTO PER L'AFRICA E LO STOP SU TIM E MEDIASET

Nuova batosta per Bolloré in Francia
Canal+ perde i diritti tv sul calcio

-

L’'imprenditore A soffiargli il mereato

e gia in difficolta sono investitori

in Italia con Tim  arabi, cinesi e spagnoli
e Mediaset Il gruppo crolla in Borsa

115

La somma (in miliardi di euro)
che la Lega calcio

francese ha incassato
dall'asta dei diritti

televisivi sulle partite

+60%

Lincremento dell'offerta
per le annate 2020-'24
rispetto al quadriennio
precedente. L'asta & stata
spacchettata in vari lotti

-40%

La perdita di clienti che Canal+
potrebbe subire (secondo

gli analisti) per i diritti sul calcio
Larete & gia colpita dalla

fuga dei giovani verso Netflix

ILCASO
LEONARDO MARTINELLI
PARIGI
na nuova batosta
precipita sul capo di
Vincent Bolloré: gia
in difficoltainItalia

su Tim e Mediaset e in patria
sottoinchiesta per certi «affai-
res» africani poco chiari, il
magnate francese si ritrova
pure ad affrontare una crisiin
Canal+, controllata da Viven-
di, di cui Bolloré ¢ il primo
azionista. Si, lapaytv, da sem-
pre un riferimento per chi
vuol vedersi in santa pace le
partite dellaLigue 1 il fine set-
timana, ha perso tuttii diritti
tv per il 2020-24.

L'asta ha avuto luogo mar-
tedi elaLega del calcio france-
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se (Lfp) ne e uscita con un

gruzzolo di 1,15 miliardi di
euro a stagione, il 60% in piu
rispetto ai quattro anni prece-
denti. I diritti tvsono stati as-
segnati perlotti. Tradizional-
mente finivano nella maggio-
ranza dei casi a Canal+. Ma
stavolta, niente di niente. A
sorpresa € stata la spagnola
Mediapro, controllata dal fon-
do cinese Orient Hontai Capi-
tal, ad assicurarsi 8 partite su
dieci per ogni giornata del
campionato dell’equivalente
francese della Serie A. ABeIN
Sports, la tv sportiva del Qa-
tar, ne sono andate due. Eun
altro outsider, I'operatore te-
lefonico Free, del gruppoIliad
(che si & appena lanciato an-
cheinltalia), ha messole ma-
ni sul lotto digitale, che per-
mette dirivedere in «quasi di-
retta» i migliori momenti
della giornata calcistica.

Maxime Saada, ammini-
stratore delegato di Canal +,
ha ostentato sicurezza. «Vivia-
mo questo momento serena-
mente», ha detto, precisando
che «&impossibile per qualsia-
si operatore mettere in gioco
cifre del genere e farci dei mar-
gini». Insomma, gli spagnoli
avrebbero pagato troppo.

Intanto a Parigi ¢’ pure chi
ricorda che quelli di Mediapro
sono gli stessi che sisono visti
revocare dallaLega calcioita-
lianai diritti che avevano vin-
toperil2018-2021, dopo che
il Tribunale di Milano ha ac-
colto il ricorso di Sky. Ma in
realta analisti e investitori ve-
dononellanovita una bruttis-
sima notizia per Canal+, che
giaeraindifficolta (dal 2012
ha persomezzo milione di ab-
bonati in Francia).

Ieri alla Borsa di Parigi
'azione Vivendi ha ceduto il
3,64%. Bruno Hareng, di Od-
do Securities, prevede che,

«nel peggiore degli scenari,
Canal+ perderail 40% dei 4,9

milioni di abbonati su cui pud
contare in Francia. Alla fine
potrebbe venire meno un mi-

liardo di fatturato». Dalla tele-
visione stavano fuggendo so-
prattutto gli abbonati piti gio-
vani, che perifilmelafiction
cominciano a preferire Net-
flix. Ma senza le partite di cal-
cio potrebbe iniziare a diser-
tare ancheil pubblico piti vec-
chio e finora piu fedele. E in
effetti Saada ha confermato
che le tentera tutte per conti-
nuare a trasmettere delle par-
tite. Una possibilita & acquisi-
re diritti da chi ha vinto. Ma
Mediapro ha gia fatto sapere
che vuole creare in Francia
una propria tv specializzata:
quindi, la strada non sarebbe
praticabile. Resta invece la
possibilita di concludere con
gli spagnoli un accordo di di-
stribuzione.

Ma com’e possibile che Ca-
nal+, data per favorita alla vi-
gilia, si sia fatta soffiare tuttii
diritti tv? L'ultima asta & avve-
nuta in maniera diversa ri-
spetto alle volte precedenti.
Ogni concorrente ha presen-
tato un’offerta «alla cieca»,
senza conoscere quelle delle
altre e senza neanche sapere
chifosseroirivali. Sembra che
i dirigenti di Canal+ non
avessero capito che Mediapro
fosse in gioco. E, dopo I'asse-
gnazione del primo lotto agli
spagnoli, non hanno saputo
reagire con prontezza nel pro-
sieguo dell’asta. « La vicenda
pone seri dubbi sulla capacita
del management a prendere
decisioni strategiche —si legge
inunanota degli analisti diIn-
vest Securities -: si sono con-
centrati troppo sul taglio dei
costi. E suniente di piti». —
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Vincent Bolloré & primo azionista del colosso mediatico francese Vivendi, che controlla Canal+
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