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Il ceo di Apple a Firenze
Tim Cook e I'Osservatorio

per un progetto comune

di Alessio Ribaudo
apagina 27

[L. PERSONAGGIO IL CEO DI APPLE

Tim Cook el Osservatorio
lanciano un piano comune

Giovani-editori, Ceccherini e la sfida del futuro:
«Progetto internazionale in 4 punti con 'azienda di Cupertino
per formare le nuove generazioni contro le fake news»

-

La domanda giusta

Alla vostra eta mi
chiedevo cosa volevo fare
da grande. Arrivato alla
Apple ho capito che
avevo sbagliato domanda
perché quella giusta era
come poter servire
I'amanita

dal nostro inviato a Firenze
Alessio Ribaudo

ercate di essere
sempre la mi-
<< gliore versione
di voi stessi e

non cercate di diventare qual-
cun altro». Il consiglio sulla
strategia per tagliare tutti i
traguardi della vita arriva non
da un direttore del personale
qualsiasi ma da Tim Cook. 1l
Ceo di Apple, ieri a Firenze
davanti a 700 studenti delle
Superiori di tutta Italia, & stato
ospite dell’Osservatorio per-
manente giovani-editori (Op-
ge) — guidato da Andrea Cec-
cherini — e ha tenuto a batte-
simo la ventesima edizione
del progetto educativo «Il
quotidiano in classe». Ma-
glione, pantaloni e sneaker,
Cook ¢ entrato subito in sinto-
nia con il giovane pubblico,
parlando in modo diretto e
semplice anche quando — in-
calzato dalle domande di Lu-
ciano Fontana, direttore del
Corriere della Sera e degli stu-
denti — ha affrontato temi
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Il ruolo delle aziende
Un’azienda non
dovrebbe avere un
proprio esercito e non
dovrebbe coniare valuta,
perché sono prerogative
esclusivamente degli
Stati, dei governi eletti
democraticamente

delicati come Tlistruzione o
I'informazione.

«Internet ha portato tanti
effetti positivi ma ha amplifi-
cato problemi come le fake
news — continua Cook —
che prima erano solo dei pas-
saparola locali e ora non han-
no confini. Per distinguere il
falso dal vero €& fondamentale
che sviluppiate un pensiero
critico». Da qui la scelta di
scendere in campo contro le
bufale. «Vogliamo aiutare so-
prattutto giovani e studenti
— prosegue — ¢ fra i progetti
esaminati ci & parso che I'Op-
ge svolgesse un ottimo lavoro
da 20 anni. Cosl abbiamo ini-
ziato a collaborare».

Teri Andrea Ceccherini ha
annunciato una nuova sfida
in quattro punti. «Il primo ¢
che noi siamo convinti che di
fronte alla diffusione delle
fake news non si possa dare
solo una risposta con la tec-
nologia, che pure & importan-
te. Secondo: serve soprattutto
una soluzione anche umana
con il rafforzamento dello
spirito critico delle giovani
generazioni». Da qui, Cecche-

I dreamer

I Paesi benestanti devono
accettare i migranti che
fuggono da situazioni
difficili e vorrei che
giovani e bimbi, i
cosiddetti dreamer,
rimanessero negli Usa
per studiare

rini annuncia l'alleanza con
Apple per un grande progetto
di «technology e media lite-
racy» che, quarto punto, sara
testato negli Usa, in alcuni Pa-
esi chiave come I'Ttalia. «Se ci
riusciremo — conclude Cec-
cherini — lo proietteremo poi
a livello internazionale. Per
avere successo pensiamo che
sia fondamentale che i media
di qualita dei Paesi in cui
sbarcheremo partecipino con
noi a costruirlo».

Un’idea ribadita dal leader
della Mela morsicata: «Il gior-
nalismo di qualita é alla base
della democrazia perché ha
un occhio critico sulla realta e
sulla classe dirigente sia delle
aziende sia della politica, per-
cio é fondamentale avere

Ei==.

Manovra, lattacco delleimprese *
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stampa libera anche in futu-
ro». Cook ha, poi, parlato di

altri problemi che potrebbero
minare i diritti dei cittadini.
Come la riduzione o violazio-
ne della privacy «a causa di al-
cune aziende e governi che
sorvegliano i cittadini perché
la paura di questo potrebbe
portare a cambiamenti dei
comportamenti anche se, ma-
gari, non hanno nulla di sba-
gliato». Il numero uno di Ap-
ple ha detto che, perd, Apple
tratta i clienti «con dignita e
rispetto». Cook ha anche
chiarito che «un’azienda non
dovrebbe avere un proprio

rogative esclusivamente degli
Stati, dei governi eletti demo-
craticamente». Quindi ha ri-
badito come sia «fautore del-
I'immigrazione perché i Paesi
benestanti devono accettare
migranti che fuggono da si-
tuazioni difficili e vorrei che
giovani e bimbi, i cosiddetti
dreamer, rimanessero negli
Usa per studiare: l'istruzione
porta uguaglianzax».

Anche sulla questione dei
dazi l'erede di Steve Jobs si &
detto «a favore di un aggior-
namento degli accordi com-
merciali ma convinto che gli
scambi commerciali liberi fra
Paesi siano positivi per tutti e

riere tornino a zero o quasi».
Cook ha ricordato che da gio-
vane consegnava giornali ¢ ha
aggiunto:«Alla vostra eta mi
chicdevo cosa volevo fare da
grande, poi quale ateneo fre-
quentare ¢ quindi quale lavo-
ro intraprendere, ma una vol-
ta arrivato alla Apple ho capi-
to che avevo sbagliato doman-
da per anni perché quella
giusta era come potere servire
I'umanita». Infine TI'ultimo
consiglio: «Se passate piu
tempo a guardare i vostri
smartphone che gli occhi del-
la gente, sbagliate. Facciamo
prodotti per aiutarvi e non per
sprecare tempo».

esercito e non dovrebbe co-
niare valuta, perché sono pre-

i —
Chie

® Tim Cook, 58
anni, & un ma-
nager statuni-
tense einge-
gnere. Dal 24
agosto 2011 é
amministratore
delegato

di Apple, dove
fu chiamato
nel 1998

da Steve Jobs

@ Papa ope-
raio e madre
casalinga,

ha lavorato
12 anniinlbm

per questo spero che le bar- © RIPRODUZIONE RISERVATA

. La parola

OPGE

L’Osservatorio permanente giovani-editori
(Opge), arrivato al ventesimo anno di
attivita, si occupa di formazione ed
educazione alla cittadinanza. Presieduto
da Andrea Ceccherini, 45 anni, 'Opge
promuove (tra le varie attivita a cui
collaborano giornali, fondazioni e grandi
aziende) tre grandi progetti: uno ¢ quello
della lettura del quotidiano in classe, il
secondo riguarda I'esercizio della
padronanza dei propri mezzi economico-
finanziari mentre il terzo ha a che fare con
la «Digital-literacy», ovvero il
miglioramento, e anche

la consapevolezza, delle proprie
conoscenze digitali e informatiche

PERMAKENTE

GIOVANI-EDITORI

20 ANNI DI OSSERVATORIO
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Sul palco

Tim Cook,

58 anni, ceo

di Apple, ieri

al teatro Odeon
diFirenze
insieme

con Andrea
Ceccherini,

45 anni,
presidente
dell'Osservato-
rio permanente
giovani-editori.
All'evento
hanno
partecipato
700 studenti
provenienti

da tutta [talia
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Lincontro

La lezione di Tim Cook ai giovani
“Non siate la copia di nessuno”

Il ceo di Apple:
“Accordo contro le fake
news. Separare il falso
dal vero per la liberta”

di Laura Montanari

FIRENZE — Ha ricordato il giorno in
cui Steve Jobs gli annuncid che
avrebbe guidato Apple: «Ho pensa-
to che non potevo fingere di essere
lui, non sono un buon attore. Perd
potevo essere la migliore versione
di me stesso». E rivolto agli 800 stu-
denti delle superiori che al cinema
Odeon di Firenze ieri lo ascoltava-
no, Tim Cook ha detto: «Siate la mi-
gliore versione di voi stessi».

Il ceo di Apple ha annunciato la
partnership tral’azienda di Cuperti-

no e ’Osservatorio permanente Gio-
vani-Editori, presieduto da Andrea
Ceccherini per portare avanti «un
progetto di fecnology e media litera-
cy aperto a tutti», cioé con una alfa-
betizzazione sui media che parta
dalle scuole e con iniziative pilota
negliUsa e in Europa (a partire dall’l-
talia). L’obiettivo & di «elevareil pen-
siero critico dei giovani» e ridurre i
danni derivati dalla diffusione delle
notizie false in circolazione in rete.
«Penso che sia importante aiutare
gli studenti a separare la verita dalle
bugie», ha detto Cook intervistato
sul palco dal direttore del Corriere
della Sera, Luciano Fontana e poi sot-
toposto a unaraffica di domande da
parte dei ragazzi. Ha parlato di am-
biente, dazi, istruzione, social e im-
migrazione.

«L,o abbiamo imparato alla Apple
che i servizi ed i prodotti migliori

AFirenze
llceo diApple, Tim Cook,
al centro, con Andrea
Ceccherini, adestra

provengono da team diversificati,
con persone che arrivano da culture
e ambienti diversi. Io sono un fauto-
re dell’immigrazione». Il capo di Ap-
ple difende i Dreamer,ifigli degli im-
migrati irregolari cresciuti negli Sta-
ti Uniti (ha scritto alla Corte Supre-
ma contro la politica dei rimpatri
del presidente Trump). Davanti a
800 studenti ha sottolineato il valo-
re dell’istruzione: «E un fattore di
uguaglianza, ve lo dico io che non
vengoda una classe agiata». Ha mes-
so in guardia sull’'uso eccessivo dei
social network: «Avete il potere di
utilizzare il vostro tempo, stare trop-
po sui social non vi migliorera la vi-
ta». E poi: «Il mondo virtuale non de-
ve sostituire quello fisico, la cosa
pit1 bella & stare con un altro essere
umano, non coi suoi messaggi» e ha
raccontato come lui stesso abbia ri-
dotto il numero delle notifiche, «sta-
vo troppo tempo a controllarle».

L'autrice Rai arrestata per stalking
al capodi gabinetto della Farnesina

1y

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

J Messannero

Dir. Resp.: Virman Cusenza

Tiratura: 116308 - Diffusione: 91913 - Lettori: 1017000: da enti certificatori o autocertificati

04-OTT-2019
dapag. 16

foglio 1
.. Superficie: 13 %

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Cook: «Le aziende private
non possono creare moneta
Smettete di stare sui social»

IL NUMERD UNO DI APPLE
A FIRENZE PER | 20 ANNI
DELL'OSSERVATORIO
GIOVANI-EDITORI

INTESA PER COMBATTERE
L'ONDATA DI FAKE NEWS

L'INTERVENTO

dalnostroinviato
FIRENZE «Smettete di passare la
vostra vita sui social. State per-
dendo tempo e cid non vi miglio-
rera». E poi: «Se guardate il vostro
smartphone pilt di quanto guar-
date qualcuno negli occhi, state
sbagliando». E ancora: «Le azien-
de non sono elette democratica-
mente, percio non dovrebbero so-
stituirsi allo Stato. Non dovrebbe-
ro avere un esercito, né creare
una propria valuta». E, se il con-
cetto non fosse abbastanza chia-
ro: «Un’azienda tecnologica do-
vrebbe creare prodotti per i clien-
ti, non trasformare in prodotti i
clienti stessi, vendendo i loro dati
personali per fare profitti». Non &
uno stralcio dell’audizione che
Mark Zuckerberg, il ceo di Face-
book, tenne di fronte a un con-
gresso Usa ostile. E la parola del
ceo della pit1 grande azienda tec-
nologica del mondo. Tim Cook,
ceo di Apple, ospite a Firenze in
occasione del 20° anniversario
dell'Osservatorio Giovani-Editori
e del suo progetto “Il quotidiano
in classe”, davanti a una platea di
700 studenti di tutta Italia non ha
usato mezze misure. «Noi produ-
ciamo strumenti per dare alle per-
sone la possibilita di realizzare i
propri sogni, non per indurle a
passare il proprio tempo sullo

smartphone. Se abbiamo fatto
questo, abbiamo sbagliato».

Era dall’'ottobre 2017 che l'ad
della Mela non tornava nel nostro
Paeseperunincontro pubblico. E
in quell’occasione lo fece proprio
qui, nel Teatro Odeon, peri 18 an-
ni dell'Osservatorio capitanato
da Andrea Ceccherini. E stato
quest’ultimo, ieri, a introdurre
Cook e ad annunciare la collabo-
razione fra Osservatorio e Apple
per «un progetto di technology e
media literacy per contrastare le
fake news e che coinvolgera i me-
dia di tutto il mondo». «I media
tradizionali non moriranno», ha
detto Cook, «lavorano per dare in-
formazioni vere, e il giornalismo
di qualita € la base di una demo-
crazia». Le fake news sono solo
uno dei problemi che I'ad di Ap-
ple ha affrontato a Firenze. Incal-
zato dalle domande degli studen-
ti, non ha risparmiato risposte al-
trettanto nette, soprattutto sulla
questione ecologica. «Per noi il ri-
spetto dell'ambiente e dei diritti
umani € prioritario. Non credete
a chi vi dice che il cambiamento
climatico non esiste». Leorecchie
di Trump fischiano anche poco
dopo: «Come azienda crediamo
nell'immigrazione come risorsa.
I Paesi ricchi hanno la responsa-
bilita di aiutare chifugge dasitua-
zioni di difficolta». Cosa che il ceo
ha ribadito in una lettera inviata
alla Corte suprema Usa. Ma & sul-
laprivacy che Cook si scatena: «Se
pensiamo di vivere sotto sorve-
glianza, nel tempo finiremo per
cambiare comportamento, ridu-
cendo la nostra liberta. Sono pre-
occupato che alcuni governi con-
trollinoi cittadini».

Adrea Andrei

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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La sentenza europea
che ordina a Facebook
la rimozione (globale)
dei contenuti illeciti

Obbligo esteso a tutto il mondo. Il social: liberta minata

MILANO L’Europa continua a
dettare lalinea quando si trat-
ta di Internet, e la materia si fa
pit intricata. Teri la Corte di
giustizia dell'Unione europea
ha stabilito che i singoli Paesi
europei possono imporre a
Facebook e alle piattaforme
analoghe di cancellare o disa-
bilitare I'accesso a contenuti
illeciti. E che I'intervento puo
riguardare tutto il mondo.

Questo vuol dire che se una
persona si rivolge a un giudi-
ce perché ritiene di essere sta-
ta diffamata (o altro) con un
post, una fotografia o un vi-
deo pubblicati su un social
network il tribunale puo deci-
dere di chiedere di cancellare
I'esternazione incriminata e
anche di cercare ed eliminare
quelle identiche spuntate su
altre bacheche e quelle equi-
valenti. A livello globale, e
non solo europeo.

L’'ultimo aspetto & quello
che fa pitl rumore: va innanzi-
tutto nella direzione opposta
alla decisione della scorsa set-
timana — sempre della Corte
— su Google e il diritto al-
T'oblio, che limita le deindiciz-
zazioni delle informazioni ve-
re ma non piu rilevanti al ter-
ritorio comunitario.

Secondo la nuova sentenza
— relativa a una causa risa-
lente al 2016 dell’allora presi-
dente austriaca dei Verdi Eva
Glawischnig-Piesczek —, in-
vece, i discorsi d’odio, la gia
citata diffamazionc ¢ altri
contenuti illegali e le loro co-
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pie vanno considerati tali sen-
za alcun confine e le piattafor-
me ne sono responsabili, es-

sendo cosi sempre pill equi-
parate a editori di contenuti. E
una presa di posizione impor-
tante: al momento non ¢’¢ una
legge comune a tutta I'Euro-

pa, ma si sono mossi singoli
Paesi autonomamente, come
la Germania.

Per Facebook, la Corte «mi-
na il consolidato principio se-
condo cui un Paese non ha il
diritto di imporre le proprie
leggi sulla liberta di parola ad
un altro Paese». Dello stesso
avviso Thomas Hughes del-
l'organizzazione per la liberta
di espressione Article 19, che
aveva applaudito I'epilogo sul
diritto all'oblio. Siamo al co-
spetto, dice Hughes, di «un
pericoloso precedente in cui i
tribunali di un Paese possono
controllare cio che gli utenti
di Internet di un altro Paese
possono vedere».

Altro tema delicato & quello
delle definizioni. La sentenza
precisa che le piattaforme
non devono essere messe in
condizione di fare «una valu-
tazione autonoma». Menlo
Park scrive che «i tribunali
nazionali dovranno prevedere
definizioni molto chiare su
cosa significhino “identico”
ed “equivalente” concreta-
mente. Speriamo che adotti-
Nno un approccio proporzio-
nato e misurato».

Poi, come faranno le piatta-

forme a intervenire tempesti-
vamente senza agire in modo
censorio o errato? Come spie-
ga lavvocato Ernesto Belisa-
rio, il quesito € ormai annoso:
«I rischi sono quelli di cui
parliamo da tempo, almeno
dall'approvazione della diret-
tiva copyright, sulla satira o
sui commenti critici: legisla-
tori e giudici ripongono evi-
dentemente totale fiducia
nella capacita di selezione de-
gli algoritmi, ma la possibilita
di imbattersi in falsi positivi e
rimozioni errate esiste».

C’¢ un recente esempio pra-
tico: la settimana scorsa Face-
book ha oscurato la popolare
pagina di satira politica «So-
cialisti Gaudenti» per poi pe-
10 rendersi conto, nel giro di
poche ore, dell’errore com-
messo. Non ¢’era alcun ordine
di un giudice, ma soltanto
linterpretazione sbagliata da
parte dell'algoritmo e poi dei
moderatori del regolamento
che devono applicare. Quello
della piattaforma. Una sorta
di monitoraggio proattivo e
automatizzato ¢ dunque di
fatto gia attivo per far rispet-
tare le norme interne. I critici
della sentenza sono preoccu-
pati che, a fronte di obblighi
normativi, le piattaforme lo
adottino con maggiore fre-
quenza con possibili effetti
negativi sulla liberta d’espres-
sione.

Martina Pennisi
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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La vicenda

@ LaCorte

di giustizia
dell'Ue ha
stabilito
cheisingoli
Paesi possano
costringere
Facebook
aeliminare

i contenuti
illegali (o quelli
simili) in tutto
ilmondo
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L a crescita di Facebook

Numero di utenti mensili, in milioni

2,4

miliardi

2,000 utenti

Facebook

_1.500
4,4

miliardi

1000 4 tenti

Internet

500

7.7 miliardi
la popolazione
mondiale

2414
milioni

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Forte: Facebook, Intermet World Stats

Corriera della Sera
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Il giudice di uno Stato Ue puo
ordinare a Facebook di
rimuovere le informazioni con
un contenuto equivalente ad

Corte europea
«Facebook
cancelli

i messaggi simili
a quelli illeciti»

mondiale.

altre gia dichiarate illecite ed
estendere gli effetti alivello

Marina Castellaneta

-a pag. 29

«Facebook cancelli
i messaggi simili
a quelli illeciti»

CORTE UE

Ma i servizi di hosting
non hanno un obbligo
generale di sorveglianza

Marina Castellaneta

I giudice diunoStato membro puo
ordinare a Facebookdirimuoverele
informazioni memorizzate con un
contenuto equivalente ad altre di-
chiarate in precedenza illecite e
estenderegli effettidell'ingiunzione
a livello mondiale. E questo anche
quando la direttiva 2000/31 sul
commercio elettronico prevede
un’esenzione dalla responsabilita
del prestatore diservizinonacono-
scenza dell’attivita o dell’informa-
zioneillecita. Lohastabilitola Corte
digiustizia Ue conlasentenzadepo-
sitataieri(causa C-18/18)cheraffor-
zail potere diintervento degli Stati
egli obblighi di rimozione dei social
network, estesi a informazioni a
contenuto equivalente perilnomeo
peril contenutoriportato, senzape-
roimporre suFacebookun obbligo
generale di sorveglianza.
Achiederel'intervento degli eu-
rogiudici é statala Corte supremadi
Viennainvestita diuna controversia
tralapresidenteaustriacadel grup-
po parlamentare dei Verdi e Face-
book Irlanda, sede europea della
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piattaforma. Unutente di Facebook
aveva condiviso un articolo di una
rivista online inserendo un com-
mento con contenuti considerati
diffamatori. La deputataavevaotte-
nuto dal tribunale austriaco
un’azione inibitoria contro Face-
bookcheavevadisabilitato'accesso
in Austria al contenuto pubblicato
inizialmente. Nodo della questione
eseil provvedimento inibitorio po-
tesseessere estesoanche adichiara-
zioniidentiche odicontenuto equi-
valentedeiqualiFacebooknoneraa
conoscenza. L'articolo 14 della diret-
tiva 2000/31, infatti, esclude lare-
sponsabilita del prestatore diservizi
dihosting se non éaconoscenzadel-
lattivita o dell'informazioneillecita
ose agisce immediatamente per la
rimozione oladisabilitazione all’ac-
cesso. Tuttavia, perla Corte Ue,an-
chese Facebooknon éresponsabile
inbasealladirettiva, gli Statimem-
bri possono adottare ingiunzioni
per tutelare la vittima di un illecito.
Daltraparte — osservalaCorte —'ar-
ticolo 18 della direttiva attribuisce
un «potere discrezionale particolar-
mente ampio» agli Statinella previ-
sione diricorsio procedure che por-
tinoall’adozione dei provvedimenti
necessariper «porre fine aqualsiasi
presunta violazione» o danni agli
interessati. L’assenza di un obbligo
generale, d’altra parte, noninclude
gliobblighi disorveglianza «in casi

specifici», necessari a impedire la
trasmissione rapida diinformazioni
illecite ememorizzate daFacebook.

Detto questo, pero, Lussemburgo
chiarisce che Facebook o altri pre-
statoridiservizidi hosting nonsono
destinataridiun obbligogenerale di
sorveglianza sulleinformazioniche
trasmettono 0 memorizzano, cosi
comenonhannounobbligo genera-
lediricercareattivamente commen-
tiilleciti. Per gli eurogiudici, infatti,
ingiunzione adottata dalle autorita
nazionali per tutelare effettivamen-
te la reputazione e I'onore di una
persona, estesaanchealleinforma-
zioni equivalenti, non pud condurre
aun «obbligo eccessivoimpostoal
prestatore diservizi di hosting». Di
conseguenza,lasorveglianzaelari-
cercaimpostaa Facebookdovraes-
sere limitata alle informazioni che
contengono elementi specificati
nell’ingiunzione, senzaun obbligo
divalutazione autonoma del social
network che — precisa la Corte —
«puoricorrereatecniche e mezzi di
ricerca automatizzati».
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LA GIORNATA
AUDIZIONE DIRETTORE DIS

Attacchi cyber: se emergenza
il premier puo disattivare rete

EMENDAMENTOA
L DL CYBER

La novita

& previstada

un emendamento
inviadi definizione
e potrebbe essere
presentata
durante l'iter
parlamentare del
decreto legge
cyber

Ilpresidente del Consiglio,incasodi
grave emergenzaper un attacco cy-
ber, potra disporre la sospensione
provvisoria del funzionamento di
unarete, diunsistemaodiunservi-
ziodi carattere nazionale. Lanovita
e emersaierinell'audizione del pre-
fetto GennaroVecchione, direttore
del Dis, insiemeaivicedirettori Bru-
noValensise e Roberto Baldoni, da-
vantialle commissioni Affari costi-
tuzionalie Trasportidella
Camera, nel corso del-
I'esamedel decretolegge
cyber. Lanuovapreroga-
tivada attribuire al presi-
dentedel Consiglio & pre-
vistadaun emendamento
inviadidefinizione all'in-
terno del governo € po-
trebbe essere presentata
durante l'iter parlamen-
tare del decreto cyber.
Vecchione tral’altrohasottolineato
I'apprezzamento delle«aziende di
medie e grandi dimensioni» nei
confrontidel decretocyber. «Incaso
dihackeraggioperun’industriaita-
liana del settore aerospazio, il ri-
schio e di bloccare le attivita per al-
meno un paio di anni». Il direttore
del Dishapoiresonoto comel’intel-
ligencerecluti giovanilaureati spe-
cializzatinel cyber «mail problema
e che sonoinquadratinei
livelli piu bassi; diventaa
volte unasconfitta perche
dopounoodueannique-
stigiovani spuntanocon-
trattieccellenti consocie-
ta private. Stiamo lavo-
rando con il presidente
del Consiglio per trattene-

rele menti migliori». -
—M.Lud. Wil
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Abbiamo sventato
un cyberattacco
(e siate pronti

a farlo anche voi)

E il nuovo mondo, quello che affianca il virtuale al reale. E richiede
soluzioni rapide per crisi improvvise e mai affrontate. Un mondo nel
quale l'intelligenza artificiale puo dare opportunita ma anche creare
pericoli, nel quali nuovi lavori possono comparire cosi come sparire

www.datastampa.it .. Superficie: 100 %

quelli antichi, nel quale i rirmi della politica e dell’economia vengono
dettati spesso fuori dalle stanze della poltica tradizionale. Un nuovo
mondo che cambia in fretta e al quale non siamo ancora abituati. Che
dobbiamo conoscere per saperlo dominare.

Nel «Cyber Tactical Operation
Center» di Ibm per salvare una
banca dagli hacker. Era una
simulazione, e riuscita. Nella
realta invece va molto peggio...

In Italia solo un’azienda su 4 ha un
piano per la sicurezza dei dati
Un camion a 18 ruote puo salvarle

uando squilla il telefono le azioni

to una squadra di pronto intervento
della Bane&Ox sul listino di New

su un avveniristico camion: il Cyber

IL MONDO

VIRTUALE
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York godono ancora di ottima salu-
te. Euna banca d'altronde, e di quel-
li con i clienti importanti e con un
giro di milioni e milioni di dollari.
Quando la telefonata finisce Ba-
ne&Ox e una banca in crisi, le azioni
sono calate del 60 per cento, i net-
work americani stanno facendo gira-
re vorticosamente la notizia che mi-
gliaia di persone hanno tutti i loro
dati e iloro conti bancari allo scoper-
to sul dark web. E in corso uno dei
pitt importanti cyberattacchi della
storia dell’economia mondiale. E
noi ci siamo dentro.

Bane&Ox per fortuna non esiste,
ma la minaccia & assolutamente rea-
le. Succede tutti i giorni, piu volte al
giorno, raccontano quelli di Ibm Se-
curity. E per questo hanno appronta-

Tactical Operation Center. Un mo-
stro a 18 ruote, che contiene una ve-
ra e propria War Room. Perché di
guerra si tratta. E d’altronde i nume-
ri parlano chiaro: in media il costo
di un data breach - di una violazione
di dati - & di 136 euro per singolo
documento. E gli incidenti di questo
genere a cui non si pone rimedio
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entro i primi 30 giorni causano una
perdita aggiuntiva di un milione di
euro. Quindi, che fare? Bisogna ave-
re un piano. Solo che, secondo i dati
Ibm solo il 25% delle aziende italia-
ne hanno un programma di risposta
agli attacchi alla sicurezza informati-
ca. E quasi tutte, in realta, non han-
no in mente che proteggere i dati
non é solo questione di informatica.
Anzi.

Insomma: nel centro operativo
mobile ci siamo divisi i compiti. C'é
ad esempio chi si occupa dei rappor-
ti con i Media e dunque risponde al
telefono. «Siete sotto attacco?», la do-
manda. «Non confermiamo nulla»,
la risposta. Sbagliata. Perché non &
come quando si viene beccati con
I'amante: negare |'evidenza puo sal-
vare i matrimoni, ma non le quota-
zioni di Borsa. E infatti le azioni co-
minciano a scendere. Noi, quelli del-
le Risorse Umane, intanto dovrem-
mo preoccuparci di sapere quali di-
pendenti dell’azienda sono adatti a
ricoprire i ruoli di emergenza. Per-
ché in pochi minuti succede di tutto:
i bancomat dell'istituto vengono
bloccati da un messaggio spedito da-
gli hacker; i telefoni cominciano a
squillare furiosamente; la Cbs & gia
in onda a rullo accusando i vertici
dell’azienda di scarsa trasparenza. 11
grafico del Dow Jones intanto punta
verso il pavimento, il team legale &
in fibrillazione e fuori dai portoni c’e
una giornalista in diretta dal marcia-

13

piede che sta concitatamente parlan-
do senza avere la posizione ufficiale
di alcun manager. «A questo punto
qual é il prossimo passo?», chiede la
nostra guida nel disastro. «Il reparto
tecnico si attivi a spegnere i banco-
mat». «Giusto». Il responsabile me-
dia propone intanto di mandare un
portavoce a parlare con la giornali-
sta. Fuochino. Perché sarebbe poi
compito delle Risorse Umane trova-
re il portavoce, ma possibile che in
una situazione del genere la Ba-
ne&Ox non abbia qualcuno gia di
designato? Appunto. Ci voleva un
piano quindi. Ed anche la soluzione:
«La giornalista sul marciapiede & in
condizioni di disagio. In attesa di fa-
re unadichiarazione la sifa accomo-
dare in una postazione comoda den-
tro gli uffici. Cosi da guadagnare
tempo e credito verso i media». Sem-
bra semplice. Non lo &, in condizio-
ni di emergenza.

Insomma, il caso Bane&Ox fa capi-
re che esistono delle regole di cui
bisogna dotarsi in anticipo per pre-
venire il panico. Ovvero: sapere chi
chiamare, che linguaggio usare, chi
€ la persona da mettere a capo della
squadra d’emergenza. E poi pro-
grammare quando comunicare tra i
vari team, scegliere chi deve parlare
con i media e avere davanti tutti i
precedenti del genere per vagliare le
mosse da eseguire. Perché 'impor-
tante & essere credibili e chiari. Mai
negare, ma assicurare che si sta

/5

agendo per salvaguardare il denaro
dei clienti. Tipo: «Stiamo mettendo
in atto tutte le procedure del caso e
comunque assicuriamo che i nostri
correntisti non perderanno un dolla-
ro: se ci saranno degli ammanchi sa-
rala banca a coprirli». Fuoco. 1l grafi-
co in Borsa comincia a risalire.

E dunque: dopo un’ora e mezza di
battaglia cibernetica e mediatica, al-
la fine la banca & salva. Gli hacker
sono stati bloccati, la quotazione tor-
na ai massimi, la normalita riprende
il posto della concitazione. In realta
la nostra simulazione & solo una pic-
cola parte del programma che viene
proposto da Ibm alle aziende e ai
suoi manager: dura piu di 4 ore, per-
ché le variabili possibili vanno oltre
a quelle che hanno permesso di sal-
vare la Bane&Ox. E il Cyber Tactical
Operation Center viaggiante, ha una
serie di dotazioni che possono servi-
e comme pronto soccorso contro un
attacco in grande stile: sei chilometri
di cavi, 20 workstation, 5 camere in
Hd per monitorare il lavoro degli ad-
detti alle postazioni, uno schermo
da 75 pollici davanti e uno da 86 die-
tro in 4K, un server pieno di dischi
solidi da 100 terabyte 'uno, un siste-
ma di illuminazione a telescopio per
fare giorno anche quando € notte. E
non solo questo. Un vero elefante (in
realtd & pesante come quattro) che
puo salvare la cristalleria digitale.
Perché tutto va bene, fino a quando
un giorno non squilla un telefono.

Marco Lombardo

milione

E quanto pesa in tonnellate il
Cyber Tactical Operation Center,
centro operativo approntato da
Ibm Security arrivato dagli Usa
a Milano per la dimostrazione.
Un prodigio di tecnologia viag-
giante che mette a disposizione
sistemi sofisticati di sicurezza
per difendersi da cyberattacchi
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E la percentuale di aziende in
Italia che non hanno un piano
di emergenza per la protezione
dei dati in caso di attacchi hac-
ker ai loro sistemi. Solo una su
quattro ha il cosiddetto piano di
¢incident response» che difende
i clienti e dal furto di identita o
di segreti industriali

E il costo aggiuntivo in euro nel
caso che un attacco infromati
non venga risolto entro trenza
giorni. Questa cifra si aggiunge
alla perdita di 136 euro per
ogni documento che é stato
coinvolto in un «data breach».
Numeri che raccontano la porta-
ta della minaccia degli hacker

10
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SITUATION
ROOM
L'interno del
Cyber Tactical
Operation
Center di Ibm,

un enorme
camion a 18
ruote che
contiene una
sala operativa
perdifendere
le aziende dai
cyberattacchi
Il mezzo viene
utilizzato
come training
center per i
manager ma
puo anche
essere usato
come pronto
soccorso nel
caso di
minaccia

in corso
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L'ESPERTO

La guerra dei pirati di internet
e piu devastante di quella nucleare

Malware e virus sono alla portata di tutti. E hanno effetti peggiori della bomba atomica

-

DATA STAMPA
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di Alessandro Curioni*

B «Un attacco cyber rivolto a una nazione
e un’aggressione a tutti i Paesi membri». A
fine agosto con queste parole il Segretario
Generale della NATO Jens Stoltenberg ha
chiarito che dal punto di vista dell’alleanza
occidentale potrebbe essere una condizio-
ne sufficiente ad attivare I'articolo 5 del trat-
tato che prevede il diritto alla difesa colletti-
va. In effetti da tempo la NATO ha eletto lo
spazio cibernetico a nuova dimensione de-
gli scontro armati, non diverso dalla terra,
dal cielo, dall’aria e dallo spazio. La posizio-
ne di Stoltenberg non & nuova, ma presenta
alcuni aspetti critici.

In primo luogo l'identificazione certa
dell’aggressore. Lo storia dei della stragran-
de maggioranza degli attacchi cyber dimo-
stra che le responsabilita non sono mai cer-
te e i tempi per stabilirle possono essere
molto lunghi. Rispetto a casi clamorosi di
due anni orsono come i malware WannaCry
e NotPetya si discute ancora oggi se a scate-
narli sia stata la Russia, la Corea Nord oppu-
re dei semplici criminali informatici. E la
pubblicazione diventata nota come il «Ma-
nuale di Tallin» - dopo il devastante attacco
DDos del 2007 che mise in ginocchio I'Esto-
nia - rivela quanto la questione sia spinosa e

non soltanto per l'attribuzione della respon-
sabilita, ma anche per la soglia oltre la qua-
le un’operazione cyber si possa configurare
COIMe un vero e proprio attacco.

Gli esperti si sono divisi e per esempio si
configura come attacco un malware
che affligge un sistema di
controllo di una rete
di distribuzione elet-
trica e rende necessa-
ria la sostituzione di

....................

versa secondo la maggio-
ranza dei redattori del
Manuale un’operazione
che blocca I'invio e la rice-
zione di messaggi di posta
elettronica senza colpire i si-
stemi di trasmissione non sa-
rebbe tale. A questo proposito
in un recente articolo Jeremy
Straub della North Dakota State
University sostiene come un attac-
co cyber potrebbe essere devastan-
te tanto quanto un bombardamento nuclea-
re. Tuttavia nel primo caso esistono trattati

E REPUTAZIONE

internazionali che limitano la proliferazio-

ne di quel tipo di armi, nel secondo non
esiste alcunché. Tutto sommato reperire la
materia prima per costruire una bomba ato-
mica non e poi tanto facile, viceversa per
costruire un malware devastante ba-
sta un computer. Questo porta a
uno degli aspetti pitl interessanti

di un conflitto cyber: la fonda-

mentale asimmetria.

Nel lontano 1996, gli analisti

della Rand Corporation, il ce-

lebre Think Tank statuniten-

se definirono le sette caratte-

ristiche tipiche dello strate-
gic information warfare.
La prima riguardava le

basse barriere di ingres-
so sostenendo che «a

differenza delle tradi-

zionali tecnologie mi-
litari, lo sviluppo di

tecniche basate sulle infor-

mazioni non richiede consistenti ri-
sorse finanziarie o il supporto governativo.
Gli unici prerequisiti sono delle adeguate
conoscenze dei sistemi e 'accesso ai princi-
pali network». Da allora, questa affermazio-
ne mai e stata smentita, ma al contrario ha
acquisito contorni sempre pill inquietanti.
Innanzitutto i network sono diventati un
unicum rappresentato da Internet e le «<ade-
guate conoscenze» sono ormai patrimonio
di tanti e raggiungibili praticamente da tut-
ti. A questo hanno contribuito anche le nu-
merose fughe di notizie che hanno coinvol-
to agenzia come la NSA, che negli ultimi
anni ha subito il furto di una parte significa-
tiva del suo arsenale cibernetico ad opera di
un fantomatico gruppo di criminali informa-
ticinoto come Shadow Brokers. In tale situa-
zione un conflitto cibernetico conferma tut-
ta la sua asimmetria non soltanto dal punto
di vista del difensore, ma anche dell’attac-
cante. E a questo aggiungiamo che la perva-
sivita delle tecnologie dell'informazione nei
Paesi pil evoluti e dotati di maggiori risorse
militari, li rendera sempre piti vulnerabili a
una guerra cyber. Le realta di questo tipo,
statali e non, sono le pilt numerose e per
esse un esercito cyber offrira la sola e unica
opportunita di resistenza e forse di vittoria.
*giornalista e autore con Aldo Giannuli
del libro «Cyberwar, la guerra prossima
ventura» (editore Mimemis/Eterotopie)
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Bruce Sterling “Cara Internet
cosl divisa non ti riconosco p

-
Il mondo digitale
si sta sempre piu
Jrammentando

Dominato da poche

giganltesche
multinazionali

Quando tutli pensano
a recinlare
edelimitare,
diventa complicato
difendere i principi
di universalita

Non é detto che
il futuro sara ancora
di una rete cosi.
Magari qualcuno
inventera qualcosa di
radicalmente diverso

di Jaime D’Alessandro

Euno dei“padri” del genere
cyberpunk, assieme a figure del
calibro di William Gibson. Bruce
Sterling, nato nel 1954 in Texas, oltre
cheautore dilibridi fantascienza é
diventato negli anni anche saggista
attentoal mondo del digitale, alle
suedinamiche e ai suoi
cortocircuiti.

Ad Onlife,’evento organizzato da
Repubblica e dal network di giornali
europei Lena, interverra sabato sul
tema dell’'uso e dell’abuso delle
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L'intervista

tecnologie dentro e fuori la Silicon
Valley. E sara in prima fila questo
pomeriggio al Politecnico di Milano
allalezione inaugurale del
professore Leonard Kleinrock.

«Un gigante: non soloha inviatoil
primo pacchetto di dati su Internet
50 anni fa - spiega Sterling - ma &
anche uno dei fondatori della
“computer science”,
dell'informatica. Allepoca non
esisteva, lui infatti era un ingegnere
elettronico. Cresciuto sulla costa
Est, lascio il Massachusetts Institute
of Technology (Mit) e si trasferi
all’'Universita della California, Los
Angeles (Ucla), che era frale poche
ad avere un dipartimento dedicato
alla scienza dei computer. Oggilo
abbiamo dimenticato, ma quello &
statoil primo ramo dellaricerca ad
esserbattezzato con il nome di una
macchina, il computer, che nessuno
immaginava avrebbe poi cambiato
le nostre vite a tal punto».

Non sembra sia rimasto poi
molto dello spirito di quei tempi.
«Non molto in effetti. Ma € come
parlare dei primi anni
dell’aviazione: una decina di
pionieri cheriuscironoa far
sollevare daterra delle macchine e
che siconoscevano tutti fraloro
mentre tentavano di far cose che
all’epoca sembrano follie».

Fin qui i primi anni della Rete. Lei
come si aspetta i prossimi?

«Non necessariamente il futuro
apparterra a Internet. Cinquanta
anni fa esistevano altre reti come
quella elettrica o telefonicaed
erano industrie nate prima e gia
consolidate. Accade ora anche al
Web. E possibile che domani un
nuovo Leonard Kleinrock inventi
qualcosaradicalmente diverso
dall’esistente. E magari con un
esordioaltrettanto zoppicante
come quello della Rete».

Ad Onlife, oggi pomeriggio e
domani, parleremo anche del
presente del digitale. Lei che idea
ne ha?

«Diunmondo che staandandoin
direzione opposta a quella della fase
pioneristica. La Cina ela Russia

hanno di fatto una propria versione
diInternet, ’'Europahale sue
regole. Via viain ogni area o Paese
esisterd una Rete differente.
Internet non & pit universale».

E questo che la preoccupa di
piu?

«Erilevante: prima si puntavaalla
globalita, ora si ergono frontiere.
Dobbiamo solo capire se anchela
Gran Bretagna avra la sua versione
diInternet con la Brexit. E pensare
chela Rete & nata per permettere a
ogni computer di dialogare da pari
posizione, non importa il modello o
illuogo. Nel “post Internet” invece
regnala frammentazione. Direil
“cyberspazionazionale”, quando si
parla di cybersecurity, significa dire
“@uno spazio mio”. Un’assurdita,
vista con gli occhi dei primi
cinquanta anni della Rete. In pit1
I'universo digitale & anche diventato
pericoloso, attraversato da migliaia
divirus e con continue intrusioni
nella privacy dei cittadini. Senza
dimenticare che ¢ dominato da
poche gigantesche multinazionali
come Facebook, Google, Amazon,
Apple e Microsoft».

C’é chisostiene che noi umani, e
voi americani in particolare, siamo
bravissimi a inventare tecnologie
delle quali peré non capiamo né
sappiamo calcolarele
conseguenze.

«Quando capiamo del tutto una
cosa e quandoquella cosa e
diventatanoiosa. Everochein
America c’é una passione peri
“gadget”, iniziando dai computer di
Kleinrock, e spesso ne sono stati
inventati alcuni che poihanno
aperto strade inaspettate. Ma in
fondo questo eil dna stesso
dell’innovazione».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Onlifé",' la bussola per orientarsi nel digitale

Appuntamento con Onlife,
primo evento di Repubblica
dedicato alla societa digitale. Si
comincia oggi al Politecnico di
Milano, dalle 17 alle 19.30, e si
chiude domani, sabato, al Teatro
Parentidalle10.30 fino alle 22.
Alla serata inaugurale,
presentata da Laura Pertici, ci
sarannoisaluti del direttore di
Repubblica Carlo Verdelli e del
rettore del Politecnico Ferruccio
Resta, seguiti dagliinterventi di
Leonard Kleinrock, 'vomo che
ha “acceso” Internet, e Daniela
Rus, scienziata del Mit. |l sabato
altri 23 incontri. Tra gli altri, I'ex
campione di scacchi Garry
Kasparov, il cofondatore di
Waze, Uri Levine, gli scrittori
Alessandro Baricco e Roberto
Saviano, la scienziata Kira
Radinsky, i sindaci diBarcellona e
Milano, Ada Colau e Giuseppe
Sala, la divulgatrice scientifica

IL FUTURO
VISTO DA VICINO

4 - 5 OTTOBRE 2019

Lucy Hawking, I’'esperto di clima
Peter Wadhams, l'inventore
Massimo Banzi e I’ex direttore
dell’Istituto Italiano di Tecnologia
Roberto Cingolani.L’evento &
sponsorizzato da Toyota, Eni,
Rekeep, Tim e Atlantia.Ed &
patrocinato dal network di
quotidiani europei Lena. Per
seguire gliincontriin inglese basta
scaricarel’app Converso e avere
delle cuffie. Tutte le informazioni
su repubblica.it/onlife.

Cyberpunk
Bruce Sterling,
65 anni, texano,
&uno scrittore
difantascienza
con all’attivo
diversisaggi
sugli aspetti del
mondo digitale
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La triste parabola di internet, da strumento
di liberta dell’individuo a regno degli oligarchi

p1 GUIDO STAZI

ventore di internet, 1’idea anar-

chico-egualitaria con cui conce-
pi la rete non esiste pili; in un’inter-
vista a Vanity Fair ha affermato che
«l’vomo ha avuto incredibilmente
delle grandi opportunita. Tutto si ba-
sava sull’assenza di un’autorita cen-
trale alla quale chiedere permesso. La
sensazione del potere dell’individuo
& cio che abbiamo perso. Questo po-
tere non & stato rubato, siamo stati
noi stessi, miliardi di noi, a regalarlo
a Facebook, Google e Amazon che
ora monopolizzano quasi tutto cio
che accade su internet, da quello
che compriamo alla prima notizia
che possiamo leggere».

s econdo Tim Berners-Lee, I’in-

Di sapore anarchico ¢ rimasto il fat-
to che la rete continua a essere teatro
di massicce violazioni della proprieta
intellettuale, senza che cio susciti par-
ticolare riprovazione nell’ opinione
pubblica. E di qualche giorno fa la
notizia di una vasta operazione giu-
diziaria a livello europeo, condotta in
Italia dalla Guardia di Finanza, nei
confronti di un’organizzazione cri-
minale che controllava Iptv (tv via
internet) illegali con circa 5 milioni
di abbonati solo in Italia. Dove con
5 euro al mese si poteva usufruire di
decine di migliaia di canali, rubando
contenuti a Sky, Dazn, Netflix, Infi-
nity, Eleven Sport e quasi tutte le altre
pay tv del pianeta, compreso |’ acces-
so ai film ancora in sala cinemato-
grafica. Quindi 5 milioni di concit-
tadini, che molto probabilmente non
ruberebbero nemmeno una mela in
frutteria, si rendono di fatto compli-
ci di un colossale furto continuato a
danno di autori, produttori di conte-
nuti, societa sportive, imprese televi-
sive e delle migliaia di lavoratori dei
settori interessati (valutato in circa un
miliardo di euro I’anno); per un limi-
tato vantaggio economico personale

che procura enormi entrate illegali a
organizzazioni criminali sconosciu-
te. Stesso discorso per un fenomeno
anch’esso oggetto di una recente in-
chiesta della Polizia Postale e delle
Comunicazioni: la versione digitale
di quasi tutti i quotidiani italiani tra-
smessa da truffatori informatici, gra-
tis o per pochi spiccioli, tramite no-
tissime applicazioni di messaggistica
istantanea a vari gruppi e comunita
per un totale di 500.000 utenti; con
un’aggravante in questo caso, oltre
al furto: si contribuisce a mettere in
ginocchio I’editoria, la libera stampa
come si diceva una volta, che negli
ultimi anni ha perso meta delle copie
vendute, meta degli introiti pubblici-
tari e, per simmetria, meta dei gior-
nalisti. Quindi chi distribuisce e legge
furtivamente i giornali, di fatto, mette
a rischio la liberta di stampa e di in-
formazione e attenta a diritti costitu-
zionalmente tutelati. Che sono anche
suoi diritti. Questione diversa quella
del rifiuto di qualche giomo fa da par-
te di Google di sedersi al tavolo con
gli editori francesi per dare attuazione
alla direttiva Ue sul copyright, che in
Francia, primo Paese europeo a re-
cepirla, entrera in vigore il prossimo
24 ottobre. La direttiva, pubblicata lo
scorso 17 maggio in Gazzetta Uffi-
ciale, data dalla quale i Paesi membri
avranno due anni per recepirla con
legge nel proprio ordinamento, &
stata varata dopo una lunga battaglia
politico-parlamentare e nonostante
la contrarietd, accompagnata da un
imponente fuoco di sbarramento lob-
bistico, da parte di tutte le grandi piat-
taforme digitali. In estrema sintesi la
direttiva conferisce ai produttori di
contenuti, e quindi anche agli edito-
ri, il diritto di chiedere un compenso
adeguato per lo sfruttamento online
dei propri contenuti; nella trasposi-
zione francese si prevede 1’obbligo
per le piattaforme che pubblicano
brevi estratti, foto o filmati a corredo
dell’articolo che viene indicizzato in
unaricerca, di remunerare con accor-

di di licenza I’editore. Ed & proprio a
quest’obbligo che Google si rifiuta di
ottemperare, sostenendo che Google
News, il suo aggregatore di notizie, in
Europa porta 8 miliardi di visite ai siti
di informazione e quindi vantaggi in
termini di diffusione e popolarita dei
siti, potenzialmente monetizzabili a
colpi di click. Quindi afferma che non
paghera per gli estratti con immagini,
che considera pubblicita gratuita per
¢gli editori e non compariranno pitl in
Google News; le testate che vogliono
continuare a veder pubblicati i loro
estratti rinuncino espressamente ai
compensi. Gli editori europei rispon-
dono ricordando che Google vuol
continuare a sfruttare gratis i conte-
nuti editoriali di qualita e che 1’80%
dei ricavi pubblicitari che vengono
generati dal lavoro editoriale online
viene assorbito da Google e solo il
20% torna alle case editrici, che perd
sopportano tutti i costi e le responsa-
bilita. E avanzano anche I’ipotesi che
il rifiuto di Google potrebbe integrare
una violazione antitrust, vista la sua
conclamata posizione dominante.

Da ultimo una buona netizia: I'in-
dustria musicale fu la prima a essere
attaccata e quasi distrutta dalla pira-
teria online; i dati attualmente mo-
strano il dimezzamento della percen-
tuale di brani scaricati illegalmente:
nuove pratiche commerciali adatte
alla fruizione musicale online, unite
a efflicaci regole di contrasto alla pi-
rateria messe in campo dall’ Autorita
per le garanzie nelle comunicazioni
col supporto dell’ autorita giudiziaria,
stanno restituendo legalita a questo
mercato. (riproduzione riservata)
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NOTIZIA VIP

a cura di Marco Nardo

Report Auditel-Censis sulla Tv
Le scelte degli italiani
cambiano con le tecnologie

on il calo delle nascite e l'al-

lungamento della vita media si

e determinato un “rimpiccio-

limento” dei nuclei famiglia-
ri, una vera e propria trasformazione
“morfologica” della famiglia italiana.
Si analizza anche questo nel secondo
Rapporto Auditel-Censis “Tra anziani
digitali e stranieri iperconnessi, I'ltalia
in marcia verso la Smart Tv” appena
presentato alla Camera dei Deputati. Il
rapporto racconta, con la potenza dei
numeri di una Ricerca di Base Auditel
(20mila famiglie intervistate nelle loro
case in 7 wave annuali, per un totale
che supera i 41mila individui), come
sta cambiando la parte pil intima del-
la societa italiana, quella delle famiglie,
delle convivenze reali e del sistema di
relazioni tra i componenti delle stesse.
Illustrato anche verso quali dotazio-
ni tecnologiche si orientano le scelte
familiari e individuali e come si stan-
no riarticolando i consumi audiovisivi,
mettendo in luce aspetti poco analizzati

dell’incontro tra italiani e nuove tecno-
logie. A commentare lo studio, oltre al
Presidente Auditel Andrea Imperiali e
al Presidente del Censis Giuseppe De
Rita, c’erano il Vice Presidente della Ca-
mera Ettore Rosato, il Presidente della
Commissione di Vigilanza Rai Alberto
Barachini, il Presidente della Commis-
sione Affari Costituzionali Giuseppe
Brescia, il Presidente dell’'lstat Gian
Carlo Blangiardo, il Presidente dell’A-
GCOM Marcello Cardani e il segreta-
rio della Commissione di Vigilanza Rai
Massimiliano Capitanio. La ricerca evi-
denzia plasticamente come, anche gra-
zie alla crescita della possibilita di con-
nettersi, alla moltiplicazione dei device
e ai tanti contenuti, televisivi e non, di
cui e possibile fruire, stia diventando
sempre piu granulare il consumo au-
diovisivo senza escludere nessun seg-
mento della societa: anziani, minori,
stranieri. Tutti alla scoperta del mondo
digitale e in marcia verso la moderni-
ta. Uevento & stato organizzato da ltal
Communications di Attilio Lombardi.
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B Ettore Rosato, Alberto Barachini, Andrea Imperiali, Angelo Cardani
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Presentato il rapporto Auditel-Censis

Tra anziani digitali e stranieri iperconnessi
I'Italia in marcia verso la Smart Tv

nziani digitali e stranieri ipercon-

nessi sono al centro del secondo

rapporto Auditel-Censis, intitola-
to appunto «T'raanziani digitali e stranie-
ri iperconnessi, I'Italia in marcia versola
Smart Tv». La ricerca verra presentata
giovedi prossimo alle 10, presso la Sala
Aldo Moro della Camera dei Deputati a
Roma. Anche quest’anno il rapporto
consente di scattare una fotografia della
parte pit1 intima della societa italiana:
quella delle case, delle famiglie, con un
numero sempre maggiore di stranieri,
delle convivenze reali e del sisterna di
relazioni tra i componenti dei nuclei.

Il rapporto permette di comprendere
verso quali beni tecnologici si orientano
lescelte famigliari e come sistannoriarti-
colandoi consumi televisivi. Alla presen-
tazione prenderanno parte: Ettore Rosa-
to, vicepresidente della Camera dei De-
putati; Andrea Imperiali, presidente Au-
ditel; Giuseppe De Rita, Presidente Cen-
sis; Alberto Barachini, presidente della
Commissione di Vigilanza Rai; Giusep-
pe Brescia, presidente della Commissio-
ne Affari Costituzionali della Camera;
Maria Lucia Lorefice, presidente della
Commissione Affari Sociali della Came-
ra; Massimiliano Capitanio,e Antonello
Giacomelli, vicepresidenti della Com-
missione di Vigilanza Rai; Angelo Mar-
cello Cardani, presidente Agcom; Gian
Carlo Blangiardo, presidente Istat; An-
na Italia, responsabile della Unita di ri-
cerca del Censis. Secondo il presidente
della Commissione di Vigilanza la Rai
sta cercando di svolgere il suo compito
nel miglior modo possibile: «Il piano
industriale che & stato presentato e non
ancora approvato né dal Mise ne da un
parere della commissione di Vigilanza
ha molt punt sul miglioramento
dell’offerta digitali.E in corso uno sforzo
importante, ora partira la trasmissione
Fiorello su Raiplay, primo esempio di
trasmissione crossmediale, & un tentati-
vo di andare in questa direzione».

Spettacoli

«Nel nuovo album 4 ;
faccio pace col mio nome»

¥
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Auditel-Censis: over 65 digitalizzati
Gli smartphone superano le tv

Over 65 digitalizzati, stranieri iperconnessi
€ boom della smart tv, anche se gli smar-
tphone sono piu diffusi delle tv. E questo
il ritratto dell’Italia nel secondo Rapporto
Auditel-Censis presentato ieri alla camera
dei deputati. Quattro sono le maggiori evi-
denze che risultano dallo studio: la spinta
dei minori all’acquisizione e al consumo di
media; la marcia verso la modernita degli
over 65; 1a forte digitalizzazione delle fami-
glie straniere; 'avanzata della smart tv.
Ogni famiglia ha una media di
4,6 device a disposizione. Si
tratta di un andamento che
non & uniforme e che vede
due grandi vincitori: gli smar-
tphone (che sono 43,6 milioni
e che quest’anno superano,
per la prima volta, gli apparec-
chi tv pari a 42,3 milioni) e le
smart tv e i dispositivi esterni
che permettono di collegare al
web un teleschermo tradizio-
nale (sono 10,4 milioni, di cui
6,5 milioni connessi, con una crescita del
20,6% rispetto al 2017).

Moltiplicare i device significa anche mol-
tiplicare e differenziare le possibilita e le
modalita di fruire di contenuti di comunica-
zione, migrando tra uno schermo e ’altro,
seguendo le trasmissioni da soli, in compa-
gnia, in soggiorno, in cucina, nella camera
da letto, spesso in contemporanea su piu
schermi e pit programmi. Infatti, 5,7 milioni
di italiani, pari al 9,7% della popolazione
di eta superiore ai quattro anni, guardano
programmi televisivi live o on demand su
schermi diversi dalla televisione, collegan-
dosi a device fissi o0 mobili. E un valore che
cresce negli anni, e che vede come protago-
nisti soprattutto i minori e i millennial.

Il rapporto mostra che I'universo degli over
65 conta oltre 2,8 milioni di nuclei che han-
no due o pitt componenti e che, addirittura,
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sono mediamente piu ricchi della media
delle famiglie italiane. In queste famiglie
crescono gli apparecchi televisivi, in con-
trotendenza con quanto avviene nel resto
del Paese, e aumentano piu della media com-
puter fissi e portatili, tablet, connessioni
ad internet.
Un aspetto interessante riguarda i cittadini
stranieri: sono oltre cinque milioni e rappre-
sentano 1’8,7% della popolazione residente.
Sono mediamente piu giovani degli italiani,
hanno un lavoro, hanno case
da arredare e figli minori da
far crescere e sono particolar-
mente favorevoli alla crescita
delle dotazioni e dei consumi
avanzati di tecnologie e di in-
formazione. Una crescita che
oggi e frenata dal livello socio-
economico basso o medio-bas-
so di questi nuclei familiari,
che comunque si sono dotati
di un paniere di tecnologie che
comprende sempre il cellula-
re-smartphone e la possibilita di collegarsi
a internet. Considerando la rapidita con cui
i cittadini stranieri tendono ad assorbire i
comportamenti di consumo degli italiani,
probabile che nei prossimi anni saranno loro
a rappresentare i nuovi consumer di pro-
grammi televisivi e di prodotti hi-tech.
«Il rapporto conferma la bonta della scelta
di monitorare gli ascolti anche sui device
digitali vista la proliferazione degli scher-
mi su cui godere dei contenuti televisivi»,
ha sottolineato il presidente di Auditel An-
drea Imperiali. Secondo Giuseppe De Rita,
presidente del Censis, invece, «il rapporto
mette in luce che il fenomeno della digita-
lizzazione sta creando un grande processo
di democratizzazione della societa italiana.
Infatti, viviamo tutti in uno stesso mondo:
quello digitale».

——© Riproduzione r'iservata—.
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Editoria, a fine mese i piani di Martella
Parte della web tax sostenga linformazione

DI MARCO A. CAPISANI

A fine mese Andrea Martella annuncera
pubblicamente le linee programmatiche
del suo mandato da neo-sottosegretario
alla presidenza del consiglio con delega
all’editoria, secondo quanto risulta a
TtaliaOggi. Le rendera note in sede par-
lamentare, iniziando con la commissione
cultura della camera. E se I’onorevole del
Pd ha gia fatto intende-

re che punta a una mo-

ratoria della riforma dei

contributi diretti (che &

stata pensata nella di-

rezione di un loro pro-

gressivo azzeramento al

2022), ieri ha aggiunto

un altro tassello al suo

programma dichiarando

che «nell’agenda dell’Ue

c’e la web tax e noi dob-

biamo pensare che una

parte di quel gettito

possa andare a favore
dell’editoria». L’occa-

sione per queste dichia-

razioni si € presentata

durante il Festival delle

citta, che si conclude

oggi a Roma.

In attesa che ci sia una

preventiva verifica di

governo sulla moratoria

alla riforma dei contributi diretti e che la
web tax venga attuata seguendo le indi-
cazioni Ocse di prossima pubblicazione,
il nuovo sottosegretario all’editoria ha
precisato che il mondo dell’informazio-
ne, i giornali e I’editoria nelle sue varie
forme rappresentano il «collante» di una
comunita, elemento che ha molto a che
fare con il «concetto di democrazia». Di
conseguenza, le politiche sull’informazio-
ne devono essere affrontate in modo che
«si permetta il consolidamento del setto-
re» e nello stesso tempo «l’'innovazione
guardando al futuro», sempre a giudizio
del sottosegretario.
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Piu nel dettaglio Martella ha parlato di in-
terventi pubblici come «sostegno diretto,
indiretto, sostegno alla domanda, allarga-
mento degli incentivi fiscali agli inserzio-
nisti, ulteriori sostegni agli abbonamenti
cartacei e digitali».
Distante quindi la posi-
zione attuale rispetto a
quella assunta da Vito
Crimi, precedente sot-
tosegretario con delega
all’editoria (M5S): «cre-
do di star instaurando»,
ha sottolineato Martella,
«un clima diverso, di dia-
logo con tutti quelli che
si occupano del settore.
Nelle prossime setti-
mane riuniro tavoli con
tutti i soggetti interes-
sati all'informazione con
iniziative concrete e tan-
gibili gia nella prossima
legge di bilancio».
Infine, il sottosegretario
ha lanciato l'idea di una
campagna fatta insieme
ad Anci (Associazione
comuni italiani) e Fieg
(Federazione editori giornali) da svilup-
pare nelle scuole e nelle universita «per
spiegare il ruolo della stampa, del concet-
to di informazione», per vincere «prima
di tutto una battaglia» che € «culturale».
Martella ha proposto inoltre l'istituzione
di un portale consultabile dai cittadini,
che permetta di ricordare la storia dei
giornali.

——© Riproduzione r'iservata—.

Andrea Martella
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La proposta

Sulla digitalizzazione
il premier ascolti
le aziende interessate

FABRIZIO POLITI

B Caro Direttore le scrivo dal mio ufficio a
New York, la Grande Mela, dove il progresso
corre veloce. Scrivo a lei che ¢ un uomo illumi-
nato. Leggo che in Italia, il mio Paese, in que-
sti giorni il Governo propone di combattere
I'evasione fiscale incentivando i pagamenti di-
gitali, senza spiegare bene come e improvvi-
sandosi esperto in materia.

Gliene scrivo perché io da oltre 10 anni pro-
pongo tali soluzioni in Italia e, dopo essere
stato ignorato dalla politica, ho deciso di fon-
dare la mia azienda privata, SixthConti-
nent.com (il SestoContinente). Una societa
che da sola applica politiche economiche vol-
te a incentivare pagamenti digitali totalmente
tracciabili, aumentare il potere di acquisto dei
consumatori e generare profitti sostenibili per
le aziende. Ad oggi abbiamo circa un milione
di consumatori italiani registrati sulla nostra
Piattaforma, e abbiamo aumentato i profitti di
grandi, medie e piccole imprese in modo so-
stenibile. Ora stiamo diffondendo questo mo-
dello virtuoso in tutta Europa e io personal-
mente sto lavorando alla sua diffusione negli
Usa. SixthContinent.com vende “Gift Card” di-
gitali, carte di pagamento emesse dalle rispet-
tive aziende di ogni settore, online e fisico, dai
supermercati ai carburanti, dai negozi fisici a
quelli online. Le aziende pagano la pubblicita
e gli spazi per proporre le proprie “Gift Card”,
buoni spesa e buoni benzina, e SixthConti-
nent divide i profitti di ogni transazione con i
propri utenti, tutto in forma di punti per i suc-
cessivi acquisti Credit-Back). 1 70% del valo-
re dei profitti va agli utenti.

Le proposte del governo per la digitalizza-
zione dei pagamenti rappresentano un otti-
mo spunto da cui partire, a preoccuparmi pe-
10 & 'effettiva realizzazione di simili politiche.
Due i motivi principali: da un lato l'instabilita
governativa che causa spesso cambiamenti
immediati nella leadership di governo con il
rischio di perdere i buoni propositi abbozzati,
dall'altro la mancanza di competenze reali
per cio che riguarda gli aspetti trattati. Per
competenze intendo esperienza pluriennale
sul campo, conoscenza dei reali bisogni del
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settore tecnologico e carenza di dati sulle abi-
tudini dei consumatori. Ecco perché una pos-
sibile soluzione sarebbe quella di riunire attor-
no a un tavolo permanente coloro che in que-
sti anni (le web company) sono riusciti a farsi
strada in questo mondo. Le web company
non solo possiedono l'esperienza, ma soprat-
tutto possiedono la capacita di analisi dei Big
Data sui comportamenti dei consumatori e
sanno come incentivare il cambio di abitudini
per ottenere risultati diversi e virtuosi, che sod-
distino sia gli Utenti/Cittadini che l'intera
Community. Le propongo di farsi voce affin-
ché non si sprechi questo capitale di esperien-
7a e CONO0scenza, ma anzi, possa essere sfrutta-
to trasformando le web company in consulen-
ti del governo, gratuitamente.

IImodo digitale inoltre, caro Direttore, per-
mette di ottenere risultati rapidi senza dover
passare attraverso la realizzazione di grandi
progetti tangibili come infrastrutture, ponti e
autostrade. Un Paese "arretrato” come 1'India
ha saputo intercettare un bisogno creando
"cattedrali” tecnologiche come Cyber City, a
Gurgaon, e trasformandosi cosl in uno dei
principali fornitori al mondo di personale
competente in questo settore specifico. Com-
petenze che in Italia in pochissimi abbiamo.
Le web company sanno quali politiche potreb-
bero portare miglioramenti concreti. Baste-
rebbe raccogliere attormo allo stesso tavolo le
persone che la "rivoluzione digitale” la fanno
giorno dopo giorno: una commissione, una
specie di pool tecnico per realizzare un siste-
ma digitale italiano che funzioni davvero.
Quanto le propongo non € un esperimento,
ma un’esperienza di successo che accade da
anni negli States, dove Governo e Web Com-
pany si confrontano costantemente.
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Fanno guerra al contante
ma crescono | furti online
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PAGAMENTI A RISCHIO

Fanno guerra al contante
ma crescono i furti online

Crimini informatici in aumento nel 2019. Colpiti soprattutto ospedali
e supermercati. Violare una carta di credito & sempre piu semplice

ALESSANDRO GIORGIUTTI

Il Lalottaal contante e la cosid-
detta «digitalizzazione dei paga-
menti» & uno degli obiettivi mes-
si nero su bianco dal ministro
dell’Economia Roberto Gualtieri
nella Nota di aggiornamento al
Def pubblicata lo scorso lunedi.
Il fine dichiarato & contrastare
l'evasione fiscale ma anche ga-
rantire «un migliore funziona-
mento dei mercati dei prodotti e
dei servizi». L'addio al contante e
la conseguente tracciabilita dei
pagamenti, pero, ci consegnera
un mondo certo pill trasparente
ma non necessariemente pit si-
curo.

Teri I'Associazione italiana per
la sicurezza informatica (Clusit),
presentando a Verona il suo rap-
porto annuale, ha mostrato co-
me gli attacchi informatici in tut-
to il mondo siano in aumento e
nella maggior parte dei casi si
tratti di attacchi finalizzati ad
estorcere denaro. Tra i settori
pilt colpiti, la grande distribuzio-
ne organizzata (cioé le catene
dei supermercati); tra gli obietti-
vi pit “violati”, le carte di credito
dei clienti-consumatori. Forse
non hanno tutti i torti gli italiani,
secondo la Bce tra gli ultimi in
Europa per i pagamenti elettroni-
ci (al 23° posto su 27 Paesi Ue), e
restii ad abbandonare bancono-
te e monetine per ragioni di co-
modita, abitudine e desiderio di
privacy ma anche perché (son-
daggio di facile.it) non si fidano
troppo di carte di credito e simila-
ri.
Stando dunque ai dati resi pub-

blici ieri, gli attacchi informatici
gravi registrati nei primi sei mesi
del 2019 in tutto il mondo sono
stati 757 (+1,3% rispetto allo stes-
so periodo del 2019). Gli attacchi
compiuti a fine di estorsione so-
no 1'85% delle aggressioni totali
(+8,3%). 1l settore piu colpito &
stato quello della sanita, con 97
attacchi gravi e una crescita del
31% degli attacchi complessivi.
Molti ospedali, soprattutto negli
Stati Uniti, sono stati letteralmen-
te paralizzati dopo che un virus
aveva infettato i computer e reso
illeggibili le cartelle cliniche dei
pazienti e altri documenti. Perri-
muovere il virus i criminali han-
no chiesto il pagamento di una
somma di denaro.

Ma anche i supermercati sono
nel mirino (40% degli attacchi
complessivi). Compromettere
una carta di credito o mandare
in tilt un computer non & cosi dif-
ficile. Si ricorre spesso a pratiche
sempli come il “phishing” e il “so-
cial engeneering”. Qualche
esempio: I'invio di una mail con
la quale, fingendo di parlare ano-
me di un’azienda o di un ente
pubblico, si chiedono alla vitti-
ma dati sensibili come codici
d’accesso o informazioni perso-
nali. O ancora: il tentativo di con-
vincere il malcapitato a protegge-
re con un antivirus il proprio
computer che (cosi gli viene det-
to) si sarebbe infettato. «l fatto
che vengano usate tecniche di at-
tacco banali, implica che si pos-
sono realizzare aggressioni gravi
disuccesso conrelativa semplici-
ta e a costi molto bassi, oltretutto
decrescenti», ha commentato

Anrea Zapparoli Manzoni, mem-
bro del comitato direttivo di Clu-
sit e uno degli autori del rappor-
to. «Questo ci conferma ancora
una volta quanto sia fondamen-
tale ed urgente investire anche
sul fattore umano».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Da sapere

IL TREND

m Gli attacchi informatici gravi
registrati nei primi sei mesi del
2019 in tutto il mondo sono stati
757, I'1,3% in pil rispetto allo
stesso periodo del 2019.

| SETTORI INTERESSATI

m |l settore pill interessato @ la
sanita: 97 attacchi gravi, +31%
degli attacchi complessivi. Al se-
condo posto la grande distribuzio-
ne organizzata, dove l'obiettivo
principale sono le carte di credito
dei consumatori.

L'USO DEL CONTANTE

m Gli italiani rimangono tra gli
ultimi posti in Europa per I'uso di
carte di credito o di debito: venti-
treesimi su 27 Paesi europei, se-
condo un’indagine della Banca
centrale europea.
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Sommerso
Frodilva,

al setaccio

le Pmi

che vendono
sulla rete

Ivan Cimmarusti —apag.s

Frodi Iva, caccia alle Pmi
che vendono sulla rete

E-commerce e lotta al sommerso. Un business che ora vale 27 miliardi.
Russo della Gdf: «Levasione via web non € una esclusiva dei big player»

Ivan Cimmarusti

Stretta sulle frodiIva delle Pminel-
I’E-commerce, un mercato che or-
mai vale 27 miliardi di euro. Sotto
monitoraggio della Guardia di fi-
nanza sono finite quelle realta im-
prenditorialiitaliane — piccole eme-
die - che operano sul web attraverso
propri “marketplace”, piattaforme
per la vendita di beni o servizi. In
ballo c’e unbusiness che in quattro
anni ha subito unincrementodel 91
per centoe chesiprestaaun elevato
rischio di evasione.

L’attivita rientra nel Piano antie-
vasione con cui il Governo intende
recuperare 4 decimali di Pil (7, 2 mi-
liardi di euro) e stangare le frodi fi-
scali. Fenomeni stimati in 109,7 mi-
liardi dieurodalla Relazione sull’eco-
nomianon osservata esull’evasione
fiscale e contributiva depositata al
Senato conlanotadiaggiornamento
al Def. Circa 37 miliardi di imposte
sottratte all’Erario sonoindicate sot-
tolavoceIva. Per questo, conl'incre-
mento delle vendite viaweb, € stato
elevato il livello dei controlli. D’al-
tronde — apartei27 miliardi — il fattu-
rato dell’E-commerce & passato da
4,9 miliardi del 2007 ai 35,1 miliardi
del 2017: un aumento di oltre il 620
per cento, che ha spinto I'ammini-
strazione finanziaria a predisporre
degliindicatori di rischio mirati.

i 3 Frodi Iva, caccia alke Pmi
Controicyberevasori«laGuar-  4oj1prario,, (2l rischio, infatti, che B -

dia difinanza ha istituito e perfezio-
nato un presidio del territorio vir-
tuale», con «attivita di intelligence

e dicontrolli, perintercettare pato-
logie o segnali di patologia», ossia
la tracciadiuna frode Iva, spiegail
colonnello Pasquale Russo, coman-
dante del Nucleo speciale entrate
della Guardia di finanza: «L’evasio-
ne tramite il web non & un fenome-
no esclusivo dei big player».

L’analisi dirischio sulle principali
forme di evasione ha portato a pre-
disporre nuovi piani operativi que—
stavoltaversoil business delle Pmi
che operano sulla rete. Per questo
P'asticella dei controlli € stataalzata,
con un’analisi del web attraverso
programmi discraping (tecnicain-
formatica di estrazione di dati) che
indirizzano gliinvestigatori del Fi-
scoversouna determinata azienda
arischio frode.

«Unaspia - continua Russo — eil
prezzo troppo basso di un determi-
nato prodottorispettoad altrisimili
ma conunvalore ben piu alto. Inque-
sto caso puo sorgereil sospetto che ci
troviamo davanti a una frode Iva».

Esistono poi determinati alert:
«Lacatenadiapprovvigionamento —
aggiunge — viene ricostruita perrisa-
lire ai vari passaggi, cosi da com-
prendere se quel prezzo € piu basso
rispetto aquello che dovrebbe esse-
re. E possibile che in questa catena
qualcuno possa aver operato conuna
“cartiera” influendo sulla variabile
fiscale per trarne vantaggio adanno

trail fornitore eil rivenditore finale
vengano interposte societafiltro che
hanno lo scopo di allontanare il be-

neficiario effettivo della frode dalla
frodestessa, in modo darendere piu
difficoltosalaricostruzione dei fatti.
«Sideve guardare passaggio per pas-
saggio», continua. Laprovadelnove
scattaconlincrociodeidatitralafat-
turazione elettronicae le liquidazio-
ni periodiche dell’Iva. «E mettendo
insieme questi dati che comprendia-
mo se abbiamoa che fare conunsog-
getto “compliant” col Fisco o,invece,
CON Un evasore».

Gli strumenti tecnologici, I'in-
crocio delle banche dati e la possibi-
litd di ridurre i tempi nell’acquisi-
zione e nell’analisi delle informa-
zioni “sensibili” consentono alla
Guardia difinanza di essere molto
piu vicinaal momento in cuisiper-
fezional’evasione.

«Il1'web - conclude Russo - e di-
ventato lo strumento attraverso cui
imprese accedono a un mercato piu
vasto, offrendoiloro prodotti. Ciso-
no le aziende tradizionali che sfrut-
tandolarete eriesconoarivolgersia
una platea pittampia. Ma allo stesso
tempo ci sono trader che silanciano

nellarete operando intotale esenzio-
nediademnimenti e ghhlichi figcaliy,
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Stretta sulle frodi Iva delle Pmi
che operano in rete attraverso i
propri market place: le vendite
online di imprese italiane
valgono 27 miliardi di euro
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«Cisono
trader sulla
rete che
operanoin
totale
L'investigatore ll asenzione
colonnello di adem Pi'
Pasquale Russo, g
comandante del men?l e_
Nucleospeciale  Obblighi
entrate della fiscali»

Guardia di
Finanza: contro i
cyberevasorile
flamme gialle
hanno «istituito e
perfezionato un

presidio del
territorio
virtuales
NEL MIRINO DELLE FIAMME GIALLE
LA SPIA VENDITE AL SETACCIO ILMETODO
Prezzo troppo basso Il volume d'affari: Lincrocio tra business

rispetto alla media

Il monitoraggio dellarete

La Guardia di finanza ha avviato un
monitoraggio costante dellarete, per
contrastare il dilagare di piccoli
portali web, dei marketplace,
riconducibili a societa italiane che
operano in evasione delle imposte.
L'accertamento si sta concretizzando
attraverso l'uso di software che
controllanc internet. Una spia che

ci possa essere una formadi
evasione e data dal prezzo troppo
basso di un determinato prodotto
rispetto ad altri simili

la fatturazione elettronica

Entrate e uscite

Un alert pud giungere dall’analisi
della fatturazione elettronica, che
restituisce il volume d’affari delle
societa, dunque anche di quelle
che operano sul web con propri
portali. In questo caso le Fiamme
gialle passano al setaccio i tabulati
di vendita, per comprendere
quanto sia elevato il business
messo in piedi attraverso

larete internet. Si tratta di un
accertamento compiuto
attraverso banche dati

e liquidazioni Iva

Lintreccio dei dati

L’evasione & svelata dall'incrocio dei
dati della fatturazione elettronica,
quindi del volume d'affari, con quelli
delle liquidazioni periodiche dell'lva.
Cosila Guardiadi finanza accertase
si e davanti a un soggetto
*compliant” conil Fisco o conun
evasore, Nel quadro degli
accertamenti sulle imprese italiane
che operano via web, questo tipo di
verificarisulta la pit efficace per
individuare casi di evasione fiscale,
soprattutto dell'lva
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GOVERNO LA NORMA PER ABOLIRE LIMPOSTA TROVERA POSTO NELLA LEGGE DI BILANCIO

Via il bollo sui conti pagamento

La Ragioneria da il suo ok alla misura

DI LuisA LEONE

anovra a tenaglia per

la spinta all’uso dei

pagamenti elettronici.

Nella prossima legge
di Bilancio trovera posto anche
I”abolizione dell’imposta di bol-
lo sui conti pagamento, «Abbia-
mo avuto I’ok della Ragioneriax,
spiega il sottosegretario all’Eco-
nomia Alessio Villarosa a MF-
Milano Finanza. Una misura
pensata qualche mese fa ma che
solo adesso potra concretizzar-
si: «Si tratta di correggere una
stortura, in quanto in diversi Stati
membri Ue e non, i conti di pa-
gamento sono esclusi dall’appli-
cazione dell’imposta di bollo».
I nostri operatori, insomma, po-
trebbero essere penalizzati dalla
concorrenza straniera, soprat-
tutto ora che I’entrata in vigore
della direttiva Psd2 aprira ancora
di piu le porte del mercato do-
mestico ai fornitori di servizi di
pagamento. Eliminare il balzel-
lo da 34 euro (100 euro per le
aziende) introdotto nel 2011 dal
governo Monti, che si applica a
tutti i conti (eccetto quelli base
per le fasce svantaggiate) con
giacenza media superiore ai
5 mila euro, vuole essere perd
anche una spinta a far superare
le ultime ritrosie all’utilizzo di
moneta elettronica. Uno dei pi-
lastri della strategia del governo
nella lotta all’evasione, dalla
quale, secondo quanto scritto
nella Nota di aggiornamento al
Def, si attendono ben 7 miliardi
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di euro di incassi. Ovviamente a
quella voce rientreranno anche
altre misure «come per esempio
la lotta alle frodi Iva sui carbu-
ranti», aggiunge Villarosa. Ma
la tracciabilita dei pagamenti
rimane un filone caldo e a occu-
parsene & proprio il sottosegre-
tario M5s: «Abbiamo un dia-
logo costruttivo con gli istituti
di credito, speriamo di arrivare
all’eliminazione dei costi per le
transazioni sotto i S euro grazie a
protocolli d’intesa. Ma certo, se
non fosse possibile farlo in tempi
brevi, potremmo anche interve-
nire con una norma». Un’altra

misura allo studio & poi il credito

d’imposta per le spese sostenute
per l'installazione dei pos, che
potrebbe arrivare fino a 200
euro per il primo anno. Intanto
ieri il premier Giuseppe Conte
& tornato sullo stop agli aumenti
Iva, sottolineando che la misura
permettera di evitare un aggravio
di oltre 500 euro a famiglia e un
impatto negativo dello 0,3% sul-
la crescita. Il premier ha poi spie-
gato che il governo non pensa a
patrimoniali e ha convocato di
nuovo i sindacati a Palazzo Chi-
gi per discutere della manovra
lunedi prossimo. Il Consiglio dei
ministri ieri ha poi sbloccato gli
1,5 miliardi accantonati pruden-
zialmente in attesa di verificare i
minori costi di Reddito e Quota
100. Mentre a Bruxelles il neo
commissario agli Affari econo-
mici Paolo Gentiloni ha supe-
rato I’esame del Parlamento ed
& stato confermato nella carica.
(riproduzione riservata)

Conte: nessuna patrimoniale in vista
Gentiloni a Bruxelles passa l'’esame Ue

DEFICIT/PIL ITALIA

6%

:’31 m'ar ’1|

Alessio
Villarosa
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I malumori per la manovra

Il pressing delle aziende

sul taglio delle tasse

Dazi, appello di Mattarella

»Bonomi all'assemblea di Assolombarda:
«Stupiteci, per il cuneo servono 14 miliardi»

»Renzi: 34 miliardi un pannicello caldo. Ira Pd
E Conte: lo stop all'lva evita rincari da 542 euro

-
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IL CAPO DELLO STATO:
«SUGLI SCAMBI
INTERNAZIONALI

ORA SERVE UN
ESERCIZIO DI GRANDE
RESPONSABILITA»

LA GIORNATA

ROMA Gli industriali alzano il tiro
e chiedono al governo interventi
ambiziosi e non mezze misure.
Bisogna governare con una pro-
spettiva «di medio termine» sen-
za guardare solo al giorno per
giorno e rilanciare I'economia
italiana con azioni forti come un
piano di infrastrutture da 170 mi-
liardi e una riduzione del cuneo
fiscale non da 2 miliardi, come
prevede il governo, ma da 13-14».
Questo il segnale di fondo lancia-
to all’esecutivo dagli industriali
riuniti italiani ieri alla Scala per
l'annuale assemblea di Assolom-
barda. La richiesta € insomma
quella di «stupire il Paese» che
puo essere letta come il primo
vero stimolo critico riservato al
neonato governo rossogiallo.
Seduti in platea davanti al pre-
sidente di Confindustria Vincen-
zo Boccia e al numero uno di As-
solombarda Carlo Bonomi, c’era-
no l'applauditissimo presidente
della Repubblica, Sergio Matta-
rella, la presidente del Senato,
Maria Elisabetta Casellati, ma so-
prattutto il premier Giuseppe
Conte che nel suo intervento ha
voluto rassicurare gli industria-

li, spiegando che il governo pun-

ta a ridurre la pressione fiscale e

ainvestire nelle infrastrutture.
Al Capo dello Stato la platea

della Scala ha riservato una stan-
ding ovation. Piul tardi, interve-
nendo al Forum Ispi, Mattarella
ha lanciato un appello sul fronte
della guerra dei dazi. «Quando si
prospettano guerre economi-
che, andrebbe posta attenzione
al sostantivo piul che all’aggetti-

vo. Occorre un esercizio di oran-
VO. ur

Occorre un esercizio di gran
de e congiunta responsabilita»,
hadetto il Capo dello Stato.

Al presidente del Consiglio gli
industriali hanno indirizzate ri-
chieste puntute anche se gli in-
dustriali non hanno manifestato
alcuna nostalgia per I'esecutivo
precedente. «Non si guida un
Paese da un balcone o da una
spiaggia», ha detto Bonomi che
ha letto una puntuta relazione
chiedendo, fra l'altro, I’elimina-
zione tout court di Quota 100.

SETTORICRUCIALI

«L’Ttalia - ha osservato Bonomi -
ha una nuova occasione che fino
a pochi mesi fa non esisteva, ora
sta alla politica capire e mettere
a frutto le nuove condizioni che
si sono create». E per farlo «oc-
corre essere corresponsabili - €
stato 'ammonimento di Boccia -
non ci puod essere una parte re-
sponsabile e una non responsa-
bile». Di certo, secondo il presi-
dente di Assolombarda, «non
spetta a noi imprenditori sosti-
tuirci ai partiti» ma occorre «ri-
mettere in sesto tutti insieme dal
basso le fondamenta del Paese».
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«Non c’¢ un Nord controun Sud -
ha scandito - non c’¢ un’indu-
stria contro i servizi, non ci sono
“erandi” contro “piccoli”. Diamo
vita a un nuovo grande, comune
anelito civico e di cittadinanza».
Quello che Confindustria chiede
al nuovo governo ¢ un livello di
ambizione e coraggio che non
sembra emergere pero dai primi
segnali sulla manovra. E allora
per far uscire il Paese dalla palu-
de serve «un piano infrastruttu-
rale da 170 miliardi di euro che
crei occupazione e sviluppo». Di
questi 70 sono fondi per cantieri
gia stanziati mentre altri 100 po-
tranno arrivare con un maxipia-
no europeo. La priorita, ha spie-
gato il presidente degli industria-
li citando I'articolo 1 della Costi-
tuzione, € il lavoro. Per questo bi-
sogna agire sul cuneo fiscale.
«Non servono - ha attaccato il
presidente di Assolombarda - po-
chi miliardi di abbattimento, ne
servono almeno 13 o 14, non cer-
to i 2 miliardi e qualcosa di cui
leggiamo» nella nota di aggior-
namento al Def.
Una poizione condivisa dal lea-
der di Italia Viva, Matteo Renzi,
che in una intervista al Tg2 Post
dice: «Gli industriali hanno ra-
gione sulla manovra bisogna fa-
re di piti». E, facendo andare su
tutte le furie il Pd, definisce “pan-
nicello caldo” I'intervento sul cu-
neo. «Ma oggi vedrei anche il bic-
chiere mezzo pieno - ha spiegato
sempre Renzi al Tg2 Post - con
Salvini era impossibile fare que-
sti interventi». Dal canto suo,
Conte ha rivendicato quanto fat-
to dall’esecutivo, a partire dalla
riacquistata fiducia a livello eu-
ropeo e internazionale, che, con
«la discesa dei rendimenti sui ti-
toli di Stato ci consente di rispar-
miare quasi 18 miliardi da qui al
2022 quindi non & vero che lo
spread é un evento che riguarda
solo la comunita finanziaria. So-
no risorse che investiremo» in in-
frastrutture e nella diminuzione
del carico fiscale perché «I’obiet-
tivo non € aumentarlo ma dimi-
nuirlo» e a questo scopo sta lavo-
rando a una «riforma del fisco».
Conte ha ribadito che evitare I'in-
tervento sull'Iva € come aver evi-
tato 542 euro di rincari per ogni
famiglia. «Vinceremo la sfida -
ha concluso - se agiremo come
collettivita unita da forti valori
comuni e non come una somma-
toria diinteressi particolari».
Diodato Pirone

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Carlo Bonomi con il presidente del Consiglio Giuseppe Conte
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Verso la successione di Bocecia in Confindustria
i. Ci sono anche Pasini e Garrone

Carlo Valentini a pag. 9

In pole Bonomi.

All'assemblea di Assolombarda e partita la gara per la presidenza di Confindustria

Tre in pole per il dopo Boccia

Nessuna ostilita al governo ma fiato sul collo di Conte

All'assemblea di Assolombarda, ieri
a Milano, Carlo Bonomi ha scandi-
1o una relazione da presidente
in pectore dell organizzazione im-
prenditoriale: «Ai politici dico:
non parlateci di nuovo umanesimo
e di nuovo rinascimenio, questa vol-
ta stupiteci e per esempio tagliate
il cuneo fiscale di almeno 13 o 14
miliardi perché i 2 miliardi di cui
si parla servono a poco o nulla»

-

DI CARLO VALENTINI

I’assemblea di Asso-
lombarda, ieri a Mila-
no, Carlo Bonomi ha
candito una relazione
da presidente in pectore della
Confindustria: «Ai politici dico:
non parlateci di nuovo umane-
simo e di nuovo rinascimento,
questa volta stupiteci e per
esempio tagliate il cuneo fiscale
di almeno 13 o 14 miliardi per-
ché i 2 miliardi di cui si parla
servono a poco o nulla»

E lui il candidato piu
quotato (ma in pole ce
ne sono almeno tre) alla
successione di Vincenzo
Boccia, che il prossimo
anno dovra, come prescrive
lo statuto, lasciare la cari-
ca. E proprio Boccia ha al-
zato lo starter, prendendo
atto intanto della fuga in
avanti dei bresciani.

Infatti il consiglio ge-
nerale di Confindustria
Brescia ha votato all'una-
nimitd un documento a
favore del presidente locale
Giuseppe Pasini, 58 anni,
di Odolo (Brescia), alla guida
di Feralpi, big della siderurgia
europea con un fatturato di 1,3
miliardi, invitandolo a inco-
minciare la scalata al vertice
nazionale e quindi a «verificare
le condizioni per una possibile
candidatura alla presidenza di
Confindustria». Il diretto inte-
ressato non si & fatto pregare, si
& detto «orgoglioso di poter rap-
presentare il sistema impren-
ditoriale bresciano in questo
importante processo» e ha assi-
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curato: «Lavorerd nei prossimi

mesi per valutare l'esistenza
di un consenso stabile e diffuso
necessario per una designazio-
ne di tale rilevanzas.

A galvanizzare gli impren-
ditori bresciani vi & anche il
ricordo della grande stagione
confindustriale con la guida
di Luigi Lucchini, 36 anni
fa, stesso settore siderurgico
e stessa brescianita di Pasini.
Oggi i giochi sono pit complessi
e in Confindustria sono entrati
anche i grandi gruppi pubblici,
perfino la Rai. Quindi la costru-
zione di alleanze e degli equili-
bri interni & piuttosto complica-
ta. In ogni caso Brescia e il suo
presidente ci provano.

Pero due galli nel polla-
io sono troppi anche per una
regione, come la Lombardia,
che ha un peso notevole in
Confindustria (Assolombarda
raggruppa circa 6 mila imprese
ed & la pin forte organizzazio-
ne territoriale). Laltro gallo &
appunto Bonomi, il quale pud
mettere sul piatto della bilan-
cia Pappoggio del Veneto, che
dopo la decisione di Matteo
Zoppas di lasciare la presi-
denza di Confindustria Veneto
non ha un proprio candida-
to e pure I'Emilia-Romagna
(anch’essa senza candidato)
sembra bendisposta. Tra 'altro
lalleanza Lombardia-Veneto &
importante in vista delle Olim-
piadi: «Ci & piaciuta lalleanza
pubblico-privato che ha porta-
to al successo la candidatura di
Milano-Cortina», dice Bonomi.
«Lo spirito del fare lombardo

e veneto ha trovato rapida-
mente tutte le intese,
nello stesso spirito che
ha realizzato il grande
successo dell’Expo 2015
a Milano».

Nell’assemblea di
ieri Bonomi ha trac-
ciato una specie di pro-
gramma pluriennale
per lassociazione, pro-
ponendo di dar credito
(fino a prova contraria)
al governo ma stando
col fiato sul collo di Giu-
seppe Conte, che non a
€aso € venuto proprio qui

a difendere il suo esecutivo dai

mal di pancia di non pochi im-

prenditori. Era presente anche

il presidente della Repubblica,

Sergio Mattarella.

Che cosa propone Bono-
mi? Oltre all'intervento imme-
diato e sostanzioso sul cuneo
fiscale sottolinea 'urgenza di
investimenti non solo sulle
infrastrutture ma anche sulla
digitalizzazione (< ritardi nella
rete 5G e nella banda ultralar-
ga penalizzano le aziende e le
rendono meno competitive») e
sull'Industria 4.0 (>l piano In-
dustria 4.0 & stato depotenziato.

C
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Era fondamentale per rendere
le nostre imprese competitive
nelle nuove tecnologie a livello
globale. Gli ultimi dati ci dico-
no, invece, che ¢’e stato un crol-
lo degli investimenti privati in
seguito al depotenziamento del
piano»), oltre ad avviare una
politica riformista che snellisca
il funzionamento dell’intero
sistema. Tutto questo «senza
aumentare il deficit, senza un
nuovo forfait Irpef, senza coper-
ture fantasiose dell’'ultima ora».
Le risorse devono essere trova-
te dalla riduzione della spesa
improduttiva e da un sistema
fiscale in grado di arginare
levasione.

Molto critico & il suo giudizio
sul Reddito di cittadinanza e
su Quota 100, i due cavalli di
battaglia del precedente gover-
no: «Il reddito di cittadinanza &
utile per combattere la poverta
ma non serve per fare politiche
attive del lavoro», dice. «<Dopo 6
mesi i lavori di pubblica utilita
non sono partiti e non abbiamo
visto un nuovo posto di lavoro.
Anche Quota 100 & una decisio-
ne errata. La formula 1 in pen-
sione 3 assunti non funziona.
E un’operazione che non serve,
costa tanto al Paese, meglio allo-
care altrove queste risorse».

Il suo piatto forte, quello
che caratterizzera la sua pre-
sidenza (se verra eletto) ¢ la
costruzione di un patto per lo
sviluppo «tra imprese, sindacati
e governo in cui oltre a difende-
re il salario contrattuale intro-
duciamo una finestra aggiunti-
va sull’assunzione dei giovani.
Non possiamo continuare a
farli entrare in azienda col mi-

nimo contrattuale, dobbiamo
valorizzare le loro competenze
e pagarli di pit».

Anche se solo ufficiosa-
mente, ieri & partita dall’as-
semblea di Assolombarda la
sua candidatura per il dopo-
Boccia. Bonomi ha 53 anni, &
nato a Crema (Cremona), la
sua azienda, Synopo, sede a
San Giuliano Milanese, 20 mi-
lioni di fatturato, opera nel set-
tore della strumentazione e dei
materiali medici, soprattutto in
ambito neurologico, oncologico
ed emorecupero post operato-
rio.

Il fatturato non rilevante
potrebbe essere il suo tallone
d’Achille. Comunque é& il favori-
to, ma dovra vedersela con Pa-
sini, che a sorpresa ha bruciato
1 tempi, ma anche col genovese
Edoardo Garrone, 58 anni,
presidente del gruppo Erg (che
ha spostato dal petrolifero alle
energie alternative, 1 miliar-
do di fatturato) e di Il Sole 24
Ore. A suo favore gioca la lunga
esperienza confindustriale: &
stato nel board col presidente
Luca Di Montezemolo, vice
di Emma Marcegaglia, ora ¢
nel team di Boccia. Lui ci spe-
ra e per ora si esprime cosi: «lo
successore di Boccia? Ne par-
lano, ma ¢’2 tempo. La fase di
individuazione per il presidente
inizia a gennaio 2020. Da qui a
gennaio ¢'¢ tempo per capire le
persone che il sistema di Confin-
dustria riterra piu adatte per il
rush finale. Tra i nomi ci sono
anch’io ma da qui a dire che po-
trei essere io ce ne passa»r.

Twitter: @cavalent
——© Riproduzione r'iservata—.
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Sandra Franchino

FENOMENO CASHBACK
L'ULTIMA FRONTIERA
DEL RISPARMIO
FUNZIONA DAVVERO?

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Eniri in un negozio, scegli, pa-
ghi con l'app, ricevi indietro il 10%
della tua spesa. Cashback significa
letteralmente soldi indietro ed é
quello che promettono di fare i siti
e le applicazioni di questo tipo che
si stanno diffondendo in tutta Ita-
lia. Pur essendo infatti il nostro Pa-
ese largamente in ritardo rispetto a
Stati Uniti e Gran Bretagna, anche
qui si sta diffondendo la cashback
mania. Tanto che persino il gover-
no ha pensato a questo strumento
per spingere i consumatori a usare
con piu frequenza le carte di cre-
dito e disincentivare I'utilizzo del
contante, il pilt diffuso in Italia nei
punti vendita. Ma il cashback con-
viene davvero? E i soldi indietro
arrivano o no?

L'Italia rincorre

11 settore vale a livello globale 84
miliardi di dollari, con 235 societa
di cashback nel mondo ma i nu-
meri, riferiti al Cashback Industry
Report del 2015 (unico studio ad
hoc realizzato finora) rischiano di
essere 0ggi obsoleti. Perché € pro-
prio negli ultimi anni che siti come
Bestshopping.com, Dublic.com,
BuyOn o applicazioni come Sati-
spay, si sono diffuse nelle grandi
cittd. Anche se ad oggi, in Italia,
meno del 2,5% dei 21 milioni di
utenti che comprano online utiliz-
zano il cashback (dati Netcomm).
In Inghilterra, per avere un termi-
ne di paragone, la principale piat-
taforma di questo tipo (Quidco)
conta oltre 5 milioni di utenti attivi
€ 100.000 nuove iscrizioni al mese.

L'evoluzione

Numeri ancora impensabili da
noi dove perd i siti di cashback e
i circuiti di questo tipo che pro-
mettono sistemi di riaccredito e
fidelizzazione stanno crescendo
molto. «Storicamente, soprattutto
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online, ¢i sono state diverse tipo-
logie di cashback chiamate cosi
anche impropriamente», spiega
Ivano Asaro, direttore dell'Osserva-
torio Innovative Payments del Po-
litecnico di Milano. «All'inizio era-
no diffuse soprattutto le modalita
molto piu simili alla raccolta punti
con cui si potevano accumulare
sconti su prodotti o servizi. Ora sta
cominciando a prendere piede il
cashback puro in cui al cliente ar-
rivano soldi veri indietro immedia-
tamente dopo l'acquisto». I il caso
di Satispay arrivala a contare piu di
780 mila utenti attivi che crescono
a un ritmo di 1.200 al giorno. Nel
2018 Satispay ha coperto in Italia
piit di un terzo dei pagamenti con
smartphone nei negozi (per un to-
tale di 5.500.000 pagamenti) spo-
stando oltre 100 milioni di euro.

“Ingolosire” gli utenti

Nel 2018 é entrata nella classifica
“Fintech 250" stilata da CB Insights
che raccoglie le pili prestigiose
aziende di finanziaria innovativa
a livello mondiale. Ma é con il ca-
shback che Satispay ha ingolosito
utenti ed esercenti. Come? I nego-
zianti che aderiscono pagano una
commissione fissa di 20 centesimi
per i pagamenti superiori a 10 euro
oppure, se decidono di promuo-
verla, si prendono in carico la cam-
pagna di cashback dando indietro
ai clienti una percentuale di spesa
che varia fino ad arrivare anche al
15%. «I un sistema che ha un dop-
pio vantaggio», aggiunge Asaro,
«1 negozianti hanno la possibilita
di farsi conoscere e fidelizzare la
clientela, gli utenti invece possono
avere subito soldi indietro perché
il cashback, a differenza delle varie
raccolte punti, € istantaneo e non
agisce sul prezzo finale: paghi e
subito dopo ti tornano indietro i
soldi». Nessuna tessera fedelta e

2,5.

dei 21 milioni

di italiani che
comprano
online utilizzano
oggi il cashback.
In Inghilterra,

la principale
piattaforma di
cashback ha
invece 5 milioni
di utenti attivie
100 mila nuove
iscrizioni al
mese

/80

mila gli utenti
attivi su
Satispay, che
crescono al
ritmo di 1.200 al
giorno. Nel 2018
Satispay ha
copertoin ltalia
pit di un terzo
dei pagamenti
effettuati con lo
smartphone

nessun coupon da acquistare, solo
uno smartphone da utilizzare peril
pagamento con percentuali di rim-
borso che possono arrivare anche
al 15%. «Il primo esperimento di
cashback é stato a Cuneo, la citta
dei fondatori», racconta Andrea
Allara, chief business development
officer di Satispay, «sono stati pro-
prio gli esercenti a chiederlo e ad
oggi é diventata la funzione esplo-
rativa pitt cliccata sulla nostra
app».

Il confronto dei prezzi

Le operazioni cashback di Sati-
spay, aggiunge Allara, sono di due
tipologie: «Quelle interamente pa-
gate da noi con campagne nazio-
nali e quelle pagate dagli esercen-
ti. Loro incassano I'importo totale,
Satispay anticipa al cliente subito il
cashback e poi viene fatturato all’e-
sercente come un costo di marke-
ting». Ma oltre al cashback e ai
vantaggi economici che puo offrire
agli utenti finali, Satispay punta a
migliorare I'esperienza del cliente,
rendendo pitt rapido ed efficiente
il pagamento alla cassa che avviene
in pochissimi secondi. Allo stesso
modo Bestshopping.com affianca
al sistema di rimborso anche un
motore di ricerca per il confronto
prezzi sui prodotti venduti online.
In questo caso perd l'esperienza é
tutta online: compri e ricevi il ca-
shback che incassi solo dopo aver
accumulato almeno 40 euro di
rimborsi.

| controlli e le sanzioni

I servizi di cashback disponibili
oggi sul mercato infatti si declina-
no in diverse modalita: sistemi di
riaccredito e fidelizzazione delle
carte di credito, circuiti offline con
punti vendita al deftaglio conven-
zionati a un network di cashback
con fidelity card e i siti di cashback
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Stesso negozio,
sconti diversi:
a decidere
e l'algoritmo

Prima di farvi ingolosire dal
cashback, controllate che
gli stessi prodotti o servizi
che volete acquistare, non
costino meno su altri siti
web o in altri negozi. Se
pensate che il rimborso sia
a costo zero, vi sbagliate:
tutti i siti e le app di questo
tipo tracciano le nostre
abitudini di consumo. |
nostri dati sono tutelati
dalla legge sulla privacy
ma quando accettate i
regolamenti dei siti online
o delle app, e buona
abitudine leggere sempre

online che applicano all'e-com-
merce il sistema del riaccredito.

In tutti questi casi I'attenzione
é alta anche da parte dell’Autori-
ta garante della concorrenza e del
mercato, che a gennaio ha sanzio-
nato per oltre tre milioni di euro
Lyoness accusata di “diffondere fra
i consumatori una formula di ac-
quisto di beni con cashback scor-
retto perché integrava un sistema
dalle caratteristiche piramidali”. In
pratica, secondo I'Agem, il sistema
di promozione, utilizzando il pre-

uno sconto differito sugli acquisti
sotto forma di cashback costituiva
in realta un aspetto secondario del
volume economico generato dal si-
stema Lyoness (pari a circa 1/6 dei
ricavi complessivi)».

Il meccanismo di remunerazio-
ne del piano di compensazione
era in sostanza possibile solo con
versamenti di somme di denaro da
parte dei consumatori aderenti o
da parte dei soggetti da questi ul-
timi reclutati. I! secondo I'Autho-
rity, «numerose decine di migliaia

.. Superficie: 236 %

Paghi con I'app e una parte della spesa (di solito il 10%,

ma puo arrivare al 15) viene riaccreditata sul conto. Cosi in Italia
Salispay cresce di 1.200 nuovi utenti al giorno.

Per tutelarsi pero bisogna informarsi. Prima regola da seguire:
chi promette guadagni facili, di solito, si riferisce ai propri

le condizioni di utilizzo.
Prima di cominciare
ausare un servizio di
cashback o un'applicazione
di questo tipo, fate

delle ricerche sulla sua
reputazione e controllate
anche il sito web dell’Agcm:
se sono stati sanzionati per
promozioni ingannevoli,
li scoprirete perché. Il
cashback puo variare sugli
stessi servizi o negozi,
da un utente a un altro.
Non stupitevi dunque se
in coppia, entrando nello
stesso negozio e aprendo
I'applicazione di cashback
sui vostri smartphone, il
rimborso ottenuto sara
diverso. L'algoritmo tiene
conto della frequenza
di utilizzo e di tante
altre variabili che fanno
aumentare o diminuire il
cashback.

(c.dece.)
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testo del vantaggio degli acquisti
con cashback, «si sostanziava in re-
alta nel reclutamento di un nume-
ro elevato di consumatori ai quali
veniva richiesto, dopo aver assunto
la veste di incaricato alle vendite,
di pagare una fee di ingresso parti-
colarmente elevata per accedere al
primo livello commissionale (pari
a 2.400 euro) e iniziare la “carriera”
come Iyconet Premium Marketer.
Successivamente, i consumatori
dovevano reclutare altri consuma-
tori, nonché effettuare ulteriori
versamenti per confermare e pro-
gredire nella carriera».

Esempi negativi
Listruttoria ha insomma appu-
rato che «la possibilitia di ottenere

di consumatori hanno versato le
predette somme di denaro per en-
trare, partecipare ¢ rimanere nel
sistema e solo pochissimi soggetti
sono effettivamente riusciti a con-
seguire posizioni rilevanti».

La delusione
In altri casi chi, pur senza incap-
pare nella piramide, pensava di
guadagnare somme consistenti
rimasto deluso perché quanto ve-
niva restituito a chi segnalava altri
consumatori era solo lo 0,5% del-
la spesa fatta. Come al solito, per
tutelarsi, bisogna informarsi. Ma
la prima regola da seguire € molto
semplice: chi promette guadagni
facili, di solito si riferisce ai propri.
© RIPRODUZICNE RISERVATA
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SORPRESA, DALLE NUOVE SERIE ISTAT
EMERGE UNA ITALIA NON PIU LUMACA

-

di Marco Fortis
e recenti revisioni delle
serie storiche del Pil ita-
liano e delle sue compo-
nenti operate dall’Istat
nonhanno destato parti-
colare attenzione.

Forse perchéicommentisisono
soffermati pressoché esclusiva-
mente sulle variazioni di breve peri-
odorelative agli ultimianni. Inreal-
ta, guardando ai nuovi dati in una
prospettiva comparata di piu lungo
termine emergono parecchie sor-
prese non di poco conto che merita-
no di essere sottolineate.

In primo luogo, i nuovi dati mo-
strano una immagine di una Italia
diversa daquella del sentire preva-
lente, cioe diun Paese “lumaca”, ri-
tenuto dai pit1 eternamente fermo,
totalmente incapace diritrovare gli
slancidel passato. Al contrario, negli
ultimi anni 'economia italiana ha
dimostrato di poter finalmente cre-
scere a tassi significativi, mai speri-
mentati da almeno tre lustri.

In secondo luogo, le nuove serie
Istat a valori concatenati 2015 evi-
denzianoilruolo cruciale svoltodal
settore privato nello spingere lano-
stra economianella fase dellaripre-
sa2014-primameta 2018 el'efficacia
delle politiche economiche adottate
per rilanciare la domanda interna
privata dopola crisi diconsumi e in-
vestimenti determinata dalla dop-
piarecessione 2009 € 2012-13.

In terzoluogo, alivello di settori
produttivirisulta chiaro chelaripre-
saitaliana e stata trainata prevalen-
temente dall’industria manifattu-
riera e anche dal commercio all’in-
grosso e al dettaglio, mentreil setto-
re pubblico, quello delle costruzioni
e le banche sono rimasti pressoché
fermi o ancora in calo.

Infine, in quarto luogo, gli ulti-
mianni sono stati caratterizzatida
un forte rinnovamento-ammoder-
namento del nostro sistema pro-
duttivo, con una ragguardevole
spinta degliinvestimenti tecnolo-
gicieinricerca e sviluppo, sicché si
pud affermare che vi e stata non
solo una crescita quantitativa ma
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anche qualitativa del sistema eco-
nomico italiano.

Dai nuovi dati appare evidente
cheil triennio 2015-17 (improntato
dalle manovre Renzi-Padoan vara-
te nel 2014-16), & stato un periodo
diautentico boom per ’economia
italiana se confrontato con tutti i
precedenti cicli triennali “scorre-
voli” a partire dal triennio 2002-
04, cioe dal primo triennio caratte-
rizzato dalla circolazione moneta-
ria dell’euro.

In effetti, nel 2015-17, rispetto al
2014, si é registrata la piti forte cre-
scita media annua composta dal
2002-04 per diverse componenti
fondamentalidel Pil, sia dallato del-
la domanda sia daquello dell’offerta
deisettori produttivi. Dal lato della
domanda i consumi delle famiglie
sono aumentatinel 2015-17 dell’1,5%
medio annuoafronte del preceden-
terecord dell’1,3% del triennio 2005-
07.Gliinvestimentiin macchinarie
mezzi ditrasporto hanno sperimen-
tatonel 2015-17 unacrescita media
annua record del 6,3% rispetto al
precedente 3,6% del 2004-06. Gliin-

vestimentiin R&Shannotoccatoun

VOSLLICHIUE A RS a0 vOLlaio vl

picco del 7,2% medio annuorispetto
al 4,4% del 2007-09.

Osservando le serie annue si pud
capire come questirisultati non sia-
no stati casuali ma conseguenti a
preciseriforme e misure di politica
economica.

I consumi delle famiglie hanno
puntualmente toccato un apice di
crescita dell’1,9% nel 2015, primo
anno di piena erogazione degli 80
euro e di eliminazione della tassa
sulla prima casa (5 decimali in piu
del piti forte aumento annuo prece-
dente dei consumi privati che risali-
vaall’y,4% del 2005).

Gliinvestimentiin macchinarie
mezzi di trasporto hanno toccato
una massima crescita annua del-
I'8,1% nel 2016, anno di partenza
del super-ammortamento (conun
aumento superiore di quasi due
punti percentuali al precedente
massimo del 6,3% del 2010, che pe-
ro fu un rimbalzo dopoil crollo del
14,1% del 2009). Gliinvestimentiin

R&S hannoraggiunto un massimo
storico di crescitadel 9,2%nel 2015,
dopo il consistente ampliamento
della platea dei beneficiari e dei
massimali di spesa del credito di
imposta sulla ricerca deciso dalla
legge di stabilita 2015 (polveriz-
zando il precedente record di in-
cremento annuo degli investimenti
in R&S del 5,8% del 2008).

Dal lato dei settori produttivi, le
nuove serie storiche Istat evidenzia-
no parimenti cheil triennio 2015-17
e stato un periodo aureo per 'indu-
stria manifatturieraitaliana conun
incremento medio annuo composto
del 3,2% del suo valore aggiunto mai
toccato nei precedenti trienni del-
Ieradicircolazione dell’euro. Idem
peril valore aggiunto del commer-
cio, cresciuto mediamente nel 2015-
17 del 3,7% all’anno.

Si aggiunga che nel triennio
2015-17,in baseallerilevazioni delle
forze di lavoro, con le decontribu-
zioni eilJobs Actvi e stato il pit1 forte
incremento di occupatiatempoin-
determinatodi cittadinanzaitaliana
da quando esistono le serie storiche
(+435 milarispetto al 2014) eanche
dioccupati fissia tempo pieno (+329
mila, sempre rispetto al 2014).

Sintesi di tutto cio, il Pil pro ca-
piteitaliano haraggiuntountasso
medio annuo composto di aumen-
to dell’1,4% nel triennio 2015-17,
superiore diben 6 decimalial pre-
cedente massimo dello 0,8% del
triennio 2005-07. Rispettoalle pre-
cedenti serie storiche I'Istat hari-
toccato all’insu la crescita del Pil
per abitante sia del 2016 sia del
2017, rispettivamente da 1,3% a
1,5% ¢ da 1,8% a 1,9%. Per un con-
fronto,nel 2016 enel 20171l Pil pro
capite medio dei Paesidel G7 € au-
mentato dello 0,9% e dell’1,7%, cioe
meno del nostro.

La lezione dei dati € molto sem-
plice: se si fanno le riforme I'Italia
pud tornarea crescere; se sibloccano
leriforme sitornaalla stagnazione.
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Italia: dinamica dei consumi delle famiglie nell'era dell'euro

L'impatto delle riforme e delle misure per la crescita del triennio 2015/17
Variazioni % rispetto all'anno precedente
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Fonte: elaborazione su dati Istat
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Federico II, le multinazionali
cercano giovani: 5 mila colloqui

di Paolo Popoli e a pagina 2

Federico I, aziende
a caccia di talenti
o mila colloqui

Monte Sant’Angelo, giovani in fila per parlare con 126 imprese
Le multinazionali: “I ragazzi del Sud hanno piu volonta”

Manfredi
“Questa

¢ la prima

volta che
liniziativa
eallargata
apii ambiti
disciplinari

insieme”
diPaolo Popoli
Un breve saluto di benvenuto
nell’aula magna intitolata a Carlo
Ciliberto - nell’occasione gremita -
e subito sivaallavoro. O meglio, al-
laricerca di un lavoro. Non perdo-
no tempo ineolaureati e i laurean-
dial “career day” della Federico1l,
aperto anche a chi proviene da al-
tre universita campane. Sono ve-
nuti in 5 mila, chi per lasciare il
curriculum e chi per sostenere un
colloquio con una - o pit1 di una -
delle 126 tra multinazionali e gran-
di aziende presenti. L’affluenza &
tanta. Non € la prima volta che I'u-
niversita organizza iniziative simi-
li. Finora sono state pero settoria-
li. «E la prima edizione allargata a
sedici ambiti disciplinari», ricor-
da il rettore Gaetano Manfredi. 11
dettaglio fa la differenza: perché
offre ai giovani in cerca di lavoro
un ventaglio maggiore di possibili-
ta. «La Federico II cerca di miglio-
rare sempre di pit1il collegamento

traisuoilaureati e il mondo del la-
voro», aggiunge il prorettore Artu-
ro De Vivo.

Alle 9,301 corridoi dei Centri co-
muni e dell’Aulario del complesso
di Monte Sant’Angelo sono pieni.
File agli stand e all'ingresso delle
aule pericolloqui. Fino alle 17. I’e-
sercito delle nuove leve € formato
da economisti, ingegneri, biologi,
farmacisti, chimici, laureati in giu-
risprudenza, lingue e materie
umanistiche. Le ragazze sembra-
no essere di pill. L’eta media: 26
anni. Tutti cercano un’opportuni-
ta, negli ambiti pin svariati. Ma
preferiscono le realta pit1 consoli-
date, come i colossi Unilever,
Johnson & Johnson, Coca-Cola, o
ancoralkea, Decathlon, Benetton,
la grande distribuzione al comple-
to,igruppibancari e, non ultimo, i
produttori di birra. Nell’elenco
delle 126 aziende non tutte opera-
no pero al Sud. E poche sono quel-
le con la testa nel territorio. Non
manca, infine, il settore pubblico
con Banca d’Ttalia, Rai e la campa-
na Scabec.

«Il colloquio? E stato approfon-
dito, circa 20 minuti», commenta-
no molti degli intervistati. Dall’al-
tra parte, risponde un’esaminatri-
ce: «I giovani del Sud hanno pit1vo-
lonta». «Questa volta abbiamo ri-
cevuto almeno cento candidatu-
re», raccontano da una compa-
gnia assicurativa. «Ma i colloqui

sono stati mirati», aggiunge De Vi-
vo. Lerichieste sono state registra-
te su una piattaforma, attraverso
la quale le aziende hanno screma-
to le candidature. Ma dopo il “ca-
reer day” ci saranno assunzioni?
«A un precedente evento abbia-
mo reclutato alcuni ragazzi della
Federico II», dichiarano i “talent
scout” di una multinazionale del-
la revisione contabile. I parteci-
pantirestano comunque con i pie-
di per terra. «F un bell’evento, uti-
le per avvicinarci a realta grandi.
Tra noi napoletani ¢’ la consape-
volezza di dover essere pronti a
trasferirci», dice Daniela, 23 anni,
appena laureata in economia
aziendale. «Ho avuto un primo
contatto con il mondo del lavoro,
e stato importante conoscere qua-
li sono le figure ricercate, come
presentare bene un curriculum.
Non sempre I'universita ci prepa-
ra per questo», afferma Sara, 23 an-
ni, laureanda in chimica farma-
ceutica. «Finora ho girato diversi
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stand e poche sono le aziende che
cercano personale a tempo inde-
terminato», interviene Andrea, 26
anni, laureato in economia da due
mesi. «Propongono posizioni ju-
nior o il contratto di apprendista-
to - continua - ma nella maggio-
ranza dei casi le uniche posizioni
aperte sono gli stage e non sem-
pre sono finalizzati all’assunzio-
ne». Gli risponde un dipendente
di una multinazionale: «Il contrat-
to o lo stage dipendono dalla for-
mazione della persona e dalle figu-
re che I'azienda cerca in quel mo-
mento».

11 bilancio dei ragazzi sul “ca
reer day” e comunque positivo, an-
che se lo sguardo rimane realista.
Ardemia, 24enne chimica del ci-
bo: «<Ho un contratto di sei mesi in
Germania. Mi guardo attorno. Ma
la Germania e la Germania: pii1
fondi, pit1 sicurezza, piu ricerca».
Stefano, laureato in chimica, fa la
fila allo stand di un’azienda che si

Simona, 23

anni

occupa della sostenibilita dei cicli
produttivi. «F un settore che offre
prospettive, me lo hanno consi-
gliato in molti. Il mio sogno & met-
termi in proprio, ma prima biso-
gna acquisire le competenze e un
budget». Alessia, 23 anni, parla in-
glese, tedesco e arabo. Lascia il
curriculum a Volotea, compagnia
aerea che nel 2020 aprira una ba-
se a Napoli. «Mi piacerebbe fare la
hostess, perd ho stampato piu co-
pie del cv: le lascio anche a una
banca, a una multinazionale e a
un’azienda che si occupa di abbi-
gliamento sportivo. Cerco un
gruppo solido, voglio crescere».
Fernanda, laureanda in ingegne-
ria, a 25 anni sceglie un’impresa
che si occupa di pavimentazioni
stradali. «F attinente con quanto
ho studiato. E poi le opportunita
non sono molte dalle nostre parti,
inserirsi e difficile». Un po’ di ram-
marico, invece, per Leonardo, lau-
reain economia e masterin comu-
nicazione: «Solo un dieci per cen-

Daniela, 23
anni

anni

to delle aziende qui presenti cerca
comunicatori. Peccato. Ho contat-
tato almeno venti imprese e tutte
hanno offerto soltanto uno stage».
Per Fabio, ingegnere gestionale, ci
sono troppi «paletti» per entrare
nel mondo del lavoro. «Chiedono
persone gia con esperienza, non
tutte le aziende vogliono fare for-
mazione. A mio avviso, dovrebbe-
ro metterci invece alla prova, ave-
re fiducia. Altrimenti I’alternativa
€ uno stage senza retribuzione,
magari al Nord, cosa impossibile
PEer il glovane del Siid». Lo sa be-
ne anche Simona, 25 anni: «Il mer-
cato del lavoro vive un momento
difficile, sono tante le variabili
che portano a un’assunzione. Biso-
gna puntare su preparazione e ta-
lento». Ingegnere dell’automazio-
ne, ha una passione per i motori e
perla Formula 1. Ha appena termi-
nato un colloquio con Maserati. E
come gli altri al “career day” so
gna, pronta a rimboccarsi le mani-
che.

o )
&

Leonardo, 27

Solo un dieci

Il mercato .L" : per cento di
dellavoro ~ Vellevento queste
Sivetmn anche selra P
momento not cercachifa
difficile ~ Tapoletani — pypbliche
sono tantele ¢ €O relazioni
variabili che la certezza io ho
portano che dovremo  ontartato
— essere a{rche 20 imprese
assunzione proniia — mgq offrono
dobbiamo ~ trasferirci soltanto
puntare P sfruttare  Jeoli stage
su studio e ler tostre
talento occasioni @@ ___
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