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ASF Dossier Pagamenti digitali

mCommerce

La marcia degli smartphone

-

ROMA

Federico ZambelliHosmer,
country manager PayPal
ltalia, commenta
I'indagine presso 2.000
consumatori: “ll 40% delle
vendite online avviene
tramite dispositivi mobili
eiltrend éin crescita”

a ricerca ha confermato
trend di mercato che gia
conosciamo bene, vedia-
mo ad esempio come gli
acquisti da dispositivi mobili siano
un trend in costante crescita - il
40% delle vendite online avviene
tramite dispositivi mobili e il restan-
te da web, ma prevediamo anche
un ribaltamento di questa percen-
tuale nei prossimii due-tre anni»: Fe-
derico Zambelli Hosmer, country
manager PayPal Italia, il gigante
americano dei pagamenti digitali,
commentairisultati di un’indagine
sul commercio mobile, mCommer-
ce, commissionata a Ipsos che hain-
tervistato per conto di PayPal un
campione proporzionale di circa
2.000 consumatori (22.000 totale),
dietd compresatral8e 74 anni, che
possiedono o utilizzano uno smart-
phone e di circa 300-500 influen-
cer o decision maker (4.602 in tota-
le) che accettano pagamenti o ven-
dono prodotti online a consumato-
ri e aziende in 11 paesi. In Italia il

“L

DATA STAMPA
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97% dei consumatori effettua acqui-
sti online rispetto al 95% della me-

dia globale.

Dall'indagine risulta che PayPal
viene percepito come metodo di pa-
gamento preferito dai mobile shop-
per (45%) perché & visto come meto-
do di pagamento pratico e sicuro,
visto che non c’e necessita di inseri-
re alcuna carta di credito e il paga-
mento puod essere agilmente fatto
in mobilita. Le paure di incappare
in hacker o phishing rappresenta
un ostacolo anche per chi € ben di-
sposto a fare shopping dal cellula-
re:ben il 22% dei consumatori italia-
ni ha abbandonato una transazio-
ne perché il proprio metodo di pa-
gamento preferito non era disponi-
bile. Metodi di pagamento familiari
ed affidabili, insomma, contribui-
scono alla diffusione dell’'mCom-
merce.

NETWORK

Un fattore di traino lo esercitano i
social. 1l “social payment”, emerge
dalla ricerca Ipsos, sta contribuen-
do moltissimo al cambiamento del-
le dinamiche di acquisto, conside-
rato che il 43% delle aziende intervi-
state € in grado di vendere tramite
social media, percentuale alta data
larelativa novita del servizio. Tutta-
via, i consumatori, soprattutto quel-
li pit1 giovani, la GenZ, non si sento-
no completamente a proprio agio
ad acquistare sulle piattaforme so-
cial, dato che preferiscono non col-
legare le informazioni finanziarie
al proprio account, mentre sarebbe-
ro molti quelli disposti a farlo se po-

tessero utilizzare un account Pay-
Pal per motivi di praticita e sicurez-
7za. «Per questo motivo -continua
Zambelli Hosmer - stiamo lavoran-
do per andare in particolare incon-
tro alle esigenze di questa tipologia
di consumatori, che ammette di es-
sere pill propenso ad acquistare tra-
mite social media se avesse la dispo-
nibilita di utilizzare un account Pay-
Pal. Si tratta di un target molto caro
all’azienda, collaboriamo infatti
con alcune universita italiane, co-
me ad esempio la Bocconi e il Poli-
tecnico di Torino, organizzando in-
contri dedicati all’educazione digi-
tale».

Tra le novita, PayPal Commerce
Platform, una piattaforma che & in
grado di offrire alle Pmi una soluzio-
ne completa che da una parte abili-
terai pagamenti dei consumatori, e
dall’altra il check-out via PayPal ai
venditori. Il tutto con un sistema di
back-end con protezione anti-fro-
de basato su IA e machine learning,
autenticazione, compliance delle
norme e gestione delle controver-
sie. Una piattaforma che rassicura i
consumatori, ma contribuisce an-
che a colmare il gap da parte dei
venditori: solo il 65% delle aziende,
infatti, risulta ottimizzato per i pa-
gamenti da dispositivi mobili.

Una curiosita: nel 18% dei casi gli
italiani fanno shopping sullo smart-
phone mentre sono in bagno, una
percentuale vicina a quelladi Usae
Spagna: il momento ideale e pin
tranquillo per fare shopping. - a.f.
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I numeri m

LEPRINCIPALI BARRIERE DEL MOBILE COMMERCE
LE PREOCCUPAZIONICIRCA LA FIDUCIA SONO PREVALENTI PER CIRCA META DEGLI INTERVISTATI
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Le misure

Dossier Pagamenti digitali

-

Cashless, la nuova spinta del governo

DATA STAMPA

VALERIO MACCARI, ROMA

Incentivi per chi accetta
le carte nelle operazioni
di pagamento e sanzioni
agli esercentichele
rifiutano. L’esecutivo
giallorosso contro
I'evasione fiscale

S anzioni per chi non accet-
ta carte di credito e ban-
comat, ma anche un cre-
dito di imposta - fino al
30% - sulle commissioni pagate
dai commercianti, e rimborsi ed
estrazioni speciali della Lotteria
degli Scontrini dedicati esclusiva-
mente a chi acquista in cas/less. 11
governo torna a spingere sumone-
ta elettronica e Pos, per moderniz-
zare il sistema dei pagamenti ita-
liano e migliorare la tracciabilita
delle transazioni in chiave antieva-
sione. Per raggiungere questo du-
plice obiettivo, vengono introdot-
ti una serie di interventi di penaliz-
zazione ma anche di incentivi - ri-
battezzata piano “Italia Cashless”
-che mira a dare nuovoimpulso al-
le transazioni elettroniche. Che so-
no ancora indietro rispetto ai no-
stri partner europei: nel nostro
paese i pagamenti elettronici rag-
giungono complessivamente 200
miliardi, mentre la quota di acqui-
sti effettuati in contante & di 7 pun-
ti percentuali sopra la media
dell’aera euro. Un gap degno di no-
ta, che l’esecutivo vuole ridurre
anche e soprattutto per dare una
stretta ai fenomeni di evasione ed
elusione delle imposte nella rete
commerciale, in base all’assunto
che dove c’e pil1 utilizzo del con-
tante, c’& anche maggiore ‘infedel-
12’ fiscale. Secondo le stime con-
dotte dall’Osservatorio Innovati-
ve Payments del Politecnico di Mi-
lano in collaborazione con Agen-
zia delle Entrate, I'evasione sugli
acquisti € in effetti da addebitare
soprattutto ai pagamenti in con-
tanti, responsabili di 24 miliardi di
euro su 27 complessivi di mancato
gettito per il fisco.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Per spostare I’equilibrio verso
carte e bancomat, sono previsti in-
terventi sia sul fronte dei consu-
matori che di quello dei commer-
cianti. A partire dall’introduzione
di sanzioni per gli esercenti che si
rifiutano pagamenti elettronici.
Un intervento atteso da tempo:
I'obbligo di accettazione di carte e
bancomat € in vigore da giugno
2014, e ha sempre previsto sanzio-
ni per i commercianti che non
avessero ottemperato. Ma lo sche-
ma diregolamento emesso dal Mi-
nistero dello Sviluppo Economico
in concerto con il Mef, che introdu-
ceva sanzioni con riferimenti al
Codice penale, non &€ mai stato at-
tuato, ed é stato definitivamente
bocciato dal Consiglio di Stato nel
giugno del 2018, quattro anni do-
po I'avvio dell’obbligo di Pos.

La stretta del nuovo regime san-
zionatorio sugli esercenti sara pe-
r0 in parte attenuata dall’introdu-
zione di un credito d’imposta pari
al 30% delle commissioni sulle
transazioni effettuate con banco-
mat, carte di credito, di debito,
prepagate. La misura non varra
per tutti, ma solo per attivita che
nell’lanno d’imposta precedente
abbiano dichiarato ricavi e com-
pensipari o inferiori a 400mila eu-
ro annui. Il credito sara utilizzabi-
le esclusivamente in compensa-
zione, a partire dal mese successi-
vo a quello in cui € stata sostenuta
la spesa.

Aiconsumatori, invece, andran-
no solo incentivi: bocciata I'idea
di una tassa sui prelievi, la nota di
aggiornamento del Def che ha an-
ticipato la manovra ha previsto il
cosiddetto Bonus Befana: un rim-
borso del 19% - fino a 2.500 euro -
per le spese in moneta elettronica
in specifici settori come ristorazio-
ne, ricettivita, servizi perla casa e
la persona, considerati ad elevato
rischio di evasione fiscale, che ver-
ra probabilmente accreditato a
gennaio di ogni anno.

Sempre da gennaio, per i consu-
matori, arrivera anche la Lotteria
degli Scontrini: un’estrazione a
premi dei tagliandi pensata per in-
vogliare i consumatori a chiedere
la certificazione fiscale degli ac-
quisti.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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) . ; G SENZA CONTANTE
L’evasione SUg|I acquistie TRANSAZIONI CON CARTE DI PAGAMENTO

da addebitare in buona

parte al pagament| In 250 __IN_MILIARDI DI EURO
contanti, responsabili di

o Antonino
24 miliardi di euro su 27 Magglore

totali di mancato gettito direttore
agenzia
Entrate

OSSERVATORIO PAYMENTS
POLITECNICO DI MILANO

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
FONTE: ELABORAZIONE NOMISMA SU DATI BANCA D'ITALIA
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Dossier Pagamenti digitali

L'appuntamento

[talia indietro con i portatogli virtuali

ma |'alternativa al contante cresce

-

LUIGI DELL’OLIO, MILANO

Lo scorso anno il numero delle
transazioni al dettaglio senza banconote
e aumentato del 6,8%, pero il Belpaese
resta nelle retrovie europee

Su questi temi accende i riflettori
il Salone dei pagamenti a Milano

N on & solo una necessita in
chiave antievasione. La
diffusione degli strumen-
ti di pagamento digitali
porta con sé benefici in termini di si-
curezza (se si ricevono delle banco-
note false non ¢’@ modo di rimedia-
re, se si e vittima di una truffa sulla
carta di debito o di credito si, senza
dimenticare i rischi di furti e rapi-
ne) ed economiche (la gestione del
contante costa circa 9 miliardi di eu-
ro alivello di sistema, dalla raccolta
e trasporto delle banconote alla ge-
stione allo sportello bancario, con
buona parte del conto che inevita-
bilmente viene scaricata sui clien-
ti). Eppure, nonostante i numerosi
passiinavanti dal punto di vista tec-
nologico, in Italia la diffusione dei
pagamenti digitali resta inferiore ri-
spetto alla media europea. Lo evi-
denzia un’indagine della Bce inte-
grata da Banca Italia: il nostro risul-
ta essere il Paese dell’area euro con
il maggior numero di transazioni
giornaliere per persona, in media
circa 2, di cui 1,7 in contanti. La me-
dia europea si attesta invece a 1,6
transazioni, di cui 1,2 in contanti.

LE OPERAZIONI

Va anche detto che lo scenario & in
evoluzione. Lo scorso anno in Italia
il numero di pagamenti al detta-
glio effettuati con strumenti diver-
si dal contante & aumentato del
6,8%, secondo quanto emerge
dall’ultimo Osservatorio Carte di
Credito e Digital Payments, curato
da Assofin, Nomisma e Ipsos, con il
contributo di Crif. Nel 2018 il nume-
ro di carte di credito attive in circo-
lazione in Italia & stato pari a circa

DATA STAMPA
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15 milioni di unita contro i 56,3 mi-
lioni di carte di debito.

Dall’Osservatorio emerge inoltre
aumento del 5% tra il 2017 e il 2018
per quel che concerne gli importi
complessivi delle transazioni attra-
verso carte di debito, segno eviden-
te del fatto che comunque c’€ una
convergenza verso le abitudini eu-
ropee. In termini di numero medio
ditransazioni annue su Pos con car-
ta di debito, lo scorso anno vi e sta-
to un incremento di due unita ri-
spetto al 2017 (38 contro 36). Un al-
tro dato interessante € relativo alla
rischiosita del comparto delle carte
di credito, che mostra a maggio
2019 un tasso di sofferenza pari
all’1,4%, in diminuzione a quanto re-
gistrato nel 2018, segno dell’affida-
bilita acquisita.

Detto dei progressi, la strada da
percorrere resta ancora lunga.
Quanto al rapporto tra il valore del-
le transazioni effettuate con carte
di pagamento e il Pil, I'Ttalia si classi-
fica al 24esimo posto su 28 Paesi eu-
ropei.  mercati piti propensi all’uti-
lizzo delle carte di pagamento sono
Gran Bretagna, Portogallo e Francia
con un rapporto del valore delle
transazioni con carta rispetto al Pil
piul elevato della media europea.
Nella Penisola il contante in circola-
zione rappresenta circa I'l1,6% del
Pil, percentuale superiore a quella
dei principali paesi europei quali la
Germania (9,4%) e 1a Francia (10,1%).

ITEMIAL CENTRO

Di questi temi si discutera in occa-
sione del Salone dei Pagamenti in
programma da mercoledi a venerdi
(6-8 novembre) presso MiCo-Milano

Congressi (via Gattamelata, 5) di Mi-
lano. L’evento a ingresso gratuito, &
organizzato da AbiServizi e promos-
so da Abi in collaborazione con Fe-
duf(Fondazione per’educazione fi-
nanziaria e al risparmio), Cbi e Con-
sorzio Abi Lab.

Anche per questa quarta edizio-
ne il Salone prevede una vasta area
espositiva, dove si potranno incon-
trarele aziende protagoniste dell’in-
novazione e fare esperienza diretta
delle novita, e una serie di sessioni e
workshop, che daranno spazio alle
voci piu significative della trasfor-
mazione digitale in atto. Ad aprire i
lavori sara Federico Faggin, l’italia-
no pit celebre della Silicon Valley,
inventore del microchip e della tec-
nologia touchscreen, che indirizze-
ra con il suo intervento la sessione
d’apertura del 6 novembre. «L’inno-
vazione si basa su un bisogno uma-
no di fare le cose sempre meglio», &
I'analisi di Faggin, il cui intervento
sara seguito da quelli di Alessandra
Perrazzelli, vice direttore generale
di Banca d’'Ttalia, e Antonio Patuelli,
presidente dell’Abi. «.’innovazione
richiede uno spirito positivo e otti-
mista, dichi & convinto di poter fare
meglio. Cosi si gettanoisemidell’in-
novazione: uno vede e analizza le
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-

inefficienze della situazione attua-
le, ascolta i bisogni delle persone e
prova a inventare soluzioni», prose-
gue Faggin. Per il quale I'innovazio-
ne «& qualcosa di anti-conservativo.
Avolte le aziende tendono a mante-
nere e difendere gli equilibri rag-
giunti, sottovalutando le nuove
idee per paura di sbagliare o di per-
dere terreno. La tecnologia & cio
che ci permette di innovare. Nasce
sempre per rispondere a un proble-
ma specifico, ma quella stessa tec-
nologia pud poi essere applicata
orizzontalmente per fornire nuove
soluzioni in ambiti diversi».

PROTAGONISTI DEL NUOVO MONDO

A seguire la prima tavola rotonda
della mattinata, con alcuni tra i prin-
cipali protagonisti della trasforma-
zione digitale applicata al mondo
dei pagamenti: Michele Centemero
(Mastercard), Melissa Ferretti Peret-
ti (American Express), Alessandro

Zollo (Bancomat) ed Enzo Quaren-
ghi (Visa), insieme al presidente di
Netcomm, Roberto Liscia, si con-
fronteranno sui nuovi modelli di in-
novazione nei pagamenti digitali,
tra mercati globali e clienti locali.

Iltitolo scelto per’edizione 2019
del Salone & “Protagonisti del nuo-
vo mondo”, aindicare come I'inno-
vazione tecnologica che stiamo vi-
vendo € per prima cosa un motore
di opportunita: abilita sempre pili
persone e aziende a giocare unruo-
lo da protagonisti. Per essere dav-
vero protagonisti, pero, & fonda-
mentale conoscere il contesto che
ci circonda, possedere le compe-
tenze utili.

Nella seconda parte della matti-
nata d’apertura, invece, spazioa Ni-
kolay Storonsky, fondatore e ceo di
Revolut, fintech britannica che of-
fre i suoi servizi di pagamento a ol-
tre 7 milioni di clienti in Europa,
con un’espansione globale dall’A-

sia agli Usa. A seguire una tavolaro-
tonda in cui Stefano Favale (Intesa
Sanpaolo), Liliana Fratini Passi
(Cbi), Nicola Cordone (Sia), Marco
Siracusano (PostePay), Luca Gaspa-
rini (Gruppo Iccrea) e Nexi dialo-
gheranno, disegnando lo stato
dell’arte dell’industry dei pagamen-
timadeinItaly.

I NUMERI

Negli anni il Salone ha assunto un
peso via via crescente, arrivando a
registrare nella scorsa edizione
400 speaker, 90 sessioni, pit1 di un
centinaio le aziende partner coin-
volte e oltre 10 mila visitatori. Il suo
successo € dovuto tra le altre cose
al fatto che & costruito non come
un semplice evento, bensi come
una piattaforma aperta di confron-
to tra aziende, pubblico, mondo
bancario e finanziario, istituzioni,
centri di ricerca, circuiti di paga-
mento, universita e startup.

Focus

I numeri

L’EVENTO
Il Salone dei Pagamenti &in

(6-8 novembre) presso
MiCo-Milano Congressi (via
Gattamelata, 5) di Milano

Servizi e promosso da Abiin
collaborazione con Feduf,
Chi e Consorzio Abi Lab
L'ingresso e gratuito

programma da mercoledi a venerdi

L'evento é organizzato da Abi

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’ALTERNATIVA AL CONTANTE
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9

MILIARDI DI EURO

Il costo della gestione del contante
alivello disistema, dalla raccoltae
trasporto delle banconote alla
gestione allo sportello bancario

2

LE TRANSAZIONI

Compiute in media ogni giorno da
ciascunitaliano. Di queste 1,7
avvengono ancora in contanti

L'ALTERNATIVA AL CONTANTE

NUMERO DI OPERAZIONI

FLUSSI % 70%
CARTE DI PAGAMENTO
e BONIFICI _________6_['._!26_
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ASF Dossier Pagamenti digitali

RAFFAELE RICCIARDI, MILANO

Per gli economisti di Citi

il miglioramento
infrastrutturale avvicinera
utenti all’e-payment con
effetto moltiplicatore sui
fondamentali. | casi

di Estonia e SingPass

M entre in Italia si consuma
la guerra del contante, tra
abbassamento dei limiti
peripagamenticasheten-
tativi di incentivare l'utilizzo delle
carte di pagamento, gli economisti
di Citi alzanolo sguardo sullaneces-
sita complessiva del settore pubbli-
co di sfruttare connettivita, big da-
ta, intelligenza artificiale e appun-
to il cashless per diventare pit effi-
cienti e mettere in moto economie
da centinaia di miliardi di valore.

In un ampio report intitolato Digi-
tizing Government, the journey fto
enacting a digital agenda, 1a grande
banca americana parte proprio
dall’assunto - certificato da uno stu-
dio Visa-Roubini su cento citta -
che i consumatori passino in media
pit1di una giornata all’anno (32 ore,
per la precisione) maneggiando
banconote e monete: dai pagamen-
ti ai prelievi, dalla scrittura o incas-
so di assegni alla visita in filiale. E1a
stessa Banca centrale europea, poi,

DATA STAMPA
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L’outlook

a riconoscere come il contante si
“mangi” ancora il 79% delle transa-
zioni in volume e i1 54% di esse in va-
lore, nell’area della moneta unica.
Eppure, calcola il Digital Money In-
dex di Citi analizzando quel che ac-
cade in oltre ottanta Paesi, se au-
mentasse di soli dieci punti percen-
tuali la propensione ai pagamenti
digitali avremmo 220 milioni di per-
sonein piti con accesso al sistema fi-
nanziario “formale”. Aprendo loro
le porte del credito, si stima che i
consumi possano crescere nell’ordi-
ne di 150 miliardi di dollari, mentre
sul lato-business le imprese benefi-
cerebbero di risparmi per 100 mi-
liardi all’anno in termini di minori
risorse assorbite dalla gestione del
contante. Anche per le casse pubbli-
che ci sarebbe un “dividendo”: un
maggior gettito per 100 miliardi.

Il requisito perché questa trasfor-
mazione digitale del pubblico av-
venga é che cisiano alle spalle infra-
strutture digitali sufficientemente
robuste. Tra gli aspetti determinan-
ti, hanno rilevato Naveed Sultan e
Julie Monaco autori del report, ci so-
no “i sistemi nazionali di identita di-
gitale. La capacita di un individuo
diidentificarsi e di consentire a go-
verni e imprese di convalidare tale
identita & cruciale per I'efficace fun-
zionamento di un’economia digita-
le”. Ci sono casi, sotto questo aspet-
to, che fanno scuola quando si parla
di identita digitale certificata. La
banca Usa cita ad esempio la Sing-
Pass di Singapore, che peril 2022 do-

L'opinione

La capacita diun

individuo di identificarsi e
di consentire a governie
imprese di convalidare
tale identita e cruciale per
I'economia digitale

NAVEED SULTAN E JULIE MONACO
AUTORI DEL REPORT DI CITI

‘L'identita elettronica volano del business”

vrebbe esser pienamente dispiega-
ta nella sua forza dirompente e
avrebbe qualcosa da insegnare ri-
spetto alle lungaggini e difficolta
della nostra Carta d’identita elettro-
nica.

Lanciata dal lontano 2003, Sing-
Pass consente ai cittadini diaccede-
reauncentinaio abbondante di ser-
vizi, dalle tasse ai fondi pensione.
Prevede modalita di accesso avanza-
te, sia con token fisici che attraver-
so il riconoscimento facciale o digi-
tale degli smartphone. Da quella pri-
ma esperienza ne € nata anche una
versione per le aziende, CorpPass,
perirapporti tra aziende e ammini-
strazione. Pit1 vicino a noi & il caso
estone, altra best practice con una
carta d’identita che garantisce an-
che il riconoscimento automatico
periservizi online della Pa. Ma non
solo: dalle firme digitali all’accesso
al conto corrente, passando per lo
storico della propria salute e il voto,
copre una gamma di funzionalita so-
litamente parcellizzate in una miria-
de di documenti.

Chiarito che sara fondamentale
sviluppare sistemi per far fronte ai
rischi informatici e delle frodi, con-
cludono a Citi che “indipendente-
mente da dove i governi si trovino
nel loro processo di trasformazione
digitale, sfruttando le tecnologie
emergenti, hanno un’enorme op-
portunita di fornire servizi pitu effi-
cienti, riducendo i costi e liberando
fondi perreinvestire in nuove infra-
strutture digitali”.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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I BENEFICI
STIME DELL'IMPATTO DEL PASSAGGIO DAL CASH AL DIGITALE

312

Lee Hsien
Loong

primo ministro
Singapore

g
£

CONSUMATORI BUSINESS GOVERNO

FONTE: “CASHLESS CITIES: REALIZING THE 5 OF DIGITAL

A STUDY BY VISA AND ROUBINI THOUGHTLAB ON 100 CITIES
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Biometria

Scelgo cosa comprare e ci metto la faccia

GIULIANO BALESTRERI, MILANO

Siannunciailboom

della tecnologia che usa

il volto. Dopo le prove
d’avanguardia di Alibaba,
Amazon, Yoti, Telia e altri,
ora Apple debutta sui
mezzi pubblici a Madrid

U no studio pubblicato da
McKinsey, nel novem-
bre 2017, sostiene che
entro il 2030, il 30% del
lavoro mondiale sara automatiz-
zato. E, prima di allora, probabil-
mente non avremmo piul biso-
gno di un portafoglio perché
gran parte dei pagamenti avver-
rano attraverso il riconoscimen-
to facciale. Untriplo salto morta-
le carpiato in avanti per un pae-
se come |I'Ttalia dove oltre I’80%
delle spese viene regolato in con-
tanti, ma nel resto del mondo si
tratta di una realta in via di con-
solidamento.

Dr’altra parte Facebook ha ini-
ziato da tempo a raccogliere e ar-
chiviare i dati biometrici di mi-
lioni di utenti. Una direzione se-
guita anche da Apple attraverso
il riconoscimento facciale. Nei
prossimi mesi a Madrid speri-
mentera questo tipo di paga-
mento sui mezzi pubblici attra-
verso un soluzione tecnologica
messa a punto dalla start up in-
glese Saffe.

Gli esperti sono convinti che,
in questo modo, entro cinque an-
ni scompariranno anche ibigliet-
ti per autobus e metropolitana.
Sia la biometria che i pagamenti
tramite cellulare entreranno nel-
la quotidianita perché la Psd2 ri-
chiede una doppia autenticazio-
ne per ogni pagamento attraver-
so due di questi elementi: qual-
cosa che I'utente ha (ad esempio
il cellulare), qualcosa che cono-
sce (il Pin della carta di credito) o
qualcosa che € suo (il volto, I'iri-
de, le impronte digitali).

Dal punto di vista tecnico, il ri-
conoscimento facciale si basa su
una serie di algoritmi. Prima il

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

software individua I'esistenza di
un volto all’interno dell’inqua-
dratura, poi procede a una scan-
sione dell’immagine sulla base
dell’eta e dei tratti somatici. Infi-
ne per aumentare l'affidabilita
del processo i ricercatori si sono
affidati anche ai dati demografi-
ci aggiungendo statistiche ana-
grafiche, razziali e anche di ge-
nere.

I capofila dell’innovazione so-
no di cinesi di Alibaba che attra-
verso Alipay hanno lanciato il
servizio “smile to pay”.

Si muove in questa direzione
anche Amazon attraverso il ser-
vizio Go che punta ad eliminare
le file alla cassa permettendo
all’acquirente di fare la spesa e
di uscire liberamente dal nego-
zio grazie al riconoscimento fac-
ciale. Lo sviluppo della tecnolo-
gia prevede, pero, ulteriori com-
plicazioni perché deve ricono-
scere persone che si muovono in
gruppo, capire a chi addebitare
il conto ed eventualmente iden-
tificare chi mangia qualcosa
all’interno del negozio.

In Gran Bretagna molto attiva
€ Yoti che in collaborazione con
Ncr sta testando il processo nei
supermercati: il sistema preve-
de che il cliente si sia preventiva-
mente registrato sulla app, ab-
bia scattato un selfie e scanneriz-
zato un documento di riconosci-
mento. In questo modo non sa-
rebbe pilti necessario controllare
I’eta nel caso di acquisto di alcoli-
ci e si dovrebbe snellirela fila. In
Finlandia, la telco Telia insieme
alla banca Op stanno sperimen-
tando come il 5G possa aiutare il
processo di riconoscimento fac-
ciale: il primo test si & svolto in
una piccola citta con l'acquisto
di un gelato. In questo caso il
controllo dei dati & avvenuto at-
traverso l'utilizzo di un tablet.
La tecnologia confronta il volto
del cliente con il modello biome-
trico caricato tramite una fotoca-
mera, il cliente accetta il paga-
mento utilizzando i dettagli del-
la carta di credito pre-salvata e
in questo modo la transazione e
completata.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Focus

Entro cinque anni
scompariranno anchei
biglietti per autobus e
metropolitana. Sia la
biometria che lo
smartphone wallet
entreranno

nella vita quotidiana
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Pagamenti digitali

‘ Il trend

-

PAOLA JADELUCA, ROMA

Le piattaforme online

del Paese del Dragone
testano funzionalita
avanzate senza cellulare
E il gigante degli esborsi
elettronici in soli sei mesi
ha aumentato del 20% gli
utenti nel mondo

A lipay ha sferrato I'attac-
co al mercato europeo. E
in particolare quello ita-
liano. Da ottobre € possi-
bile fare shopping con la realta au-
mentata grazie all’accordo con
McArthurGlen Designer Outlets e
con il supporto dell’agenzia di
marketing Digital to Asia. L’ulti-
mo diuna serie di accordi per faci-
litare i turisti del Dragone. Gia pri-
ma dell’estate, in vista di un mas-
siccio arrivo di visitatori dalla Ter-
ra di Mezzo verso I’Europa Alipay
aveva messo a punto insieme a Ti-
naba, piattaforma di Banca Profi-
lo, una soluzione che consente
agli hotel associati a Federalber-
ghi di gestire i pagamenti dei turi-
sti cinesi usufruendo di un canale
semplice da utilizzare, che annul-
la sia le barriere linguistiche che
le difficolta legate all’uso del con-
tante.

Mentre in Italia il Governo ha do-
vuto varare misure per incentiva-
re 'uso dei pagamenti elettronici,
e addirittura un bonus per il Pos,
in Cina avviene esattamente il con-
trario: a partei grandi mall del lus-
so, lamaggior parte dei piccoli ne-
gozi ha eliminato il Pos e tagliato i
costi, grazie dall’avanzata dei pa-
gamenti via cellulare. I cinesi so-

DATA STAMPA
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no abituati a strisciare lo smart-
phone sui codici, QrCode, per pa-
gare anche solo un gelato o un suc-
codi frutta al chiosco lungo la stra-
da: immaginabile la reazione
quando si trovano a dover a com-
battere con gli spiccioli in euro,
oppure con Pos che non accettano
carte di credito asiatiche.

Ecco l'urgenza di stringere ac-
cordi per facilitare acquisti e paga-
menti da parte dei turisti del Dra-
gone, che sono sempre di piil. Se-
condo i dati di Planet, 1 prodotto
tax free su 3 & acquistato da turisti
cinesi. Da inizio anno le vendite
stanno registrando una crescita
del 6%, toccando la quota di mer-
cato del 34%, 23 punti percentuali
in pit1 della seconda nazionalita in
classifica, gli statunitensi fermi ad
un pit1 modesto 11%. Crescono mol-
tissimo proprio i pagamenti trami-
te cellulare che passano dal 4% del
2016 a ben il 23% quest’anno. Lo
scontrino medio di spesa di un tu-
rista cinese € di 1.089 euro, ma po-
trebbe salire.193% dei turisti cine-
si dichiara infatti che sarebbe pro-
penso a spendere di piu1 se il paga-
mento via smartphone fosse pili
facile e diffuso anche all’estero.
Alipay, societa di Ant Financial
Services Group che fa capo ad Ali-
baba e WeChat, di Tencent, altra
grande piattaforma sia di paga-
menti che di chat, stanno trainan-
do il mercato dei pagamenti digi-
tali. E hanno entrambe lanciato
servizi di pagamento online utiliz-
zando tecnologie di riconoscimen-
to facciale. Prima a usare questa
tecnologia & stata proprio Alipay
conil servizo Smile and pay, speri-
mentato ormai qualche anno fa ad
Huangzhou, la citta natale del fon-
datore Jack Ma, inaugurato pres-
sola catena americana di fast food
Jtk.

Scatto della Cina sulla frontiera hi-tech
E Alipay supera un miliardo di clienti

Circa 633 milioni di persone sul-
la terraferma cinese hanno effet-
tuato pagamenti online a giugno,
32,65 milioni in pil rispetto a di-
cembre 2018, secondo il China In-
ternet Network Information Cen-
ter. Ma il cellulare da solo non ba-
sta quando si passa il confine di ca-
sa. E per seguire i cinesi all’estero
Alipay ha creato nove versioni del-
la piattaforma su misura per vari
mercati globali, aprendo la tecno-
logia ai partnerlocali. Oggi i consu-
matori della Cina continentale
possono utilizzare Alipay in 56
mercati esteri, secondo quanto co-
municato dalla compagnia. E ha
servito oltre 1,2 miliardi di utenti
in tutto il mondo dall’inizio del
2019, secondo dati aggiornati alla
fine di giugno. Il dato rappresenta
un aumento del 20% rispetto ai sei
medi precedenti, ha precisato lo
stesso gruppo.

1l Dragone e diventato il nume-
ro uno del Fintech. A livello mon-
diale, rileva McKinsey, i ricavi de-
gli istituti di credito sono trainati
dae-payment e transazioni. Secon-
do l'ultimo report di McKinsey &
Company Global payments 2018: A
dynamic industry continues to
break new ground, da qui al 2022 i
ricavi delle banche derivanti dai
pagamenti aumenteranno di oltre
1.000 miliardi di dollari, arrivan-
do a quota 3000 miliardi di fattu-
rato complessivo, e il principale
motore sara proprio la Cina. Il mer-
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cato dei pagamenti in rapida cre-
scita in Cina e in altre economie
asiatiche, spingera i pagamenti a
pit1 della meta dei ricavi bancari
dell’area Asia-Pacifico.1’Asia-Paci-
fico fararegistrare ricavi superiori
2900 miliardi di dollari a un tasso
dicrescita del 20%; I’America Lati-
na avra entrate paria circa 200 mi-
liardi di dollari; I’area Emea avra ri-
cavi pari a circa 320 miliardi di dol-
lari; il Nord America ricavi pari a
circa 470 miliardi di dollari. Una
crescita dirompente, ampia e di-
versificata. Una quota crescente
deiricavi & legata alle transazioni.

I numeri
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INVESTIMENTI GLOBALI NEL FINTECH
LE OPERAZIONI SONO CRESCIUTE DEL 18 PER CENTO NEL 2018
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ceo di Ant Financial, holding di Alipay:
sostiene cheifattori del successo
della piattaforma sono intelligenza
artificiale globalizzazione
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Banche, cambiare per sopravvivere

MARIANO MANGIA, ROMA

Molti istituti europei sono
classificati come
“resilienti” e "sotto
minaccia” da McKinsey
che detta le ricette verso
la salvezza: aggregarsi,
diversificare e reinventarsi

R einventarsi, crescere di di-
mensioni, differenziarsi o
scomparire: sono le diffici-
li scelte che le banche de-
vono affrontare oggi, secondo la so-
cieth di consulenza McKinsey. Il
quadro che emerge dal suo ultimo
Global Banking Annual Review
non & confortante, i costi di rischio
del credito sono pit1 bassi che mai,
eppure gran parte delle banche di-
strugge valore. «L’industria globale
si avvicina alla fine del ciclo in uno
stato di salute non certo ideale, con
quasi il 60% delle banche che gene-
ra ritorni inferiori al costo del capi-
tale», silegge nel rapporto. «Un pro-
lungato rallentamento economico,
con tassi d’'interesse bassi o addirit-
tura negativi, potrebbe causare ul-
teriori gravi danni». Negli ultimi an-
ni lattivita di erogazione prestiti
ha rallentato, la compressione dei
margini si & accentuata, i guadagni
di produttivita sono stati modesti.
Sta mutando il contesto in cui le
banche operano. I consumatori so-
no sempre pil1 abituati a servizi per-
sonalizzati e in tempo reale e si
aspettano lo stesso dalle soluzioni
digitali delle banche. La fidelizza-
zione della clientela era un punto
di forza del retail banking, oraitas-
si di abbandono sono in aumento,
perché tecnologia digitale e modifi-
che normative hanno reso relativa-
mente indolore cambiare banca.

LA CONCORRENZA
Aumenta, infine, la concorrenza: i

colossi della tecnologia e il Fintech
vanno all’attacco dei segmenti a
pil1 elevata redditivita, come i servi-
zi di pagamento, I'asset manage-
ment o il wealth management.

Per affrontare la fase di fine ci-
clo, le banche possono cercare la
crescita per vie esterne, attraverso
fusioni e acquisizioni o partner-
ship, e possono utilizzare tre leve
interne: la gestione del rischio, con
il ricorso all'Intelligenza Artificiale
oastrumenti analitici avanzati[Ad-
vanced Analytics]; la produttivita,
anche attraverso I'esternalizzazio-
ne delle attivitd non strategiche o
I'adozione di quello che viene chia-
mato lo Zero Based Budgeting; la
crescita dei ricavi, migliorando la
customer experience, sviluppando
o entrando in «ecosistemi», i siste-
mi che mettono a disposizione del
cliente, in un’unica esperienza inte-
grata, pii1 servizi. Non tutte le ban-
che sono eguali, tuttavia. McKin-
sey le ha suddivise in quattro grup-
pi in funzione di due parametri, la
«forza» dell’azienda rispetto ai con-
correnti e il livello di stabilita e di
performance del mercato in cui
opera. Ci sono quindi i leader, il
20% di banche che a livello globale
genera quasi il 100% del valore ag-
giunto dell’intera industria, le ban-
che resilienti che generano ritorni
superiori al costo del capitale, pur
operando in mercati poco favorevo-
li, i «follower», che ottengono risul-
tati accettabili in gran parte per-
ché operano in condizioni di mer-
cato favorevoli. L'ultimo gruppo, il
pili numeroso con il 35% delle ban-
che, & quello delle banche «challen-
ged», «minacciate»: hanno dimen-
sioni insufficienti, ritorni decisa-
mente inferiori al costo del capita-
le e operanoin mercatinon attraen-
ti. Le banche dell’Europa Occiden-

tale sono presenti essenzialmente
nel gruppo delle «resilienti» e tra
quelle classificate «sotto minac-
cia» e in entrambi i casi costituisco-
no il gruppo piit numeroso. Quali
sono le priorita per queste banche?
Le «resilienti», spiegano gli esperti
di McKinsey, hanno lavorato bene
sulla gestione deirischi e sul conte-
nimento dei costi, ma ci sono anco-
ra significative opportunita per mi-
gliorare la produttivita. Devono
concentrarsi sullaumento della
quota di portafoglio [share of wal-
let] dei loro attuali clienti, attraver-
so una customer experience miglio-
rata e una proposta di valore che va-
da oltre il tradizionale insieme di
prodotti bancari e devono migliora-
re la loro capacita di innovare.
Quantoalla crescita perlinee ester-
ne, le ridotte riserve di capitale in
eccesso consigliano la via delle
partnership strategiche, piuttosto
che quella delle acquisizioni, per
acquisire dimensioni o capacita.

L’ULTIMA CHIAMATA

Eveniamo alle banche pit1 a rischio,
quelle che la societa di consulenza
Usa ritiene siano davvero «all’ulti-
ma chiamata». Sono state le pili bra-
ve a ridurre i costi, ma il problema
sono i ricavi troppo bassi, molte di
loro non hanno dimensioni adegua-
te. Se vogliono sopravvivere posso-
no provare a comprimere ulterior-
mente i costi, ma devono soprattut-
to crescere e devono farlo rapida-
mente. La strada pit1 veloce € la fu-
sione tra simili e in McKinsey riten-
gono che le fusioni che generano va-
lore in questo segmento siano quel-
le tra banche con reti che si sovrap-
pongono oppure quelle tra operato-
ri complementari, ad esempioun in-
termediario con una rete e un mar-
chio superiori e uno con una valida
piattaforma tecnologica.
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L'invenzione

Plick, come
fare il bonifico
senza Iban

MILANO

Il fondatore e ad di PayDo,
Donato Vadrucciosu,
spiega il sistema snello e
intuitivo di versamenti

ora al servizio delle banche

a innovato l'universo del
trasferimento digitale di
denaro. PayDo, azienda ita-
liana nata nel 2016, ha svi-
luppato Plick, un sistema che per-
mette di predisporre pagamenti irre-
vocabili in Europa (area Sepa) con
pochiclick. Come funziona? Lo spie-
ga il fondatore e ad di PayDo, Dona-
to Vadruccio: «Il servizio offerto alle
banche, agli istituti di pagamento e
moneta elettronica di tutta Europa,
rende possibile per il pagatore, sia
corporate che retail, operare senza
conoscere I'Iban del beneficiario, in-
dividuando quest’ultimo attraverso
ilnumero di telefono o I’'email e dele-
gando lo stesso al completamento,
esclusivamente la prima volta, del
campo Iban mancante». L’azienda
ha puntato suun sistema snello e in-
tuitivo: «Chiunque puo ricevere un
pagamento Plick, senza essere clien-
te di unistituto aderente, senza regi-
strazione al servizio e senza bisogno
di hardware o software specifici -
sottolinea Vadruccio - E un nuovo
modo per effettuare pagamenti in

H
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mobilita da conto a conto, riportan-
do quest’ultimo al centro». Attual-
menteil servizio e attivato o in corso
di attivazione in diverse banche
clienti, di cui sette italiane (tra cui

Mediolanum) e una spagnola.
1.’aziendanitaliana, nata a ottobre

Aa2:ClAalliialidllad, lldla a OOl

2016, ha sviluppato Plick, un siste-
ma che permette di predisporre pa-
gamenti irrevocabiliin Europa (area
Sepa) con pochi click. Come funzio-
na? Lo spiega il fondatore e ad di
PayDo, Donato Vadruccio: «Il servi-
zio offerto alle banche, agli istituti
di pagamento e moneta elettronica
di tutta Europa, rende possibile per
il pagatore, sia corporate che retail,
operare senza conoscere 'IBAN del
beneficiario, individuando quest’ul-
timo attraverso il numero di telefo-
no o I’email e delegando lo stesso al
completamento, esclusivamente la
prima volta, del campo Iban man-
cante».

I’azienda ha puntato su un siste-
ma snello e intuitivo: «Chiunque
puo ricevere un pagamento Plick,
senza essere cliente di un istituto
aderente, senza registrazione al ser-
vizio e senza bisogno di hardware o
software specifici - sottolinea Va-
druccio - E un nuovo modo per effet-
tuare pagamenti in mobilita da con-
to a conto, riportando quest’ultimo
al centro». Attualmente il servizio e
attivato o in corso di attivazione in
diverse banche clienti, di cui sette
italiane (tra cui Mediolanum) e una
spagnola. — g.br.
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Dossier Pagamenti digitali

‘ La community

Respiro europeo per il Fintech District

MARCO FROJO, MILANO

La realta lombarda entra
nel network continentale
di cui fanno parte nove
analoghe iniziative. E in
questo modo offre nuove
chance di finanziamento
alle sue 121 startup

I nsoli due anni di vita il Fin-
tech District di Milano ha
visto crescere da 32a 1211l
numero delle sue startup
eora si appresta a compiere un vero
e proprio balzo in avanti grazie alla
creazione di un network europeo,
I’European Fintech Discovery Pro-
gram, di cui fara parte assieme ad al-
tre nove, analoghe realta: Fintech
Scotland, Holland Fintech, Copen-
hagen Fintech, B-Hive (Belgio), The
Lhoft (Lussemburgo), Le Village
(Francia), Portugal Fintech, TQ (Ger-
mania) e Innsomnia (Spagna).

UNA STORIA GIOVANE

Nato nel 2017 su iniziativa di Sella-
lab, il polo di innovazione di Banca
Sella, e di Copernico, la piattaforma
di spazi per lo smart working, il Fin-
tech District ha l'obiettivo di favori-
re lo sviluppo di startup nel campo
dei servizi finanziari high tech, ba-
sandosi su tre pilastri: il know-how,

la tecnologia e i capitali. Le neonate
imprese hanno accesso alla consu-
lenza di studi commerciali e legali,
di agenzie di marketing e di societa
di consulenza; possono contare sui
migliori strumenti tecnologici e su
un canale diretto con potenziali in-
vestitori, acceleratori, business an-
gel e fondi di venture capital.
Adesso le startup del Fintech Di-
strict milanese potranno beneficia-
re anche dell’alleanza su scala conti-
nentale, il cui obiettivo & mettere in
collegamento i poli dell'innovazio-
ne finanziaria in Europa coinvolgen-
do sia il mondo delle startup che
quello di aziende banche interessa-
te ai nuovi servizi. Un investitore po-
tra ora avere un interlocutore unico
per visitare oltre 1.500 startup, tan-
te sono quelle che fanno capo ai die-
ci distretti. «Le numerose attivita
che hanno caratterizzato i nostri pri-
mi due anni di vita e le decine di oc-
casioni e opportunita di business de-
finitesi all’interno della community,
ci confermano la forza del progetto -
spiega Alessandro Longoni, respon-
sabile del Fintech District di Milano
- Oltre al lancio dell’European Finte-
ch Discovery Program, per i membri
della community ci sara anche la
possibilita di entrare in contatto
con l'ecosistema statunitense a San
Francisco e in Cina. Abbiamo in ser-
bo altri progetti per il 2020 tra cui
un lavoro rivolto ai Venture Capital
per attrarre investimenti in Italia e
attivita di collaborazione con le isti-

tuzioni come il Comune di Milano».

UN’OFFERTA VARIA

Gli investitori che guarderanno al
polo milanese avranno un’ampia
scelta: fra le 121 startup, ce ne sono
22 che si sono specializzate in smart
payments & money transfers, altre
21 operanti nel campo del lending &
solutions for credit, 19 con soluzioni
per il wealth management & solu-
tions for financial markets, 13 attive
nell’equity & reward crowdfunding,
10 che hanno scelto I'insurtech, 5
neo banks, 4 che sviluppano piatta-
forme per il personal finance mana-
gement, 4 che offrono applicativi
per l'invoice & tax management, 4
attive nella cybersecurity, 3 nella re-
gulatory technology e 2 nel chatbot,
con le restanti 14 che non rientrano
innessuno dei precedenti settori.

Il Fintech sara anche uno dei pro-
tagonisti del Salone dei pagamenti
(6-8 novembre, MiCo Milano Con-
gressi), occasione in cui I'ammini-
stratore delegato di Fabrick, Paolo
Zaccardi, dialoghera con Nikolay
Storonsky, ceo di Revolut, per ana-
lizzare i fattori che stanno determi-
nandoil successo globale della finte-
ch britannica e le sfide e opportuni-
ta poste oggi dalla tecnologia in am-
bito finanziario. L’appuntamento
rientra nel percorso tematico “Finte-
ch e Open Innovation”, curato pro-
prio dal Fintech District milanese.
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GIANLUCA BRIGATTI, MILANO

La societa ha conquistato
la leadership in software,
mobile banking e Atm
conl'innovazione basata
sulla “contaminazione”

Un premio e un incubatore
per allargare le relazioni

S inergie con le realta Finte-
ch, open innovation, svi-
luppo di nuove tecnolo-
gie: Auriga & una fucina di
idee.La societa, con oltre 300 dipen-
denti e 6 sedi (Bari, Roma, Milano,
Londra, Parigi, Francoforte), & lea-
der in Italia e tra le prime in Europa
nel mercato dei software peripaga-
menti digitali, il mobile banking ela
gestione degli sportelli Atm. E la
sua corsa all’innovazione prosegue
spedita: per questo la societa ha de-
ciso di lanciare 1’Auriga Fintech
Award, organizzato in collaborazio-
ne con il Fintech District, al fine di
premiare la migliore startup ad alto
tasso tecnologico nei settori smart
payment e money transfer. L’asse-
gnazione del riconoscimento avver-
ra in occasione del Salone dei Paga-
menti, chesiterra aMilanoil6,7e 8
novembre. La societa vincitrice, ol-
trearicevere una somma paria5 mi-
la euro, avra 'opportunita di colla-
borare con Auriga perlo sviluppo di
nuove soluzioni.

«Innovazione, contaminazione,
integrazione. Sono concetti in cui
crediamo molto e su cui abbiamo
costruito, negli ultimi anni, la no-
stra strategia di sviluppo» spiega
lamministratore delegato Vincen-
zo Fiore. «Riteniamo infatti che solo
attraverso la capacita di guardare
avanti e lavorare insieme ai diversi
soggetti che operano nel settore
bancario e finanziario si possa dav-
vero fare innovazione. La collabora-
zione con le Fintech, quindi, rappre-
senta per Auriga un elemento fon-
damentale al fine di portare sul mer-
cato maggiore efficienza e nuovi
servizi, attraverso soluzioni tecnolo-
giche all’avanguardia», continua il
manager.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Una mission che diventa ancor
pil cruciale considerando la PSD2,
la normativa europea in vigore da
settembre che mira a rendere pit1 si-
cure le transazioni online. Su que-
sto fronte, Auriga ha sviluppato un
modulo (WWS Open Api) della pro-
pria suite WinWebServer che offre
strumenti ad hoc; ad esempio con-
sente di centralizzare i servizi di mo-
bile banking per I'identificazione e
Iautenticazione, o fare 1’analisi di
eventuali frodi e dei processi di mo-
nitoraggio previsti dalla normativa.
«Siamo di fronte a uno scenario
completamente nuovo, dovela nuo-
va direttiva sui pagamenti ridefini-
sce il ruolo degli istituti finanziari -
commenta Fiore - Con questa solu-
zione vogliamo aiutare le banche a
ridisegnare i propri modelli di busi-
ness non solo per mantenere un
vantaggio competitivo acquisito
nei servizi di pagamento, ma anche
per offrire ai clienti un’ampia liber-
ta di scelta rispetto alle modalita di
esecuzione delle transazioni».

Ma I'innovazione di Auriga passa
anche da IC406 Innovation Camp,
un incubatore per startup pensato
per raccogliere e dare slancio alle
migliori idee in ambito digital busi-
ness. Con sede a Bari, € rivolto a
un’ampia platea di soggetti: studen-
ti, laureati, ricercatori, professioni-
sti, giovani imprese o Pmi innovati-
ve. Ad accomunarli c’é I'obiettivo di
creare o potenziare la propria star-
tup, e per questo IC406 mette aloro
disposizione un programma di ac-
compagnamento e di incubazione,
con la possibilita di partecipare a se-
minari e corsidi imprenditoria. Inol-
tre, in tempi in cui trovare linee di
credito adeguate risulta comples-
so,l'incubatore accompagna le star-
tup nella ricerca di opportunita e
piani di finanziamento, mettendo
anchedisposizione una rete di part-
ner qualificati. «I’innovazione & da
sempre nel Dna di Auriga - sottoli-
nea 'amministratore delegato - In
particolare, crediamo in un model-
lo che ormai é diventato imprescin-
dibile come I'open innovation. Per
questo abbiamo deciso di renderlo
parte integrante del nostro busi-
ness, dando vita a un nostro incuba-
tore per entrare in contatto con
idee e competenze dall’esterno».
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L’opinione

Solo attraverso la
capacita diguardare
avanti e lavorare insieme
ai diversi soggetti del
settore bancario si pud
davvero fare innovazione

VINCENZO FIORE
AMMIN. DELEG. DI AURIGA
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Il colloquio

“Incentivi e smartphone
favoriranno un'accelerata”

MILANO

Gianfranco Torriero, vice dg Abi: “Gia fatti passi avanti. Occorre agire su
aspetti culturaliinvece di punire. E poi ci sono i giovani con tanti cellulari”

e si vuole incidere davve-
ro sulle abitudini d’uso, la
strada delle imposizioni
non € la pin indicata per-
ché rischia di produrre reazioni di
senso opposto. E pin proficuo pun-
tare sugli incentivi e agire sugli
aspetti culturali e comportamenta-
li». Gianfranco Torriero, vice diret-
tore generale dell’Abi, risponde co-
si alla sollecitazione sul ritardo ita-
liano nell’utilizzo dei sistemi di pa-
gamento digitali. «Intanto ricordia-
mo che negli ultimi anni si sono fat-
ti passi in avanti su questo fronte.
Nel 2018 le operazioni con strumen-
ti di pagamento alternativi ai con-
tanti sono state oltre 6 miliardi con-
tro poco pii di 4 nel 2010. Tra que-
sti, & in forte crescita l'utilizzo delle
carte di pagamento, passateda2a4
miliardidi operazioni trail 2012 elo
scorso anno. Nel periodo considera-
to le transazioni con carte di credi-
to sono raddoppiate, da 465 a 947
milioni lo scorso anno, mentre ten-
dea calare I'incidenza dei bonifici e
degli assegni»

“S

SOSTEGNO DALLA MANOVRA

Detto di quel che fin qui € stato, Tor-
riero giudica positivamente alcune
misure attese nella Manovra di Bi-
lancio 2020 per favorire la diffusio-
ne dei pagamenti digitali. Tra que-
ste il cashback, sistema che favorira
chi utilizzera in maniera frequente
la moneta elettronica (i dettagli so-
no ancora da definire), consentendo-
gli di recuperare una piccola parte
di quanto speso. 1l testo licenziato
dal Consiglio dei ministri e ora al va-
glio del Parlamento prevede inoltre
un bonus da liquidare in un’unica
soluzione annuale a beneficio dei
cittadini che supereranno una de-
terminata soglia di utilizzo dei paga-
menti elettronici.

A favorire il recupero italiano
sul fronte dei pagamenti digitali &
I’evoluzione tecnologica. «Siamo
tra i Paesi con il pit alto numero

DATA STAMPA
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di smartphone, strumenti che or-

mai consentono con grande facili-
th - grazie alle app - di effettuare
pagamenti fino a un determinato
importo, senza dimenticare le car-
te contactless, per pagare senza
digitare il pin fino a un certo im-
porto», ricorda Torriero. «Cosi so-
no soprattutto i giovani a favorire

la crescita di questo filone».

L’evoluzione dei sistemi di paga-
mento & un tema che non riguarda
solo i consumatori, ma anche tutti
gli operatori della filiera dei paga-
menti: banche, circuiti e gestori
dei processi. «Non ci sono pii1 solo
le banche e non ci sono solo i
player italiani. Il mercato dei paga-
menti & europeo, dato anche che &
fortemente regolamentato da nor-
me comunitarie, molto competiti-
Vo € innovativo».

Basti pensare alle innovazioni
portate dalla Psd 2, la direttiva euro-
pea che facilita peri clienti la gestio-
nedi piti rapporti in essere con ban-
che differenti, con vantaggi soprat-
tutto per le Pmi, tradizionalmente
multibancarizzate. Inoltre oggi &
possibile concludere un acquisto
online attraverso bonifico immedia-
tamente riscontrabile. Inoltre la di-
rettiva prevede standard piu sicuri
per 'autenticazione e la comunica-
zione nei pagamenti online. Con
tutte queste innovazioni si riduco-
no i costi di transazione che ricado-
no sui merchant. «Siamo alle prese
con un settore in profonda trasfor-
mazione: & per questo motivo che
abbiamo deciso di fare del Salone
dei Pagamenti una finestra aperta
alla condivisione per tutti coloro
che sono a vario titolo interessati»,
ricorda il vice dg dell’Abi.

NOVE TEMI

Sono nove le aree tematiche attra-
verso le quali si snoda il filo narrati-
vo del Salone 2019. Si parte con il fu-
turo dei pagamenti globali, ’area te-

matica di scenario, che approfondi-
sce i trend di mercato piil rilevanti
dall’Europa e dal mondo. Bank
(R)evolution approfondisce le sfide
nei pagamenti retail fra nuova rego-
lamentazione e competizione finte-
ch, collegandosi al terzo tema, La
nuova frontiera tech, dallintelligen-
za artificiale alla blockchain, dalle
criptovalute alla Internet of Things.
Largo poi allo spazio Shopping sen-
za contante e a quello dedicato a
Open banking e platform economy.
Approfondimenti ad hoc sono riser-
vati al binomio Privacy & Sicurezza,
cosi come al tema Digitalife e nuove
generazioni, con un viaggio attraver-
so strumenti, bisogni e opportunita
di pagamento per generazioni sem-
pre pit digitali e mobili.

Quanto alle prospettive, “Verso
una societa digitale” & lo spazio de-
dicato ad approfondire le iniziative
per digitalizzare il Paese fra pubbli-
co e privato, mentre Fintech e Open
Innovation chiama a raccolta
start-up, incubatori, modelli di in-
novazione, modelli collaborativi
con banche e aziende. Da segnalare
infine, grazie al contributo di Fe-
duf, il programma rivolto agli stu-
denti delle scuole secondarie di se-
condo grado, con tre mattinate ric-
che di stimoli, tematiche di scena-
rio e risposte alle tante domande
della quotidianita digitale. Con una
regola: niente lezioni, ma interazio-
ne. Protagonista del percorso tema-
tico e infattila generazione dei nati-
vi digitali, protagonisti della rivolu-
zione in atto. - I.d.o.
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Il personaggio

Gianfranco Torriero
vicedirettore generale Abi, che
organizza il Salone dei pagamenti

6

MILIARDI DI EURO

Ipagamenti con
strumenti
alternativinel
2018 controi4
del 2010

A

MILIARDI

Le operazioni
con carte di
pagamento nel
2018.Eranola
metanel 2012
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A8F Focus Industria 4.0

L’analisi

"Il digitale ha preso piede

la sfida € usarlo con successo”

ROMA

Uno studio di Bain&Company svela che 3 aziende su 4 hanno investito
in tecnologia ma solo 1su 13 sfrutta in pieno I'innovazione nell’attivita

DATA STAMPA

11 ggila trasformazione digi-
tale nelle aziende indu-
striali non riguarda il pas-
saggio alle nuove tecnolo-

gie, ma il farlo con successo”: Pier-
luigi Serlenga, Director e Leader
della Practice Ams (Advanced Ma-
nufacturing & Services) di Bain &
Company affronta uno dei temi al
centro di un focus tra specialisti
che siterra prossimamente a Roma
proprio per analizzare i passaggi
chiave dell'industria 4.0. Spiega
Serlenga: «Distinguere tra chi inno-
va e chi no € un falso tema, gran
parte delle aziende hanno a diver-
sotitolo applicato il digitale ai loro
processi industriali. La discrimi-
nante & diventata chi lo ha fatto
€On SUCCESSOo».

1 dati parlano chiaro. Proprio da
uno studio realizzato da Bain &
Company emerge che su un cam-
pione significativo di aziende 3 su4
utilizzano processi digitali ma solo
1su4 arriva allo stadio della maturi-
taesolo1sul8 € arrivata a recepire
i vantaggi appieno peril proprio si-
stema industriale. «Il fattore pii1im-
portante per decretare il vero suc-
cesso della trasformazione digitale
e farlo in modo sistematico e scala-
bile - racconta ancora Serlenga -, ov-
vero applicabile in modo integrato
a tutta la catena del valore. Secon-
do le nostre analisi, la maggior par-
te delle imprese si focalizza sul po-
tenziamento dei processi esistenti,
molto poche passano anche al se-
condo step di innovare la value pro-
position e I'offerta di prodotti e ser-
vizi, potenziando il core business.
Sono rarissime quelle che fanno il
salto fondamentale: arrivare a usa-
re il digitale per costruire un nuovo
modello di business in modo peral-
tro “cyber resilient” proteggendo il
proprio patrimonio di conoscen-
Zar.

Peraltro, come emerge dallo
studio di Bain & Company, il livel-
lo di implementazione della digi-
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talizzazione dei processi € funzio-
ne anche delle dinamiche compe-
titive e dei “requisiti” dei diversi
settori industriali, alcuni dei qua-
li rappresentano casi di eccellen-
za come I’Automotive, I’Aerospa-
zio e Difesa, I'Energia e la Mecca-
nica avanzata.

«L’ostacolo maggiore oggi non e
la tecnologia, ci sono massicci inve-
stimenti destinati allo sviluppo e il
loro utilizzo nelle diverse industry
e facile» incalza Roberto Priore-
schi, Managing Director di Bain &
Company Italia. Spiega Prioreschi:
«La tecnologia & a disposizione “a
scaffale”, ma il punto centrale e
mantenere forte la capacita di re-
gia e di gestione, saper guidare in
modo deciso la fase di implementa-
Zione, con un approccio olistico in-
tegrato, anche adeguando l'orga-
nizzazione e le competenze del pro-
prio capitale umano».

Trasformazione del business,
dunque e non trasformazione digi-
tale. La seconda questione in que-
sto ambito € il ruolo chiave giocato
dalla formazione. «La tecnologia &
il fattore abilitante per I'innovazio-
ne ma l'attenzione al capitale uma-
no, in termini di evoluzione e
re-skilling delle persone, e orche-
strare e gestire il cambiamento so-
no la vera sfida per realizzare dav-
vero la trasformazione appoggian-
dosi a piattaforme innovative» spie-
ga Prioreschi.

Certo, la situazione é diversa tra
le grandi aziende - che hanno capa-
cita interne generalmente adegua-
te - e le PMI per le quali € pin diffici-
le focalizzare risorse. A questo pos-
sono sopperire cluster di settore, di-
stretti tecnologici che, anche gra-
zie a sistemi cloud, consentono di
investire e innovare in modo “colla-
borativo” facendo massa critica e
generando sinergie. — p.jad.
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Il personaggio B

Roberto Prioreschi
managing director
Bain & Company ltalia

\¥ >
Pierluigi
Serlenga
director e Ams
practice leader
Bain &
Company ltalia
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| mercati

Qvec Italia, lo shopping in tv per le startup

LAURA ASNAGHI, MILANO

La piattaforma televisiva, con un fatturato nel nostro
Paese di140 milioni, seleziona idee per ogni settore

Q ual e il vero ostacolo di
una startup per decollare
sul mercato? La rete distri-
butiva. I sistemi tradizio-
nali sono troppo complicati, costosi
e non consentono di capire rapida-
mente se un prodotto & valido o no.
L’alternativa? «E lo shopping televi-
sivo, come il nostro di Qvec Next, il
programma nato nel 2016 a soste-
gno di quelle realta imprenditoriali
“made in Italy”, che vedono in cam-
po in particolare donne o iniziative
con un forte impatto sociale» spie-
gaPaolo Penati 'amministratore de-
legato di Qvc Italia con un fatturato
di 140 milioni che fa capo al colosso
americano, fondato da Joseph Se-
gel nel 1986 e che oggi vanta un giro
d’affari di 14 miliardi di dollari.

«La nostra piattaforma di shop-
ping televisivo funziona alla grande
ed & un termometro straordinario
del successo di un prodotto legatoa
una startup» continua Penati. E rac-
conta: «In tre anni la nostra piatta-
forma ha raccolto 500 candidature,
ne ha selezionate 300 e lanciate 50,
di cui 13 solo quest’anno, nei settori
dellamoda e degli accessori, pilibel-
lezza, benessere, casa e cucina. I ri-
sultati? Molto buoni». E tra le storie
di successo ne cita tre: “Il Progetto
Quid marchio di moda etica e soste-
nibile,in un solo giorno di shopping
televisivo ha venduto per 100 mila
euro, I'equivalente di un anno di
vendite». Il progetto & stato ideato
da Anna Fiscale che ha utilizzato le
eccedenze dell'industria tessile con
una doppia finalita. Ridare vita a

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

quelli che solitamente vengono con-
siderati “scarti” e allo stesso tempo
dare una chance a chi ha difficolta a

raingarirei nal mandan dAal lavnarn
ITCLISCHINSL T NTUNUU UCL 1a VUL U,

Gli altri due esempi di startup
che grazie a Qvc Next sono decolla-
te riguardano il make up artist Pao-
lo Pinna che ha lanciato la sua linea
Numero 1 Perfetto e che a febbraio
2020 debuttera anche su Qvec Ger-
mania che muove un business di
850 milioni di euro. L’altro marchio
di successo € quello di Alice Edun
conisuoi prodotti beauty etichetta-
ti “Ciao Bellissima” destinati in par-
ticolare a chi haicapelliricci, senza
distinzioni di etnia.

Entro la fine dell’anno saranno
lanciate altre 5 nuove startup.
«0gni giorno abbiamo 17 ore di diret-
tatelevisiva, siamoin video 364 gior-
ni ’anno, e in pili abbiamo il sito
web e le piattaforme social. La no-
stra forza & grande perché siamo in
grado di raggiungere 25 milioni di
famiglie su tutto il territorio nazio-
nale: chi fa shopping & solitamente
una donna con un livello di scolariz-
zazione alto, seguele venditeintve
se vuole rivedere le nostre proposte
ha a disposizione i nostri siti dove
potervalutare le offerte e comprare
in tutta tranquillita. Una cosa & cer-
ta: il contatto diretto conil pubblico
€ come una prova del nove. Per gli
imprenditori che vogliono affacciar-
si sul mercato quello & un trampoli-
no di lancio fondamentale dove si
ha la possibilita di capire subito se
quello che viene proposto e giustoe
piace alla gente».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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[1]Anna Fiscale
ideatrice di Quid,
marchio dimoda
sostenibile che ha
fatto boom su
Quc

Digitale ed export, la svolta di Thun
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| dati dei clienti?
Oro per l'industria

Le piattaforme per condividere servizi tra le imprese [anno crescere

ricavi e sicurezza. Preziose le informazioni dei consumatori

di Stefano Righi

industry, ovvero la possibilita di

condividere servizi forniti a opera-
tori di industrie diverse, mettendo a
fattor comune standard che portano a
soluzione una serie di problemi che
riguardano i clienti finali.

La platform economy sarail prossimo
passo su cui misurare profittabilita e
new business, un‘'occasione per mol-
tiplicare ricavi e soddisfazione del
cliente. Una grande sfida per tuttal'in-
dustria del banking a cuilbm ha dedi-
cato una recente indagine curata dal
suo Institute for business value. 1l
punto centrale dell'osservazione € che
le abitudini di acquisto dei consuma-
tori, rese note attraverso unaragnatela
di punti di contatto con larete, conse-
gnera alle platform industry un’in-
gente quantita di dati e attribuira loro
un ruolo dominante in settori spesso
non identificabili su base puramente
commerciale o industriale, né attra-
verso 'applicazione della regolamen-
tazione che oggi conosciamo.

«Stiamo andando verso un mondo di
ecosistemi — dice Davide Girompini,
Global leader payments and transac-
tion services diIbm, che parlera al Sa-
lone dei pagamenti di Milano giovedi
7 dalle 14 — che prevede una serie di
importanti assunzioni. In primis la si-
curezza, che come si € visto nei giorni
scorsi € tema di estrema attualita nel

I 1 prossimo nodo sara la platform

mondo del banking. A questo nodo
centrale siaffiancanotrelinee caratte-
ristiche della nostra offerta: gli appli-
cativi, l'operativitd e l'infrastruttura
pit core».

Esigenze

Le banche e I'industria dei servizi fi-
nanziari sono nel mezzo di un cam-
biamento rapido e senza precedenti,
che parte dall'utilizzo deiPos, alla fine
degli anni Sessanta e arriva alla con-
correnza aggressiva di nuovi competi-
tor che sono stati capaci di inaridire
fonti di reddito, come i servizi dipaga-
mento, che avevano contribuito per
secoli a garantire soliditd ai bilanci
bancari.

Inoltre, l'esigenza divenuta impre-
scindibile di poter operare daremoto,
24 ore al giorno, 7 giorni alla settima-
na ha profondamente cambiato il mo-
doincuiil cliente si rapporta oggi con
la propria banca. I'agenzia bancaria é
sempre meno frequentata, in com-
penso si pretende il medesimo grado
di sicurezza anche operando dal diva-
no di casa a tarda ora nel week end.

Pretese legittime, sia chiaro, ma che
hanno reso necessari ingenti investi-
menti in sicurezza.

«Cognitive enterprise»

«Lascalabilita delle infrastrutture el

Il prossimo business
Impatto della «platform economy» nei prossimi tre anni

Profittabilita

Soddisfazione del cliente

Variabilita del costi

Costi fissi

Ricavi

loro grado di sicurezza — continua Gi-
rompini — fanno parte della premessa
con cuiIbm si pone come fornitrice di
soluzioni davanti alla platform eco-
nomy. Queste soluzioni, assieme agli
applicativi (Pos, instant payment)che
vengono sviluppati tendendo aunari-
duzione dei costi e a una maggiore ef-
ficlenza e all'operativita legata alle
nuove tecnologie, dalla blockchain al-
I'intelligenza artificiale, compongono
le trelinee di sviluppoin cui si articola
laproposta di Ibm. Il tutto portera, co-
me ultimo aspetto, a un maggior uso
della tecnologia cloud».

Ibm si caratterizza per contare, findal
2015, suun Data center basato inItalia,
aspetto che offre una ulteriore garan-
zia allaclientela. Latuteladei dati, nel-
l'eradella trasformazione digitale, po-
ne le banche in una posizione di forza
verso la propria trasformazione in Co-
ghitive enterprise. Nuove funzioni e
una serie di attivita interrelate con
quelle di origine disegneranno un bu-
siness dove l'aspetto centrale sara

mialln dalla alahnarazinne dal datn o
ULV UL lid CidDVIALIVvLIC UGl Jditv

della sua tutela.

Cloud e Intelligenza artificiale esalte-
ranno gli aspettietici del business e di
una offerta che sia capace di travalica-
re le semplici soluzioni tecniche, af-
fiancandole aunaserie di competenze
professionali.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Analisi
Davide Girompini,
Global leader payments
and transaction services
di Ibm, sara uno degli
speaker al Salone dei
Pagamenti a Milano
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Viaggia e invia dati:
il treno fa la sentinella

U n centro diricercaper sviluppa-
re tecnologie e soluzioni inno-
vative nel settore dei trasporti su ro-
taia. Il Joint Research Center (JRC) &
stato costituito nel 2008 tra il Poli-
tecnico di Milano e alcune delle
principali imprese del settore ferro-
viario: Hitachi Rail, Trenitalia, RFI —
Ferrovie dello Stato, ABB, Alpiq, Hi-
tachi Rail STS, Bombardier Tran-
sportation, Contact, Merci Italia
Rail, per studiare e sperimentare la
prossima generazione di mezzi di
trasporto e in particolare il primo
treno ad alta velocita e di ultima ge-
nerazione sul piano della sicurezza.

I primo risultato tangibile del lavo-
rodel centro si € visto infatti nel 2015
con la generazione di ETR1000, i tre-
ni ad alta velocita oggi in circolazio-
ne in Italia. «Dopo il lancio ¢i siamo
riseduti al tavolo e abbiamo deciso
che valeva la pena di continuare a
sperimentare insieme — racconta
Maurizio Manfellotto, presidente e
amministratore delegato di Hitachi
Rail — oggi abbiamo diversificato
attivita e abbiamo avviato diverse ri-
cerche e sperimentazioni».

Un esempio? 11 Joint Research Cen-
ter sta studiando un sistema di dia-
gnosticalegato all'ETR1000: «Un tre-
no che, viaggiando sulla linea ferro-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

viaria, si accorge se ¢’é qualche pro-
blema. In sostanza, il convoglio
diventa un sensore ¢ manda a un
centro di controllo informazioni per
la manutenzione dell'infrastruttura.
Faremo la stessa cosa sui treni regio-
nali, cosida controllare tuttalalinea
italiana».

1l laboratorio ha poi sviluppato sot-
tostazioni in grado di trasformare
energia per la circolazione, sistemi
di monitoraggio delle rotaie a sen-
sori combinati, per presagire pro-
blematiche alle rotaie.

Infine, l'ultimo nato: il progetto del
treno bimodale o ibrido: «Puo esse-
re elettrico — prosegue Manfellotto
— ma puo andare anche a diesel o
batteria. Il nostro primo treno bimo-
dale entrera in servizio in Sardegna,
nell’estate 2021».

Questi treni potranno viaggiare
nell'ultimo miglio su linee non elet-
trificate evitando di utilizzare il mo-
tore diesel, per esempio in avvicina-
mento ai centri storici o0 durante la
sosta in stazione, cosi da limitare
anche le emissioni inquinanti e il
rumore. Un buon punto di partenza
per la risoluzione dei problemi che
vive il nostro servizio ferroviario.

Giulia Cimpanelli
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L’altro mercato

E le informazioni private saranno pagate ai clienti (forse)

-

dati dei consumatori? Sono cosi pre-
ziosi, soprattutto nel caso delle tran-
sazioni finanziarie digitali, che po-
trebbero venire pagati (se non troppo
sensibili, certo). Non alle aziende che
se li scambiano, ma direttamente ai
clienti. «Perché no? Succede gia — di-
ce Mariagiovanna Di Feo, principal di
Bain & Company che al Salone dei pa-
gamenti terra conferenze sul futuro
dei pagamenti, sul digital wallet e sul-
T'open banking —. Basta pensare agli
sconti sulle polizze per chi mette la
scatolanerainauto e concede alle assi-
curazioni 'accesso ai propri dati. O al-
lo scoring, il voto al merito di credito
per ottenere prestiti, che puo essere
migliore se si mettono a disposizione
della banca informazioni personali».
1l presupposto ¢ che «i dati divente-
ranno una commodity», un bene fun-
gibile indipendentemente da chi lo
produce, dice Di Feo: «Il cliente potra
decidere a chi darli e ricevere servizi
personalizzati». L'obiezione, natural-
mente, € che serve un sistema di sicu-
rezza generale e robusto, per rispetta-
re la linea di privacy che il cliente si é
dato. «Civuole unarete vera e ampiadi
protezione, che non ¢’¢ ancora— dice
Di Feo —. Gli standard tecnologici e
tecnici non sono gli stessi nei Paesi
d’Europa. Andranno messi a punto
modelli tecnologici unici per tutti».
L'esigenza di rendere pill robuste le
reti di protezione dei pagamenti digi-
tali potrebbe portare, secondo Bain, a
un consolidamento del mercato del
credito. «Vedremo molte fusioni e ac-
quisizioni — dice 'esponente di Bain
—. I pagamenti online facilitano le
banche pitt grandi, attrezzate per in-
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tercettare in tempo le frodi. Piut gli
operatori sono strutturati, meglio po-
tranno affrontare la direttiva europea
Psd2 sui pagamenti». Quindi, 'unione
fara la forza. Anche perché il mercato
del pagamenti digitali si sta allargan-
do: dalle banche ad altri operatori isti-
tuzionali, come le utility che hanno da
gestire milioni di bollette.

L'opinione di Bain («Siamo attenti da
anni a questo settore») € percio che
I'Ttalia, da fanalino di coda, slitti in
avanti nelle classifiche internazionali,
per effetto delle tecnologie pili efficaci
che in passato nel divulgare l'abitudi-
ne alla spesa digitale. A partire dal bi-
glietto della metropolitana. «I’anno
scorso sono stati lanciati i pagamenti
contacless, diffusi poi sui trasporti a
Milano, Torino e Roma — nota Di Feo
—. E un altro traino sara 'uso dei di-
spositivi mobili per fare tutto. Nel
2017-2018, secondo il Politecnico di
Milano, l'ecommerce ¢ aumentato del
20% ma quello via cellulare del 60%».

L’anno scorso i pagamenti con carta
in Ttalia coprivano il 26% della spesa
dei consumatori, contro il 69% della
Gran Bretagna, il 66% dei Paesi scandi-
navi, il 52% della Francia e il 32% della
Spagna (dati Euromonitor Internatio-
nal). E la metd della media Ue. «Lita-
liano € preoccupato che fare la spesa
con le carte abbia dei costi e in parte é
vero — dice Di Feo —. Ma non € vero
che qui il servizio € pii1 caro. In Gran
Bretagna, dove le transazioni digitali
sono il triplo, le commissioni sono al-
I'1%, in linea con gran parte di quelle
italiane. La Legge di Bilancio allo stu-
dio, comunque, potra dare la spintax».

A.Pu.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Osservatorio
Mariagiovanna Di Feo,
principal di Bain
& Company. «l dati
dei consumatori
diventeranno
una commodity»

Il contante piace agli over 55
Mail Bancomat smart batte tutti
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Chi bussa ai conti correnti

-

di Gabriele Petrucciani

a banca del futuro? E fatta so-

prattutto di servizi, di quelli in-

novativi. Quindi non solo il
semplice bonifico o la carta di credi-
to, maanche sistemidipagamento di
ultima generazione (disponibili an-
che da dispositivi mobili), prodotti
assicurativi, servizi di credito istan-
taneo, analisi del bilancio familiare o
ancora l'aggregazione in un unico
cruscotto di pit conti correnti.

11 concetto stesso di banca viene
stravolto. Siva verso quella che é sta-
ta definita «bank as a platform»: una
piattaforma aperta, in grado di ospi-
tare qualsiasi tipo di servizio offerto
dasocieta terze. Cosi il fintech diven-
ta alleato della banca e non concor-
rente.

Eunarivoluzione partita lo scorso 14
settembre conlaPsd2, ladirettiva eu-
ropea di secondo livello sui servizi di
pagamento che ha inaugurato 'era
dell'open banking. Un nuovo mondo
in cui le banche possono essere pro-
tagoniste. Come? «Ripensando il lo-
ro modo di essere, ma soprattutto
sfruttando la leva tecnologica per re-
alizzare nuovi servizi e nuovi modelli
dibusiness — spiegaPaolo Zaccardi,
amministratore delegato di Fabrick,
piattaformatecnologicaitaliana nata
con l'obiettivo di aggregare e integra-
re un numero crescente di servizi in-
novativi in ottica open banking —.
Non ¢ solo un passaggio tecnico, ma
unradicale cambiamento culturale».

Ma cosa prevede nel concreto la
Psd2 con l'open banking?
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| nuovi arrivati

11 cambiamento della «banca aper-

ta» & questo: la possibilita che socie-
taterze, le cosiddette terze parti, pos-
sano accedere alle informazioni fi-
nanziarie dei correntisti, se espressa-
mente autorizzate. L’obiettivo €&
sviluppare servizi su misura, con be-
nefici in termini di costi peril cliente
finale. Che, dal canto suo, dovra dare
lautorizzazione di volta in volta e
consapevolmente alle fintech, in ge-
nerale alle societa alternative alle
banche, che gli chiederanno di acce-
dere al conto corrente.

«Uno scenario che apre nuove e im-
portanti prospettive per tutti gli isti-
tuti che vorranno mettersi in gioco
per andare incontro ai bisogni dei
propri correntisti — sottolinea Zac-
cardi —. Si va oltre I'obbligo passivo
diesporre suunapiattaformal'acces-
so ai dati dei propri utenti, e realiz-
zando servizi che vadano incontro ai
bisogni attuali e futuri dei clienti. Un
approccio, quello passivo, estrema-
mente riduttivo perché oggi sul piat-
to ¢i sono pittopportunita che rischi.
Ma per coglierle del tutto le banche
dovranno affrontare pienamente la
sfida della trasformazione del nuovo
ecosistema finanziario, definire
nuovi modelli collaborativi con altre
banche e fintech, ed essere open dal
punto di vista culturale, prima anco-
ra che tecnologico».

Entrando piu nel pratico, 'open
banking apre le porte a una moltitu-
dine di servizi che possono facilitare

Licco le «terze parti»: offerte su misura, gestione di tutti i rapporti. Ma serve consapevolezza

lavita di imprese e risparmiatori. Per
fare qualche esempio, ¢ possibile
sviluppare dei sistemi di aggregazio-
ne dei conti correnti in grado di aiu-
tare le realta multi-bancarizzate a ge-
stire in parallelo piu rapporti con
banche differenti.

E dallo stesso «cruscotto» sara an-
che possibile abilitare sistemi di ge-
stione delle proprie finanze attraver-
so applicativi agganciati alla piatta-
forma, cosi da favorire le analisi e
previsioni sui flussi di cassa e sulla
eventuale necessita di credito.

Il rating

Inoltre, 'accesso ai dati finanziari
consentira alle terze parti di emette-
re in maniera piu diretta una sorta di
«rating», il voto sul credito, favoren-
do cosi lo sviluppo di soluzioni inno-
vative tipolo smartlending oil credi-
to istantaneo.

E ancora, i consumatori avranno la
possibilita di concludere un acquisto
online con bonifico immediato piut-
tosto che con carta di credito. Conun
doppio vantaggio per i commercian-
ti digitali: si annullano i costi di tran-
sazione e si semplifica la procedura
d’acquisto.

«Come Fabrick siamo attivi su tutti
questi fronti e ¢i proponiamo sul
mercato come abilitatori di nuovi
modelli — dice Zaccardi —. Nell'in-
teresse di tutti gli attori del sistema
vogliamo accelerare questo processo
di apertura su tutti i servizi finanzia-
ri. Per farlo € necessario incrementa-
re la consapevolezza sull'opportunita
che il modello aperta rappresenta».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Semplice,
dal tuo
online banking.

&

s nrmenn

30



Economia 04-NOV-2019

del CORRIERE DELLA SERA da pag. 58
Dir. Resp.: Luciano Fontana foglio2/2
www.datastampait Tiratura: O - Diffusione: 275328 - Lettori: 0: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 43 %
Chi sono le «terze parti»
Payment initiation service providers Account information services providers Card issuer service providers
Societa terze che danno gli ordini Operatori che consentono al titolare Societa che verificano se '8 disponibilita
di pagamento; fanno da tramite fra la banca e di conti accessibili online di avere sul conto corrente di una persona
il titolare del conto accessibile online e awiano un'informazione completa sui servizi che abbia disposto, presso un esercente,
il pagamento a favore di un terzo soggetto di pagamento dei rapporti a luj intestati un pagamento attraverso carta
Tipo di servizi offerti
| Inviare e ricevere denaro da chiunque | Analisi delle abitudini di spesa o Conferma della disponibilita o
- — . dei fondi sul conto corrente
Inviare e accumulare denaro | Categorizzazione delle spese
su un apposito conto — - T
A — | Pianificazione finanziaria
I Pagare gli acquisti online &
con bonifico bancario I Monitoraggio degli investimenti Fonte: elanorazione LEconomia del Corriere della Sera
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Ma il Bancomat smart batte tutti

Il contante piace agli over 55

[ Millennial si muovono solo sul web, i disoccupati scelgono Internet per trovare i prezzi bassi, gli uomini

-

di Alessandra Puato

ette italiani su dieci, il 71% dei
cittadini attivi frai18 e i 64 an-
ni, usano ancora il contante.
Solo il 29% preferisce gli strumenti di-
gitali. Il cash & percepito come «sicuro
ed efficace per controllare le spese». 1
pagamenti digitali sono giudicati pit
veloci e comodi, ma poco economici e
meno sicuri. Lo dice la ricerca condot-
ta questanno da Doxa per Findome-
stic (metodo Cawi, campione 1.001 ca-
si), che fotografa I'atteggiamento dei
consumatori verso i pagamenti. La si-
tuazione sta cambiando ora che lo
smartphone — dichiara di possederlo
il 97% del campione, mentre I'82% ha
unpcportatile, i1 64%il tablet e il 57%il
computer fisso — diventalo strumen-
to principale per fare acquisti. Gia
I'anno scorso il transato con il telefo-
nino registrato da Findomestic & au-
mentato del 43% a 6,9 miliardi, dice
I'istituto del gruppo Bnp Paribas, che
prevede un incremento a fine 2019.
Ma servira una bella rincorsa perché i
pagamenti con lo smartphone resta-
no marginali: 'anno scorso erano il
4,1% dei 240 miliardi di transato com-
plessivo digitale.

Le quattro categorie

Ma chi sono i «pagatori» italiani?
Doxa ha individuato quattro catego-
rie. La prima & quella dei «Late co-
mers», gli ultimi arrivati. Quelli che
preferiscono i contanti. Sono so-
prattutto donne, sopraissanni e ve-
dono nei pagamenti digitali una mi-
naccia alla privacy. «Non fanno ac-
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quisti online perché preferiscono
vedere il prodotto e non usano le
app», dice laricerca.

La seconda é quella dei «Digital
Fan», i sostenitori del digitale. In
prevalenza uomini, sopra i 55 anni,
dicono che i pagamenti digitali ac-
celerano le operazioni e vorrebbero
che fossero accettati in tutti i negozi.
«Acquistano online per trovare i
prodotti piu adatti a loro, usano
spesso app per le spese».

1l terzo gruppo ¢ quello dei «Digital
exploiters», gli esploratori digitali.
Soprattutto uomini, non occupati,
acquistano online per trovare prezzi
piu bassi, usano spesso le app perlo
shopping ma non ignorano il con-
tante che usano a fianco degli stru-
menti digitali.

Infine ci sono gli «Early adopters»,
gli utilizzatori precoci: come dire i
Millennial, ma con un lavoro. «Gio-
vani e occupati, ritengono che le tec-
nologie digitali dovrebbero essere
applicate a tutte le attivita — dice
l'indagine —. Acquistano online per
trovare i prodotti pit adatti alle pro-
prie esigenze» e, certo, prediligono
il digitale.

«I consumatori italiani sono attratti
dal digitale, ma ancora timorosi — di-
ce Gilles Zeitoun, direttore generale di
Findomestic, che al Salone dei Paga-
menti presenterd una soluzione di
credito digitale perrateizzare le spese-
—. Desiderano sperimentare un nuo-
vo modo di pagamento, ma allo stesso
tempo sono rassicurati dalla tradizio-
ne. Il contante & percepito ancora con
molti aspetti positivi: & accettato
ovunque, garantisce un controllo sul-

usano le app per fare shopping e le donne resistono alla carta di credito. I'indagine Doxa-Findomestic

la spesa e non richiede competenze
digitali. Ma dal nostro Osservatorio
emerge che il Paese fa progressi: oggi
tutti o quasi gli italiani hanno uno
smartphone, la maggior parte ha gia
scaricato un'app per pagare, uno su
due sceglie il web per gestire il conto
corrente e monitorare i movimenti di
denaro».

Il caso Pos

Verso le tecnologie digitali, in effetti,
ora prevale l'atteggiamento positivo:
per il 76% degli intervistati consento-
no operazioni pit facili e veloci, solo
peril 5% minaccianolaprivacy e meno
ancora, il 3% , vede pili rischi che op-
portunitd. Ma la questione costi pesa,
come larichiesta di sicurezza.

Percio secondo la ricerca, il sostituto
del contante preferito dagli italiani sa-
ra il Bancomat intelligente e contact-
less, per i pagamenti a sfioro, che po-
tra essere usato anche per 'ecommer-
ce. Fraisuoipunti di forza: tracciabili-
ta, rapidita, senso di protezione e di
liberta. Eversatilita, perché puo essere
usato anche agli sportelli automatici.
Ma ci sono anche i punti di debolezza:
«non € universalmente accettato» (&
la questione dei Pos non sempre di-
sponibili nei negozi); poi ci sono i
«problemi di connessione» e il «ti-
more di furti».

La carta di credito, invece, viene usata
perlopil per le spese sopra i 200 euro,
al supermercato per la spesa settima-
nale, all'estero e per rateizzare le spe-
se. Racchiude pero un’altra paura,
quella dei costi nascosti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Come pagano gli italiani
Gli strumenti di pagamento pit utilizzati dagli intervistati
Contanti Soprattutto
e strumenti i contanti
di pagamento 0
digitaliinegual ~ _-—4-—- 30 /0
misura -

0 o
41% /

e ———

L e

7 italiani su 10 Soprattutto
utilizzano ancora strumenti
il contante di pagamento
per effettuare digitali
pagamenti

29%
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Contante o digitale?

Come vengono percepite le diverse forme di pagamento

Economico

Efficace per
controllare le spese

Comodo

Semplice

Sicuro

Veloce

Quanto sono conosciute le carte
Gli strumenti di pagamento digjtale piti noti

Analisi

L'appuntamento
Mercoledi 6 novembre, in occasione
dell'apertura del Salone dei Pagamenti
(fino all'8 novembre al MiCo Milano
Congressi), organizzato da AbiServizi,
sara distribuito un supplemento
speciale del Corriere della Sera dedicato
all'evento e altema del denaro digitale.
E il maggiore avvenimentoitaliano su
innovazione e pagamenti.

La partecipazione & gratuita, ma agli
eventi conviene iscriversi
(www.salonedeipagamenti.com). Fra gli
argomenti, lo shopping senza contante,
privacy e sicurezza, l'open banking
e le fintech. L'anno scorso sono state
registrate 10 mila presenze
con 90 conferenze e 400 relatori

Gilles Zeitoun,
direttore
generale di
Findomestic
Banca (gruppo
Bnp Paribas)
dal gennaio scorso
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™ Denaro contante
I Pagamenti digitali

Fonte: indagine quantitativa Doxa - Findomestic 2019 - CAWI

Base: Lotale camplone (1.001 cash; popolazione 18-64 anni)
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Il caso

In300al patto
conlefintech

on la direttiva Psd2 é partito

I'open banking. La banca diventa
una piattaforma aperta ad altri sog-
getti, autorizzati a offrire servizi di
pagamento, finanziamenti, leasing,
assicurazioni. «Per gli operatori tra-
dizionali e per i nuovi competitor
non bancari si apriranno importanti
opportunita daffari», dice Liliana
Fratini Passi. E direttrice generale di
Chi, la societa che ha realizzato Cbi
Globe: una piattaforma di open
banking composta da pitt interme-
diari che, partita in giugno, dichiara
gia circa 300 banche aderenti. Secon-
do Fratini Passi, le occasioni nasce-
ranno «dalla possibilita di sviluppare
nuovi servizi a valore aggiunto che
semplificheranno la vita a famiglie e
imprese che, a loro volta, avranno
maggiori opportunita di scelta.

Chi ha un conto corrente online, in-
fatti, potra scegliere trai servizi offer-
ti dalla propria banca e quelli di altri
operatori. Chi aderisce alla piattafor-
ma potra semplificare e rendere pili
efficiente la gestione dei conti cor-
renti, i servizi saranno pit1 accessibili
e sicuri». Cbi ha sostenuto i prestato-
1i di servizi di pagamento nell'ade-
guamento alla Psd2, dice Fratini Pas-
si, e li sta supportando nello svilup-
po di nuovi servizi per famiglie e im-
prese.

La piattaforma Cbi Globe sara pre-
sentata al Salone dei pagamenti il 7
novembre, durante la tavola rotonda
«Oltre I'Open Banking», alle g.30.

Patrizia Puliafito

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Patuelli: «Bene gli incentivi
| costi? Tagliamoli, ma tutti insieme»
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| costi? Tagliamoli, ma tutti insieme»
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Patuelli: «<Bene gli incentivi

Con le detrazioni ai negozianti che usano il Pos la spesa digitale

aumentera, dice il presidente dell’Abi. Che chiede perd

di allargare ai big delle carte la trattativa sulla riduzione
delle commissioni. E il tetto al cash lo vuole, ma europeo...

di Alessandra Puato

on ¢ vero che manchino i Pos,

in Italia: anzi. I terminali per

pagare con il Bancomat o la
carta di credito qui sono pill che in
molti Paesi d’Europa. 1l punto é che
non vengono usati abbastanza non so-
lo dagli esercenti, ma anche dai clien-
ti. Un'impronta culturale, visto che il
Paese é sotto media per altri strumenti
diversi dal contante: gli assegni e i bo-
nifici. «& il bacinolatino, Spagna, Gre-
cia e Italia, che usa piu volentieri il
contante», dice Antonio Patuelli, pre-
sidente dell’Abi, I'Associazione delle
banche italiane. Che aprira con i saluti
istituzionali, accanto alla Banca d’Ita-
lia, i lavori al Salone dei pagamenti a
Milano il 6 novembre. Patuelli & un
banchiere romagnolo che alle sanzio-
ni preferisce gli incentivi. Vorrebbe si
un tetto al contante, ma europeo. E
chiede di allargare il tavolo di con-
fronto per ridurre le commissioni sui
pagamenti digitali agli attori diversi
dalle banche, come le fintech, i grandi
circuiti delle carte e le piattaforme in-
formatiche.

Perché in Italia nei negozi non si
riescono ancora a usare le carte di
pagamento? Non é che i Pos installa-
ti dalle banche sono troppo cari?

«In Italia la banche hanno fatto una
grande azione promozionale per la
diffusione dei Pos. Che sono 3,2 milio-
ni, un terzo del totale dell'intera area
euro. Cisono 5.100 Pos ogni centomila
utenti, contro i 2.800 dell’area euro. Il
problema non é la scarsa diffusione
dei Pos, ma il numero delle operazioni
fatte con gli strumenti elettronici. La
media Ue é di 261 'anno, in Italia sono
111, meno della meta. Siamo alla pari di
Cipro, dopo di noi Malta e Grecia».

Forse si continua a usare il contante
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perché spesso i Pos non funzionano.

«No. Succede per costume, perché ¢’e
in Italia ancora una forte abitudine al
contante. Anche per gli assegni: sette
allanno nell'area Ue, 29 in Francia e
Germania. In Italia trex».

Ma gli assegni non si usano pitr.

«Prendiamo i bonifici, allora. Nel-
l'area euro se ne fanno 59 all'anno, in
Francia 58, in Germania 76. L'talia é
ferma a 24, come la Spagna che é a 25.
IPaesi piu latini sono scarsi utilizzato-
ri di strumenti diversi dal contante».

Questo ¢ 'anno della Psd2, la diret-
tiva europea sui pagamenti. Fra I'al-
tro, chiede meccanismi pit sicuri
per l'uso del denaro digitale. Davve-
ro cambiera qualcosa?

«Sl. Finora ho visto perfino atteggia-
menti di spacconaggine in alcuni ne-
gozi, esercenti che esponevano cartel-
li “No Bancomat no carte” impune-
mente di fronte a una prefettura.
Ur'ostentazione che ora non vedremo
pil. LaPsd2 dara un’ulteriore spinta.

Che cosa pensa delle sanzioni per
chi non accetta pagamenti con il
Pos, previste in Legge di Bilancio?

«Non sono tanto le sanzioni, quanto
gli incentivi a funzionare. 11 mondo
produttivo ha convinto il governo che
civogliono gli incentivied & un grande
risultato. L'esempio da seguire € quel-
lo deibenzinai, agevolati con un credi-
tod’'imposta parial 50%delle commis-
sioni sulle transazioni con carte dicre-
dito. Ora nella bozza del Decreto legge
fiscale 2020 collegato alla Manovra &
stata inserita una detrazione simile,
ma del 30%, per gli esercenti con giro
d’affari sotto i 400 mila euro che accet-
tano le carte di pagamento. I nego-
zianti con volume d’affari medio pic-
colo che hannoilPos e nonlovogliono
usare, cosl 1o useranno».

Come sta andando la trattativa coin
il governo per abbassare le commis-
sioni bancarie agli esercenti?

«Con gli incentivi si mettera in moto
un circolo virtuoso. Ma vanno coinvol-
te tutte le parti, perché il costo della
transazione ¢ un'insieme di frazioni:
oltre alle banche ¢i sono i circuiti in-
ternazionali delle carte, chi vende i
Pos, chi emette le carte, le fintech».

Le commissioni sui Pos caleranno?

«Piu il business cresce, piti si svilup-
pala concorrenza e piui si abbassano i
prezzi. E tutto vaverso la riduzione del
contante: meno furti e rapine, piu si-
curezza. Su questo le banche hanno
fatto investimenti ingentissimi»

Nel decreto fiscale 2020 ¢’¢ anchela
riduzione del tetto al contante: da 3
mila euroa 2 miladal 2020al 2021ea
mille euro dal 2022. Cosa ne pensa?

«Lo dissi gia tre anni e mezzo fa,
quando ci fu la precedente variazione:
bisogna definire un unico tetto al con-
tante per il mercato europeo».

Complicato, finisce che non si fa.

«No, si puo fare. Oggi la situazione &
incongrua. Ogni europeo pud uscire
dal proprio Stato con 10 mila euro. Con
parenti o amici la somma si moltipli-
ca. E1Italia ha confini ampi: Francia,
Austria, Svizzera e Slovenia, piu San
Marino nel cuore del Paese. C’é una
questione evasione che va affrontata?
Si. Ma con un sistema di controlli, non
di tassazione poliziesca. Bisogna con-
trollare quante fatture si emettono
nell’anno. Se sono poche, i controlli
aumentano, altrimenti si riducono».
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g | presidente dell'’Abi e della Cassa
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Banca, non cambiare costera caro

[l modello tradizionale soffre. In futuro, meglio puntare su piattaforme, servizi, relazioni coi clienti

-
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di Fabio Sottocornola

i fronte alla rivoluzione digitale
D inarrivo, il cliente sta imparando

come muoversi. Un po’ meno le
banche che rischiano di pagare cara la
transizione verso il futuro. Per questo
motivo, gli esperti di Ey indicanole (pos-
sibili) vie da percorrere: investimenti
nelle tecnologie vincenti e una reale
apertura a fintech e insurtech. L'adatta-
mento al nuovo delle persone € molto
rapido, lo dimostra il FinTech adoption
Index, un sondaggio che la societa di
consulenza realizza da qualche anno in
27 Paesi (interviste a 27 mila clienti) con
una semplice domanda: negli ultimi 12
mesi alzi la mano chi ha interagito con
soluzioni fintech per almeno due volte?
La media mondiale era al 16% del cam-
pione nel 2015, salita al 33% due anni do-
po ebalzata al 64% questanno. A guidare
la classifica sono Cina e India (87%), poi
Russia e Sud Africa (82%). Lontana I'lta-
lia (al 5i%) ma davanti a Canada (50%),
Usa (46%) e Francia (35%). Prendono il
volo anche gli Unicorni, societa valutate
oltre un miliardo di dollari: Ey ne conta
addirittura 48 per un valore che oramai
haraggiunto i 187 miliardi.

Tra i servizi piu utilizzati ¢i sono il mo-
ney transfer, il financial planning, le ap-
plicazioni di risparmio e controllo del
proprio portafoglio.

Le differenze

Con differenze da Paese a Paese: in Ita-
lia € molto sentito il tema assicurativo,
in particolare grazie ai portali di compa-
razione dei prezzi nel ramo danni. Se-
condo Ey, almeno due terzi dei clienti
hanno almeno un’app di servizi finan-
ziari. Entro il 2021, tre miliardi di perso-
ne useranno un servizio bancario dal
proprio smartphone o tablet. L'espe-
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rienza é facile, di comprensione imme-
diata e sempre pil sicura. «Oggi la tec-
nologia consente di integrare servizi pilt
ampi di fintech e insurtech con costi
contenuti», afferma Filippo Mastropie-
tro, partner di Ey con il ruolo di financial
services per I'ltalia, «xmentre le banche
tradizionali, che soffrono le pressioni
sulla marginalita, non stanno ancora co-
gliendo in pieno I'opportunita».

Ma non ¢’¢ solo questo. Mastropietro
solleva anche un tema spesso ignorato:
«Le banche impiegano due terzi del to-
tale degli investimenti a bilancio a favo-
re di sviluppo o rinnovamento di tecno-
logie tradizionali e soltanto un terzo per
le nuove tecnologie». Come fare per uni-
reivertici di untriangolo (banche, finte-
ch, clienti) che rischia di lasciare questi
ultimi liberi di abbandonare la propria
banca non solo al momento dei paga-
menti (come sta gia avvenendo, per
esempio con i wallet digitali) ma anche
in altri aspetti? Insomma, come evitare
la «disintermediazione»? «La banca del
futuro deve essere davvero open e capa-
ce di andare sul mercato insieme ai nuo-
vi protagonisti del business. Non solo:
deve selezionare fintech o insurtech gia
mature e in grado di integrarsi con i ser-
vizi offerti dalla banca, in unottica di
ecosistema aperto», afferma Mastropie-
tro.

A suo parere non mancano settori inte-
ressanti dai quali il sistema non puo sta-
re escluso, pena I’ irrilevanza per i clien-
ti. Tra questi, tutta la filiera della mobili-
ta, per esempio, con il noleggio a lungo
termine oppure i mutui dove il focus
oramai non ¢ piu il prodotto ma liter di
scelta dellacquisto di una casa e i servizi
che seguono. Anche il turismo, pur es-
sendo un ecosistema rimasto finora
piuttosto indietro da questo punto di vi-
sta, secondo Mastropietro, potra gioca-
re la sua partita.
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L'esperto
Filippo Mastropietro &
partner di Ey. Dentro

la societa di consulenza
ricopre il ruolo di Italian
financial services
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La Qenerazione Z
dara la scossa
Lo dicono le carte

he percezione del denaro

elettronico e del contante ha chi,
con Internet, ¢i & nato? La
generazione Z, dei nativi digitali? Lo
rivela una ricerca Doxa-Feduf per
Visa, che sara presentata al Salone
dei pagamenti il 6 novembre. 11
gruppo internazionale delle carte di
pagamento illustrera le nuove
tecnologie per rendere pill sicure,
veloci le transazioni virtuali e
potenziare il business. «L'esercente,
fin da subito, avra le credenziali del
consumatore che non dovra pilt
sottostare al pagamento alla cassa o a
code logoranti — dice Enzo
Quarenghi, country manager Visa
Ttalia —. Tutto si riduce alla presa di
possesso del bene o alla fruizione del
servizio. Dal pagamento al check-out
si passa al pagamento al check-in».
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Sempre piu
sportelli
per I'app

on l'accordo siglato con la
Banca Popolare di Cortona,

cresce ancora il numero di
banche aderenti a Satispav. 'app

DGLILLIT GUCITIAN G DAGUSpaY, 1 Qpp

per smartphone che consente di
pagare online € nei negozi senza
carte. «Quando siamo partiti in
molti si sono chiesti come
sarebbe stato il nostro rapporto
con le banche — dice Stefano
Schiavio, head of financial
partnership di Satispay —. A
distanza di pochi anni la
collaborazione € sempre piu forte.
Lo dimostrano le partnership con
140 istituti di credito».
L'applicazione ¢ disponibile sia su
i0s sia su Android. Puo usarla
chiunque abbia un conto corrente
per scambiare denaro coni
contatti della sua rubrica e pagare
convenzionati (circa 100 mila). Per
gli utenti (820 mila) non ci sono
costi d’iscrizione, né d'invio o di
ricezione dei pagamenti.
Per i punti vendita, invece, ¢’¢ una
commissione fissa di 0,20 euro
sopra i 10 euro: sugli incassi
inferiori non ¢’¢ alcuna spesa.
Ga. Petr.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Chi bussa ai conti correnti

Semplice, ==
dal tuo ]
online banking.
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1l software
che ti collega

Anche in treno

uando si parla di servizi di
Q pagamento spesso ci si
ferma sempre alla facciata
iniziale. Cioé alla carta di
credito o di debito, o
all'applicazione scaricabile su
smartphone che consente di
fare acquisti in mobilita. Dietro
questa facciata, pero, ci sono
infrastrutture dedicate. Per
esempio quelle che fa N&TS
Group, azienda indipendente
specializzata proprio nello
sviluppo di software di
pagamento elettronico che
offre una suite completa di
applicazioni software con
soluzioni modulari e flessibili
che si integrano
nell'ecosistema dei pagamenti.
In Italia ha sedi a Milano,
Roma, Torino e Cagliari,
mentre all’estero € a Londra,
Francoforte, Miami e New
York. Le sue soluzioni si
trovano nel mercato finanziario
e in quello delle imprese
commerciali, tra cui retail,
lusso, telecomunicazioni e
media, oil, utility e trasporti.
Per fare un esempio, le
transazioni di tutti i canali di
vendita Trenitalia (agenzie,
biglietterie, app, bordo treno e
coslvia) si appoggiano sulla
piattaforma omnicanale di
N&TS Group.
Ga. Petr.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L’alternativa

E la fintech paneuropea
muove 18 milioni al giorno

T arrivo della Psd2 ha gettato
scompiglio nel mondo del-
l'ecommerce. Entrata in vigore lo
SCorso 14 settembre nella parte sul-
lautenticazione digitale e 'open
banking, la direttiva europea di se-
condo livello sui servizi di paga-
mento ha introdotto la cosiddetta
«Strong customer authentication»,
innalzando il livello di sicurezza
sulle transazioni online.

Ma T'universo nei negozi digitali
non si é fatto trovare pronto. I mer-
chant non hanno aggiornato la pro-
pria configurazione dei pagamenti
per renderla conforme alla Psd2 e il
risultato, almeno in Italia, & statoun
calo delle transazioni a oggi del 10%
circa.

Eppure, il mercato offre diverse al-
ternative per adeguarsi alla direttiva
europea. E il caso per esempio di
MyBank, la soluzione paneuropea
di pagamento online che consente
dipagare e incassare con un bonifi-
¢o immediato tramite il servizio di
home banking della propria banca.

Una soluzione, quella offerta da
Preta (€ la societa che detiene e ge-
stisce MyBank), che é conforme alla
direttiva Psd2, alla Gdpr (in tema di
protezione dei dati) e all’Aml (anti-
riciclaggio).

«Il brand di MyBank si sta diffon-
dendo gradualmente in tutta Euro-
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pa, con I'ltalia in pole position —
commenta Giorgio Ferrero, ammi-
nistratore delegato di Preta —. Par-
titi nel 2014, a oggi abbiamo 240
banche aderenti. Offriamo servizi
ad aziende, consumatori e pubblica
amministrazione. Le transazioni
giornaliere viaggiano suuna media
giornaliera di 18 milioni di euro,
con punte che superano i 35 milio-
ni».

Per pagare con MyBank basta sele-
zionare I'apposito servizio nella pa-
gina di checkout del negozio virtua-
le (se convenzionato).

Scegliendo la propria banca si ver-
ra reindirizzati al’home banking
del proprio istituto di credito per
poi autorizzare, dopo essersi auten-
ticati, il bonifico precompilato.

«Dall’esperienza maturata dalle
aziende che gia ci utilizzano abbia-
mo riscontrato che MyBank con-
sente di ridurre i costi diretti ine-
renti i servizi di pagamento — dice
Ferrero —. Inoltre permette di in-
crementare lo scontrino medio e di
migliorare il livello di servizio per-
cepito dalla clientela, oltre a favori-
re una riduzione delle frodi. L’au-
tenticazione avviene, in modo del
tutto sicuro, attraverso l'online
banking».

Ga. Petr.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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banche aderenti

.. Superficie: 17 %

Banca, non cambiare costera caro




www.datastampa.it

Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: O - Diffusione; 275328 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

04-NQOV-2019

dapag. 36
foglio1l/3

SENSORI, DATI, CONNESSIONI
«NELLE CITTA ITALIANE
| MODELLI PER IL FUTURO»

[170% della popolazione entro il 2050 vivra nelle
metropoli: studiare una mobilita alternativa ¢ una
sfida prioritaria per il pubblico e il privato. Il rettore
del Politecnico di Milano, Ferruccio Resta: si deve fare
seriamente sistema tra imprese, municipalita e regioni

-

di Francesca Gambarini

i chiama Borgo 4.0, avra strade intelligenti e

veicoli a guida autonoma. La sede? Non una

metropoli internazionale, in Cina o nella Sili-
con Valley, non I'avanzata Milano, ma’Alta Irpinia. E
in Campania che Paolo Scuderi, patron del gruppo
Adler e presidente di Anfia (Associazione nazionale
filiera industria automobilistica), ha immaginato di
far nascere una «citta del futuro», cablata e aperta a
alle nuove tecnologie, a cominciare dalla connessio-
ne 5 G. Il progetto, cofinanziato dalla Regione Cam-
pania (46 milioni di euro gia stanziati), prevede di
trasformare una fetta del territorio in un laboratorio
industriale di ricerca e sviluppo internazionale, che
studi la mobilita elettrica e autonoma, ma anche si-
stemi dirilievo e monitoraggio in tempo reale. A Lio-
ni il quartier generale, dove confluiranno anche i
contributi di universita e aziende.

Quello campano € un esempio di mobilita futuribi-
le, una goccia nel mare della ricerca in corso, in tutto
il mondo, per costruire e definire come ci spostere-
mo nei prossimi decenni. Una partita che si gioca tra
pubblico e privato, allaricerca di soluzioni perrende-
re vivibili le citta dove, secondo stime, nel 2050 vivra
il 70% della popolazione mondiale, venti punti per-
centuali in piu rispetto a oggi. Come affrontare que-
staimmigrazione urbana, con tutto cio che ne conse-
gue, dallaumento dei consumi di risorse come ac-
qua, cibo, elettricita, fino al traffico e alla richiesta di
servizi accessibili, che si tratti della sanita o di tra-
sporto pubblico?

A questo tema dedichiamo l'ultima puntata della
prima serie delle Intelligenze reali, con cui abbiamo
attraversato diversi ambiti di innovazione, per prova-
re a capire a che punto del percorso € I'ltalia e in che
direzione si sta muovendo. «La mobilita € lo stru-
mento per realizzare la nostra immagine futura —
dice Ferruccio Resta, rettore del Politecnico di Mila-
no —. Questo significa essere consapevoli che larete
di infrastrutture é il mezzo per rendere raggiungibili,
accessibili e quindi attrattivi i luoghi e gli spazi: non
solo Milano, ma anche le nostre citta d’arte o lelocali-
ta turistiche, dalle Alpi alle isole. Molto di ¢io che ac-
cadra nei prossimi anni dipendera dalla nostra capa-
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cita di mantenere altala qualita degli ambienti di vita
e delle nostre citta e, non ultimo, delle infrastrutture
di collegamento, fisiche e virtuali».

Gli scenari

Tra le principali sfide della prossima «eta urbana»
¢’é sicuramente l'elettrificazione dei trasporti: 1o svi-
luppo su larga scala dell’emobility comportera la
riorganizzazione dello spazio pubblico, la (reale) dif-
fusione di infrastrutture di ricarica, parcheggi inter-
modali a pochi chilometri dalle citta e la ristruttura-
zione dei depositi della logistica nei pressi dei nodi
diinterscambio. L'auto, di proprieta o condivisa, sara
integrata con la rete elettrica intelligente e le flotte di
batterie rappresenteranno loro stesse un sistema in-
tegrato di accumulo e un asset da valorizzare. «Occu-
parsi di sostenibilitd urbana implichera un presup-
posto di base: pensare allo sviluppo di progetti di
mobilita elettrica di ampia visione — riflette Resta
—, dove pubblico e privato collaborino. Al primo
spetta il compito di “alzare I'asticella” ed essere sem-
pre pill esigente, in fase di progettazione e gara, per
invogliare il secondo a fare innovazione, anche quan-
do non si haunritorno a breve termine, ma sul medio
periodo».

A cambiare sara anche il trasporto su strada: sono
gia in corso le prime sperimentazioni di autostrade
elettriche che porteranno vantaggi anche in ambito
di sicurezza del trasporto di merci e persone. Attra-
verso unarete di sensori, la «strada digitale» produr-
ra dati e comunichera direttamente con il veicolo e
sara possibile per i viaggiatori essere informati sulle
condizioni stradali o del traffico. La manutenzione e

.. Superficie: 116 %
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la gestione delle infrastrutture, e la loro trasforma- L0 scenario mondiale Muoversi
zione digitale diventeranno fondamentali. Un ulte- Popolazione presente nelle citta sul totale della popolazione mondiale alla spin a
R .

riore tassello € 1a cosi detta «logistica dell'ultimo mi-
glio», dal momento che la crescita dell'urbanizzazio-
ne influenza il trasporto merci: la domanda di tra-
sporto merci gia ora raggiunge circa il 20% di tutto il
traffico delle citta. «Ancora non si intravedono solu-
zioni risolutive, ma il tema é centrale nelle politiche
di mobilita urbana di domani», spiega Resta, che ag-

giunge ai settori «caldi» anche la guida autonoma. 3()\’[:| U‘B()“.
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«Un cambio epocale e culturale destinato a realizzar- Anni“50 2019
si», dice. Il mercato globale delle auto senza condu-
cente valeva gia intorno ai 40 miliardi di euro nel
2018, e tocchera sette triliardi nel 2050, di cui quattro PIRELLI
provenienti da servizi di mobilita on-demand e tre da 3 miliont A==\ L2 classifica dove sono state registrte le maggior

. . . J milioni di aut he nel 2018
logistica e delivery. S08 | veicol eettrici che,

1l puzzle & complesso, «fondamentale sara quindila ~ © ssmasamo | L5 it
capacita di compiere scelte strategiche e partecipate, 11 Europa
che non si limitino al chiederci “a quale tecnologia T Tk
affidarci”, ma che siano prospettiche e di visione»,
dice Resta. «Al nostri ingegneri, oggi, viene chiesto .. AR G
di essere “integratori” di competenze, non solo spe-
cialisti di treni o infrastrutture, ma di avere, per
esempio, la capacita di leggere i dati inserendoli in
un quadro complessivo». In questot-
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tica il Politecnico sta formando una e ,
figura esperta in mobilita, grazie alla Lo scenario italiano
nuova laurea magistrale in Mobility llpeso delr Italia

nel mercato europeo

Engineering, che vede la collabora-
zione di partner come Alstom Italia,
Ansaldo STS, ATM, Brebemi, Hitachi
Rail. E una partita che I'ltalia pud gio-
care in attacco? «Io ho un sogno: che
le nostre citta diventino un esempio
nel mondo ed esportino competenze
e tecnologie, che devono essere un
asset strategico per il Pil del Paese — conclude Resta
—. Ma si deve fare seriamente sistema, tra imprese,
citta eregioni, per poter fare breccia inun mercato di
livello internazionale e dalle enormi potenzialita».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Imativi per cui gli italiani non hanno ancora acquistate un‘auto eletirica
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In strada

Immatricolazioni globali di veicoli elettrici, migliaia di unita
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540 mila

| punti diricarica
pubblici, a livello
mondiale, a fine
2018
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Aumentano le fintech che trasferiscono denaro in stile WhatsApp. Per esempio, ora si possono mandare soldi

con lo smartphone anche a persone che non aderiscono alla stessa piattaforma. Transazioni in impennata

Tutto e subito
conlinviodallarubrica

di Gabriele Petrucciani

agare o trasferire denaro ai pro-

pri contatti tramite smartpho-

ne in «salsa» whatsapp, come
se siscrivesse un messaggio, sta diven-
tando piu facile. Da Jiffy ad Hype, gli
applicativi proliferano. Tutti con un
comune denominatore: per poter pa-
gare o trasferire il denaro ¢ necessario
che il destinatario abbia aderito alla
stessa piattaforma. PayDo, startup fin-
tech italiana nata nel 2016 da un’idea
del fondatore e amministratore dele-
gato Donato Vadruccio, € andata oltre
e ha lanciato Plick, una soluzione che
consente di predisporre pagamenti e
trasferimenti di denaro tramite boni-
fici irrevocabili a chiunque in Europa,
senza conoscere il codice Iban del be-
neficiario. «& questo il vero vantaggio:
funziona con un solo aderente — dice
Vadruccio —. S puo mandare un plick
a un correntista di qualsiasi banca in
tutta Europa, anche se il suo istituto di
credito non aderisce al servizio».

Il mercato

1l settore dei pagamenti innovativi é
in costante crescita e ha raggiunto gli
80 miliardi di euro (dati dell'Osserva-

torio Mobile Payment & Commerce
della School of Management del Poli-
tecnico di Milano). A fare da propulso-
re nell'ultimo anno sono stati proprio i
pagamenti in prossimita tramite
smartphone (oltre che l'uso delle carte
contactless), che hanno fatto registra-
re un incremento del 650% con oltre
15,6 milioni di transazioni, per un va-
lore complessivo di 530 milioni. Inol-
tre, é raddoppiato sia il numero di per-
sone che usano il cellulare per pagare
(1 milione in totale a fine 2018) sia la
spesa annuale media, che supera i 500
euro a persona. La crescita e destinata
a proseguire e il mercato entro il 2021
potrebbe raggiungere i 125 miliardi.
DaJifty ad Hype, passando per Tinab,
i protagonisti sono diversi. Tra quest,
negli ultimi anni si sta facendo largo
PayDo, con il sistema Plick, che con-
sente di pagare o trasferire denaro
semplicemente mandando un mes-
saggio sul cellulare o una mail. Accet-
tando il pagamento, al destinatario
bastera inserire il proprio codice Iban
(operazione che va fatta solo una vol-
ta) per vedersi accreditare la somma
sul conto corrente nei tempi previsti
dal bonifico (se immediato, in tempo
reale). «Il servizio € personalizzabile
— dice Vadruccio —. Una volta che la

Che cosa si fa con lo smartphone
Pagamenti da persona Trasporti e mobilita Commercio elettronico
apersona (p2p) in miliardi di € in miliardi di €
11-14
08 58
VALORE MEDIO TRANSATO A08E Al Az Al
| Car ebike shan‘nﬁ Abbigliamentc [INEG_—
18 . % Mobile parking 370
éuro [ euro Trasporto locale Comuni
e : ol . -
gratuiti | commissione Assicurazioni [l

Fonte: elaborazione Sace su dat! Un Comirade

L'Ego-Hub

startup italiana
dei pagamenti
nata nel 2016 :
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banca lo ha acquistato e lo rende di-
sponibile ai suoi clienti, sia privati sia
aziende, lo possiamo modellare sulle
loro esigenze. Con A2A stiamo valu-
tando servizi su nuovi ambiti che loro
stessi, con Unicredit (1a banca di riferi-
mento, ndr.), ci hanno suggerito».

Lespansione

Plick conta otto banche aderenti al
progetto, tra cui Banca Mediolanum,
Creval, Unicredit, Credit Agricole,
Banca Sella e Banco Mediolanum (in
Spagna). «Gia nei prossimi mesi an-
nunceremo nuovi accordi — dice Va-
druccio —. Ma il progetto non ¢ limita-
to all'Ttalia, nasce per raggiungere tut-
ta 'Europa anche come presenza fisi-
ca. Stiamo guardando con interesse
alla Francia, dove ancora oggi ¢’¢ un
utilizzo ampio, forse troppo, degli as-
segni. E poi si potrebbe anche pensare
di creare un clone di Plick in America,
per farlo dialogare con il cugino euro-
peo. Inoltre, stiamo definendo diversi
accordi con piattaforme nate conladi-
rettiva Psd2, che consentono di colle-
gare sempre piut banche. L'obiettivo &
dare soluzioni integrabili per generare

valore nei pagamentix.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pagamenti digitali
Italiani virtuosi

Primato tricolore

per i pagamenti con
smartphone: li effettua

il 24% degli italiani
contro il 13% della media
Ue. Nel 2018 i pagamenti
con carta in Italia sono
saliti a 240 miliardi

di transazioni (+9%)

Perego A pagina 11

Acquisti e pagamenti online
Boom dello smartphone

Un primato tutto italiano: lo usa il 24% contro il 13% della media Ue

Gli esperti prevedono che nel 2021 sara il primo canale per I'e-commerce
Le nuove normative Ue sulla sicurezza mettono il turbo all’'open banking

CARE VECCHIE BANCONOTE

11 52% dei consumatori
considera ancora

i contanti lo strumento
principale, contro

una media europea
del 47%

di Achille Perego
MILANO

Gli italiani scelgono sempre di
pil i pagamenti digitali. «<Protago-
nisti del nuovo mondo», parafra-
sando il titolo del Salone dei pa-
gamenti 2019 che si terra dal 6
all’8 novembre al MiCo di Milano,
che starivoluzionando il modo di
saldare un conto: dalla spesa al ri-
storante, dai viaggi all’acquisto
di beni. A partire da quelli com-
prati online e con un primato tut-
to italiano. Quello dell’'uso dello
smartphone come canale per fa-
re acquisti sul web e persino co-
me «borsellino elettronico».

Se é vero - basta vedere le misu-
re allo studio del governo - che
in fatto di pagamenti trionfa an-
corail contante (il 52% dei consu-
matori lo considera ancora stru-
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mento di pagamento principale,
contro una media europea del
47% secondo lo studio elaborato
da PwC) e l'utilizzo delle carte di
debito o credito risulta ancora
contenuto (29% contro il 42%),
I'ltalia € tuttavia il Paese europeo
pil virtuoso per i pagamenti digi-
tali via mobile. Il 24% degli italia-
ni gia utilizza il proprio smartpho-
ne per effettuare pagamenti, qua-
si il doppio rispetto alla media
della Ue (13%). La spinta verso i
pagamenti digitali in mobilita e
confermata anche dall’Osserva-
torio eCommerce B2c del Politec-
nico di Milano.

Nel 2019, infatti, gli acquisti onli-
ne in ltalia hanno sfiorato i 31,6
miliardi (+15%) e un terzo di que-
sti (per un valore di 12,5 miliardi
con una crescita del 33%) & stato
effettuato utilizzando lo smart-
phone. Ma lI'innovazione tecnolo-
gica e il cambiamento delle abitu-
dini d"acquisto non riguarda solo
i canali digitali attraverso i quali
si fanno gli ordini su Internet
(che vedra lo smartphone diven-
tare il primo canale per I'e-com-
merce trail 2020 e il 2021) ma an-
che il modo di pagarli.

Che vede, anche in questo caso,
una crescita dei nuovi servizi digi-
tali di pagamento che si stanno
affiancando alle classiche carte
di debito e di credito. Nel 2018,
rileva I'Osservatorio Mobile Pay-
ment & Commerce della School
of management del Politecnico, i
pagamenti con carta in Italia so-
no saliti a 240 miliardi, pari al
37% delle famiglie italiane con
una crescita del 9%. Siamo anco-
ra distanti da Paesi come quelli
scandinavi o anglosassoni dove
si registrano 300 transazioni
all‘anno contro le nostre 67 ma,
secondo Alessandro Perego, re-
sponsabile scientifico degli Os-
servatori Digital innovation del
Politecnico si assiste a un trend
confermato anche dalla riduzio-
ne dell'importo medio delle tran-
sazioni sceso dai 60,5 euro del

" ECONOMIA
& TLAVORO
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2017 a 57. In particolare i new di-
gital payment continuano a cre-
scere a un ritmo elevato (+56%) e
rappresentano ormai un terzo
del totale dei pagamenti digitali
con carta per un totale di 80 mi-
liardi.

Una crescita trainata in partico-
lare dalla componente di prossi-
mita delle carte contactless e dei
pagamentiin prossimita da mobi-
le. Una crescita che dovrebbe
portare nel 2021 a superare i 125
miliardi in valore. In questo svi-
luppo un ruolo importante & rap-
presentato anche dalle nuove
normative europee (PSD2) entra-
te invigore il 14 settembre che ol-
tre aintrodurre norme di sicurez-
za piu stringenti hanno favorito il
cosiddetto Open banking. Ovve-
ro I'affacciarsi - grazie allo scam-

5

Dati elaborati daPwc

bio dei dati - sul mercato di nuo-
vi player fintech, start up, giganti
di Internet, operatori della telefo-
nia.

Le opportunita dell'Open ban-
king, sempre secondo lo studio
di PwC, sono chiare dal 2018, ma
le banche non ne hanno ancora
sfruttato pienamente i vantaggi
nonostante proprio gli istituti di
credito tradizionali e le societa
che emettono carte di pagamen-
to siano gli enti preferiti con i
quali i consumatori italiani condi-
viderebbero i loro dati (18%) se-
guiti dai provider di pagamenti
(come PayPal) con il 12%. Solo |l
5% dei rispondenti condividereb-
be invece i propri dati con finte-
ch e I'8% con i giganti del web
(Google, Amazon, Facebook, Ap-

(

——
—

L’ltalia & il Paese europeo
pill virtuoso per i pagamenti
digitali via mobile

L= N =

—_— L=,

ple). Il passaggio chiave per le
istituzioni finanziarie europee sa-
ra quindi lo sviluppo di un model-
lo sostenibile di Open banking,
ottimizzando i servizi per i clien-
ti.

«Le banche devono cogliere le
opportunita dell’Open Banking -
avverte Marco Folcia, Emea pay-
ments leader di PwC - sviluppan-
do un modello di servizio innova-
tivo, attraverso l'introduzione di
nuove funzionalita in grado di mi-
gliorare la user experience lato
cliente e contemporaneamente i
ricavi commissionali della banca,
attraverso servizi e prodotti crea-
ti in collaborazione con terze par-
ti in logica di ecosistema. E ora
necessario un cambio di passo».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

12,5 MiLIARDI

Eil valore degli acquisti

degliitaliani via smartphone nel 2019

31,6 miLiARDI

Sono gli acquisti online
effettuatiin Italia nel 2019

240 MILIARDI

in Italia con carte nel 2019

E il numero di transazioni effettuate
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Il sistema che legge i soldi
Intesa entra in MatiPay

Un investimento di 7 milioni di euro

Il ceo Carlo Messina: «Si tratta di un partner dalle grandi potenzialita»
Il gruppo bancario sceglie di puntare con decisione sul mondo fintech
L’'ingresso nel capitale é stato realizzato attraverso Neva Finventures

di Andrea Telara
MILANO

Comprare beni e servizi su inter-
net e pagarli in contanti come in
un negozio tradizionale, senza
usare la carta di credito. Quello
che sembrava impossibile fino a
qualche anno fa oggi & diventato
realta. Merito di MatiPay, azienda
fondata da Matteo Pertosa che
ha ideato un innovativo sistema
che sfrutta i lettori di banconote
o le cosiddette vending machi-
ne, per esempio i distributori au-
tomatici di bibite o alimenti pre-
senti nelle stazioni e in altri luo-
ghi pubblici. L'utente inserisce le
monete o le banconote nel distri-
butore e, attraverso un dispositi-
vo presente nella macchina, inve-
ce di comprarsi una bibita o uno
snack pud accreditare I'importo
versato su un’app per il telefoni-
no realizzata da Matipay.

Il credito disponibile puo essere
poi usato per fare acquisti onli-
ne, per esempio per comprare
un biglietto del treno o di un con-
certo. Anche chi non ha un conto
corrente e neppure una carta di
credito (negli Stati Uniti si calco-
la sia addirittura il 30% della po-
polazione) pud cosi entrare nel
mondo dei pagamenti digitali,
che in futuro rivoluzioneranno il
settore finanziario. MatiPay € una
start up, cioé una giovane azien-
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da in fase di crescita, che ha pe-
ro una particolarita: tra i suoi soci

figura il primo gruppo bancario
italiano, Intesa Sanpaolo, che e
entrato nel capitale con un inve-
stimento di 7 milioni di euro.

I nuovi capitali raccolti da Mati-

Pay le consentiranno di accelera-
re la propria crescita nei mercati
internazionali di riferimento,
cioé in Europa, Giappone e Stati
Uniti, dove la presenza di ven-
ding machine & molto diffusa,
con una stima di 16 milioni di di-
spositivi in attivita.

«Riteniamo che I'innovazione sia
un elemento chiave per garanti-
re la competitivita del sistema
economico», ha detto Carlo Mes-
sina, ceo e consigliere delegato
di Intesa Sanpaolo, che ha parla-
to di MatiPay come di «un part-
ner dalle grandi potenzialita»
che potra contribuire ad accele-
rare la leadership di Intesa San-
paolo nei sistemi di pagamento
digitali.

La banca guidata da Carlo Messi-
na sembra infatti voler puntare
molto sul fintech, un‘espressio-
ne con cui oggi viene identificata
un’ampia gamma di attivita deri-
vanti dall’applicazione delle nuo-
ve tecnologie ai servizi finanziari.
Anche i pagamenti digitali e i ser-
vizi di MatiPay fanno parte ovvia-
mente del promettente mondo
del fintech. L’ingresso nel capita-

le della societa fondata da Mat-
teo Pertosa & avvenuto attraver-
so Neva Finventures, un corpora-
te venture capital, cioé un veico-
lo d’investimento specializzato
nelle aziende con alto potenziale
di crescita che fa capo a una nuo-
va realta nata all’'interno della ga-
lassia di Intesa Sanpaolo.

Si chiama Intesa Sanpaolo Inno-
vation Center ed & una societa
presieduta da Maurizio Monta-
gnese e diretta da Guido de Vec-
chi, specializzata nello sviluppo
di imprese del fintech e in azien-
de che intendono entrare in nuo-
vi mercati e in settori chiave per
lo sviluppo economico. Tra que-
sti ¢’'@ per esempio la circular
economy (o economia circolare),
un nuovo paradigma che punta a
slegare il piu possibile la produ-
zione di beni e servizi dal consu-
mo di risorse naturali. Tra le ope-
razioni di investimento piu signifi-
cative realizzate da Intesa San-
paolo Innovation Center in ambi-
to internazionale, spicca per im-
portanza l'ingresso in R3, il piu
grande consorzio mondiale di
istituzioni finanziarie che sta spe-
rimentando 'utilizzo della block-
chain, una tecnologia che pro-
mette di cambiare radicalmente
la finanza e molti altri settori pro-
duttivi.
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Carlo Messina, 57 anni, € ceo
di Intesa Sanpaolo dal settembre 2013
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Focus

Industria 4.0

Lo scenario

[ automazione

\ 66

e preis

ora la sfida
e la connettivita

toria

PAOLA JADELUCA, ROMA

La nuova rivoluzione include un mix tecnologico dirobotica,
sensoristica, connessione e programmazione, cambia il modo di
fabbricare i prodotti ma anche di organizzare il lavoro. ll caso Perini

L ’ azienda toscana Fabio Pe-
rini, che produce macchi-
nariperl'industria carta-

ria da oltre 50 anni, ha

creato una centrale di controllo in-
telligente che consente il monito-
raggio continuo delle macchine
installate nelle linee di produzio-
ne presenti in tutto il mondo. 1
“Tissue performance center”, pre-
sentato alla mostra di settore
Miac 2019. Come riporta I'agenzia
di stampa Ansa, il sistema funzio-
na via cloud e attraverso Iot, I'In-
ternet of things, vengono aggrega-
ti e trasformatiin informazioni uti-
li tutti i dati per una pianificazio-
ne consapevole delle attivita. Inol-
tre, utilizzando un’apposita piatta-
forma di analisi e business intelli-
gence, la fruizione delle informa-
zioni diventa semplice ed intuiti-
va, anche da remoto e da qualsiasi
dispositivo mobile, in modo da po-
ter consultare in qualsiasi momen-
toidatirelativi all’landamento dei

macchinari connessi attraverso
dashboard, monitor di interfaccia,
personalizzati.

IDATI

Una cosa infatti & acquisire monta-
gne di dati, decisamente un’altra
metterli insieme in modo efficace
ai fini di migliorare i risultati. Chi
lo fa registra un incremento dell’ef-
ficienza produttiva del 15-20%, se-
condo le rilevazioni effettuate da
Bain & Company. L’aumento della
produttivita corre di pari passo
con l'incremento della qualita e
della flessibilitd, ma anche delle vi-
sibilitd e accessibilita delle infor-
mazioni. Soprattutto questo & il
passaggio chiave della trasforma-
zione digitale. Una sfida crescente
perle manifatture.

Il perno dell’industria 4.0 éinfat-
tila connettivita. I’automazione &
ormai preistoria industriale, come
lo erano state I'acqua e il vapore
prima, I'elettricita e il petrolio poi.

L’ingresso in fabbrica dell’Ict di
prima generazione, informatica
ed elettronica, &€ Industria 3.0, che
gia di per sé ha segnato I’ incre-
mento ulteriore dei livelli di auto-
mazione non solo nell’ambito pro-
duttivo ma anche, e soprattutto,
organizzativo. L'Industria 4.0 & la
nuova rivoluzione che include un
mix tecnologico dirobotica, senso-
ristica, connessione e programma-
zione. Cambia il modo di fabbrica-
re i prodotti ma anche di organiz-
zare il lavoro, le vendite e persino
un passaggio dal core business a
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nuovi business.

Cambia il modello di business e
siaprono le porte a nuove prospet-
tive. D’altronde, la connessione, I'e-
lemento portante di Industria 4.0,
ha dato il via alle startup che han-
no rivoluzionato I'economia mon-
diale, da Amazon a JustEat, da
Uber ai giganti cinesi di Internet
come Alibaba e WeChat.

La connettivitd e condivisione
ha infatti aperto la strada a nuove
idee, business prima inimmagina-
bili. Dal punto di vista delle indu-
strie manifatturiere storiche e piu
strutturate, connessione e condivi-
sione impattano su tuttala catena.

Non a caso Industria 4.0 € un ter-
mine e progetto partito dalla Ger-
mania, storicamente considerata
la locomotiva d’Europa, con le sue
imponenti industrie, a partire da
quelle automobilistiche: Daimler,
Bmve Volkswagen. Il termine € sta-
to usato per la prima volta nel 2011
alla Fiera di Hannover, in Germa-
nia, come ipotesi di progetto da
cui € partito un gruppo di lavoro
che nel 2012 ha presentato al go-
verno federale tedesco una serie
di raccomandazioni per I'imple-
mentazione del Piano Industria
4.0, al quale éispirato il Pianoindu-
stria 4.0 del nostro Paese, finanzia-
to dal ministero dello Sviluppo
economico. L’8 aprile 2013, sem-
pre alla Fiera di Hannover, era sta-
to diffuso il report finale con una
previsione degli investimenti ne-
cessari su infrastrutture, scuole, si-
stemi energetici, enti di ricerca e
aziende per ammodernare il siste-
ma produttivo tedesco e riportare

20

PER CENTO

El'incremento
di efficienza che

registral'industria

che utilizza
beneidati
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la manifattura tedesca ai vertici
mondiali rendendola competitiva
a livello globale. Gli ultimi dati di-
cono che la Germania &€ ormai in
stagnazione. A settembre infatti il
Pmi, purchasing managers inde-
xes, I'insieme degli indici realizza-
ti sulla base delle indicazioni dei
direttori degliacquisti, &€ sceso ai li-
velli minimi dal 2009, I'anno del
grande tsunami mondiale.

Comungque sia, il modello tede-
sco € stato fonte diispirazione per
tanti altri Paesi. Persino Made in
China 2015, il piano di aggiorna-
mento dell’industria cinese &€ mu-
tuato dal Germany Industry 4.0. 11
piano cinese € pitt ampio e ambi-
zioso di quello tedesco. E diversi
anni fa, per raggiungere alcuni
obiettivi nei tempi brevissimi sui
quali & tarato lo sviluppo cinese, il
Dragone ha cercato di compensa-
re il ritardo tecnologico compran-
do aziende straniere , Una di que-
ste & Kuka, azienda tedesca di pun-
ta della robotica a livello mondia-
le. Nella robotica, basata sul con-
trollo da remoto, ci sono evidenti
problematiche legate alla sicurez-
za, alla protezione dei dati, i pro-
prietari cinesi dovranno fornire ga-
ranzie che le informazioni siano
iperprotette. Un problema che si
poneva gia qualche anno fa, ma
che ora & diventato pil1 stringente.
E poco dopo l'acquisizione di Ku-
ka, c’é stata la levata di scudi della
Germania contro le acquisizioni ci-
nesiarischio.

PIANO NAZIONALE
Il nuovo Governo Pd-5Stelle ha de-

ciso di rilanciare il Piano naziona-
le industria 4.0, che era stato svi-
luppato per il trienno 2017-2020.
La proroga & annuale, non trienna-
le, come chiedeva il Mise, per moti-
vi di copertura finanziaria. Stando
alle ultime bozze della legge di Bi-
lancio, la proprira semplice per
iperammortamento e superam-
mortamento fiscale e credito d’im-
posta per la formazione 4.0, per
un anno appunto, e introduzione
di un nuovo credito d’imposta per
gli investimenti verdi. Come riba-
dito la settimana scorsa dal mini-
stro dello Sviluppo economico, Ste-
fano Patuanelli, viene rifinanziata
la Nuova Sabatini, con una maggio-
razione del contributo statale nel
caso si tratti diinvestimenti4.0.

Tutto all'insegna dell’industria
interconnessa. Grazie a nuovi mo-
delli di produzione sempre pit au-
tomatizzati e interconnessi, asset
e prodotti intelligenti e comuni-
canti, sirealizza una tracciabilita e
unarintracciabilita dei processita-
le da portare a una gestione delle
informazioni collettiva, condivisa.
aumentala collaborazione in tutta
la filiera, irrompono nuove logi-
che di servizio all’insegna del
cloud e della mobilita.

Il tutto incentrato sul cosiddet-
to Industrial Internet, Internet
di nuova generazione, I'informa-
zione viaggia dentro ma anche
fuori dalle fabbriche, e I'integra-
zione non € piu solo interna ma
anche con 'esterno, si rinnova-
no i processi e i sistemi ma si ri-
scrivono le regole di comunica-
zione e di servizio.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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dell’Industria 4.0

Per la prima volta viene usata
I'espressione di Industria 4.0
alla Fiera di Hannover
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INCREMENTO PRODUTTIVO
Secondo lerilevazioni di Bain &
Company é I'effetto sulla
produttivita delle manifatture
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LA MANIFATTURA DIGITALE
INCREMENTO PRODUTTIVITA DELLA TRASFORMAZIONE DEL BUSINESS

I numeri m

FUNZIONI DIRETTE
10%-15%%

FUNZIONI INDIRETTE
10%-20%

FUNZIONI DI SUPPORTO

20%-30%

COMPLESSIVO

15%-20%

FONTE: BAIN & COMPANY
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[1]l’automazione
dell’industria 4.0
sibasa
sull'automazione
connessa
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MAPPA PER LE IMPRESE

Novembresiannunciaun mesecru-
ciale per gli incentivi allaimprese.
Grazieallo sblocco di agevolazioni
percirca7oo milioni. Sipartegiove-
di7 conle domande per i voucher
destinati agliinnovation manager.

Incentivi:
700 milioni
in arrivo

e 500 fermi

Poitoccheraagliaccordisull'inno-
vazione e ai grandi progetti perri-
cercaesviluppo. Ma non mancano
le ombre. Sono ancora fermi circa
soomilionidiaiuti alleaziende. In
gran partesitrattadimisure conte-
nute neldecreto crescitadimaggio
eancorainattuate. Nel frattempola
legge di bilancio 2020 che sta per

Le agevolazioni
alle imprese

iniziareil suoiter parlamentareha
dispostola proroga degli incentivi
fiscali di Industria 4.0 e del bonus
investimential Sud. Oltrealrifinan-
ziamento della “Nuova Sabatini”.
Carmine Fotina —apag 8

Intanto si apre la caccia a bandi per 700 milioni sull’innovazione: dal 7 novembre
le domande. In manovra la proroga delle misure fiscali di Industria 4.0 e bonus Sud

Fermi ai box 500 milioni di incentivi

-

Carmine Fotina

er pocomeno di7oomilioni diincentiviper
leimprese si entra in questi giorni nellafase
decisiva delle procedure diaccesso. Mac’e
unaltro dato, opposto, che fa sensazione:
quasi5oo milioni sono bloccatida mesi,
impantanati nei lunghissimi processi di
attuazione ministeriali. Un terzo grande capitolo di
misureriguardainvece lalegge dibilancio che arriva
orain Parlamento e che, tral’altro, proroga di un anno
lemisure fiscali di Impresa 4.0, il credito di imposta
per gli investimential Sud, rifinanzia la “Nuova
Sabatini” ed introduce un credito d'imposta per
investimenti “verdi” legati alla decarbonizzazione.

Le agevolazionipronte

Il calendario delle principali misure per le imprese si
fara particolarmentefitto nelle prossime settimane. I1
7novembrealle 10siapronoitermini perla
compilazione sul sito dello Sviluppo economico delle
domanderelative ai voucher per gli innovation
manager (fino a 25mila euro per medie imprese, finoa
4omila per micro e piccole), finanziati per il primo
anno con 75 milioni. Cisara tempofino al26
novembre, mentre l'invio € consentito dalle ore 10 del
3 dicembre. Il 12 novembre siapronoinveceitermini
per presentare i progetti che puntano a contributi
diretti e finanziamenti agevolati previsti dagli Accordi
per I'innovazione nei settori Fabbrica intelligente,
Agrifood, Scienze della vita e Calcoloadaalte
prestazioni (190 milionidisponibili). Il 26 novembre
tocca alle proposte per il bando da 329 milioni su
Grandi progetti per ricerca e sviluppo nei settori
Agenda digitale e Industria sostenibile. Sono aperti
dal 15 ottobre,infine, i termini per gli Accordi per
'innovazione nelsettore della space economy (100
milioni). Occorreraancora tempo, invece, per
conoscerelemodalita diaccessoallatranche da 265
milioni cheilministero dello Sviluppo ha appena
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annunciato per investimenti innovativi nelle regioni
Basilicata, Calabria, Campania, Puglia e Sicilia.

Gliincentivi bloccati

1l decreto crescita, entrato in vigorelo scorso

1° maggio, aveva previsto una pioggia di
microincentivi. Nessuno di vero impatto sulla politica
industriale, ma a colpire e soprattutto lo stato di
avanzamento: sono praticamente sono tutti fermi (si
vedalatabella). Le difficolta maggiori riguardanoii4o
milioni di euro per agevolazioni a progetti diricerca
sull’economia circolare, paradossalmente proprioil
tema che con altre misure il governo ha deciso con
tanta enfasi di spingere nella legge dibilancio. Duei
problemi. Primo: 40 dei 140 milioni provengono dal
Fondo sviluppo coesione e sono quindi vincolati per
I'80%al Sud, mentre ci siaspettauna prevalenza di
progetti dal Centro-Nord. Secondo: si consentono
progetti anche di piccola taglia, s5oomila euro, un
valore che nonrende verosimile larealizzazione di
vere attivita diricerca e sviluppo.

Per restare nel campo dell’innovazione, mancano
ancora il provvedimenti attuativo per far partirei
voucher destinati alle startup che voglionobrevettarei
loro prodottie quello sulle agevolazioni finanziarie
destinate a progetti di trasformazione digitale delle
Pmi. Paralizzato anche il pacchetto di microinterventi
che erastatoinserito perilmadein Italy. In particolare,
il credito diimposta per la partecipazione alle fiere
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scontal’esiguita dirisorse rispetto alla plateadei
potenzialibeneficiari, che inizialmente eralimitataa
chi partecipaalle rassegne estere e poiconun
emendamento é stataallargataanchealle
manifestazioniitaliane. Non parte nemmenoil Fondo
persupportarele aziende chesiiscrivonoalregistro dei
marchi storici su cui tanto aveva spintol’'ex ministro
dello Sviluppo Luigi Di Maio.

Trale agevolazioniriservate al Mezzogiorno,
infine, tutto fermo peril Piano grandi investimenti
nelle zone economiche speciali.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

LE RISORSE IN BALLO

700 milioni

Inarrivo

Per 700 milioni di aiuti alle
imprese sientreranei
prossimi giorni nella fase
decisiva

500 milioni

Instand by

Per altrisoo milioni
I'attuazione non éancora
arrivata.In gran parte sitratta
di misure che sono state
previste dal Dl crescitain
vigore dal 1° maggio

La novita della
manovra.
Prorogati Impresa
4.0eilcreditodi
imposta per
investimential
Sud, rifinanziata
la Nuova Sabatini
eintrodottoun
credito d'imposta
per investimenti
verdi

LE NOVITA
DELLA MANOVRA 2020

La new entry
Bonus green
inlegge

di bilancio

e Il disegno dilegge
dibilancio proroga
di unanno le misure
fiscali di Impresa 4.0,
il credito di imposta
per gli investimenti
al Sud, rifinanziala
“Nuova Sabatini” e
introduce un bonus
per investimenti
“verdi” legati alla
decarbonizzazione,

Il panorama tra incentivi in arrivo e quelli bloccati

Dati in milioni
INCENTIVI IN ARRIVO

Accordi per l'innovazione

nei settori Fabbrica intelligente,
Agrifood, Scienze della vita

e Calcolo ad alte prestazioni

Apertura termini per

la presentazione dei progetti
il 12 novembre 2019
(precaricamento della
documentazione aperto
dall'8 ottobre)
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Accordi per I'innovazione
nel settore della Space Economy

- 100

Presentazione delle proposte
progettuali dal 15 ottobre 2019

Grandi progetti “R&S"
nei settori Agenda digitale
e Industria sostenibile

329

Apertura termini per
la presentazione dei progetti
il 26 novembre 2019
(precaricamento della
documentazione aperto
dal 10 ottobre)

Voucher per gli Innovation
Manager

2019

-
2020
B
o

Dal 31 ottobre verifica
preliminare requisiti di accesso su
https://agevolazionidgiai.
invitalia.it/

Compilazione della domanda

tra 7 e 26 novembre.

Invio domanda dalle ore 10

i del 3 dicembre 2019

2021
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INCENTIVI BLOCCATI

Agevolazione pari al 50%
afavore dei consorzi Made
in ltaly per le spese contro
I'italian sounding

1,5

Manca decreto Mise-Mef-Mipaaf
(termini scaduti)

Agevolazione per la promozione
all’estero di marchi collettivi

o di certificazione del Made

in Italy

Finoa 1/anno

Manca decreto Mise

Agevolazioni finanziarie

(fino a 50% costi ammissibili)
per progetti di Trasformazione
digitale micro e Pmi

- 100 in due anni

Manca decreto Mise
(con parere Agid)

Contributi alla spesa

e finanziamenti agevolati

per progetti di R&S su Economia
circolare

Manca decreto Mise previa
intesa Conferenza unificata
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Credito d'imposta del 30%
fino a 60mila euro per

la partecipazione di Pmi a fiere
in Italia e all'estero

5

Manca decreto Mise-Mef
(termini scaduti)

Credito d'imposta del 25%
suimballaggi resi

10

Manca decreto Mattm-Mef
(termini scaduti)

Interventi tramite capitale
di rischio del Fondo tutela
marchi storici + Garanzia
Fondo Pmi

Iso

Mancano due decreti Mise-Mef

Finanziamenti agevolati
per micro Pmi impegnati
in capitalizzazione

2019
|10

dal 2020 al 2024

IIIII-+'7O

Manca decreto Mise

Investimenti in forma di debito
o capitale dirischio

per Piano grandi investimenti
Zone economche speciali

2018

.50

2020-2021

Manca Dpcm
(termini scaduti)

Sconto del 35%
su prodotti dariciclo e riuso

I20

Manca decreto Mattm-Mef
(termini scaduti)

Sezione Fondo di garanzia
per Midcap

Manca decreto Mise-Mef

Voucher 3l per startup
innovative che brevettano

2019
6,5
2020
+ 6,5

2021
+6,5

Manca decreto Mise
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Multimedia

‘ L’intervista / Luca Colombo

Vd

“Facebook, non solo facce: il mondo
conosce le Pmi italiane grazie anoi”

EUGENIO OCCORSIO, ROMA

Il country manager traccia
il bilancio dei 10 anni di
presenza del social
network in Italia: “I nostri
maggiori successi Sono
fund raising, donazioni e
le piccole imprese”

uardiamo per una volta le
cose in positivo: le
persone usano Facebook
per raccontare le loro
storie e attirare I’attenzione sulle
cause che per loro sono rilevanti. 11
mondo per cui ci battiamo € un
mondo in cui tutti hanno le stesse
possibilita di essere ascoltati, dove
le persone hanno il potere di
comunicare al di 1a delle frontiere e
delle culture, dove le persone
possono organizzarsiintornoa
problemi che contano per loro. Non
mi sembra un obiettivo sbagliato o
di poco conto». Per Luca Colombo,
capo di Facebook in Italia, gli ultimi
giorni sono stati double face. Era
impegnato a celebrare i dieci anni
del social network nel nostro Paese,
un successoal dila di ogni
aspettativa al punto da diventare
un caso di studio su scala globale,
ma intanto sugli schermi della Cnn
si vedeva Mark Zuckerberg in
palese difficolta di fronte alle
domande della deputata
democratica Alexandria
Ocasio-Cortez sulle fake news, il
tutto mentre non si sono ancora
spenti gli echi del caso Cambridge
Analytica (i dati di 50 milioni di
account usati per cercare di
interferire sulle elezioni americane
e sul referendum della Brexit) e,
tanto per finire, tornava in
discussione la creazione di Libra, la
“moneta di Facebook”, coni soci
previsti che si defilavano uno a uno.
Cominciamo proprio da Libra.
Vi aspettavate una tale raffica

“G
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di defezioni? R
«Libranon & “di Facebook”. E gestita
da urrassociazione, dalla quale si
sono tirati indietro una minoranza di
soci. Per noi potrebbe essere,
continuiamo a pensarlo, un valido
mezzo per poter fare acquisti anche
da parte di chinonhaun contoin
banca, e sono nel mondo molte piti
persone di quante si possa pensare.
Non & come il Bitcoin una
criptovaluta a scopo speculativo. Una
rete come la nostra che connette piil
di 2 miliardi di persone, ci pare
evidente, potrebbe essere funzionale
aquest’iniziativa. Ma se non se ne
faranulla, non ne faremo un caso».
Torniamo alla sua dichiarazione
iniziale, il buono di Facebook.
Pué darci qualche esempio?
«Prendiamo le donazioni. Grazie a
due funzionalith in particolare,
“Raccolte fondi” e “Fai una
Donazione”, milioni di persone nella
storia di Facebook, hanno fatto una
donazione o lanciato una raccolta
fondi, mentre la comunita non profit
di potenziali destinatari & cresciuta
vertiginosamente sulla piattaforma.
In tutto il mondo oltre 2 miliardi
didollari sono stati raccolti
per il settore del non profit e per
cause personali dal lancio degli
strumenti di fundraising nel 2015.
Pitidi 12 milioni di persone in Italia
sono collegate ad un’organizzazione
non profit. Importanti associazioni,
onlus e ong utilizzano gli strumenti
dibeneficenza messia disposizione
da Facebook, dall’Associazione
controle leucemie a Save the
Children, da Emergency
all’Associazione italiana sclerosi
multipla, fino all’Ente per la
protezione degli animali. Un caso
concreto? Gianpiero Saglimbene, 37
anni, duefigli di 6 e 7anni, euna
carriera come sergente nell’Esercito
italiano, viene colpito da un sarcoma
desmoplastico molto raro
eaggressivo, che minaccia
diarrivare in breve allo stadio
terminale. Per potergli offrire
le migliori cure e farlo operare negli
Stati Uniti, la moglie ha lanciato

una raccolta fondi su Facebook
che in pochissimi giorni ha raggiunto
la cifra record di 600mila euro,
sufficiente a farlo volare a New York».
Irapporti personalisono la cifra
distintiva di Facebook. Ma per un
gruppo che fattura quasi 56 miliardi
di dollari, per il 98% provenienti
dalla pubblicita, il rapporto
privilegiato & conleimprese. A che
punto sietein Italia, terra di Pmi
spesso non troppo “tecnologiche”?
«Latrasformazione digitale
eun’opportunita perle piccole
emedie imprese perché consente
loro di incrementare la velocita
di espansione o di individuare
nuovi mercati rispetto a quelli in cui
operano tradizionalmente. Questo &
il messaggio che veicoliamo, e le
risposte sono molto incoraggianti: il
72% delle Pmi inTtalia dice di usare
Facebook peripropri affari, edi
queste unasu tre dichiara di aver
costruito il proprio business
interamente sul nostro social, il 70%
conferma che Facebook ha
consentito di aumentareiricavi, una
sutre dichiara che la nostra
piattaforma ha contribuito ad
aumentare le vendite frai6 e il 10%,
1'83% afferma che cosi ha potuto
attrarre nuovi clienti, il 47% di quante
usano il social network dice di essere
statoin grado di assumere piil
dipendenti grazie alla crescita della
domanda dei loro prodotti e servizi
dopo l'iscrizione a Facebook. Del
resto, scusate: quale altro strumento
permette di raggiungere una tale
audience globale? Abbiamo calcolato
che pit1di 194 milioni di persone nel
mondo sono connesse a una Pmi in
Italia tramite Facebook. Ultimoma
nonminore: il 76% delle Pmi italiane

B Multimedia

I ————=—==
“Facebook, non solo facce: il mondo
conosce le Pmi italiane grazie a noi”
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usa WhatsApp, e di questiil 95% lo fa
per comunicare coni clienti».

C’é peré un altro punto dolente,
il rapporto con gli editori. A che
punto é questa vexata quaestio?
«Noiabbiamo tuttala volonta, e
l'interesse, a un dialogo costruttivo.
Non siamo solo alla teoria: nel

L'opinione m

1 70% delle aziende
presenti sulla nostra
piattaforma afferma che

novembre 2017 Facebook ha lanciato — Clcu-n bo Fb ha consentito di

. ; s
L test per supportare 1 modell o aumentare i ricavi, '83%
sotto forma di “Instant Articles” maneger che cosi ha potuto attrarre

Facehook Italia

in collaborazione con un piccolo F Al o ;
gruppo di editori negli Stati Uniti AL d'e'lt'* '! 47%dia ver
einEuropa. Proprioil vostro assunto piv dipendenti
giornale, la Repubblica, € stato il
primo inTtalia a testare questo
modellodiabbonamento. Nel I numeri m
dicembre del 2018 altri editori italiani
hanno aderito al test degli
abbonamenti agli Instant Articles: il 7o UTENTIATTIVI MENSILINELMONDO. o . Q] UTENTIATTIVIMENSILUINITALIA
Fatto Quotidiano e il Messaggero @ hIom E 37 R

2
innanzitutto. Gli articoli forniti dal w8 . g
g N
e =
B N . L. L. -
g & §
~ ~N

giornale vengono inseriti nel circuito S
—
<)
~N

INUMERI DI FACEBOONK A LIVELLO GLOBALE... «+» ENEL NOSTRO PAESE

dopo unrapido check pressoinostri
espertiche possono chiedere
qualche lieve modifica per un editing
piliappropriato al mezzo.
L’esperimento & in corso ancora oggi
enoi siamo contenti di come sta
andando. Spero anche gli editori».
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ELPAIS

LAURA DELLE FEMMINE

SPAGNA, TROPPO RICCHI I SUPERMANAGER

T op manager con retribuzioni
stratosferiche, filiali trasferite
in territori con normative
fiscali vantaggiose, stipendi
pili bassi per le donne e divari
retributivi eccessivitra idirigenti e la
media della forza lavoro. Ecco i risultati
coniquali 'ong Oxfam-Intermoén
elabora il rapporto che € unj’accuse
contro le societa dell’indice spagnolo
Ibex 35. Gli autori concludono
che le societa quotate guadagnano
molto eridistribuiscono poco,
contribuendo cosl ad allentare il
circolo vizioso che approfondisce le
distanze invece diridurle.
Il rapporto rileva che il divario medio
tralo stipendio pinalto e lo stipendio
medio in cilascuna delle societa
dell'Tbex ¢ di 123 volte. Utilizzando altre
misurazioni, ’alto management di
queste aziende ha guadagnato in
media nel 2018 4,4 milioni di euro
rispetto ai 35.810 dei dipendenti.
Inditex € la societa con il divario piti
largo: nel colosso della moda il top
manager riceve unaretribuzione 455
volte pilialta rispetto allo stipendio
medio dei suoi dipendenti. E un fatto,
tuttavia, cheil divariotrala
retribuzione pit alta e quella media
della forza lavoro delle imprese sia
leggermente diminuito rispetto al 2017
e ci0 perché e stata abbassata la
remunerazione degli alti dirigenti,
spiega Miguel Alba, economista e
autore del rapporto. Se invece si allarga
I’area dello studio includendo anche gli
stipendi del management senior, la
disuguaglianza € aumentata perché la
retribuzione media di questo gruppo &
cresciuta del 6 per cento rispetto auna
diminuzione dell’1,2 per cento in quella
del resto dei dipendenti. L’ong lamenta
che per questo motivo, nonostante la
ripresa economica e i migliorati
risultati aziendali, i benefici siano
andati, di fatto, agli azionisti e non ai
dipendenti. Su ogni 4 euro che le
societd hanno guadagnato negli ultimi
cinque anni, 3 sono stati destinati alla
distribuzione di dividendi.
Il rapporto evidenzia anche un divario
retributivo di genere del 15 per cento in
media nelle aziende quotate alla borsa

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

spagnola. Banco Santander € la societa
dovela distanza dovuta al generetra le
retribuzioni & la pil1 grande. Segue
Mapfre. Cellnex invece € la societa con
il minor numero di donne al vertice
manageriale: zero. Quattro sono,
d’altro canto, le societa in cui é
effettiva la parita salariale: Acerinox,
Iberdrola, Inditex e Melia Hotel.
Oxfam accusa le grandi aziende anche
di utilizzare strategie d’ingegneria
fiscale per eludere le tasse e sottrarre
cosirisorse alle casse pubbliche.
“L’imposta societaria pud essere molto
pili redistributiva e progressiva di
altre”, spiega Alba. Il rapportorileva
che nel 2018 le societa dell’Tbex
avevano 805 filiali in territori
considerati paradisi fiscali o che
godono di un sistema fiscale piil
vantaggioso di quello spagnolo.
Seppure il dato sia inferiore del 6 per
cento rispetto al 2017, questa riduzione
sarebbe insufficiente, secondo I'ong,
perché con questo ritmo le societa
quotate impiegherebbero 15 anni per
ridurre a zero la loro presenza nei
territori di vantaggio fiscale.

A ci0, osserva lo studio, occorre inoltre
sommare i crediti d'imposta che
consentono a queste imprese
detrazioni future dal dovuto fiscale. Si
parla di un’entita che supera
attualmente i 60 miliardi di euro. Al
tempo stesso, la deviazione degli utili
di tutte le societa che operano in
Spagna verso territori con regimi fiscali
pil vantaggiosi costa ognianno al
Paese 3,25 miliardi di euro.

Gli autori avanzano anche una serie di
raccomandazioni per il governo e per le
imprese. Oltre a proporre che il salario
minimo generale sia alzato a 1.000 euro
nel 2020 e che si rafforzino le ispezioni
nei luoghi di lavoro, sollecita che

il rapporto tra le retribuzioni

interne alle singole aziende diventi

un indicatore obbligatorio e che

i subappaltatori non agiscano da
strumento per ridurre i salari. Inoltre,
propongono di stabilire per legge un
limite al divario salariaie di genere

e multare le aziende che lo superano.
© El Pais/LENA —
Traduzione di Marina Parada e
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IL DOCUMENTO

FISCO INTERNAZIONALE

[’Ocse ai big del web:
transfer price da rivedere
e tasse dove si vende

Tassazione dei profitti nei paesiin cui sifannole vendite
aprescindere dallapresenza fisica erevisione dei prin-
cipi di transfer pricing. Sono le importanti novita che
I’Ocsepropone inrispostaagli schemi di pianificazione
aggressivamessiin atto dalle multinazionali sfruttando
la digitalizzazione dei mercati.

Ildocumento (Secretariat proposalfor a “unified approa-
ch”under pillar one) € stato pubblicatoil g ottobre ed € in
consultazione fino al 12 novembre. L’obiettivo éarrivare
auna soluzione condivisada parte deii134 paesicheaderi-
scono al progetto Beps entroil 2020.

Gliinteressiin giocovanno dallaridefinizione del pote-
reimpositivo deivari Stati allarevisione dialcuni principi
cardine dellafiscalita internazionale, tra cuila definizione
distabile organizzazione eil principiodilibera concorren-
za. Sarannorivistiimeccanismi di cooperazione fiscale tra
Stati. La proposta dell’'Ocse dovrebbe comportare un’equa
tassazione delleinternet companies e, al tempo stesso, an-
dare oltre misure unilaterali quali la digital fax italiana.

Le multinazionali che potrebbero subire un impatto
nonsono sololeweb companies,ma comprendonoanche
le aziende chesirivolgono ai consumatori tramite canali
“tradizionali”, potenzialmente quindi tuttoil mondo busi-

ness toconsumer. Il perimetrodiinclusione do-

vraessere definito con piu precisionein futuro
ecisiaspetta che alcuni settori, tra cuil'industria
estrattiva, saranno esclusi. Ulterioriconsidera-
zioni, inoltre,dovranno essere fatte per le azien-
definanziarie, in virti dellespecificita del setto-
re. Saranno introdotte delle soglie minime di
fatturato, ad esempio750 milionidiricavi con-
solidati, parametrogia utilizzato perl’applica-
zione del Country by country reporting.

Unadelle novita piurilevantiriguardala defi-
nizione delnexus. Mentre conleregole attualile
societa non residenti sono tassate nel Paese della fonte
soloinpresenza diuna stabile organizzazione,la proposta
Ocse introduce un ulteriore concetto spostando il focus
dalle personealle cose. Nonsara pilinecessariala presenza

fisica, mabastera generarericavi superiori aunimporto
predeterminato. Questasoglia, nonancoradefinita, potra
variare a seconda del paese in modo da garantire gettito
anche agli Stati piu piccolie per settore. Una volta identifi-
catiipaesiin cuiigruppidovranno essere tassati,si dovra
stabilireunmeccanismodi suddivisione dei profitti. An-
chesuquestotemal'approccio Ocse siaffianca alle tradi-
zionaliregole sui prezziditrasferimento che, neimercati
in cuinonvie presenza fisica, non potrebbero essere appli-
catepermancanzadifunzioni, rischi e asset. L'effettofina-
le dovrebbe comportareun aumento del gettito mondiale
eunariallocazione dei profittinei mercati di vendita. Tali
profitti saranno la somma di tre elementi:

o remunerazione perleattivita di marketing evendita con
indici di redditivita standard;

e remunerazione delle ulterioriattivita svolte, affiancata
dastrumentidirisoluzione delle controversie potenziati
per evitare i conflitti tra Stati che genererebbero doppia
imposizione;

e ripartizionedegli extra profitti che eccedonouna soglia
predefinita (da stabilire) per remunerare le attivita routi-
narie. Profitti (o perdite) extra cosi determinati dovranno
essere prima attribuiticon chiavi diallocazione agliintan-
gibili di mercato, per poi essereripartiti tra i varimercati
divendita (ad esempio sullabase del fatturato).

Mentre periprimi due elementilaremunerazione pre-
supponelapresenzafisica, il terzosiapplicaa prescindere,
perchérichiede esclusivamente che vi sianoricavi diven-
dita. Le attuali regole di transfer pricing rimarranno e si
applicheranno atutte le altre fattispecie (ad esempiore-
munerazione dialtriintangibili qualibrevetti e know-how
oaltretransazioni diverse damarketing e distribuzione)
e atutto il business to business. I nodi da sciogliere sono
ancoramolti,comelemodalita diapplicazione pratica del-
la tassazione e di recepimento delle nuove norme. Sara
fondamentalel'implementazione contemporaneadapar-
te di tutti gli Stati, per evitare effetti distorsivi.

—Massimo Bellini

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Le novita
andranno
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entro
la fine

del 2020
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Il Iato oscuro di Intemet

Impossibile la tutela della dignita, dellimmagine, della reputazione. Anzi,
i contenuti violenti, volgari, falsi sono incentivati perché aiutano il business

-

DI MARINO LONGONI
mlongoni@italiaoggi.it

nternet e i social net-

work sono un’invenzio-

ne straordinaria, hanno

permesso a milioni di
persone di esprimersi, di
mettersi in mostra, di dialo-
gare senza i limiti del tempo
e dello spazio. Ma sembrano
anche aver fatto esplodere
Paggressivita, il bullismo, le
offese gratuite. Gli utilizza-
tori della rete, soprattutto i
pilt giovani, sono sostanzial-
mente privi di difese. Mentre
i leoni da tastiera, protetti
sovente dall’anonimato, go-
dono di una immunita di fat-
to a livello globale.

I1 problema & complesso,
e non riguarda certamente
solo I'Italia, ma finora nessu-
no & riuscito a trovare un ar-
gine in grado di garantire la
tutela dell’onore della digni-
ta, dell'immagine, del buon
nome delle vittime. Ogni
tentativo di regolamentazione si scontra
con il dogma della liberta di espressione,
considerato un valore non negoziabile da
gran parte degli utilizzatori di Internet,
fin dai primordi. In realta c¢’¢ un altro mo-
tivo, pitl concreto: ’anonimato & la ben-
zina che fa decollare il business del web
perché, protetti dal nickname gli utenti si
sentono piu liberi di esprimersi, produco-
no quindi contenuti piu originali, aggres-
sivi, senza freni inibitori, e questo a sua
volta attira utenti come le api in cerca del
miele. Per chi gestisce il business que-
sto significa contatti, uguale pubblicita,
uguale fatturato. La gente paga per vede-
re due persone in mutandoni su un ring
che si tirano pugni, vuole vedere scorrere
il sangue, e anche i discorsi o i video vio-
lenti fanno audience. Cosi funziona.
Daltro lato della medaglia & la quasi

impossibilita di difendersi da aggressioni,
fake news sempre pitu sofisticate, insulti,
offese, diffamazioni. Nei giorni scorsi tut-
ti i giornali hanno dato notizia delle deci-
ne di messaggi di odio ricevuti quotidia-
namente, via social, dalla senatrice a vita
Giuliana Segre, quasi sempre collegati al
suo essere ebrea, tanto che il senato ha
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deciso di istituire una commissione «per
il contrasto ai fenomeni dell’intolleran-
za, del razzismo, dell’antisemitismo e
dell’istigazione all’odio e alla violenza»:
lodevole iniziativa, ma & come tentare di
svuotare il mare con un secchiello.

In realta non & che manchino le nor-
me in grado di tutelare le vittime della
diffamazione. Il tribunale di Milano ha
addirittura elaborato una tabella che
quantifica in forma schematica il risar-
cimento del danno ottenibile in funzione
delle modalita con cui si articola il fatto
lesivo (si veda Uapprofondimento a pagi-
na 8). Si va da mille a oltre 50 mila euro
di risarcimento. Il problema é che, mentre
la diffamazione a mezzo stampa, radio o
televisione & molto facile da accertare e
da perseguire (infatti, i direttori di gior-
nali o di testate radiotelevisive hanno
Passillo costante delle querele che hanno
ricevuto o che potrebbero ricevere), quella
commessa online lo & molto meno. Oltre-
tutto sembra si stia affermando un filone
giurisprudenziale secondo il quale i social
network godono di una scarsa considera-
zione e credibilita, quindi non sono idonei
a ledere la reputazione altrui. Ragion per
cui spesso le querele vengono archiviate.
E molto, molto piu spesso,
nemmenoc vengono proposte.

Per dare un contributo
alla civilizzazione di quello
che attualmente & ancora un
vero e proprio Far West, Ita-
liaViva ha proposto nei gior-
ni scorsi una sottoscrizione
via web per chiedere che
«ad ogni account corrispon-
da un nome e un cognome
di una persona reale, even-
tualmente rintracciabile in
caso di violazioni di legge».
Llobiettivo delle 10 mila fir-
ma sembra essere facilmen-
te raggiungibile perché in
pochi giorni se ne sono gia
raccolte oltre la meta.

L’uomo, secondo la defini-
zione datane da Aristotele,
¢ un animale politico, e in
quanto tale portato a unirsi
ai propri simili per formare
delle comunita. Siamo per-
sone in quanto viviamo in

societa, interagiamo con i
nostri simili, siamo ricono-
sciuti e riconoscibili. Perché
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su Internet dovrebbero valere regole di-
verse? Significa forse che non & uno stru-
mento di relazione ma un inutile giocat-
tolo? K ovvio che non ci pud essere liberta
senza responsabilita: chi non & disposto
ad assumersi le conseguenze dei propri
gesti e delle proprie parole gioca sporco,
e non costruisce nulla.

Oggi Internet sembra ancora in mezzo
al guado, impegnato nella fase di passag-
gio dall’irresponsabilita, tipica dell’eta
infantile, alla capacita di esporsi in pri-
ma persona, tipica di quella adulta. Ma
sembra che la conquista di una propria
maturita da parte della rete, al momen-
to sia ostacolata proprio dai gestori della
stessa, che preferiscono puntare tutto sui
numeri, piuttosto che sulla qualita.

——© Riproduzione riservata—-
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P difficile ottenere da parte dei giudici il riconoscimento di diffamazioni subite in rete

I social fanno storia a parte

-

trada in salita perivip

e le persone comuni

che denunciano le of-

fese ricevute sui social.
La strada penale non da sem-
pre soddisfazione a personaggi
pubblici che si lamentano del-
le offese ricevute in rete o sui
social. E tutto finisce con una
archiviazione.

E successo a una influencer
(Stella Manente), a un cantan-
te rap (Fedez) e a una giovane
donna di cui si & parlato per
le frequentazioni con un noto
politico (Karima El Mahroug,
meglio nota come Ruby).

Nel primo caso il pubblico
ministero ha ritenuto che la
modella influencer abbia pro-
vocato le reazioni offensive dif-
fuse in rete, poiché aveva deni-
grato le persone partecipanti a
una manifestazione pubblica,
il Gay Pride, invocando il ritor-
no di Hitler.

Pit 0 meno lo stesso argo-
mento & stato utilizzato da un
altro giudice per archiviare le
frasi scurrili ricevute da Ruby,
che negava di essersi prostitu-
ita a dispetto di sentenze che
dicevano il contrario.

Per il rapper Fedez, invece,
Parchiviazione della sua que-
rela & motivata dal fatto che i
social network, secondo i ma-
gistrati, godono di una scarsa
considerazione e credibilita,
quindi non sono idonei a ledere
la reputazione altrui.

Se dalle stelle dello spetta-
colo o dalle personalita note
si passa alla gente comune,
le cose talvolta rimangono le
stesse. Per esempio, i giudici si
sono occupati di una persona
che ha pubblicato su un social
network post con cui denuncia-
va prezzi esosi di un ristoran-
te, accusando anche di truffare
sul peso dei ravioli: Pepisodio
non & stato ritenuto meritevole
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di punizione penale, in quanto
il giudice ha deciso che non &
stata commessa nessuna dif-
famazione; questo perché un
post su Facebook non equivale
a un articolo di giornale.

Altre volte, invece, i giudici
penali hanno riconosciuto che
la rete internet & un mezzo
che veicola le offese ed & tale
da poter essere utilizzato per
commettere una diffamazione
aggravata.

In un altro caso & stata rite-
nuta diffamatoria I'espressio-
ne, pubblicata su instagram,
«quel cosiddetto giornalista»
nonché l'affermazione, priva
di riscontro, che il giornalista
in questione
sia stato de-
stinatario di
una pluralita
di denunce

Gli episodi
sommaria-
mente ripor-
tati portano a
riflettere sulla
considerazione della disciplina
giuyridica della reputazione.

E una disciplina che arranca
e non ¢ in grado di leggere e
regolare le relazioni sociali che
si sviluppano in rete. Le vicen-
de sopra accennate cercano di
applicare gli istituti della pro-
vocazione, costruita in origine
sulla contestuale presenza fi-
sica di due persone che se le
dicono di santa ragione, oppure
della verita del fatto o ancora
della innocuita dell’offesa.

Ma le relazioni interperso-
nali sulla rete internet hanno
caratteristiche strutturali che
necessiterebbero di regole ad
hoc e non solo per le cosiddette
celebrita o presunte tali.

Bisogna tenere conto della
potenziale maggiore diffusivi-
ta dei social, dell'intrinseca ca-
pacita di istigare ad analoghi

comportamenti offensivi, della
possibilita di sfruttare sacche
di anonimato, dell’effetto dan-
noso moltiplicabile all'infinito

in relazione alla persistenza
illimitabile delle offese in rete

e cosl via.

Peraltro sarebbero utili an-
che analisi socio-psicologiche
riferite a singoli e a gruppi,
che permettano di capire come
fronteggiare comportamenti
che sembrano ingranditi ed
enfatizzati dalla stesse rete
internet: forse perché la rete
& una garanzia di impunita
che allenta I’autocontrollo,
forse perché la vita virtuale &
comungque vissuta in differita
e tramite dispositivi, e cosi
via. Lapprofondimento di
questi aspetti & necessario
anche per il legislatore che
deve preoccuparsi di saper
descrivere in astratto il
profilo dell’aggressore, di
predisporre in concreto i
mezzi per identificare un
concreto aggressore e di
stabilire forme effettive di
tutela, che prevedano ne-
cessariamente un ripristino
dell’onore e della reputazio-
ne del diffamato.

Sempre a fronte degli
episodi descritti ¢’e, poi,
radicalmente da chiedersi
se sia la tutela penale la
piu efficace o se non si debba
pensare a forme di reazioni
effettivamente proporziona-
te e disincentivanti. A dire il
vero, perd, lo stesso si potreb-
be dire per le tutele risarci-
torie, le quali sono efficaci a
condizione che siano tali da
pesare sulle tasche dell’ag-
gressore, altrimenti chi ha
soldi si pud comprare anche
la possibilita di offendere il
prossimo.

——© Riproduzione r'iservata—.
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L’indirizzo IP e utile. Ma non basta

Per punire I'aggressore sui social € im-
portante I’'indirizzo IP del dispositivo
utilizzato. Ma non basta.

In base a recenti sentenze attraver-
s0 l'indirizzo IP (Internet Protocol) é
possibile identificare oggettivamente
il dispositivo elettronico associato. Ma
per 'identificazione di chi abbia effet-
tivamente usato il dispositivo ci voglio-
no indagini ulteriori, di tipo tecnico o
logico.

Cosi bisogna accertare chi ha 1'uso per
esempio del personal computer collega-
to all’indirizzo IP, se ci sono indizi che
possano portare a escludere 1'utilizzo
da parte di terzi ecc.

Peraltro ai fini della prova della diffama-
zione via web, e in particolare tramite
social network, qualora non sia stato in-
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dividuato I'indirizzo IP di provenienza,
la penale responsabilita dell’imputato
deve essere soggetta a un pin stringente
regime di prova per poter attribuire a
una determinata persona il contenuto
diffamatorio.
In altre parole, senza 'accertamento
dell’indirizzo IP cui riferire il messag-
gio che offende la reputazione, non puo
scattare la condanna per il reato di dif-
famazione.

— @ Riproduzione J“.r'.f:m"a.-r:rr:—.
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Plastic tax, Gualtieri:“Giusta ma si cambia”. Renzi esulta, Zingaretti: basta furbizie

Plastic tax, si cambia
esenzioni piu ampie
Gualtieri: “Resta
una norma giusta’

[talia Viva esulta: retromarcia. Il ministro smentisce. Allo studio anche
lo slittamento dell'imposta. E il governo riconosce: imprese penalizzate

diValentina Conte

ROMA — La plastic tax resta. «E
una tassa giusta», dice al Tg3 il mi-
nistro dell’Economia Roberto
Gualtieri. «Ma occorre modularla
bene, per questo sono disposto a
parlare con gli operatori, anche
per aiutare la riconversione del
settore». Il tavolo sara convocato
nei prossimi giorni. Gualtierilo as-
sicura, di prima mattina, in una te-
lefonata al governatore pd dell’E-
milia Romagna Stefano Bonacci-
ni, preoccupato per I'impatto sul-
le aziende del territorio, leaderna-
zionali nella plastica, a meno di
tre mesi dalle elezioni regionali.
Modulare non rimodulare, scan-
disce pero il ministro. Nessuna re-
tromarcia dunque - come invece

si affretta a dichiarare Matteo Ren-
7Zi- spiegano da Via XX Settembre.
Esenzioni o slittamenti della tassa
sono sempre possibili. E il Parla-
mento € sovrano nell’iter di con-
versione in legge della manovra,
da oggi all’esame del Senato. Ma
per Gualtieri I'impianto della nor-
ma non si tocca. Come il gettito
che assicura, a meno di alternati-
ve tutte da trovare: 1 miliardo e 80
milioni nel 2020, 1,8 miliardi nel
2021

«Sarebbe paradossale che chi di-
ce di volere meno tasse poi non
vuole ridurle ai lavoratori», incal-
za il ministro rispondendo a Italia

Viva che propone di far slittare da
luglio a ottobre il taglio del cuneo
fiscale sulle buste paga per «15 mi-
lioni di lavoratori», cosi da sostitui-
re I'incasso della plastic tax. «Dob-
biamo invece ridurre I'utilizzo del-
la plastica monouso», insiste Gual-
tieri. «<Non possiamo prima ap-
plaudire i giovani in piazza per
I'ambiente e poi non agire». 1’assi-
st in maggioranza arriva da Luigi
Di Maio. «Dibattito surreale», scri-
ve su Facebook il leader pentastel-
lato. «La plastic tax serve a dare
una scossa, serve a invertire la rot-
ta. Non promuovi I'ambiente par-
lando, lo promuovi facendo delle
scelte».

11 nodo resta, pero. Le imprese
che esportano come pure quelle
gia riconvertite al compostabile
sono escluse dalla tassa, lo spiega
bene I'articolo 79 della legge di bi-
lancio. Le altre no. E la lista dei pro-
dotti colpiti (un euro al chilo) &
molto lunga: bottiglie, buste, va-
schette per alimenti, contenitori
in tetrapak per latte, bibite, vini,
contenitori per detersivi, imbal-
laggi in polistirolo, pellicole, roto-
li, tappi, etichette. Restano fuori
le siringhe, seppur usa e getta. E
anche taniche e secchi per traspor-
tare liquidi, in quanto riutilizzabi-
li. Difficile non immaginare un im-
patto sulle aziende produttrici.

Lo stesso ministero dell’Econo-
mia lo definisce con precisione

nella relazione tecnica. Come det-
to, la plastic tax assicura all’erario
1 miliardo e 80 milioni nel 2020. E
dal 2021 in poi ben 2 miliardi e 192
milioni all’anno. Una cifra lorda
da cui sottrarre le minori imposte
(Irap e Ires) che le imprese paghe-
ranno: 410 milioni nel 2021, 655 mi-
lioni nel 2022, 471 milioni nel
2023. Come mai? Peril calo del fat-
turato conseguente al nuovo bal-
zello (aumentano i costi) che non
riusciranno a recuperare scarican-
do la tassa sui prodotti e quindi
sul consumatore (rischio di mino-
ri ricavi). Ecco spiegato il tavolo
con gli operatori. 1l governo pro-
porra un percorso di transizione
al biodegradabile. Le aziende chie-
deranno incentivi sostanziosi,
ben oltre i 30 milioni stanziati in
manovra per un primo credito di
imposta. Sempre che la plastic tax
sopravviva all’assalto dei suoi ne-
mici, dentro e fuori il governo.
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Le misure ¢

‘critiche”

Plastictax

E latassa sui “macsi”, i manufatti
in plastica monouso: 1euro al
chilo su bottiglie, tappi,
imballaggi, vaschette. La
pagherannole aziende
produttrici dal luglio 2020

2

Sugar Tax

Riguarda le bevande con
zuccheriaggiunti e vale 10 euro
per ettolitro di prodotto. Sara

versata dalle aziende dall’l
maggio 2020 e portera allo
Stato 234 milioni

3

Avuto aziendali

Colpite 600 mila vetture, escluse
ibride e elettriche. Se emettono
fino a 160 grammi di CO2 per

chilometro, tasse raddoppiate.

Se soprail160 g/km, triplicate.
Gettito perlo Stato: 333 milioni

4

Drum tax

E un’imposta sulle sigarette
fai-da-te e dunquesu cartine e
filtri pari a 0,0036 euro a pezzo.
Lo Stato stima di colpire 8,5
miliardi di pezzi nel 2020 per
incassare 30,6 milioni

.. Superficie: 51 %
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Le spine della maggioranza

[l gran risiko delle nomine
600 posti tra enti e authori

»In pochi mesi cambiera la geografia »Leonardo, Poste e Cdp i “pezzi da 90”

del potere nelle partecipare pubbliche Subito c’¢ '’Agcom che & in prorogatio

-

GUIDA IL «BALLO»  «CONTENDIBILI»

IL MINISTERO ANCHE INVITALIA

DELL'ECONOMIA E IN PROSPETTIVA

CHE HA | PACCHETTI NEL CALDERONE

DELLE AZIONI PURE LA PRESIDENZA

DELLE SOCIETA DELLA RAI
IL RETROSCENA il Ministero. delfEconomia & dove pastute Praciinte pox
Valentino Di Giacomo delle Finanze. La procedura dovrebbe comunque restare

Sono ormai ribattezzate «pol-
trone di Stato», si tratta dei po-
sti di comando di Authority e
delle societa controllate o par-
tecipate che il governo é chia-
mato a nominare. Consigli di
amministrazione, presidenti,
amministratori delegati, posti
che fanno gola a tutti e che ali-
mentano le fibrillazioni all'in-
terno della maggioranza gial-
lo-rossa. Il valzer delle poltrone
& ormai partito: sono almeno
70 le nomine che il governo sa-
ra chiamato ad operare entrola
fine di quest’anno e altre 600
nomine andranno effettuate
nel 2020 sia per quanto riguar-
da le societd partecipate che
per quelle direttamente con-
trollate dallo Stato. Gia nei
prossimi giorni sono in scaden-
za una buona parte dei consigli
di amministrazione della galas-
sia Cassa Depositi e Prestiti co-
me il Fondo Innovazione, Sace,
Simest, Ansaldo Energia, CDP
Sgr e CDP Immobiliare. Societa
che muovono milioni di euro.
Cosi come é atteso il rinnovo
dei CdA di Sogin e Sogei dovela
carica di presidente risulta va-
cante. Ma si tratta soltanto di
un fugace antipasto.

LE SCADENZE
A gestire la delicata partita del-
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prevede che il Dipartimento
del Tesoro assicuri, entro il me-
se di gennaio di ogni anno, la
pubblicazione sul sito del Mini-
stero delle posizioni in scaden-
za eredigere una lista dei possi-
bili candidati. A far gola sono
soprattutto i grandi gruppi che
nel 2020 andranno a rinnovar-
si, tutti i CdA di societa parteci-
pate o controllate fondamenta-
li per I'economia del Paese. In
ballo c’¢ la guida di Poste e Tele-
comunicazioni, Terna, Eni,
Enel e Leonardo Finemeccani-
ca. Per Leonardo, societa per
azioni attiva nei settori della Di-
fesa, dell'aerospazio e della si-
curezza, il suo maggiore azioni-
sta & proprio il Mef, che possie-
deuna quota di circa il 30%. Per
il colosso italiano si dovrebbe
andare verso la riconferma del
Ceo Alessandro Profumo che
ha effettuato un solo mandato.
Gran parte degli attuali CdA di
questi gruppi erano stati infatti
nominat dagli ultimi governi a
guida Pd e il ritorno dei Dem al
governo potrebbe quindi garan-
tirela continuita di alcune delle
figure in scadenza. La disconti-
nuita invocata dal Conte-bis ri-
spetto al governo M5s-Lega, po-
trebbe avere riflessi anche sul-
le nomine favorite dal Carroc-
cio negli scorsi mesi. Potrebbe-
ro quindi aprirsi tante altre par-
tite e non sono quindi da esclu-

nel board. In prospettiva, un‘'al-
tra partita determinante per le
nomine pubbliche & quella che
ruota attorno a Tim: dopo la fu-
sione con Open Fiber, infatti,
Cassa Depositi e Prestiti potreb-
be diventarne I'azionista di rife-
rimento.

AUTHORITY ED ENTI PUBBLICI

In scadenza anche le Authori-
ty. Entro I'anno bisognera prov-
vedere alla nomina del nuovo
presidente dell’Agcom, I'Auto-
ritd garante per le Comunica-
zioni, il cui attuale board eserci-
ta le proprie funzioni grazie ad
una proroga in scadenza a di-
cembre. Poi toccherd anche
all’Autorita del Garante per la
Privacy. Qui le partite investo-
no direttamente anche il Parla-
mento e I'intervento politico av-
viene in maniera diretta. Il pre-
sidente dell’Agcom é infatti no-
minato su proposta del pre-
mier e del Ministro dello Svi-
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luppo Economico, previo pare-
re della maggioranza dej 2/3
delle commissioni parlamenta--
ri competenti. Mentre i quattro
commissari dell’Authority so-
no eletti due per parte da Came-
ra e Senato, cosi come avverra
per il Garante della Privacy per
cui sono gia arrivate a Monteci-
torio 257 candidature. Per I'Ag- th € R} A
com ci sarebbe in pole Antonel- . —_ = . $

lo Giacomelli in quota Pd men- - - —~ v _4

tre per la Privacy potrebbe ;Y Gl 5 - - | ;

'S:g ‘:lrel}aﬂzv(l;[lrlligr?tgc; Is.ztgl{:v%rol: EX BANCHIERE Alessandro Profumo amministratore delegato di Leonardo verso la riconferma
po l'addio di Raffaele Cantone

toccherd poi nominare anche il

presidente dell’Anac, I'Autori-

td nazionale anti-corruzione.

Circola insistentemente il no-

me del magistrato napoletano

Roberto Tartaglia.

| REBUS o
1 piatti pil1 succulent ci saran-
N0 comunque a partire dalla
prossima primavera quando
andranno in scadenza i vertici
dei gruppi controllati dallo Sta-
to pit importanti. Con le conti-
nue fibrillazioni all'interno del-
la maggioranza resta I'incogni-
ta se questo governo riuscira a
conservare una pace operativa
anche dopo il varo della mano-
vra finanziaria. Come uno
spauracchio sul prosieguo del-
la legislatura incombono pure
le elezioni regionali in Emilia
Romagna di fine gennaio che
potrebbero agitare ulterior-
mente le acque dopo la cocente
sconfitta subita in Umbria dai
partiti che sostengono I'esecuti-
vo. Se si riuscird a passare in-
denni queste sfide ci saranno
allora da nominare 3 membri
del cda di Inps oltre al presiden-
te, quattro membri e il presi-
dente di Inail, tre membri e il
presidentedi Aifa. Poi tocchera
a Invitalia, Fsi Investimenti,
Fondo Innovazione ed Enav.
Chi decide & sostanzialmente
I'asse Palazzo Chigi, Tesoro e
Ministero dello Sviluppo econo-
mico: Giuseppe Conte, Roberto
Gualtieri e Stefano Patuanelli,
capogruppo al Senato e ora
nuovo inquilino del ministero
guidato fino ad oggi da Luigi Di
Maio. Sul piatto potrebbe poi
arrivare anche il riassetto di
Alitalia, la compagnia di ban-
diera su cui ha messo gli occhi
Ferrovie dello Stato. Partite che
sono solo al fischio di inizio e
che il governo dovra avere la ca-
pacitadiriuscirea giocare.
ORIPRODUZDNER!S'ERVATA
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