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0feIR pagamenti

Bollette, tasse, multe e ticket
piu facili gli esborsi sul web

IL SERVIZIO CBILL OFFRE UNA RETE
DISISTEMIINTEGRATIE
MULTICANALE CHE PERMETTE DI
USARE VARI STRUMENTI, DALL'ATM
ALLO SMARTPHONE: IL PUNTO DI

FORZA DEL CONSORZIO DI 460 RFJ\LTA
Roma

nche in Italia si sta facendo lar-

go I'abitudine di utilizzare i ca-
nali digitali per pagare le bollette di lu-
ce o gas e saldare i conti con la Pubbli-
ca amministrazione, seppur a ritmi in-
feriori rispetto a quanto avviene altro-
ve. Una spinta importante & arrivata
negli ultimi anni dal lancio, dalla diffu-
sione e dall'integrazione dei servizi
sviluppati dai player che operano nel
mondo dei pagamenti.

Cosi come hanno positivamente in-
ciso alcune iniziative di trasformazio-
ne digitale del settore pubblico legate
all'e-payment (dall'implementazione
del circuito PagoPA alla messa a regi-
me della fatturazione elettronica) e la
domanda crescente di innovazione
dei servizi da parte dei cittadini, sem-
pre pilt connessi e mobile.

Siamo comunque solo agli inizi di
un processo di cambiamento che appa-
re delicato, se non altro per la vastita
dei soggetti coinvolti (utenti, imprese,
PA, operatori e altri). Ed & proprio que-
sta vastita ad aver acceso i riflettori del-
la partita sull'integrazione tra sistemi,
canali e piattaforme. Ne sa qualcosa il
Consorzio Cbi che quest’anno non fe-
steggia soloil 10° compleanno dellana-
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scita sotto l'egida dell’Associazione
Bancaria Italiana (Abi) ma anche i tre
anni di piena operativita del Servizio
Cbill, il sistema perla consultazione el
pagamento digitale dei bollettini di im-
prese e pubbliche amministrazioni
(utenze domestiche, ticket sanitari,
multe, tributi, tasse ed altro).

Una piattaforma oggi offerta in mo-
dalitd competitiva dalle 460 realta fi-
nanziarie aderenti al Consorzio, che
nasce per superare la frammentazione
dei servizi di pagamento agendo su un
doppio fronte. Lato cittadino, metten-
do a disposizione uno strumento multi-
canale (accessibile via Internet ban-

king da pc, tablet e smartphone non-
ché tramite sportello fisico e Atm) che
consente di evitare lunghe code, avere
la certezza degli importi e saldare con
facilita. Lato aziende e PA, garantendo
una piattaforma che trasferisce valore
all'utenza, semplifica i processi e ridu-
ce gli errori. Finora il modello sta dan-
doifrutti sperati: oltre 8,5 milioni di pa-
gamenti gestiti per un controvalore di
circa 2,5 miliardi di euro, 429 banche
in pista, 170 aziende a bordo (tra cui
big come Enel, Tim, Wind, Gruppo Ve-
ritas, Gas Natural e Sorgenia) e 12mila
amministrazioni pubbliche coinvolte.
I'margini di crescita del circuito risul-
tano comungue ancora ampi, special-
mente per quel che riguarda i servizi
pubbhc1 E infatti rispetto a PagoPA,
con cui la piattaforma Cbill & integrata,
che gli esperti del Consorzio Cbi segna-
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lano alcune criticita che impediscono
di correre a pieno ritmo. A partire dalla
tanto discussa adesione delle Pubbli-
che Amministrazioni, in ritardo sulla
tabella di marcia che le voleva tutte atti-
ve sulla piattaforma entro la fine dello
scorso anno. Per finire con la quantita
di servizi effettivamente pagabili attra-
verso PagoPA, ancora troppo basso, e
con la scarsa attenzione all’esperienza
del cittadino-utente.

Nello scenario a macchia di leopar-
do non mancano perd le eccellenze
che fanno ben sperare. E il caso di Mi-
lano, una delle oltre 16mila PA aderen-
ti al sistema pubblico di pagamento
verso le amministrazioni (di cui 12mi-
la sono presenti su Cbill), che ha opta-
to su un’azione multiforme per dare
un impulso al circuito. Ad esempio: ci-
tando esplicitamente PagoPA e Cbill
negli avvisi di pagamento per la ri-
scossione della Tari, spiegando nei
dettaglile modalita previste per salda-
re il conto e supportando anche via
sociali cittadini in difficolta con il ser-
vizio. Una best practice che andrebbe
replicata altrove e per ogni operazio-
ne gestibile tramite PagoPA, vale a di-
re peritributi verso le PA centrali e lo-
cali, i ticket sanitari, il trasporto pub-
blico locale, le cartelle esattoriali e i
servizi parascolastici. Altrimenti 'ap-
proccio dell’amministrazione milane-
se rimarra quello che & oggi, cioé solo
una dellerare eccezioni. (a.fr.)
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Banche e Fintech sembrano destinate
ad incontrarsi dopo un periodo di
competizione e conflittualita, Ora si
apre |'era della collaborazione
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TECNOLOGIE
Smart speaker,
nel 2019

sara un mercato

da 2,6 miliardi $

» pagina12

Tecnologie in casa. In un trimestre vendute 9 milioni di unita

Sfida degli smart speaker
tra Amazon e Google

ASSISTENTIVOCALI
Per il prossimo anno

si prevede un giro d’affari
di 2,6 miliardididollari:
nel 2022 potrebbe
sfiorareicinque miliardi

mm C’e¢ un’altra arena in cui si
confrontano in una guerra com-
merciale e tecnologica Amazon
e Google. E quella degli smart
speaker, gli assistenti vocali che
sono diventati il gadget dell’an-
no, dispositivi chiave che per-
mettono di accedere dialogando
atuttaunaseriediserviziavalore
aggiunto: shoppingonline, musi-
cain streaming, visione di film e
serie tv, domotica (si possono
collegare amigliaiadi dispositivi
di casa), fare ricerche vocali,
ascoltareleultimenotizie,lepre-
visioni del tempo e molto, molto
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altro. Un passepartout con cui i
due colossi puntano a vendere
abbonamenti, prodotti e servizi
oltre a riuscire ancora meglio a
profilareinteressi, attivita, abitu-
dini e stilidi vita degli utenti.

Il concettodi “intelligenza”
risiede su piattaforme cloud,
Alexa per Amazon, Assistant
per Google e Siri peridisposi-
tiviApple, cheinterpretanole
parole dell’'utente ed eseguo-
no i comandi.

Nel primo trimestre 2018, se-
condo le rilevazioni di Canalys,
nelmondosonostati acquistatio
milioni di pezzi con unbalzo del
+210% sull’anno precedente. Per
la prima volta Big G, grazie a 3,2
milioni di Google Home e Home
Mini acquistatiriesce asuperare
le vendite del rivale Amazon
Echo a quota di 2,5 milioni di di-
spositivi spediti dal colosso di

Seattle. Negli ultimi mesi hanno
fattoprogressianche gli outsider
cinesi come Alibaba, Tmall Ge-
nie e Xiaomi che complessiva-
mente hannovenduto 1,8 milioni
di unita. Altri 730mila sono stati
acquistatiin Coreadel Sud.
Quanto vale il mercato mon-
diale degli assistenti vocali? Se-
condo I'americana Arizton nel
2016 il giro d’affari ha sfiorato il
miliardo di dollari, il prossimo
annositoccherannoi2,6 cherag-
giungeranno i 4,8 nel 2022. Una
crescita scandita da un tasso an-
nuomediodicrescitadioltreil 30
per cento. E la vera partita sara
giocata sui servizi legati e “con-
sumati” con queste piattaforme.
Perquantoriguardailmercato
italiano a marzo sono iniziate le
vendite di due modelli di Google
Homementre perquantoriguar-
da Amazon a maggio ha preso il

viaun programmadi test mentre
le vendite potrebbero iniziare in
autunno. Della partita anche Ap-
ple che negli Usa e nel Regno
Unitovendedafebbraio’Home-
Pod chedali8giugnoarriverian-
cheinFranciae Germania.

E questione di tempo e di stra-
tegie di marketing ma tra non
molto dovrebbero debuttare
modelli di smart speaker di
Huawei, di Samsung e uno smart
display di Google. Anche per
questo viene da dire che per il
momento siamo ancora all’anno
zero dell’era degli smart speaker
nonostante le prime vendite sia-
noiniziate nel2016. Per quest’an-
no gli analisti di Canalys preve-
dono a livello mondiale I'acqui-
stodioltres6 milionididispositi-
vicontroizzmilionidel2017.

E.N.
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Gli assistenti vocali

Vendite di smart speaker nel mondo, 1° trim. 2018

Google Amazon E2 (Alibaba, Mi Altri Totale
Tmall.com) Xiaomi mercato (unita)
Var% su Var.% su Var % su Var. % su Var.% su Var.% su
I trim. 2017 I trim. 2017 I trim, 2017 I trim, 2017 Itrim. 2017 Itrim. 2017
[ 483 || 8 |!| nd |/[ nd || 160 |!| 210 |
Quota di mercato Quota di mercato Quota di mercato Quota di mercato Quote di mercato Milioni di unité

36,2% 27,7% 11,8% 7% 17,3% 9

Fonte: Canalys |
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Smart home

Internet delle cose, la nuova scommessa di Tim

-

= I'Internet delle cose la nuova frontiera
dell'ex TelecomItalia guidata da Amos
Genish, che ha lanciato un sistema di do-
motica per gestire da lontano gli oggetti
di casa. Comprende un’applicazione, di-
sponibile da oggi, e diversi dispositivi
prodotti da terzi, da connettere via web:
dall'antifurto alla bilancia smart, verran-
no messi sul mercato gradualmente.
L’app si chiama IoTim e centralizza i co-
mandi per i dispositivi senza fili di casa
collegati.

1l primo in vendita é Tim Security, un an-
tifurto con connessione diretta sia alla re-
te in banda larga senza fili, sia a quella
mobile tramite una sim di backup. Con-
trolla la webcam wi-fi, con i sensori di
apertura-chiusura porte e perla rilevazio-
ne di movimento. Si puo installare da soli
¢ gestire tramite IoTim anche in remoto.

E previsto poi il lancio di un dispositivo
per monitorare le persone anziane. «Con
IoTim aggiungiamo un pilastro alla stra-
tegia DigiTim — dice Stefano Azzi, diret-
tore consumer e small enterprise del-
l'azienda controllata da Vivendi e parteci-
pata da Cdp —. Entriamo nelle case non
solo per offrire connettivita e intratteni-
mento, ma anche per semplificare la vita
quotidiana dei nostri clienti».

Attraverso I'app sara possibile attivare da
telefonino servizi di vigilanza privata ¢ as-
sicurativi per la casa, ma anche di assi-
stenza stradale e benessere della persona.

Oltre a Tim Security sono gia disponibili
termostati per ottimizzare il consumo di
energia, telecamere per controllare 'abi-
tazione da lontano, il misuratore di pres-
sione e la bilancia connessa per condivi-
dere e gestire dati relativi al benessere. E
presto arriveranno assistenti vocali e con-
troller per'auto. L'obiettivo diTim ¢ affer-
marsi nel mercato della smart home «che
cresce di pitt del 30% all'annox, dice Azzi.
L'app ¢ disponibile per sistemi Android,
Apple e abreve anche smartTv e Tim Box.

Umberto Torelli
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Domotica

Amos Genish, amministratore
e direttore generale di Tim.
L'azienda ha lanciato

un sistema per controllare da
lontano gli oggetti connessi
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UN MERCATO STIMATO IN 45 MILIARDI DI DOLLARI
ALIVELLO GLOBALE ENTRO IL 2023 PER LE STARTUP
CHE PREDISPONGONO LE BASI: DALLE TECNOLOGIE
ABILITANTI ALLE SOLUZIONI DI INTERNET OF THINGS,
FINO ALL'ARCHITETTURA E AL DESIGN
Milano
S econdo alcune stime il mercato degli smart office po-
trebbe raggiungere un valore pari a 45 miliardi di dolla-
i alivello globale entro il 2023, raddoppiando il giro d'affari
in poco pitt di cinque anni. Questa potenzialita di crescita ha
attirato non solo i grand1 produttorl di tecnologie ma anche
molte startup che, grazie alla loro giovane mentalita, riesco-
no a interpretare al meglio le necessita delle aziende. Gli am-
biti di intervento, inoltre, sono molteplici si va dai software, le
cosiddette tecnologie abilitanti, all'hardware, passando per
le soluzioni dell'Internet of _Thmgs, I'architettura e il design.

I settori pit1 vivaci sono quelli che si occupano della sicurez-
zadei dati, un aspetto che diventa fondamentale quandoil la-
voratore & spesso fuori ufficio e deve poter lavorare in remoto
come se fosse seduto alla scrivania, e 'automatizzazione del-
le attivita operative. Nel primo caso i rischi sono non da poco,
visto che secondo il pifi recente rapporto di Clusit, la principa-
le associazione italiana nel campo della sicurezza informati-
canata nel 2000 presso il Dipartimento di Informatica dell’U-
niversita degli Studi di Milano, sono in forte crescita gli attac-
chiinformatici diretti contro le aziende.

«Sottostima dei rischi e investiment insufficienti in sicu-
rezza cyber sono le principali cause della curva ascendente
dei crimini informatici - si legge nell'ultimo Rapporto Clusit -
Contestualmente, si assiste all'inarrestabile espansione della
superficie di attacco esposta dalla nostra societa digitale: la ra-
pida diffusione di smart working, che si avvale di strumenti
quali mobile, cloud e social, spesso utilizzati in maniera indi-
scriminata mescolando profili personali e lavorativi, e dell'In-
ternet of Things, con apparecchiature per lo pit1 prive delle
pit elementari misure di sicurezza, costituiscono punti di ac-
cesso sempre pill immediati verso i sistemi informativi delle

0 dletro cresce anche1l busmess
1c1intelligenti e “green”

organizzazioni».

Per quel che riguarda invece 'automatizzazione delle atti-
vita operative si tratta soluzioni che permettono alle persone
di essere piit efficienti, automatizzando attiviti operative le-
gate alla comunicazione o al coordinamento.

Ci sono strumenti che supportano la categorizzazione del-
le mail, o propongono sistemi di task e project management

1 st ¥ Poeru H
per il miglicramento del teamwork, oppure permettono di

aumentare !'efficacia delle riunioni definendo automatica-
mente lo scheduling sulla base delle disponibilita dei parteci-
panti, o disponendo di strumenti che aiutano a gestire e ver-
balizzare automaticamente i contenuti dei meeting.

Diverse startup poi offrono soluzioni che permettono di
mxghorare il processo diricerca e prenotazione di spazi fisi-
ci di lavoro dell'a21enda, o la fruibilita degh stessi. In altri
casi, rispondendo a un’esigenza di maggiore flessibilita
nell'utilizzo di ambienti lavorativi in una logica «on de-
mand» e utilizzando sistemi per la geolocalizzazione, alcu-
ne soluzioni permettono di individuare e prenotare spazi

di lavoro disponibili esterni alle sedi aziendali, come ad
esempio gli spazi di coworking.

1l contributo delle startup allo Smart Working non riguar-
da pero solo il supporto alle attivita lavorative delle persone;
in alcuni casi & volto a supportare la crescita nella motivazio-
ne delle persone e la work-life integration. In particolare si
vanno diffondendo soluzioni che usando App; sensori e wea-
rable device mirano a favorire comportamenti delle persone
pili orientati alla sicurezza, al benessere e alla salute anche
nel contesto lavorativo.

Non va infine dimenticato I'amplissimo campo dell’ef-
ficientamento energetico e dell'impatto ambientale che
negli smart office rappresentano due fattori chiave: su
questo fronte i risparmi che le aziende possono conse-
guire sono enormi. Non & un caso dunque che sia in Eu-
ropa che negli Stati Uniti proprio degli smart office sia-
no fra gli edifici pit1 green. (m.fr.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Sono ormai 3

numerose le LE INIZIATIVE DI SMART WORKING NELLE PMI

startup che Diffusione in %

forniscono

come servizio INIZIATIVE STRUTTURATE 7

le soluzioni per . - T ——————
migliorare INIZIATNE NON STRUWUFU\TE 15

ricercae | e i .

prenotazionedi | INTRODUZIONE PREVISTA . 3

spazi fisici

ASSENTE, MA PROBABILE

ASSENTE, INCERTEZZA
SULL'INTRODUZIONE

HSSENTE DISI NTERESSATG

NON CONOSCE IL FENOMENO - 7

INTRODUZIONE FUTURA | -

5. DYMED
|

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE




www.datastampa.it

Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

04-GlU-2018

dapag. 48
foglio 1

Superficie: 20 %

L’intervista

«Ma ora non si puo piu dire commodity»

-

AN
E in atto una rivoluzione che par-
« te dalla mobilita» dice Donato
Tacovone, responsabile di EY per Italia,
Spagna e Portogallo. Una rivoluzione
pronta a coinvolgere altri settori.

Lo scorso autunno, al Capri Digital
Summit, si & parlato molto di conver-
genza, la possibilita, offerta dal digi-
tale, di utilizzare una sola interfaccia
per offrire una serie illimitata di ser-
vizi e prodotti, dai libri alle assicura-
zioni. Il mondo dell’energia, tuttavia,
non é 'ecommerce. Pozzi, cavi, con-
tatori, bollette: non sono argomenti
da Silicon Valley...

«Si sbaglia. Ieri si parlava di trasporto
elettrico solo su rotaia. Oggi, invece, si
stanno aprendo spazi per la gomma e
gia si pensa a come potranno cambiare
le logistiche marittime e aeree. Allo
stesso modo, i tradizionali operatori
energetici hanno scoperto che dall’al-
tra parte del contatore non ¢’¢ solo un
Pod, ma un cliente, che & connesso e
che puo decidere quando utilizzare
l'energia, a chi chiederla e come creare
il proprio personale mix di fonti. Infor-
mazioni che possono generare un valo-
Te nuovo, sia per chile consuma, ma so-
prattutto per chi le eroga. L'energia, in-
somma, non € pitt una commodity».

Lei parla di mobilita elettrica. Ma in
Italia le e-car non superano le t1omila
unita. E la vexata quaestio é chi, nel-
I'infrastruttura, debba fare il primo
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passoper invertire il trend: la doman-
da o I'offerta?

«Una problematica che abbiamo gia
vissuto con la fibra ottica. Dove non
c’era mercato, i privati hanno abbando-
nato il campo ed é stato il pubblico con
Open Fiber a intervenire, col risultato
che abbiamo una ridondanza di offerta
nelle grandi citta e in provincia rincor-
riamo ancora gli standard minimi. An-
ticipare di troppo la domanda é sba-
gliato, per questo credo che il program-
ma della Strategia energeticanazionale
di dotare entro il 2020 il Paese di 22 mi-
la colonnine per la ricarica sia un buon
inizio. Certo, parliamo di 22 kw, il che
significa un'ora di attesa, mentre nel
Nord Europa stanno sperimentando
tempi vicini ai dieci minuti».

Dal carbone alle rinnovabili: qui a
Rapallo la parola chiave é stata tran-
sizione energetica. Per attuarla, pe-
ro, servono competenze. Ne abbia-
mo?

«Negli ultimi anni abbiamo perso 27
mila talenti indispensabili al cambia-
mento. Se ne sono andati all’estero, at-
tirati da prospettive di carriera piu con-
crete. Dobbiamo invertire il trend».

Noi non abbiamo le multinazionali e
i migliori vanno li...

«Lavoriamo allora sulle filiere, garan-
tendo mobilita e possibilita di crescita
fra universita e aziende del territorio».

M.D.B.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Al vertice
Donato lacovone,
responsabile di EY per
Italia, Spagna e Portogallo.
«La rivoluzione parte
dalla mobilita»

La

Sole, vento, gasebig data
insalata i
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IL FENOMENO DELLE COMPETIZIONI DAL VIVO

Lo show mondiale dei videogiochi

punta a 200 milioni di spettatori

Enrico Netti » pagina12

La febbre degli «esports». L'audience sui media digitali sfiora 200 milioni di spettatori - Cresce anche ['ltalia

Il videogioco € show-business

I tornei dal vivo nel mondo generano ricavi per 900 milioni di dollari

O

ILFATTURATO

[ guadagni si concentrano
inCina, Usa, Coreadel Sud,
Danimarca e Germania.

Una quotaimportante arriva
dei grandi sponsor tecnici
Enrico Netti

mm Unoshowbusiness quasimi-
liardario. E quello degli «espor-
ts», fenomeno per nativi digitali
ed entusiasti dei videogame che
sta diventanto un fenomeno in-
ternazionale. Quest’anno in tut-
toilmondoilgirod’affarilegatoa
questo nuovo filone dell’econo-
mia digitale dovrebbe superare i
900 milioni di dollari (+38% sul
2017), mentre le previsioni fissa-
no per il 2020 il traguardo dei
1.500 milioni. I maggiori incre-
menti arrivano dalle sponsoriz-
zazioni pari a quasi 360 milioni
(+53%) ,a cui si aggiungono altri
174milionidi pubblicita (+24%) e
161milioni (+729%) peridirittime-
dia. Tl vero traino & rappresenta-
to dalla crescita dell’audience di
appassionati e supporter che se-
guono sui media digital i tornei
dei team. Nel 2017 gli spettatori
sono stati 194 milioni con una
crescitadiun quinto sul 2016. Gli
esperti di Newzoo prevedono
nel 2020 una audience di oltre
300 milioni di tifosi.

Oggi la maggior parte delle
fonti di ricavi si concentra in tre
paesi: Cina (oltre 68,3 milioni di
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dollari), Usa (63 milioni) e Corea
del Sud (57,3 milioni). In Europa
spiccano la Danimarca con 14,1
milioni e laGermania con13,4.

L'Ttalia sul fronte degli atleti
schiera campioni mondiali co-
me Daniele Di Mauro entrato
nella massima serie europea di
«League of Legends», Fabio
Nardelli (World of Warcraft
Arena), Daniele Paolucci (Fifa)
ed Ettore Giannuzzi (Pes). Il so-
gnoeédisaliresulpodioeincassa-
re ricchi montepremi. Quello
della finale degli Intel Extreme
Masters (Iem) svoltiacavallotra
febbraioemarzoinPoloniaaKa-
towice ha superato i due milioni
di dollari e coinvolto 16 dei mi-
gliori team del pianeta. Il sogno
dituttigliappassionati? Diventa-
re un campione come il tedesco
Kuro “KuroKy” Takhasomi che
in g anni di carriera ha incassato
oltre 3,6 milioni di premi.

C’é poi il capitolo delle spon-
sorizzazioni. I tornei pitt impor-
tanti attirano sponsor tecnici
come Intel, Samsung, Vodafone
e tanti altri brand dell’high tech,
Il fenomeno-esports richiama
coossi come Mercedes, Bmw, i
varibrand del Gruppo Volkswa-
gen, Dhl, Pringles, McDonalds,
Allianz, Hyundai, Red Bull,
Sony, Coca Cola, Adidas, Nike e
Under Armouree altriche mira-
no a intercettare la platea dei
giovanissimi fan. Da parte loro

diverse software house svilup-
pano titoli ad hoc. Gli appassio-
natidi MotoGp, per esempio, af-
frontanolasecondastagionedel
Campionato MotoGp eSport

2018, creato dall’italiana Mile-
stone con licenza Dorna.
L’edizione 2017 della Milan ga-

mesweekinvece éstatalacartina
altornasole delle potenzialitide-
gliesportsinItalia. Nonsoloperil
successodipubblicomaperlaca-
pacitadiattirareunosponsoristi-
tuzionale come Intesa Sanpaolo.
Per gli appassionatiinvecesicre-
anoipalazzetti peritorneilive.
Un paio di settimane fa & stato
inaugurato I'eSport Palace aBer-
gamo, “casa” del team dei Sam-
sung MorningStars. Traglispon-
sor anche Nvidia, Intel, Ak Infor-
matica, Cooler Master e Sparco.
«Abbiamo realizzato un proget-
to che puo dare valore aggiunto a
tuttigliappassionatieachisivuo-
le avvicinare a questo mondo -
spiega Martino Mombrini,
marketing directorItdiSamsung
Ttalia-. Neitorneii Morning Stars
hanno un successo tale da per-
mettere la divisione in tre team
attirando giocatori provenienti
da tutto il mondo». Un buon ri-
sultato in attesa dell’edizione
2018 della Milan games week che
siterradalsaly ottobre.
enrico.netti@ilsole24o0re.com
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Cosinel 2018

Il business degli esports nel mondo
nel 2018 in mln $ e var. % su anno
precedente, previsioni

905,7
(+38.2)

Biglietti . 955
e merchandise (+16.2)
Investimenti . 163
degli editori (+11)
g . 1607
Diritti media (72D
g 173.8
Pubblicita (+238)

359.4

SpOI'ISCII"IZZaZIOﬂI (+53.2)

|F|:-rle-_ Global esports market report |

Nell'arena. La
finale mondiale
degli Intel
Extreme Masters
siésyoltail3
marzonella
Spodek Arena di
Katowice, in
Polonia. Sedici
team sisono
contesiun
monte premidi
oltre 2 milioni di
dollaridurante
dueweek end di
tornei. Il live
streamingé
stato seguitoda
milionidifans
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FAR WEST

Federico Rampmj

BEZOS CONTRO TRUMP
LOTUTELA LALEGGE
LAMIGLIOR RISORSA
DELL’AMERICA

irreversibile il declino dell’egemonia
americana? Moriremo cinesi? Ese &
inevitabile... moriremo felici? Questa &
, una delle storie che racconto nel mio
nuovo spettacolo “Le linee rosse”:
appuntamento al Festival Repubblica delle Idee
sabato 9 giugno, alle 21.30 al Teatro Comunale di
Bologna. La sfida tra le due superpotenze ha una
dimensione geoeconomica evidente. Le risorse
dell’America sono tutt'altro che esaurite. Basta
pensare alla Silicon Valley o alle universita. O alla
autosufficienza energetica conquistata dagli Stati
Uniti mentre dall'altra parte del pianeta le flotte
militari americane presidiano lo Stretto di Malacca,
“giugulare”da cui passa il petrolio arabo diretto in
Cina. Ma ¢’¢ un altro elemento della sfida trale due
superpotenze, che riguarda il soft

power o egemonia culturale. Eha

unaricaduta economica

importante. Nel mio spettacololo

racconto partendo da un

aneddoto. Jeff Bezos, padre

padrone di Amazon, € odiato da

Donald Trump perché il suo

Washington Postfa opposizione

dura. Trump pochi giorni fa ha

chiamato il direttore generale

delle Poste e gli ha detto: smettila

di praticare tariffe agevolate perle

consegne a domicilio dei pacchi

Amazon. Le Poste sono una delle

poche aziende di proprieta

pubblica negli Stati Uniti e il loro

direttore & un funzionario

dell'amministrazione. Luiha

risposto: Signor Presidente, ¢’é¢ un

contratto firmato elo devo

rispettare. Questo sichiama vivere

in uno Stato di diritto, dove c’¢ la

certezza della legge. In inglese c’¢ un’espressione
forte: Rule of Law.  1alegge che comanda. In Cina,
nazione con una popolazione iperdigitale, il
commercio online va forte. L'equivalente cinese di
Bezos ¢ Jack Ma, fondatore di Alibaba. Uno degli
uomini piit ricchi del Paese, naviga abilmente nei
rapporti con la nomenclatura comunista tenendo
un profilo discreto. Non possiede giornali e non
farebbe mail'editore di una testata di opposizione:
in Cinanon esistono. Non c’é da augurargli che un
giorno, per qualche ragione imperscrutabile, finisca
per dare fastidio all’onnipotente presidente Xi
Jinping. Altri imprenditori cinesi hanno fatto una
brutta fine: le porte delle patrie galere si aprono
facilmente se I'ordine arriva dall'alto. Le accuse che
si usano di solito in quei casi (corruzione, evasione)
magari sono pure vere, vai a sapere, ma i giudici
prendono ordini dal governo che prende ordini dal
partito comunista che prende ordini da Xi Jinping.
La Cina puo avere un turbo-capitalismo sempre pilt
competitivo. Ma senza Stato di diritto, le manca un
pilastro del soft power americano.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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JeffBezos, il
fondatore e attuale
ceo di Amazon, in
rotta di collisione

conil presidente
Trump per gli articoli
del “suo”
Washington Post
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MARKETPLACE

Arturo Zampaglione

IL.SORPASSO
DIMICROSOFT:
ORA GOOGLE
VALEMENO

aricettadi Satya
Nadellahaavuto
successo. Da
quando nel 20141l
manager di origine
indiana & diventato chief
executive di Microsoft al posto di
Steve Ballmer, le quotazioni del
gigante del software sono
raddoppiate ela sua
capitalizzazione di Borsa ha di
nuovo superato quella di
Alphabet-Google (mercoledi
scorso era a 760 miliardi di
dollari rispetto a 746),
collocandosi cosi al terzo posto
nella hit parade mondiale dopo
la Apple di Tim Cookela
Amazon di Jeff Bezos. Qualche
analista ritiene persino che il
gruppo, fondato da Bill Gates -
nell’ormailontano 1985, abbia
buone possibilita diessere il
primo a superare quota mille
miliardi di dollari come valore a
Wall Street, battendo Apple (che
adesso & a922) e Amazon (788).
Questa gara per diventarela
prima “trillion-market cap
company” appassiona la city
finanziaria e la Silicon Valley
(visto che tutte le aspiranti al
titolo sono societa hitech); maal
dila della competizione, &
interessante capire i segreti defla
“cura Nadella” e quindile
prospettive di Redmond, il
sobborgo di Seattle dove ha sede
il quartier generale di Microsoft.
Disicuro il giovane chief
executive (ha appena 50 anni) &
riuscito, attraverso un approccio
pragmatico e di rottura rispetto
alla gestione precedente, a
cambiare la cultura elitaria del
gruppo, aprendosialla -

collaborazione con altri partners.
E soprattutto Nadella ha centrato
gli obiettivi strategici, riassunti in
tre punti: concorrenza con
Amazon nel cloud computing,
cioe della nuvola; apertura a altre
piattaforme (e collaborazioni)
dell’ecosistema Windows; enfasi
sulla diversificazione delle fonti
direddito.

Quest'ultimo & decisivo. A
differenza dei maggiori
concorrenti, infatti, Microsoft
punta a un equilibrio fraivari
business. Nell'ultima trimestrale,
ad esempio, il fatturato di 24,5
miliardi di dollari era alimentato
peril 33 per cento dai servizi
come Office e Linkedin, peril 28
per cento da server e nuvola, e
peril 38 per cento dai giochi e dal
personal computing. Tim Cook,
il capo della Apple, ha di fronte
unasituazione ben diversa: il 70
per cento del business di
Cupertino & legato all’ iPhone.
Ad Alphabet gli incassi sono
ancora pil concentrati: 1'86 per ~
cento del fatturato viene dalla
pubblicita su Google. Di qui i
timori ricorrenti dei mercati per
I'eccessiva importanza di una
solavoce dibilancio e, di
converso, il favore di cui gode
attualmente la Microsoft di
Nadella tra analisti e investitori.
Del resto il sorpasso su Google
ha un aspetto simbolico: nel
2012 era stato il motore diricerca
di Mountain View a superare per
laprima volta Microsoft come
capitalizzazione diBorsa.E
adesso Nadellasié presola
rivincita.
a.zampaglione@repubblica.it

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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“Banche e galassia hi-tech
decolla la collaborazione”

ILCONSORZIO CBI, DIRETTO

DA LILIANA FRATINI PASSI, GUARDA
ALL'OPEN BANKING. IL RISULTATO
EIL LANCIO DI UNA PIATTAFORMA
DIINTERCONNESSIONE TRA ISTITUTIL
DICREDITO ETERZE PARTI PENSATA
PER PROTEGGERE GLI INVESTIMENTI

E RENDERE FLUIDI GLI SCAMBI DATI
Roma

Era naturale che prevalesse
«Llacollaborazione perché tut-
ti hanno bisogno di tutti ma nessun
puo stravolgere il proprio Dna. Ciod
non significa che le banche stiano
delegando l'innovazione agli altri
player. Anzi, 'approccio collaborati-
vo le posiziona semmai nel gruppo
dei promotori. Le banche hanno or-
mai capito chela partita non si gioca
tanto all’'accumulo di tecnologia
quanto sull’evoluzione qualitativa e
quantitativa dei servizi. E che da que-
sto dipende il recupero della redditi-
vita persa negli anni della crisi eco-
nomica». La direttrice generale del
Consorzio Cbi, Liliana Fratini Passi,
individuail doppio fronte della com-
petizione e della collaborazione per
delineare lo scenario della trasfor-
mazione digitale in cui si stanno
muovendo le banche, i player finan-
ziari e gli operatori di pagamento.
Dal paradigma dell’open banking al-
la convivenza con le startup passan-
do per la maturazione tecnologica e
la pressione normativa, rileva la nu-
mero uno del Consorzio, 'era dell’e-
conomia 4.0 sta rompendo confini e
barriere, aprendo nuovi spazi da ag-
gredire mettendo al centro 'utente.
L’evoluzione stessa del Consorzio
Cbi la dice lunga sull’attitudine al
cambiamento sempre pil1 richiesta.
Nato come think thank nel 2008 su
input dell’Associazione bancaria ita-
liana, in un decennio si e trasforma-
to in un soggetto di cooperazione
tecnica, normativa e infrastruttura-
le. Attualmente definisce gli stan-
dard dei servizi che gli istituti offro-
no in modalita competitiva (Servizio
Cbi, Servizio Cbill, Servizi di Nodo,
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ecc.), oltre a gestire 'architrave tecni-
ca che supporta l'interconnessione
e il colloquie telematico dei consor-
ziati con i clienti. La presenza di cir-
ca460realta tra banche, intermedia-
ri finanziari e altri soggetti autorizza-
ti ad operare nell'area dei servizi di
pagamento in Italia e UE, fa del Con-
sorzio Cbi un osservatorio privilegia-
to. Ed & sotto la sua lente che risulta-
no non a caso posizionati i trend pii1
caldi, soprattutto quellirecenti dina-
tura normativa.

«L’evoluzione di leggi e regola-
menti sta stimolando gli istituti a ri-
pensare i servizi alla clientela e a svi-
luppare nuove forme di collabora-
zione con soggetti fino a ieri conside-
rati lontani, come le fintech e gli
Over-the-top. C’é stato un passaggio
da un approccio di scontro a una lo-
gica di partnership, favorita dal dia-
logo costruttivo tra i player coinvolt
nella trasformazione del settore —ri-
leva la direttrice generale — Siamo
in presenza modelli di business sem-
pre piu collaborativi, su tutti i fronti:
i pagament istantanei, la robo advi-
sory, il crowdfunding, i prestiti
peer-to-peer e altri ancora». Impossi-
bile non citare tra i fattori incisivi
I'entrata in vigore a inizio anno della
direttiva sui servizi di pagamento
Psd2, che di fatto ha aperto 1a filiera
dei pagamenti a startup, colossi tec-
nologici e player vari. Soggetti con
cui le banche devono necessaria-
mente impostare un colloquio conti-
nuo, lineare ed efficiente.

Al tema dell’open banking il Con-
sorzio Cbiha dedicato la massima at-
tenzione nell’'ulfimo anno. Il risulta-
to &illancio di una piattaforma di in-
terconnessione tra banche e terze
parti, pensata per evitare la disper-
sione degli investimenti e rendere
pitt fluido lo scambio dati. Un canale
unico che, dopo una fase di rodag-
gio e test volontari, andra a regime
da fine ottobre con l'ingresso degli
istituti. Il focus sull’integrazione in-
formativa non & perd una novita

dell'ultima ora, visto che il Consor-
zio Cbi offre gia da tempo ai consor-
ziati una piattaforma big data che ag-
grega il patrimonio informativo de-
gliistituti. «<Abbiamo creato uno spa-
zio unico di raccolta dei dati scam-
biati tra imprese e banche, renden-
doli anonimi e arricchendoli con al-
tri database. Ogni banca — esempli-
fica Fratini Passi — puo studia-

re i pagamenti, gli incassi e

gli insoluti di un’area e

quindi sapere lo stato di

salute di un territorio. I

dati acquistano cioe un

valore tangibile».

La spinta arrivata
dalla Psd2, auspica
la direttrice genera-
le del Consorzio
Cbi, non deve pe-

10 passare alla sto-

ria come un caso

isolato di pressione normativa verso
I'innovazione.

Se non altro perché affidarsi alla
spontaneita rischia di non pagare,
specialmente in Italia: «Tutte le gran-
di discontinuita digitali della storia
recente sono state determinate da
processi top down, non dalla buona
volonta. Mi riferisco essenzialmente
agli obblighi normativi, da quello in
capo ai titolari di partita Iva di paga-
re online il modello F24 a quello del-
la trasmissione telematica dei bilan-
ci previsto per le societa quotate.
Operazioni possibili anche prima
dell’obbligo ma che nessuno effet-
tuava spontaneamente — ricorda

jprain contanti
epi compi
resul digitale
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ancora Liliana Fratini Passi — Ad
esempio, se vogliamo una PA
digitale dobbiamo riflettere
sulla possibilita di rendere
obbligatoria la digitalizza-
zione dei servizi perché
probabilmente & I'unico
modo perrendere omo-
genea la fruizione del
servizio pubblico in
tutto il Paese. Si trat-
ta solo di capire do-
ve c’& pill urgen-

zar. (a.fr.)
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LE IMPRESE CHE UTILIZZANO IL SERVIZIO CBI

In migliaia

L1 .

5 0D

{LE INIZIATIVE]
Roadshow per diffondere la cultura “cashless”

Non basta abilitare nuove forme di e-payment per sostenere lo sviluppo
dei servizi alternativi al contante, ma & anche necessario agire sulla
creazione di una plii ampia cultura cashless. Sia accompagnando
I'utente lungo le vie dell’innovazione tecnologica, sia formando le
competenze di chilavora a contatto con I'utenza. E sullascia di questa
convinzione che si posizionano alcune delle recenti iniziative firmate
dal Consorzio Chi. Allacampagna “li bollettino & preistoria” del biennio
2016-2017 ha fatto seguito il “Rinascimento dei pagamenti”,

a cui si lega il roadshow di sensibilizzazione partito a meta aprile

da Roma. Importante é poi I'impegno sulla formazione interna

agli istituti: «Offriamo tutorial, e-learning e webinar sull’innovazione
perché i servizi vanno compresi prima di essere offerti»,

sottolinea la dg Liliana Fratini Passi. Il Consorzio Chi & anche attivo

sul fronte dell’educazione finanziaria, in collaborazione con la
Fondazione per I'educazione finanziaria e al risparmio e altre realta.

& RIFRODUZIONE RISERVATA

Nella foto
Liliana Fratini
Passi,
direttrice
generale del
Consorzio Chi
di cui fanno
parte le banche
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['Ttalia compra in contanti
per essere piu compelitivi
serve accelerare sul digitale

-

ILBELPAESE E TRA LE TRENTA
ECONOMIE AMAGGIORE
INCIDENZA DEL CASH SUL PIL
NONOSTANTE L'ESBORSO
ELETTRONICO GARANTISCA
10 MILIARDI DI RISPARMI E
LOTTA ALL'EVASIONE FISCALE
LA PARTITA E NEI NEGOZI
UNA MANOQO STA ARRIVANDOQ
DA CONTACTLESS ETAGLIO
DI COMMISSIONI BANCARIE
AndreaPFrolla

Roma
7 Italia non & mai stata ri-
compresa nel gruppo
dei Paesi che hanno imboccato
fino in fondo la strada della ca-
shless society e probabilmente
dovra aspettare ancora a lungo
prima che cid accada. Il tema
delia societa senza contanti ha
sempre generato aspri dibattiti,
specialmente nel nostro Paese
dove le distanze tra innovatori
e conservatori tendono a non
assottigliarsi facilmente. Tutta-
via, sull’onda di alcuni fenome-
ni figli dell'innovazione (la cre-
scita dei pagamenti digitali, la
diffusione dell'open innova-
tion, l'evoluzione tecnologica
dei servizi, I'avanzata delle abi-
tudini mobile e altri trend re-
centi) sicuramente se ne discu-
te sempre pil spesso. E chissa
che a forza di discutere non ven-
ga fuori una sintesi condivisa in
grado di posizionare al meglio
I'Italia nella corsa glo-
bale ai pagamenti digi-
tali. Una strategia di si-
stema Paese per com-
petere in quella che
qualche addetto ai la-
vori ama definire co-
me era dell'Internet of
Payment.
In attesa di capire se
effettivamente una sin-
tesi sia possibile o no,
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puo essere utile mette-
rein fila i fattori che at-
tualmente ci tengono
nel gruppo delle 30
economie conla pit al-
ta incidenza del con-
tante circolante sul Pil,
in compagnia di Paesi piutto-
sto diversi tralgro per forza e di-
mensioni (dal Portogallo al Ni-
ger, dal Giappone al Tajiki-
stan). L'ultima edizione del rap-
porto elaborato da The Euro-
pean House — Ambrosetti sul-
lo stato dell’arte della Cashless
Revolution ne individua alcu-
ni:'assenza di una chiara visio-
ne di medio e lungo periodo, la
lentezza dei processi di digita-
lizzazione della PA, lo scarso bi-
lanciamento degli interessi in
campo e ancora lo squilibrio
tra obblighi e incentivi.

Non a caso questi sono gli
elementi che invece figurano
nelle strategie ad ampio raggio
che hanmo consentito a Paesi
come la Svezia, la Cina, I'India,
la Francia e la Corea del Sud di
piazzarsi di diritto tra i pionieri.
1l risultato & che a fine
2017 risulta essere in cir-
colazione denaro con-
tante in Italia per circa
197 miliardi di euro,
quasi 30 miliardi in pit
rispetto al 2008, anche
se va sottolineato che la
variazione tra 2016 e
2017 (+3,8%) ¢& stata la
pilt bassa degli ultimi
anni. Ritmi altrettanto
sostenuti sono stati regi-
strati sul fronte dei paga-
menti elettronici: negli
ultimi dieci anni il nu-
mero di transazioni ca-
shless pro capite & salito
dell’85% fino a quota 46

per un volume complessivo di
178 miliardi. Merito, rilevail re-
port, della continua digitalizza-
zione dei servizi di pagamento.

Le abitudini dei cittadini ita-
liani stanno dunque cambian-
do sotto la spinta dell'innova-
zione tecnologia (si pensi alla
tecnologia contactless, che nel
2017 ha coperto 400 milioni di
transazioni per un valore di 18

miliardi), ma il loro rapporto
conil denaro contante resta so-
lido. Secondola community ca-
pitanata da The European Hou-
se — Ambrosetti, che riunisce
alcuni grandi player del mondo
dei pagamenti attorno all'idea-
le di una societa senza contan-
te, rompere questo legame tan-
to discusso & necessario (a so-
stegno vengono citati i risparmi
sui 10 miliardi annuali di costi
di gestione, l'impatto positivo
sullalotta all'evasione e altri po-
tenziali vantaggi) e possibile.
Bisognerebbe pero, spiega-
noicuratori del rapporto, farne
una questione di competitivita
nazionale fissando degli obietti-
visfidanti comeil dimezzamen-
to della quota di contante circo-
lante rispetto al Pil nazionale
(oggi all'l1,6% contro 1'1,5%
della Svezia primatista). Una sfi-
da apparentemente impossibi-

le, da vincere con alcune inizia-
tive di sistema: l'aumento

e )
=
£

“Banchee
decolk
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dell'interazione digitale con la
PA (in particolare promuoven-
do!'uso della piattaforma Pago-
PA), il sostegno allo sviluppo
delle strategie aziendali degli
operatori, I'ingaggio di settori
chiave per accrescere i paga-
menti con mezzi alternativi al
contante (ad esempio, la Gdo e
i distributori di benzina) e la
predisposizione di azioni che
accelerino il cambiamento del-
le abitudini di pagamento dei
cittadini.

Essendo il canale online piu
predisposto per natura al paga-
mento digitale (anche se resta-
no ancora diffusi metodi legati
al contante, vedi il pagamento
alla consegna), la partita ca-
shless si gioca soprattutto sul
canale fisico. Qui entra in gioco
la tanto dibattuta questione del-
le commissioni a carico degli
esercenti. Su quest’ultimo pun-
to & intervenuta la direttiva eu-
ropea sui servizi di pagamento
Psd2 in vigore da inizio anno,
che in Italia e stata recepita in
anticipo rispetto a melti altri
Paesi europei e dal cui adegua-
mento potrebbero derivare im-
patti positivi in termini di svi-
luppo all’e-payment. Da un la-
to, e stato ridotto il tetto alle
commissioni interbancarie: dal-
1o 0,5% medio allo 0,2% del valo-
re delle operazioni per le carte
di debito e prepagate; dallo
0,7% medio allo 0,3% del valore
transazionale nel caso di carte
di credito.

Dall’altro lato, & stato previ-
sto un taglio delle commissioni
interbancarie per le operazioni
nazionali, prevendendo tra le
varie misure che i prestatori di
servizi di pagamento applichi-
no sui pagamenti fino a 5 euro
comumissioni pi1 basse di quan-
to avviene oltre la stessa cifra.
Resta invece ancora aperta la
questione tutta italiana del co-
siddetto obbligo Pos, entrato in
vigore da quattro anni ma rima-
sto sprovvisto di sanzioni. Una
norma nata con un buco che
ne ha vanificato la piena appli-
cazione. L'ultimo tentativo del
Mise, che aveva fissato in 30 eu-
ro la sanzione per la mancata
accettazione del pagamento di-
gitale da parte di commercianti
e professionisti, & stato boccia-
to dal Consiglio di Stato. I giudi-
cidi Palazzo Spada hanno infat-
ti espresso parere negativo allo
schema di decreto: manca l'e-
splicita previsione legislativa
dei parametri con cui indivi-
duare gli elementi essenziali
utili a definire la sanzione.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

BANCHE ITALIANE, GLI INVESTIMENTI IN ICT
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Un click tagliaiguadagm
lafinanza si attrezza
e cambia il format dei servizi

-

LE NORMATIVE
ELATECNOLOGIA HANNO
PRODOTTO RILEVANTI
MUTAMENTI
NELL'INDUSTRIA DELLA
GESTIONE DEL RISPARMIO
ELANORMATIVAIMPONE
PRECISI OBBLIGHI CHE
CONDIZIONANO I BILANCI
DELL'INTERMEDIAZIONE
Mariano Mangia

Roma
egli ultimi quindici anni,
lenormative e la tecnolo-

giahanno prodottirilevanti cam-

biamenti nell'industria banca-
ria e in quella dei servizi finanzia-
ri, ma se si guarda ai potenziali
sviluppi che la tecnologia pu of-
frire, si pud dire che siamo anco-
ra in una fase di transizione, il
processo di trasformazione non
puo dirsi ultimato.

In questi anni ci si siamo abi-
tuati a prenotare un volo, a com-
prare un telefono o una crema
di bellezza con pochi “click” sul
pc di casa o sullo smartphone,
facciamo la stessa cosa quando
dobbiamo disporre un bonifico
o verificare il saldo del conto
corrente e ora soprattutto le ge-
nerazioni piti giovani si aspetta-
no di adoperare le stesse moda-
lita per dividere con gii amicila
spesa di una cena, per ottenere
un prestito o per investire un
po’ di denaro.

1l quadro normativo

E' cambiato il quadro norma-
tivo. Di fronte a un/offerta distru-
menti e servizi finanziari sem-
pre pili ampia e complessa, ¢ au-
mentata anche “la dipendenza
degli investitori dalle raccoman-
dazioni personalizzate”, per usa-
re le parole delle autorita euro-
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pee che hanno deciso di conside-
rare la consulenza un vero € pro-
prio servizio di investimento,
soggetto ad autorizzazione e a
specifiche norme di comporta-
mento. Ora siamo alla seconda
versione della direttiva Mifid, so-
no aumentate le tutele dei rispar-
miatori e la trasparenza, il pro-
motore finanziario ¢ divenuto
consulente finanziario; sono sta-
“te stabilite nuove regole per le di-
verse sedi di negoziazione, la
normativa disciplina anche la
negoziazione algoritmica.
L'industria dei servizi bancari
efinanziari si trova cost a integra-
re le nuove tecnologie e a gestire
i cambiamenti normativi, in un
futuro non lontano dovra affron-
tare anche il passaggio genera-
zionale della ricchezza. E’ un’in-
dustria g1a sottoposta a un pro-
cesso di uliﬁ&g[uxlCIlLU , Cin-
quemila sportelli bancari in me-
no dal 2006 ad oggi, le Sim passa-
te da 135 a 69, perfino il numero
dei consulenti finanziari sié con-
tratto, e ora si trova ora ad affron-
tare nuovi concorrenti: sono arri-
vate le FinTech, le aziende la cui
offerta & volta a innovare, grazie
alle tecnologie digitali, i servizi
tradizionali del mondo bancario
o finanziario, e sullo sfondo siin-
travede la minaccia rappresenta-
ta dall'ingresso sul mercato di
nuovi operatori non bancari, dai
grandi nomi del commercio onli-
ne alle societa leader del settore
tecnologico.

Gli effetti di questi cambia-
menti sono tanti, si riflettono, in
particolare nell'industria dei
servizi finanziari, anche suimo-
delli di business e negli “econo-
mics”, gli aspetti economici. C'é
una pressione sui margini deter-

minata dalla maggiore traspa-
renza del costo del servizio al
cliente imposta dalla normativa
e dalla crescita dei prodotti a
basso costo come gli Etf. E’ pro-
babile che si assistera a unaredi-
stribuzione dei profitti nell’am-
bito dellafiliera dell’intermedia-
zione del risparmio: i distributo-
ri sembrano avvantaggiati dalla
vicinanza al cliente finale, le so-
cieta di asset management, i
produttori, saranno indotti a
cercare sempre pilt economie
di scala per compensare il calo
delle commissioni.

Ilmodello

La nuova normativa impone
anche un ripensamento del mo-
dello di servizio: come viene sot-
tolineato in un rapporto della so-
cieta di consulenza Deloitte, & di-

ventato pilt costose fornireun’of-

ferta personalizzata attraverso i
canali tradizionali, il robo-advi-
sor sembra l'alternativa quasi
obbligata. Il tema riguarda il
mercato di massa: la clientela
pitifacoltosa, che & generalmen-
te anche quella con maggiori co-
noscenze in campo finanziario,
& disposta a pagare un compen-
so per l'attivita di consulenza e
di supporto che riceve, il nodo
che banche e reti dovranno af-
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frontare nei prossimi anni ri-
guarda la misura di questo com-
penso, per quella definita
mass-affluent pud andare bene
ilmodella di consulenza digitale
ibrido. La clientela retail ha mi-
nori disponibilita, non minori
esigenze: non avra problemi di
passaggio generazionale, ma ha
comungue la necessita di mette-
re soldi da parte per integrarela
futura pensione o per comprare
casa. Il “cost-to-serve” della
clientela retail di un canale tradi-
zionale “fisico” rischia quindi di
rivelarsi troppo elevato, gli im-
porti medi delle operazioni so-
noridotti, le minori competenze
in campo finanziario richiedono
un maggiore impegno in termi-
ni di tempo ei prodotti previden-
ziali o i fondi a basso rischio in
teoria non “reggono” un carico
di commissioni elevato. Ma an-
che il robo-advisor puro presen-
ta aspetti critici. Come veniva se-
gnalato in un report di Deutsche
Bank dello scorso anno, uno dei
limiti della consulenza digitaliz-
zata, ad esempio, & rappresenta-
to dalla rigidita dei questionari
di profilazione a risposte multi-
ple: molte risposte hanno un ca-
rattere fortemente soggettivo,
quelle ad esempio relative alla
conoscenza degli strument fi-
nanziari, ma senza l'interazione
con un consulente viene soprat-
tutto a mancare la visione d’as-
sieme, la conoscenza diretta del-
la situazione finanziaria e fami-
liare del cliente, barrare la casel-
la “accumulazione a scopo pre-
cauzionale” pud avere una va-
lenza ben diversa per chi ha una
posizione di lavoroe a rischio, ri-
spetto a chi vuole semplicemen-
te sentirsi tranquillo di fronte a
eventuali spese impreviste.

L'interazione umana

Un affinamento delle proce-
dure di profilazione online, I'uti-
lizzo dell'Intelligenza-Artificia-
le potranno eliminare alcuni
dei punti deboli, ma non far
fronte all’emotivita dell'investi-
tore e la chiave del successo per
i servizi di investimento retail
sembra ancora risiedere nella
capacita di trovare la giusta “do-
se” di componente umana in
un processa digitalizzato.
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Fintech a prova di ricchi portafogli

L'EVOLUZIONE DIGITALE SEMBRA
AGLIISTITUTI BANCARIUNA
MINACCIAE ANCORA POCHICI
INVESTONO. INTANTO SPUNTANO
SPECIALISTI DI SOFTWARE A
SUPPORTO DELL’ADEGUAMENTO
ALLE PROCEDURE DI CONFORMITA

-

S econdo il Global FinTech Report 2017 della societa di
consulenza Pwe, '89% delle banche europee e '82%
di quelle italiane vede nel FinTech una possibile minaccia,
in particolare su alcune aree della catena del valore, come
quella dei pagamenti, del Robo-Advisoring e del Personal Fi-
nancial Management. Come combatte questa minaccia il si-
stema bancarioitaliano? La soluzione scelta da una parte de-
gli operatori ¢ quella di trasformarla in un’opportunita, av-
viando partnership o collaborando con queste nuove azien-
de, che proprio poche non sono, anche nel nostro paese. La
mappatura che Pwc propone in un’altra sua analisi condot-
ta congiuntamente con NetConsulting3, indica in poco pitt
di 200 Ie aziende FinTech operanti in Italia. Tra di esse, oltre
alle startup FinTech che innovano servizi finanziari, ¢i sono
anchele RegTech, la cui value proposition & semplificare e
automatizzare i processi di adeguamento ai requisiti norma-
tivi, e le startup InsurTech che offrono servizi volti a innova-
reil mondo dei servizi assicurativi e la cui quota sul totale ap-
parein crescita. Le pilt numerose sono le iniziative legate al-
le piattaforme di crowdfunding, di raccolta fondi, basate su

BB GIE investiment:

meccanismi di remunerazione non “economici’, seguite da
FinTech che operano nell'ambito del wealth & asset mana-
gement, specializzate nel robo-advisoring o nell’equity cro-
wdfunding, a seguire ancora quelle che offrono soluzioni
nell'ambito dei pagament], ritenuto il comparto pilt maturo
della catena del valore del FinTech.

Un’altraindagine, promossa dalla Banca d'Ttalia, segnala
invece come, a fronte di un numero relativamente elevato
di iniziative, il livello degli investimenti in FinTech degliin-
termediari italiani sia piti contenuto rispetto a quello di altri
paesi eurapei. Le ragioni, secondo i curatori dell'indagine,
sano diverse e vanno dai problemi di sicurezza informatica
alla complessita della integrazione con le infrastrutture in-
formatiche giA esistenti, alle difficolta nell'adeguare assetti
organizzativi e processi operativi consolidati. «Tutti questi
fattori - si legge nel rapporto -accrescono significativamente
la spesa necessaria per realizzare investimenti di per sé gia
molto onerosi e insufficientemente bilanciatida un flusso di
ricavi attesi stabili e consistenti».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Pa, dalle fatture un mihardo dirisp
lasfida digrtale iz
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TUTTII NUMERI DEL
RAPPORTO DELL'AGID:
GLIULTIMI TRE ANNIHANNO
VISTO UNA CONSISTENTE
ACCELERAZIONE
DEIPROCESSIDI
TRASFORMAZIONE
DELL'APPARATO
BUROCRATICO DELLE
AMMINISTRAZIONI

Andrea Frolla

Roma
Itre 2,5 milioni di identi-
ta digitaliin crescita me-
dia di 100mila unita al mese,
quasi 17mila amministrazioni
e 436 prestatori di pagamenti
inseriti nel circuito PagoPA, 2
milioni e 648mila fatture elet-
troniche mensili verso la PA
per unrisparmio annuo di 1 mi-
liardo. E poilelinee guida peril
design dei siti web delle PA,
I'impegno per garantire l'inte-
roperabilita delle amministra-
zioni, il rafforzamento della cy-
bersecurity degli enti, la valoriz-
zazione degli open data, il cen-
simento cloud del settore pub-
blico e la task force sull’'intelli-
genza artificiale a misura di cit-
tadino. Si presenta cosi, come
un tagliando ricco di numeri e
progetti, il resoconto triennale
elaborato dall’Agenzia perI'Ita-
lia digitale che sara reso noto
nei prossimi giorni.

L’accelerazione

Tlrapporto, pubblicato in an-
teprima da Affari&Finanza,
racchiude tutti i numeri aggior-
nati dei progetti di trasforma-
zione digitale dell'Ttalia eredita-
tie avviati dall’Agenzia guidata
da Antonio Samaritani. E rap-
presenta uno dei dossier piu
delicati che i futuri governi, e
soprattutto i futuri ministri del-
la Pubblica amministrazione,
saranno chiamati a fronteggia-
re nei prossimi anni. Gli ultimi
tre anni vissuti dall’Agenzia, a
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economia
1taliana

Padigitale
primi effetti
dalle fatture
un miliardo
di risparmi

Andrea Frolla
apagina20

cui spetta il coordinamento e
I'indirizzo di spesa dei 4,6 mi-
liardi di euro di fondi struttura-
li della programmazione
2014-2020 per lattuazione
dell’Agenda Digitale, sono stati
scanditi dall’accelerazione di
progetti gia avviati e dal lancio
di progetti nuovi: e-fattura, Pa-
goPA, competenze digitali,
Spid e altri. Iniziative animate
dai cinque raggi d’azione deli-
neati dal corso Samaritani, av-
viato a giugno 2015 e in scaden-
za di mandato: semplificare lo
sviluppo e l'utilizzo dei servizi
digitali, realizzare le piattafor-
me per lo sviluppo di servizi
per cittadini e imprese, rende-
re pit efficienti e sicure le infra-
strutture fisiche nazionali, ele-
vare il livello di consapevolez-
za e il contrasto delle minacce
informatichee saldare la strate-
gia nazionale con le strategie
territoriali.

La logica seguita dall’Agen-
zia nel triennio oggetto di bilan-
cio & stata una logica di siste-
ma. Lo dimostrano gli sviluppi
generali: nel 2015 sono state in-
dividuate le priorita di valoriz-
zazione dell’Agenda Digitali
italiana, nel 2016 é stato creato
un modello evolutivo dell'TT
italiano, nel 2017 & stato lancia-
to il Piano triennale per I'infor-
maticanella PA. E ora quasi tut-
to si gioca sull’accelerazione
delle varie iniziative.

Per avere un quadro chiaro
€ pero necessario scendere nel
dettaglio. Uno dei progetti di
nuova fattura & lo Spid, il Siste-
ma pubblico di identita digita-
le che & stato oggetto di critiche
soprattutto perilritardo di ade-
sione delle PA. Allo stato attua-
le, rileva I’Agid, risultano attive
sulla piattaforma 487 tipologie
di servizi forniti da circa 5mila
PA (25% del totale) e oltre 2,5
milioni di cittadini digitali mu-
niti del pin unico digitale. In

aadarelsumfmu

crescita sono sia le domande
degli utenti (+23% ogni mese,
circa 100mila unita), sia i provi-
der abilitati, passati da tre a ot-
todal2015 a oggi. Tra le catego-
rie principali rientrano attual-
mente: Anagrafe, Inail, Inps,
servizi di pagamento, tasse e tri-
buti, certificazione e autocertifi-
cazione.

Il numero di transazioni

Freditato & invece il progetto
PagoPa, la piattaforma per i pa-
gamenti alla Pubblica ammini-
strazione di Tari, tasse universi-
tarie, mense, multi, bollo auto
e altri tributi. In questo caso i
numeri parlano da soli: le
150mila transazioni gestite dal
sistema dal 2013 al 2015 rimpic-
cioliscono di fronte ai 3,5 milio-
ni di operazioni registrate nel
solo primo quadrimestre 2018.
Merito, spiega 'Agid, dell’au-
mento delle PA aderenti (da
10mila a oltre 16.800 negli ulti-
mi tre anni) e degli operatori di

pagamento abilitati (da 67 a
436). Ereditato dalla gestione
Samaritani e pureil dossier del-
la fatturazione elettronica, sep-
pur per pochi mesi. L'obbligo
di emissione digitale verso le
PA, poi esteso anche ai privati
con adeguamento previsto en-
tro il 2019, e infatti scattato a
marzo 2015. Da allora e partita
una vera e propria corsa, capa-
ce di collocare oggi il nostro
Paese al 5° posto in Europa per
diffusione: in tre anni le fatture

dI'TIl
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Europa, il fantasma dell Ttalexit
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elettroniche ricevute mensil-
mente dal sistema d’interscam-
bio sono piti che quintuplicate,
passando da 490mila a 2,7 mi-
lioni. La percentuale di e-fattu-
re scartate dal sistema di inter-
scambio si & ridotta (dal 18 al
3%) ed é stato raggiunto un ri-
sparmio annuo stimato in un
miliardo (17 euro a fattura).

L’attivita dell’Agid non si e
pero limitata al trio identita-fat-
turazione-pagamenti. Non a
caso oltre 1a meta del resocon-
to triennale & occupato da altre
iniziative. Di questo gruppo fa
parteil lavoro sulla cybersecuri-
ty e in particolare il consolida-
mento del Cert PA: 'unita di
supporto alla PA nella preven-
zione e nella risposta agli attac-
chi informatici ha ricevuto ol-
tre 1.540 segnalazioni dal 2015
ad oggi, passando da 25 a 56
alert mensili.

La task force
C’é poil'impegno in materia

di intelligenza artificiale, che
spazia dal lancio del “Libro
bianco sull'Intelligenza Artifi-
ciale al servizio del cittadino”
alla guida della task force for-
mata da 30 esperti italiani. E an-
cora le iniziative in tema di
open data (20.387 dataset pub-
blicati e 387 PA coinvolte), desi-
gn dei siti web (i portali “alli-
neati” alle linee guida coprono
attualmente circa 25 milioni di
persone, +16% rispetto al 2017)
e cloud data. center (il censi-
mento infrastrutturale del set-
tore pubblico & in dirittura d’ar-
rivo). :

Ultimo, ma non meno im-
portante, & 1'ambito delle com-
petenze digitali sucui’Agid ha
cambiato rotta nel corso degli
anni, aggiungendo agli eventi
di sensibilizzazione un'azione
pilt mirata per definire il fabbi-
sogno delle professionalita.

E non poteva probabilmen-
te essere altrimenti vista l'ur-
genza eladelicatezza del tema.

Anche la nuova edizione 2018
del Digital and economy socie-
ty index (Desi) elaborato della
Commissione Europea, non
esita a definirlo come la vera
priorita del futuro digitale italia-
no. La classifica digitale euro-
pea ci vede anche quest’anno
inchiodati al 25° posto tra i 28
Stati membri. Il miglioramento
registrato nel complesso dall'U-
nione Europea, dovuto in parti-
colare all'integrazione delle
tecnologie e ai servizi pubblici
digitali, non & dunque bastato
a scalare posizioni. Colpa an-
che e soprattutto del pesante ri-
tardo che scontiamo sul fronte
del capitale umano.

In Italia, rileva Bruxelles,
non esiste una strategia glo-

bale dedicata alle competen-

ze digitali e questo penaliz-

za quei settori della popola-
zione, come gli anziani e le
persone inattive, che non
vengono fatti oggetto di altre
iniziative in materia.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

SPID

E il Sistema Pubblico
di Identita Digitale
che garantisce a tutti
i cittadini e le imprese
un accesso unico, sicuro
e protetto ai servizi digitali
della Pubblica Amm.
Otto gli identity
provider abilitati,
una media di100 mila
nuove domande al mese

2.5

DI IDENTITA
DIGITALI RILASCIATE

400

TIPOLOGIE
DI SERVIZI ATTIVATI
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PAGO-PA

| servizi pagabili tramite
PagoPa sono: Tari, fasse
universitarie, mense
scolastiche, multe, tributi,
ticket sanitario e bollo
auto, Gli operatori
di pagamento abililtati
sono 436 (erano appena
67 nel 2015) e tra questi
Unicredit, Intesa Sanpaolo,
Poste, Iccrea, Nexi

3,5

DI OPERAZIONI
1° TRIM. 2018

16.984

PA ADERENTI

FATTURAZIONE
ELETTRONICA

Il numero di fatture
ricevute dal sistema
di interscambio & passato
dalle 490 mila del marzo
2015 ai 2,6 milioni
del marzo 2018,

Gli uffici di fatturazione
elettronica della PA
sono 57.274.

Il risparmio stimato
¢ di un miliardo I'anno

+400%

LA CRESCITA DELLE

FATTURE ELETTRONICHE

22.698

LE AMMINISTRAZIONI

ABILITATE

INTELLIGENZA
ARTIFICIALE

E stata creata
una task force composta
da 30 esperti
che coordina
una community con 540
utenti attivi e gestisce
il lavoro attorno alle nove
sfide principali:
dall'etica alla tecnologia,
dal contesto legale al
prevenire le disuguaglianze

170

REALTA ATTIVE
NELL’ECOSISTEMA

4,000

VISITE SU ia.italia.it
DA OTTOBRE 2017

O §F O § O
SR

| DOSSIER DELL"AGID
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MILA
Sono le fatture elettroniche
emesse ogni meseversola
Pubblica Amministrazione.
Contemporaneamente
il tasso di annullamenti
acausadierrorinella
compilazione & sceso
dal 18%del 2015
ad appenail 3% del 2018
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SILVANO DI MEO
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Sportelli per pagamenti di pratiche amministrative, ma le transazioni
online crescono: sono aumentate del 200% nel primo trimestre 2018
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L'interno di un ministero:
immagine simbolo

della burocrazia
amministrativa italiana
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Aziende in digi-
tale - L.a trasfor-
mazione digitale e
in chiaroscuro: le
imprese sono piu
consapevoli. ma impreparate

Tomasicchio a pag. 6

Lo scenario delineato dalla ricerca di Talent Garden, Cisco ltalia, Enel, Intesa Sanpaolo

Digitalizzazione ancora lontana

Imprese piu consapevoli (pmi in testa), ma impreparate

-

Pagina a cura
pI Roxy ToMASICCHIO

a trasformazione digita-

le delle aziende italiane

€ un processo ancora in
hiaroscuro. Da un lato,

gli imprenditori sono sempre
piu consapevoli dell'importan-
za di questa evoluzione, ma,
dall’altro lato, lentezze im-
prenditoriali e manageriali
rappresentano un blocco anco-
ra troppo forte. Sulla scia del
salto generazionale che vede i
«nativi digitali» nel mondo del
lavoro, ¢’¢ piti consapevolezza,
evero. Ma c’@ anche tanta con-
fusione su cosa sia la «digital
transformation» (la trasforma-
zione digitale, appunto), e cid
si traduce nella difficolta ad
avviare i processi di cambia-
mento necessari. Tra le ragio-
ni principali, ¢’¢ la mancanza
di conoscenza approfondita di
tutti gli aspetti che compongo-
no la trasformazione digitale
stessa e di quali figure siano
effettivamente necessarie.
Ma i primi cenni di schiarita
arrivano proprio dalle impre-
se pil giovani e piu piccole:
nelle pmi la digitalizzazione
vive un momento di partico-
lare vitalita, ma & altrettanto
evidente che & necessario un
ulteriore impegno su tecnolo-
gie all’avanguardia, su cui &
necessario investire con con-
tinuita, e sulle nuove figure
professionali. Passando dalle
parole ai numeri, sull’86%
delle aziende che nel 2017
ha investito una percentuale
del proprio fatturato in tra-
sformazione digitale, il 38%
ha investito tra I'1 e il 10%,
il 18% tra il 10 e il 20%,1'11%
tra il 20 e il 30% e solo il 6%
tra il 30 e il 40% del proprio
fatturato. Sono le aziende piu
giovani, il 53% del campione
intervistato, a investire una
percentuale piu alta del loro
fatturato in digital transfor-
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mation, rispetto al 47% delle
pmi presenti sul mercato da
piu di 25 anni.

A tratteggiare questo scena-
rio & la seconda edizione della
ricerca nazionale sullo stato
di digitalizzazione del paese,
svolta su oltre 500 aziende con
un fatturato non superiore ai
50 milioni di euro e realizzata
dalla Scuola dell'Innovazione
di Talent Garden, Cisco Italia,
Enel e Intesa Sanpaolo, con il
supporto dei ricercatori del
Master in Digital Transfor-
mation per il Made in Italy,
pensato per formare consulen-
ti in grado di accompagnare
le aziende verso il digitale e
I'industria 4.0.

Luci e ombre. Il 67% del-
le aziende italiane ritiene che
Iinnovazione rappresenti un
vantaggio competitivo, per il
49% impatta invece sull’au-
mento della produttivita. A
seguire, secondo il 48% sul
miglioramento della quali-
ta percepita dei clienti e per
il 47% sulla qualita interna
del lavoro. Ma cosa si intende
per trasformazione digitale?
Stando alla maggioranza del-
le imprese, si tratta di quel
processo di evoluzione che
influenza la progettazione
dei modelli di business (67%)
e lo sviluppo di una strategia
digitale (53%). Risvolto della
medaglia: il cambiamento or-
ganizzativo si limita all’am-
bito della comunicazione ed
¢ affidato a professionisti ap-
partenenti al marketing (63%)
e non a figure specifiche come
il digital officer. Un dato che
sembra sottolineare quanto
sul fronte della formazione
del personale ci sia ancora da
fare, nonostante il 54% degli
intervistati ne riconosca I'alto
valore: dai questionari si ri-
scontra infatti, che l'ostacolo
maggiore all’evoluzione digi-
tale delle organizzazioni, sia

la mancanza di competenze
(43%). A conferma di questa
contraddizione, il dato che
vede, quale principale figura
inserita in organico in tem-
pi recenti, quella del digital
marketing specialist (30%).
In alternativa, le aziende (il
26%) non si rivolgono ad al-
cuna figura specifica. Chi si
occupa dei dati in azienda, al-
lora? Il 22% raccoglie dati sen-
za analizzarli e il 36% non li
raccoglie affatto. Solo il 16% li
analizza e il 23% li pone come
base strategica delle proprie
considerazioni.

Gli ostacoli a una vera
propria rivoluzione digitale
arrivano, secondo la ricerca,
dalla mancanza di competen-
ze specifiche (43%). Proprio su
questo aspetto, il 54% ricono-
sce il valore della formazione,
mentre il 46% ne fa molto poca
o nulla.

Tra le aree di migliora-
mento, quella destinata agli
incentivi: nonostante ’'86%
abbia investito in digital tran-
sformation, la maggior parte
(67%) non conosce tali incen-
tivi o non ne ha utilizzati. Il
resto (33%) ha utilizzato tali
incentivi in maniera abba-
stanza equilibrata, tra fondi e
bandi (16%), voucher digitali
(14%), bonus per R&S (13%)
e incentivi fiscali (9%). Chi ha
usufruito degli incentivi, lo
ha fatto, per la maggior parte
(20%), grazie a ricerca auto-
noma, altrimenti (21%) grazie
a consulenti o commercialisti;
il 14% attraverso eventi o co-

== s v
Italia i
f= Colpo finale contro Felusione

Superficie: 103 %
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municazioni istituzionali, un - - - =
altro 14% attraverso il web Linnovazione impatta maggiormente su
grazie all’advertising su social

media e blog, forum e commu-
nity e I'11% grazie ad articoli
su quotidiani o periodici.

Per quanto riguarda le
tecnologie innovative che le
aziende hanno intenzione di
adottare nei prossimi tre anni,
Si rileva Che Oltre un quarto AUMENTO DELLA PRODUTTIVITA
del campione & interessato
alle applicazioni dell’Inter-
net of Things (IoT), della
blockchain, del cloud compu- MIGLIOMRAMENTO DELLA QUALITA PERCEMTA
ting, del machine learning, DAI CLIENTI/CUSTOMER EXPERIENCE
della messaggistica istan-
tanea e del Crm. In termini
assoluti, il cloud computing e
I'ToT, rispettivamente con il 35
e il 33%, guidano la classifica
delle tecnologie digitali piu
interessanti.

——© Riproduzione r'iservata—.

ACOUISIZIONE DI UN VANTAGQIO COMPETITIVD

MIGLIORAMERNMNTO DELLA OQUALITA
INTERNA DEL LAVORO

MIDLLIODONE COSNT)

AUMENTO DEL FATTURATOD

INTERMNAZIONALIZZAZIONE

RESPONSABILITA SOCIALE
EAMBIENTALE

NESHORING (RIENTRO OELLE
ATTIVITA PRIODUTTIVE)

Che cos’e la digital transformation?

ensane woorisio s o
-CNDLOBﬂ'—_‘ IN OGNI SETTORE 32% ‘
-GIE INDUSTRY 4.0 16% ‘

E UNA PIATTAFORMA SOCIAL COLLABORATION 12% ‘

RE UN SITO WEB E/O PROFILI SOCIAL 7%

EARE UN E-COMMERCE 5% ‘
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[L'INTERVISTA]

Samaritani: “Cosl si € creato
un percorso condiviso”

IL DIRETTORE GENERALE
DELL'AGID STILA IL BILANCIO
DEL SUOMANDATO
TRIENNALE CHE SCADRA NEI
PROSSIMI GIORNIL. “CISONO
ANCORA ALCUNI RITARDI,
MANON SONO CRITICI
ESONO SOTTO CONTROLLO"
: Roma
iamo riusciti a creare

« S un’identita comune e la
trasformazione digitale del Pae-
se e dei suoi rapporti con cittadi-
ni e imprese & inquadrata final-
mente in un percorso condiviso
e strategico. Ora & perd fonda-
mentale che le PA piu strutturate
aiutino le amministrazioni pili
piccole in una logica di aggrega-
zione, innescando una contami-
nazione delle best practice». A
delineare cosi il principale risul-
tato raggiunto dall’Agenzia per
I'ltalia digitale durante 'ultimo
triennio e la sfida piti importante
chela attende negli anni a venire
€ Antonio Samaritani.

1l direttore generale dell’Agen-
zia ha sempre battuto sulla ne-
cessitadi un approccio “asimme-
trico” all'innovazione da parte
della PA, basato sull’esecuzione
nel breve termine e sulla proget-
tualita nel lungo periodo. E non
éun caso che emerga spessodal-
le sue parole I'impronta di siste-
la Regione Lombardia ha tenta-
to di dare all’Agid con la sua
entrata in carica nel giugno
2015. Da quella data sul tavo-
lo dell’Agenzia creata nel
2012 dal governo Monti per dare
una scossa digitale all’Italia ne
sono passati di dossier: Spid, cy-
bersecurity, PagoPA, fatturazio-
ne elettronica, open data, com-
petenze digitali e altro ancora.
Sfide affrontate con una strate-
gia di cui Samaritani, commen-
tandoil resoconto triennale pub-
blicato da Affari&Finanza, riven-
dica oggi con orgoglio i risultati.
Ammettendo senza timori le dif-
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ficolta incontrate e qualche rim-
pianto, ma tenendo lo sguardo
proiettato sul futuro. «Le PA stan-
no iniziando a parlare la stessa
lingua e questo aiuta a viaggiare
sullo stesso binario e nella stessa
direzione. Merito anche del dia-
logo forte e continuo con i nostri
stakeholder: governo, politica e
mercator, sintetizza Samaritani.

Difficile non far partireil bilan-
cio dal Piano triennale perI'infor-
mativa nella PA, che ha proposto
un nuovo modello di gestione e
utilizzo delle tecnologie innovati-
ve nel settore pubblico: «Rilevia-
mo alcuni ritardi nell’allinea-
mento agli standard ma non criti-
ci. L'80% delle azioni in program-
ma sono eseguite o in esecuzio-
ne quindi, data I'ampiezza del
piano, direi che siamo a buon
punto. Tra i successi piti impor-
tanti il numero uno dell’Agid col-
loca anchela fatturazione elettro-
nica (“ormai & aregime”) e Pago-
PA, il sistema per i pagamenti
verso la PA. Un “sistema
win-win” che, spiega Samarita-
ni, trae la sua forza dal coinvolgi-
mento massiccio degli operatori
e dalla volonta di “ricreare in un
marketplace pubblico le stesse
condizioni del mercato reale, ri-
baltando la logica della conven-
zione”. Mentre recente & I'impe-
gno in ambito data center e
cloud: «Stiamo completando il
censimento della PA italiana - ri-
vela - Sono dati che ci aiuteran-
noaliberarerisorse perI'innova-
zione. Contiamo di ridurre la vo-
ce di gestione delle infrastrutture
che pesa per 1'80% sulla spesa
pubblica Ict»,

Dibattuto & invece lo stato
dell’arte del Sisterna pubblico d'i-
dentita digitale (Spid), altro ca-
vallo di battaglia dell'ultimo
triennio: «Alcuni progetti hanno
dato una spinta notevole, dal Bo-
nus peril8enni alla Carta del do-
cente. Ma i 2,5 milioni di utenti
vanno ormai ben oltre e infatti i
servizi pil1 utilizzati sono quelli

dell'Inps, quelli comunali e altri
- puntualizza Samaritani -
Avremmo comunque potuto fa-
re di pitt. Penso a una comunica-
zione pill massiva, in particolare
dei vantaggi dello Spid rispetto
agli altri metodi di autenticazio-
ne. Ci stiamo comunque lavo-
rando, novita arriveranno». Re-
sta il nodo deila lenta adesione
delle PA: «Siamo al 25% a quota
5mila quindi indietro rispetto al
numero totale di PA, ma a bordo
cisono quelle che offrono i servi-
zi digitali di maggior interesse.
Ad esempio, un cittadino di Mila-
no tra Comune, Regione ed enti
nazionali come Inps, Inail e altri
ha quasi la totalita dei servizi uti-
li accessibili via Spid. Vero & che
se ci spostiamo altrove si trova-
no situazioni limitate. Dobbia-
mo evitare che ci siano cittadini
digitali di serie A e serie B».

Nelresoconto triennale figura-
no anche la sicurezza, i dati pub-
blici e le competenze digitali.
L'ultima novita riguarda perd
unasfida piti ampia: la governan-
ce dei territori. L'idea & chele PA
pil strutturate supportino le PA
pitipiccole per favorire I'aggrega-
zione, svolgendo una o piu delle
tre funzioni immaginate: semina-
re conoscenza sul territorio, sup-
portare i processi amministrativi
ofungere dahub tecnologico. Re-
sta pero da vedere se’attuale nu-
mero uno avra il tempo di decli-
nare anche questo progetto: il
suo mandato scadrail 9 giugnoe
Vincertezza politica rende il co-
pione tutto da scrivere. In ogni
caso, chiosa Samaritani dribblan-
do il tema nomina, I’ Agenzia per
I'Italia digitale sara sempre pit1
protagonista: «L’Agid ha conqui-
stato compiti, responsabilita e
obiettivi sempre pitt importanti.
Ed & importante aumentare la
consapevolezza della centralita
chel'Agenzia ha peril futuro digi-
tale del Paese». (a.fr.) :

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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LE ATTIVITA DEGLI ITALIANI IN RETE

Valori in %, possibile pili risposte
INVIO E-MAIL

. RICERCHE
~ SOCIAL NETWORK
BANCA ONLINE

ACQUISTI ONLINE
GIORNALI ONLINE

. STREAMING FILM |
CERCA LAVORO ONLINE
BUROCRAZIA

GIOCHI ONLINE £ 3,9

Qui sotto,

il direttore
generale
uscente
dell'Agid
Antonio
Samaritani
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Gdpr: privacy e marketing 4.0
e-commerce piu sicuro per le Pmi

-

L’AD DI DIGITOUCH, AZIENDA
EMERGENTE ITALIANA DEL
SETTORE, SPIEGA COMELA
FORTE ATTENZIONE SULLE
NUOVE REGOLE UE SUI DATI
PERSONALI SIA STATAUNA
SPINTA AMETTERE I TEMI DEL
DIGITALE AL CENTRO DELLE
STRATEGIE DELLE IMPRESE

Stefano Carli

L’ entrata in vigore del
« Gdpr, la nuova nor-
mativa europea sul trattamen-
to dei dati personali? Indubbia-
mente all'inizio & stata un pro-
blema, poi siamo riusciti a tra-
sformarla in un’opportunita»,
Paolo Mardegan & 'ad di Digi-
Touch, giovane azienda - &€ na-
ta nel 2007 - che opera nel
“martech”, la nuova frontiera
del marketing 4.0: non & solo
una questione di digitalizzazio-
ne dei procedimenti, ma di
sfruttare a fondo tutte le poten-
zialita dei dati per la creazione
di strategie di mercato pii1 effi-
caci. Data analytics e data intel-
ligence. Che cosa significa, in
sostanza?: «Noi come Digitou-
ch ci occupiamo prevalente-
mente di integrare piattafor-
me retail digitali e fisiche, non
per esclusione di altri compar-
ti, ma perché & da qui che ci
vendono le maggiori richieste,
dauna platea di medie e picco-
le imprese soprattutto: perché
quelle grandi hanno i mezzi
per sviluppare da soli dei pro-
getti, e quelle troppo piccole
non sono in grado di sostener-
ne i costi - spiega Mardegan -
Quello che facciamo ¢ disegna-
re il profilo di uso delle piatta-
forme in base alle esigenze del-
le aziende per creare delle co-
municazioni mirate versoi po-
tenziali clienti: sappiamo se
Poggetto della comunicazione
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¢ un uomo o una donna, se ha
appena comprato un tvpiutto-
sto che unalavatrice e sulla ba-
se di questi profili formuliamo
possibili nuove offerte».

Come peril “native adversti-
sing” le forma di pubblicita
che nascono direttamente dai
nuovi strumenti messi a dispo-
sizione del mercato dalla Rete
e dall’analisi dei dati e dei profi-
1i, it martech ha un trend di cre-
scita rilevante: & un mercato
che a livello europee viene sti-
mato in 4,2 miliardi di euro,
quasi il doppio della pubblici-
ta digitale. E, come per la pub-
blicita digitale, le dimensioni
del mercato italiano sono in-
dietro rispetto al resto d’Euro-
pa. «<E’ laragione per cui ci sia-
mo quotati all’Aim - continua
Mardegan - per ottenere le ri-
sorse per sfruttare queste po-
tenzialita di crescita. Cosa che
abbiamo fatto negli ultimi tre
anni, ossia dopo la quotazio-
ne, giocando da polo aggrega-
tore nel settore: abbiamo infat-
ti concluso 5 acquisizioni, cosa
che ci ha permesso di crescere
sia di dimensioni, dai 20 dipen-
denti originari agli oltre 100 di
oggi, e anche di giro d’affari,
dai 15 pre quotazione agli at-
tuali 27,5».

In questo quadro di merca-
tol'appuntamento conle nuo-
venorme del Gdpr hanno avu-
to un effetto paradossalmente
positivo. Gli scandali e le pole-
miche sull'utilizzo fraudolen-
to dei dati personali che han-
no coinvolto anche Facebook
hanno dato molto rilievo alle
nuove norme europee sulla pri-
vacy e hanno creato un clima
di attenzione da parte delle
aziende. «Sono state la dimo-
strazione cheil digitale & un fe-
nomeno complesso ma centra-

le e strategico per le imprese -
afferma Mardegan - Certo, ci
siamo arrivati sempre un po’
“all’italiana”, ossia con quello
spirito emergenziale che ci fa
affrontare i problemi solo
quando siamo vicini alla data

ultima possibile. Ma comun-
que il messaggio & passato e
ora possiamo dire che il digita-
le & entrato a far parte a tutti gli
effetti dell'agenda delle impre-
se italiane, magari ancora nel
secondo foglio, ma intanto
c’é». Insomma, non c¢’é ancora
sufficiente coscienza che la di-
gitalizzazione sia una questio-
ne di core business e non solo
un fattore tecnologico, ma co-
munque & un altro passo avan-
ti. El'universo del retail si trova
in questa fase in prima linea:
sotto scacco dell’avanzata
dell’e-commerce, pud perd
usufruire anch’esso dei nuovi
strumenti dél digitale. «Il con-
sumatore cliente & unico, sia
che compri online sia chevada
neinegozifisici - chiosa Marde-
gan - Pe le imprese del retail ¢
indifferendte dove lo si acquisi-
sce. E quello che noi facciamo
& “allenarle” a parlare con i
clienti in modo corretto e sicu-
ro». Un allenamento che Digi-
touch ha iniziato a sviluppare
con imprese piu strutturate,
da Unieuro a Decathlon.da
Ikea a Mediaworld, ma anche
conimprese del settore banca-
ri, da Ubi a Nexi ad American
Expres, fino alle utility. Dal
punto di vista dimensioale,
uno zoccolo duro di un centi-
naio di medie imprese da cui
lasocieta traii dueterzi del suo
fatturato. Ora la scommessa &
di far crescere la domanda da
parte delle piccole, che oggi
valgono circa il 15% deiricavi.

©RIPRODYUZIONE RISERVATA

Paolo

Mardegan
ad di Digitouch
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Viaggifaidate? No,inagenzia 4.0

Tra le mete I'ltalia fa il pieno. La filiera della distribuzione prova a
1scire dalla crisi e trova una via ibrida per fidelizzare il cliente digitale

Il Mediterraneo
place ai grandi

player: %I ex
V|Ila altur,

sul mercato

ad aprile, hanno
trovato nuovi
proprietari

di Francesca Gambarini

state 2018: piutitaliani conle vali-

gie in mano. E un numero mag-

giore rispetto al passato le avra
fatte dopo aver prenotato in agenzia.
Le buone notizie sono quindi due: gli
annineri deiviaggi, affossati dalla crisi
del 2008, sembrano alle spalle. E tor-
nano in partita anche le agenzie, che
tanto avevano sofferto il ciclone del
«fai da te sul web» e del low cost.

Secondo Gfk, che ha sentito un cam-
pione di agenzie tradizionali, le vendi-
te del turismo organizzato inItalia cre-
scono del 4%, in ripresa sul 2016 (- 1%).
Un trend che gli operatori giudicano
positivo, e che si conferma anche nei
primi mesi del 2018: il mercato segna
un incremento del 4% nel primo qua-
drimestre. B una crescita ulteriore ri-
spetto a un periodo gia positivo: nello
stesso segmento del 2017, il comparto
si muoveva introno al pilt 12%.

Da un lato, si vendono bene le desti-
nazioni italiane. Sulle quali gli opera-
tori stanno tornando a investire: le
nuove aperture di villaggi questanno
si concentrano sulle spiagge della Pe-
nisola, dalla Puglia alla Calabria, alle
Isole. C¢ poi la partita degli ex villaggi

Valtur, che, finiti sul mercato ad aprile,
non hanno trovato difficolta a venire
ricollocati: per esempio il Tanka ¢ fini-
to ad Alpitour, Ostuni a Th Resorts.

Revival

Dopo il mare italiano, 'altro nome
che sembra tornare € ’Egitto. La desti-
nazione che in passato aveva visto gli
italiani primeggiare in quanto a pre-
senze (fino aun milione 'anno, davan-
tiai russi), era precipitata nel dimenti-
catoio per «colpa» delle incertezze
geopolitiche prima e degli attentati
poi. Ora il Mar Rosso mostra segni di
ripresa, insieme a Marocco e Tunisia,
questi con numeri pit piccoli.

Per recuperare prima e coltivare poi
un nuovo rapporto con il viaggiatore,
le agenzie hanno dovuto cambiare pel-
le, provando — per esempio con un
marketing diffuso fra online e offline
— a rispondere pil1 in fretta ai nuovi
bisogni del turista.

Lo stesso che oggi, quando arriva al
bancone dell’agente, magari lo fa con
uno smartphone in mano ('89% di chi
lo possiede, secondo dati Doxa, usa il
device in negozio), per chiedere con-
ferme o cercando un’alternativa a una
propostavisualizzata, da casa, sul web.
«Il potenziale turista e viaggiatore si
muove sempre di pit1 tra online e offli-
ne— spiega Andrea Lamperti, ricerca-
tore dell’Osservatorio Innovazione Di-
gitale nel Turismo del Politecnico di
Milano, che avra una prossima edizio-
ne a ottobre al TTG Incontri di Rimini
—. 1l digitale (nel 2017 gli acquisti in
Rete per il turismo hanno toccato gli

11,2 miliardi di euro, il 20% del mercato
travel complessivo, in crescita del 9%,
ndr) pervade ormai ogni fase della va-
canza, dalla prenotazione al post viag-
gio, ma l'agenzianon € esclusa dal pro-
¢esso, anzi & un punto di contatto cen-
trale. Come? Per esempio, il cliente ha
“yisto” qualcosa sul web, ma poi lo
compra in agenzia perché si fida di
pil». Accade nell'87% dei casi quando
una prenotazione viene fatta durante
un viaggio, ma anche nell'83% delle ri-
cerche di ispirazione per una meta.

«Ormailofferta online ¢ infinita—ri-
marca Lamperti —. Chi é cosiinforma-
to dasapere come orientarsi quando si
muove verso una destinazione scono-
sciuta? Il risparmio del tempo garanti-
to da una prenotazione in agenzia sta
assolutamente crescendo».

Agenzia dove, pero, il digitale e gia
entrato, e in varie forme: 1'88% dei pun-
ti vendita ha introdotto almeno un’in-
novazione negli ultimi due anni, dice
I'Osservatorio. «L'uso di strumenti 2.0
per la promozione e il customer care
ha effetti misurabili sul fatturato —
spiega Lamperti — che cresce in ma-
niera maggiore in quelle agenzie che
hanno investito nella gestione del
cliente». In questi anni di trasforma-
zione, oltre a potenziare il legame di fi-
ducia esclusivo tra agente e cliente, le
agenzie hanno capito che la capacitadi
fornire assistenzaa 360° e 24 ore su 24
sara una delle chiavi di successo. «Le
altre sfide sono la comunicazione e la
gestione dei dati, che devono diventa-
re opportunita per trovare clienti e for-
nire spunti, pre, durante e post viag-
gio», sintetizza il ricercatore.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La strategia del network

Gattinoni: pacchetti esperienziali e garanzie

«Cosi stuzzichiamo i Milliennial»

-

a chiama la «legge contadina»: pri-

ma coltivare, poi raccogliere i frutti.
Senza stress, quando la terra é pronta.
Franco Gattinoni segue questa filosofia
da 35 anni, quando, da fattorino di
un’agenzia di viaggi, si € messo in pro-
prio e ha fondato quello che oggi & un
gruppo impegnato nel turismo, busi-
ness travel, eventi e comunicazione, con
30 agenzie di proprieta e 870 agenzie af-
filiate (con il brand Gattinoni Mondo di
Vacanze),oltre 300 dipendenti e 246,5
milioni di euro di fatturato, in crescita a
doppia cifra (+ 20% sul 2016; le agenzie di
viaggio da sole fanno +24%).

Seminare e poi raccogliere, per la hol-
ding Gattinoni, ha significato resistere
durante la crisi, investendo su due fron-
ti: digitalizzazione e personalizzazione
e, da quest’anno, sulla valorizzazione del
brand. Insieme alla nuova sede a Milano
¢ alla riorganizzazione manageriale, so-
no questi i «semi» che hanno portato a
invertire la rotta, un trend che é appena
iniziato: «II 2018 sara il primo di cinque
anni di crescita, almeno del 15% 'anno»,
é sicuro Gattinoni, chela scorsa settima-
na, alla convention annuale, ha presen-
tato aun parterre di 400 agenzie obiettivi
e strategie.

Partendo da due considerazioni: chi
viaggia sta tornando in agenzia e 1a tec-
nologia non € un nemico, anzi aiuta ad
amplificare la qualitd e la quantita dei
servizi per assecondare o anticipare il
cliente. «Le persone riconoscono che in
Rete non ¢’é tutto — ha detto Gattinoni
all’Economia —. E che risparmiare de-
naro e tempo affidandosi al web spesso
si rivela un’illusione. Noi studiamo I'of-
ferta online e sappiamo che, per esem-
pio, le famiglie si trovano in difficolta,
perché non hanno offerte a loro dedica-
te. Anche i Millennial hanno capito che
Spesso prenotare un volo con una low
cost é rischioso, nel caso di un inconve-
niente non si hanno sicurezze, mentre le
agenzie offrono assistenza, garanzie e ri-
protezioni avvalendosi di partner affida-
bili, oltre al fatto di disporre, diunfondo
di garanzia a tutela in caso di insolvenze
o fallimenti dell'agenzia».

Segmentare l'offerta e puntare alla mas-
sima assistenza, incrociando presenza
offline con quella online sono le linee
guida del gruppo. Che lavora su tre pro-
poste: Selected, pacchetti con accordi
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preferenziali con tour operator, Travel
Experience, viaggi «esperienziali» tailor
made, e DPack, piattaforma web con
prodotti e servizi mass market a disposi-
zione degli agenti, per costruire pac-
chetti o prenotare servizi e, da quest’an-
no, tour, assicurazioni e visti.

«Velocita e controllo di tutte le fasi ci
danno un vantaggio competitivo— pro-
segue il manager —. Stiamo anche lavo-
rando a unapp per la gestione in tempo
reale delle relazioni con i clienti durante
e dopo il viaggio». L'innovazione non &
solo nei mezzi, ma anche nei contenuti:
«Nei viaggi di nozze, che vanno sempre
bene, abbiamo introdotto per primilali-
sta per le unioni civili».

Il legame con le agenzie e col territorio
rimane stretto. «L'obiettivo importante
da quest’anno é rafforzare e valorizzare
lapresenza del brand peril consumatore
finale», dice il manager. Da luglio infatti
le vetrine del network si rifanno il look,
mentre oggi nasce Radio Gattinoni, con
palinsesto ad hoc per gli store, notiziari,
rubriche e premi sia per i clienti che per
gli agenti. «Perché il capitale umano é
fondamentale — rivela 'imprenditore
—. Sono fiero di gestire un’azienda etica,
dovevalela stretta di mano, nonla finan-
za. Siamo cresciuti perché ci crediamo,
reinvestendo gli utili. Io ho messo mano
ai miei risparmi quando 1la crisi ci aveva
fatto segnare un -30% in mediax». Era il
2009. «Ho preso le mie risorse e le ho
impiegate sull'innovazione. Dovevo pro-
varci: un imprenditore non lo é davvero
se non ha una visione a lungo termine».

Che per il momento non prevede un
passaggio generazionale. «Ma l'azienda
rimarra familiare, non vendero — dice il
manager—. Ho due figlie, di 30 e 6 anni;
la prima € entrata in azienda da qualche
anno, gestisce le agenzie di proprieta.
Non ha ancora sciolto Ia riserva sul suo

firturo e non & temno di forzarla, io in-

At U T UL © Wi pu i aunAaaaa, a0 Al

tanto continuero alavorare, concentran-
domi su nuovi progetti e idee; la mia
porta é sempre aperta per ascoltare chi
ne ha. Lavacanza, oggipiu che mai, resta
un “sogno”». E non sara Gattinoni a ri-
svegliarsi per primo.
Fra. Ga.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Vacanze tailor made
Franco Gattinoni ha fondato
nel 1983 e tuttora presiede
il gruppo Gattinoni; sotto il
marchio operano 6
divisioni. Il gruppo ha vinto
il Premio di produttivita
Ceccarelli del 2017
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Eresie digitali

[ RIDER,

L'ECOMMERCE
EIL LIBRO

DIJONGE

N

di Edoardo Segantini

edoardosegantini2 @gmail.com
W @SegantiniE

Milano quasi tutte le
consegne Prime Now
di Amazon (entro
unora dall'ordine)
vengono fatte da freelance, in
moto o in bicicletta, per potersi
spostare rapidamente nelle zone
centrali della cittd, con la
massima concentrazione di
ordini. E un esempio riportato
dal libro «La fine dello shopping
online. II futuro del commercio
in un mondo sempre pilt
connesso» (Hoepli), in cui
Wijnand Jongen spiega in che
modo il commercio tradizionale
deinegozi sia destinato a
intrecciarsi con 'ecommerce,
sostituendo cosi il commercio
solo online. Ad esempio quando
si ordina un libro su Internet e lo
siritira in libreria. Uno dei valori
di questo libro, nell'edizione
italiana curata dal fondatore di
Netcomm Roberto Liscia, &
quello di mostrare chi sia il vero
protagonista della rivoluzione
digitale. Diversamente dalle tre
precedenti, la Quarta
Rivoluzione Industriale é trainata
dalla forza dei clienti, dalla
domanda, insomma dal mercato.
L’intreccio tra online e offline,
virtuale e reale, che il filosofo

Luciano Floridi chiama onlife, si
colloca in un’innovazione che
crea nuovi problemi e, al tempo
stesso, nuove soluzioni. Uno di
questi problemi riguarda proprio
le forme di lavoro precario come
quello dei rider pagati a cottimo,
che eseguono le consegne a
domicilio: ragazzi che rischiano
trale auto e mettono a
repentaglio anche 'incolumita
dei passanti quando sfrecciano
sui marciapiedi delle citta. Per
non parlare dell'aumento del
traffico di furgoni, generato
dallo shopping online. Il cliente
(ognuno di noi) ne trae un
vantaggio: la citta, nel suo
insieme, un po’ meno. Non &
paradossale che, proprio quando
si parla di «economia della
condivisione», le aziende che
traggono utili dal «nuovo
commercio» non si facciano
carico dei suoi effetti collateralir
Latecnologia e i modelli di
business corrono pitt veloci
dell'organizzazione sociale. Ma
se vogliamo che I'intera societa, e
non soltanto una parte, ne tragga
profitto, bisogna che
l'innovazione sia progettata in
una logica di comunita. L'onlife
va in questa direzione?
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Il match sulle deleghe

La Lega: Siri alle Tlc
I'altola dei 5Stelle
Resta il nodo Servizi

»Intelligence, M5S vuole Crimi
Salvini invece punta su Giorgetti

www.datastampa.it Superficie: 33 %

»La spartizione: 20 sottosegretari
e 5 vice ai grillini, 15 e 3 al Carroccio
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DUE LE POLTRONE
PER LE OPPOSIZIONI:

AL FORZISTA ROMANI

LA VIGILANZA RAI
AL DEM GUERINI
IL COPASIR

LATRATTATIVA

ROMA Larichiesta ai partiti di indi-
care i nomi per le commissioni
parlamentari avverra oggi. E’ pe-
ro probabile che i presidenti di
Senato e Camera, Elisabetta Ca-
sellati e Roberto Fico, dovranno
attendere ancora un po’ prima di
ricevere l'elenco. Nei partiti di
maggioranza, M5S e Lega, ¢ un
continuo rincorrersi di voci e po-
sizionamenti e la partita si intrec-
cia con quella del sotto-governo.
Ovvero delle nomine di vice mini-
stri e sottosegretari che prevedo-
no un’indennita aggiuntiva ri-
spetto a quelle degli altri parla-
mentari.

ILPALAZIO

Il manuale Cencelli giallo-verde
prevede venti sottosegretari e
cinque viceministri al M5S e
quindici sottosegretari e tre vice
alla Lega. Quarantatre poltrone
che i due partiti si stanno spar-
tendo non senza tensioni anche
legate alla necessita di non sguar-

nire troppo palazzo Madama do-

ve i numeri della maggioranza
non sono abbondantissimi.

NELLA SCELTA DEI
NOMI ATTENZIONE
PARTICOLARE

A NON SGUARNIRE
LA MAGGIORANZA

A PALAZZ0 MADAMA

Inodiancora irrisolti riguardano
la delega ai servizi segreti e quel-
la alle telecomunicazioni. La pri-
ma ¢ ora in capo al premier Giu-
seppe Conte soltanto perché Di
Maio e Salvini continuano a liti-
gare. Il primo la vorrebbe per Vi-
to Crimi, parlamentare alla se-
conda legislatura, gia membro
del Copasir, che ha buoni rappor-
ti anche con le attuali opposizio-
ni. Salvini vorrebbe invece finis-
se nelle mani di Giancarlo Gior-
getti, gia sottosegretario alla pre-
sidenza. Se Crimi non la dovesse
spuntare per un ruolo da sottose-
gretarioalla Presidenza-al quale
tiene molto Di Maio per “bilan-
ciare” Giorgetti, Crimi potrebbe
tornare a guidare il gruppo alla
Camera, mentre a palazzo Mada-
ma potrebbe andare Laura Ca-
stelli se non dovesse riuscire ad
avere un ruolo digoverno.

Problemi simili, ma ovviamente
con argomenti diversi, tra Lega e
M5S anche sulle telecomunica-
zioni. La competenza sulle fre-
quenze tv ¢ del ministero allo Svi-
luppo e Di Maio non vorrebbe ce-
derla anche se ¢ stata sempre as-
segnata ad un viceministro. La
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Lega la reclama per questioni di
buon-vicinato. La delega si occu-
pa di temi che riguardano le tv di
Silvio Berlusconi e ha una certa
importanza malgrado 'avvento
deldigitale. L'idea ¢ diassegnarla
ad Armando Siri, ma il M5S non
intende darel'idea diuna sorta di
appeasement con Mediaset. Alla
commissione Bilancio della Ca-
mera potrebbe arrivare il mode-
rato Federico D’Inca, parlamen-
tare veneto laureato in Economia
alla seconda legislatura, vicino a
Di Maio. La Lega pero punta i pie-
di proponendo il sovranista Clau-
dio Borghi o chiedendo in cam-
bio la presidenza della Bilancio
del Senato proponendo Alberto
Bagnai.

Nelle pattuglia grillina prendono
quota per un posto da vicemini-
stro i nomi di Manlio Di Stefano
(Esteri), Michela Montevecchi
(Cultura), Lorenzo Fioramonti
(Mise), Fabiana Dodone (Inter-
ni), Se la Castelli diventera capo-
gruppo al Mef potrebbe andare
Stefano Buffagnil'uomo che den-
tro il Movimento ha in mano il
dossier delle nomine nelle parti-
cipate che dovrebbe venire al pet-
tine entro breve. Ma poiche la
partita non ¢ ancora chiusa,
chance ne hanno anche i grillini
Gianluca Vacca e Andrea Cioffi.

LA GARANZIA

Nuovi capigruppo anche in casa
Lega, visto che Giorgetti e Centi-
naio sono “emigrati” al governo.
Al Senato ¢ in pole Stefano Can-
diani mentre alla Camera potreb-
be toccare Guido Guidesi se Nico-
la Molteni otterra la presidenza
della commissione Giustizia. Po-
sti di governo nel Carroccio an-
che per Edoardo Rixi, Gianni To-
nelli, Massimo Bitonci, Angela
Colmellere, Paolo Grimoldi, Bar-
bara Saltamartini e Gianluca
Cantalamessa.
Le due commissioni bicamerali
di garanzia, Vigilanza Rai e Copa-
sir, dovrebbe andare all’opposi-
zione. Per la prima dovrebbe far-
cela Paolo Romani (FI), la secon-
da potrebbe toccare a Lorenzo
Guerini (Pd).

Marco Conti
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Via al valzer delle nomine
La partita decisiva ¢ Cdp:

Sarmui € Palermo favoriti
Partecipate e grand commis, 350 caselle da definire

Alberto Pieri
m ROMA

IL DOSSIER nomine & gid sul tavolo del nuovo gover-
no. La posta in gioco & notevole: nelle prossime setti-
mane ci sono da rinnovare circa 38 poltrone. E soloun
assaggio: da qui al 2019 bisognera fare non meno di
350 nomine. E il risiko potrebbe diventare ancora piit
ricco se Pesecutivo giallo-verde facesse valere una nor-
ma del 2002, in piena era Berlusconi, quando si decise
che il nuovo esecutivo poteva azzerare le scelte del pre-
cedente fino a sei mesi prima della scadenza legislatu-
ra. In questo caso I'elenco potrebbe estendersi anche a
Ferrovie dello Stato, dove il renzianissimo Renato
Mazzoncini ¢ stato confermato a dicembre. O a Mps
dove ’'ad Marco Morelli & stato appena riconfermato.
Potrebbe tornare sotto osservazione anche Mario Na-
va, presidente Consob. Tutte posizioni che il governo
considera strate%iche e che potrebbero delineare la
nuova mappa del potere della terza Repubblica.

LA PARTITA decisiva nei prossimi giorni sari quella
di Cassa Depositi e Prestiti. Claudio Costamagna e Fa-
bio Gallia, rispettivamente presidente ¢ ad, hanno gia
le valigie pronte. Entro il 16 giugno il neo ministro
delPEconomia, Tria, dovrd presentare la lista con i
nuovi vertici, in vista dell’assemblea del 20 giugno (il
28 in seconda convocazione). In caduta le quotazioni
di Dario Scannapieco, numero due della Bei (Banca
europea per gli investimenti). Nel caso si decidesse
per una nomina interna, potrebbe tornare alla ribalta

by

Fabrizio Palermo, in pole come

Massimo Sarmi, outsider
per il posto di ad di Cdp

ad di Cassa depositi e prestiti

O

Milena Gabanelli, giornalista
d’inchiesta, sta per tornare in Rai

DATA STAMPA
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Fabrizio Palermo. Fra gli outsider anche I'ex di Poste
Massimo Sarmi. Ma si era vociferato anche di un ripe-
scaggio del numero due di Poste, Matteo Del Fante.
La lista papabili & lunga: dal capo delle attiviti italia-
ne di Deusche Bank, Flavio Valer all’ex Banca Imi,
Gaetano Micciché. Spetta invece alle Fondazioni ex
bancarie la scelta del presidente. Fra i nomi in pista
quello del bocooniano Massimo Tononi. Ma non &
escluso neanche un diretto coinvolgimento di Giusep-
pe Guzzetti, presidente di Fondazione Cariplo e Acri.

ALTRA NOMINA pesante & quella alla Rai, dove € pre-
visto un radicale spoils system, con 'uscita dellattuale
presidente, Monica Maggioni, e del dg Mario Orfeo. Il
nuovo cda passerd da 9 a 7 membri: due a testa decisi
da Camera, Senato e Mef e uno in rappresentanza dei
dipendenti. La tentazione di 5 Stelle e Lega sarebbe di
occupare tutte le poltrone. Per I'incarico di direttore

enerale si parla con insistenza di Fabrizio Salini (ex
gky e Foxtv).Fra i{)mbabili ritorni, quello di Milena
Gabanelli. Per la poltrona di presidente da notare 'in-
solito attivismo di Nino Rizzo Nervo. A cascata I’elen-
co delle societd da rinnovare nelle prossime settima &
lungo: da Sogei a Invimit, dal Gestore dei Servizi
Energetici a Simest, dalla Sace a Eur Spa. Siaggiunga-
no le nomune delle due authority: quella per 'Ener-
gia e quella per la Concorrenza dove il presidente, Gio-

vanni Pitruzzella, concludera il mandato a fine otto-
bre per trasferirsi alla Corte di Giustizia. Dovra poi es-
sere sostituito il direttore generale del Tesoro, dopo

I'uscita di Vincenzo La Via.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Per la presidenza di Cassa Depositi  Fabrizio Salini: si parla di lui

si fa il nome di Massimo Tononi

come direttore generale Rai

Anche Nino Rizzo Nervo
potrebbe rientrare in Rai
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