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«Vi svelo il segreto di Can

“FARE AFFARI

E UN'GIOCO

RICCARDO ZACCONI
(MR CANDY CRUSH)

Crush

Idea innovativa, mercato globale»

Ora |'obiettivo & puntare sull'lalia
«Una scuola per formare talenti
E investird con Sweet Capital»

Riccardo Zucconi, 51 anni, € il papa del gioco piu fanoso dell’era
digitale «Abbiamo sviluppato decine di giochi, alcuni di successo e
altri no. Finché abbiamo avuto I'idea giusta, che & venuta al mio
socio svedese, Sebastian Knutsson, mentre faceva il bagno.

Ma e stato un percorso lungo, non un’illuminazione».

-

«Faro come lliad che ha creato una scuola

completamente gratuita per imparare a

programmare a livello molto elevato. Entrare
e difficile, sono ammessi solo 800 ragazzi».

Elena Comelli
m LONDRA

YW NITALIA non mancano i

soldi, ma le idee interna-
(( 1 zionali». E questo il se-

gno distintivo del decli-
no del Paese per Riccardo Zacco-
ni, 51 anni, papa di Candy Crush
Saga (il gioco scaricato da quasi 2
miliardi e mezzo di persone) e fon-
datore di King Digital, la societa
simbolo del mondo del gaming
che é stata venduta per 5,9 miliar-
di di dollari ad Activision Bliz-
zard, rendendo ricchi lui e i suoi
SOCi.
Per Zacconi, che vive all’estero or-
mai da 27 anni e continua a guida-
re King come amministratore de-
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legato, il punto fondamentale per
far uscire 'economia italiana dal-
la stagnazione & liberarsi da que-
sto provincialismo.

Come si fa ad avere un’idea

internazionale?
«Bisogna puntare su concetti in-
novativi a livello globale, non lo-
cale, e smettere di focalizzarsi sul
mercato italiano, che & I'orizzonte
tipico delle startup nate in Italia.
Noi abbiamo fondato la nostra so-
cieta in Svezia, un mercato minu-
scolo da 10 milioni di persone, do-
ve a nessuno verrebbe in mente di
chiudersi dentro».

La differenza con I'ltalia?
«In Italia, con 60 milioni di perso-
ne, le imprese hanno un orizzon-

te pit ampio e credono di potersi
limitare a quello, ma in realta &
un enorme svantaggio ed ¢ il moti-
VO per cui qui ¢i sono meno socie-
ta di successo. Una startup che
non ¢& innovativa sul piano globa-
le non attrarra mai i capitali esteri
e non diventera mai un unicorno




www.datastampa.it

LAY N\
Dir. Resp.: Paolo Giacomin

Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: 1940000: da enti certificatori o autocertificati

e

05-NOV-2018

dapag. 2
foglio2/4
. Superficie: 131 %

- |

(un’impresa valutata oltre un mi-
liardo di dollari, ndr.)».
Partiamo dall’inizio, per lei
com’é andata? L'idea di Can-
Crush é venuta come un
fulmine a ciel sereno?
«Naturalmente no. Quando ho co-
minciato 'universita a Roma non
sapevo cosa voievo fare da grande
e ho scelto Economia perché mi
sembrava la facolta che lascia piu
strade aperte. Anche dopo, quan-
do ho cominciato a lavorare, non
sapevo che cosa scegliere e quindi
sono andato in consulenza, che of-
fre molte possibilita».
Dove?
«A Monaco, in Germania. Ci so-
no rimasto per otto anni».
Perché a Monaco?
«Perché sapevo il tedesco, lo parla-
vo da piccolo con mia madre».
Quindi é gia partito con
un’impostazione internazio-
nale...
«Si e questa ¢ stata la mia salvez-
zan.
Poi cos’e successo?
«Nel 99 ho fondato un provider
Internet, Spray, insieme a un
gruppo di amici svedesi che ave-
vo conosciuto in Germania. La se-
de di Spray era a Stoccolma e cosi
ho lasciato Monaco per andare a
Londra».

Alondra?

«Li ho lavorato in un fondo di
venture capital, Benchmark, noto
per avere investito in diverse star-
tup famose, come eBay, Dropbox,
Twitter, Instagram e altre. Qui ho
imparato molto su come si svilup-
pano idee vincenti e ho fondato
un’altra societd, di incontri onli-
ne, che poi ho venduto. Con quei
soldi, nel 2003 ho lasciato Bench-
mark e ho fondato King con i
miei soci svedesi».

Ma Candy Crush ancora non

c’era...
«Abbiamo sviluppato decine di
giochi, alcuni di successo e altri
no. Per imparare quali funziona-
vano ne abbiamo provati tantissi-
mi, finché abbiamo avuto I'idea
giusta, che & venuta al mio socio
svedese, Sebastian Knutsson,
mentre faceva il bagno. Ma € stato
un percorso lungo, non un’illumi-
nazioney.

Hai avuto momenti difficili?
«La sfida piu difficile che abbia-
mo affrontato € stata nel 2009,
quando Facebook ha aperto ai gio-
chi online. Noi eravamo su Ya-
hoo, che era il pit grande portale
web, ma nel 2009 i giochi su Ya-
hoo hanno perso il 45% degli
utenti. Sapevamo di dover cam-
biare, ma non ¢ stato facile: ci so-
no voluti due anni prima di lan-
ciare il nostro primo gioco su Fa-
cebookn.
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Che lezione ne ha tratto?
«In quel periodo ho imparato I'im-
portanza della trasparenza. Biso-
gna dire alle persone in azienda e
agli investitori come stanno dav-
vero le cose: o si va su Facebook o
si muore».
Come siete riu-
sciti a farcela?
«Abbiamo diviso la
nostra organizzazio-
ne in due parti: una
parte si ¢ concentra-
ta sul business esi-
stente, per mantene-
re il maggior nume-
ro di utenti... e conti-
nuare a pagare le
bollette. L’altra me-
ta era focalizzata sul-
la configurazione del
gioco per Facebook.
La squadra ha dimo-
strato grande umilta:
molti avrebbero voluto
dedicarsi ai nuovi gio-
chi e invece sono rimasti
a presidiare il manteni-
mento della posizione.
Cosi abbiamo fatto il
grande salto».
Ci dia qualche nu-*
mero...
«Nel 2010 avevamo
un fatturato di 50 mi-
lioni di dollari e nel
2012 eravamo gia a
2 miliardi. Nel 2014
ci siamo quotati in
Borsa e nel 2016 ab-
biamo venduto ad
Activision. Da 100
persone nel 2011 og-
giI'azienda impiega
2000 persone su una
decina di sedi nel
mondo».

Morale?

«L’unico modo per

avere successo € creare qualcosa

di veramente nuovo, ma le novita

non sempre funzionano, talvolta

falliscono. Se si ha paura di falli-

re, non si va lontanow.
OPO 27 anni trascorsi all’estero, nella costruzione
di una bella storia di successo, Riccardo Zacconi

ota nensando con che cosa notre
CI1SailGl COIl A0 {064 PlUITO 0T COLLUIIoULIT

4/ ;Llaprogresso della sua povera Italia, che fa faticaa
crescere come dovrebbe.

A cosa sta pensando?
«Il mio obiettivo ¢ fare in modo, da qui a dieci anni, che
in Italia ci siano piti societa tecnologiche di successo. Per
dare una prospettiva alla nuova generazione di talenti ed
evitare che vadano all’estero, bisogna offrire delle oppor-
tunita di aito livelio, che oggi in Italia non ci sono».
Come?
«Per competere nel settore tech a livello mondiale ci
vuole una preparazione d’avanguardia. Mi piacerebbe
portare in ltalia una scuola per preparare gli imprendi-
iori di domani, come I'Ecole42 di Xavier Niel, il fonda-
tore di Iliad che ha rivoluzionato la telefonia francese.
FE’ una scuola completamente gratuita per imparare a
programmare a livello molto elevato. Entrare ¢ molto
difficile, sono ammessi solo 800 ragazzi all’anno, ma

e contribuire
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Paspetto pili interessante € che I'unica condizione per
entrare ¢ di passare un test di logica. Non serve una
laurea né preparazione di alcun tipo e chiunque tra i
18-30 anni puod partecipare al test. Sto lavorando per
portarla in Italia con una struttura no profit».

Nessun investimento per ora?

«Non abbiamo ancora investito in societa italiane, ma
spero di poterlo fare con il mio fondo Sweet Capital.
Ad oggi ho fatto 23 investimenti, in media da circa
500mila dollari I'uno. Focus principale sono le mobi-
le app per il mercato consumer, per esempic Hooked,
che ha reinventato il modo di leggere libri gialli in for-
mato messenger. Caratteristica fondamentale ¢ che le
idee siano veramente innovative a livello internazio-
nale e che il team sia molto bravo non solo nella strate-
iia ma anche nella esecuzione del prodotto e nel mar-

eting».

E poi?
«Con Luca Ascani, il fondatore di Populis, stiamo la-
vorando a un piano pitt ampio per sviluppare il setto-
re tech in Italia. La prima edizione del Founders Fo-
rum, il network di creatori d’imprese innovative di
successo, che abbiamo portato a Roma I'anno scorso,
ha avuto un ottimo riscontro, sia tra gli italiani sia tra
fli imprenditori e investitori esteri. Ma questo ¢ solo

"inizio».
Elena Comelli

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Un gioco da record

Candy Crush & il videogame che spopola su
social network. Ha battuto come numero di
utenti fenomeni come Spotify e Pinterest

e il rivale californiano Zynga

Semplicita geniale

Il gioco & una specie di puzzle su cui vincere
punti con raggruppamenti di tre figure uguali,
caramelle coloratissime, candy in inglese.
Un’idea semplice e geniale

Ideato per lo smartphone

Candy Crush & stato studiato non solo

per essere giocato al meglio sul telefonino,
ma soprattutto perché consente

di maneggiare i comandi con una mano sola

Lo sbarco a Wall Street

Candy Crush debutta a Wall Street nel marzo 2014
ma il titolo della King Digital Entertainment, valutata
oltre 7 miliardi di dollari, flette subito. Anche se le
richieste per sottoscrivere I'lpo sono sette volte
I'offerta, molti restano scettici sulle prospettive

La vendita ai rivali americani

Nel novembre 2015 I'americana Activision Blizzard,
proprietaria di “Call of Duty”, acquista la societa di
Candy Crush per 5,9 miliardi di dollari (5,4 miliardi di
euro). L’italiano Riccardo Zacconi puo dedicarsi a
sviluppare altre idee e giochi geniali

l: DATA STAMPA
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Osservatorio

Fintech e fiducia,
I'ltalia accetta la sfida
el denaro virtuale

Le operazioni con lo smartphone piacciono e sono in crescita

Nel 2019 parte Bancomat Pay: avra 37 milioni di utenti potenziali

Dobbiamo
accelerare

il passaggio.
verso la societa
cashless

per non o
rimanere ultimi
in Europa

di Fabio Sottocornola
L’Ttalia va, ma ancora troppo piano.
Nel percorso verso la cashless society
si vedono segnali positivi accanto a
una tenace resistenza del contante a
rimanere in circolazione. Ancora
troppo secondo gli esperti che, alla
vigilia del Salone dei pagamenti digi-
tali (Milano, 7-g novembre) lanciano
I'allarme: il Paese rischia di finire in
fondo anche a questa classifica. In-
fatti, oggi I'ltalia figura alla posizione
numero 23 della graduatoria euro-
pea (su 28 nazioni) elaborata da The
European House Ambrosetti che as-
segna un punteggio per infrastruttu-
re ediffusione dei pagamenti digitali
(vedere grafico) a livello continenta-
le. Ma la fotografia interessa anche
tutte le regioni. Uno degli aspetti pili
preoccupanti € che mancano robusti
segnali di crescita. «In questo cam-
po, la Grecia sta facendo passi pitira-
pidi dell'Italia», afferma Valeria Por-
tale che dirige 'Osservatorio mobile
payment & commerce presso il Poli-
tecnico di Milano, «basta pensare
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che alcuni anni fa il numero di tran-
sazioni pro-capite annue con carta
era 50 da noi e 28 in Grecia mentre
adesso siamo a un rapporto 55-48».
I1limite all'uso dei contanti nei paga-
menti, sceso a 500 euro (da 1.500) co-
me imposto dal governo di Atene an-
che per impedire i prelievi eccessivi
in banca ha spinto i cittadini del Pae-
se ellenico verso I'uso dei pagamenti
virtuali. «Da noi non esiste una linea
governativa coerente, anzi: il limite al
contante € stato gia alzato. E si discu-
te di nuovi tetti pil1 elevati».

Cosirimane fermo a una percentua-
le tra 85 e 15 il rapporto tra il valore
delle transazioni in cash (85) che si
fanno in Italia tra aziende e famiglie
e quello dei saldi elettronici (15).
Eppure, non mancano segnali posi-
tivi, nuovi protagonisti ¢ aspettative
alte per il 2019. «Uno strumento che
si sta rivelando utile € lo smartpho-
ne, che piace molto agli italiani»,
spiega Portale, «tanto che negli ac-
quisti online un pagamento su tre
viene fatto oramai con il cellulare».
Lo testimonia anche il successo dei
vari Apple pay, Samsung pay o0 Goo-
gle pay, usati con facilita perché la
carta di credito €& «virtualizzata» nel
telefonino.

Chi si muove

Secondo I'esperta, anche le banche
tradizionali sono in movimento con
'idea di una maggiore collaborazio-
ne nell'uso di strumenti piti facili. Da
questo punto di vista le maggiori

aspettative sono riposte nell'accordo
tralaSia e Bancomat, che portera alla
nascita di Bancomat Pay: in pratica
l'applicazione Jiffy di Sia (una sorta
di WhatsApp dei pagamenti) che og-
gi ha cinque milioni di utenti appro-
daauno scenario da 37milionidipo-
tenziali utilizzatori. «Dal 2019 'appli-
cazione permettera ai titolari di carte
Pagobancomat di saldare operazioni
attraverso il cellulare, senza piu digi-
tare alcun codice», spiega Alessan-
dro Zollo, amministratore delegato
di Bancomat spa che sta accelerando
sui pagamenti dematerializzati. L'ac-
cordo con Sia arriva dopo «un lavoro
Iungo di integrazione tecnologica e
normativa, che garantisce la sicurez-
za di tutti. E promette di essere una
killer application nel settore». In
pratica, grandi numeri e facilita
d’uso dovrebbero spingere questo
mercato. Dal prossimo anno, chi sce-
gliera di pagare con Bancomat Pay
sui siti di ecommerce o della pubbli-
ca amministrazione, nell’apposito
campo dovra digitare soltanto il pro-
prio numero di telefono e non piti il
numero di carta. I sistema riconosce
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lacquirente e lo aggancia al conto
corrente: il trasferimento del denaro
avviene in tempo reale e la transazio-
ne si chiude in automatico.

Sul mercato poi non si ferma I'azio-
ne di altri player come Satispay, il
portafoglio digitale ideale per i mi-
cropagamenti, sempre gratuito per
gliutilizzatori, che haimpostolamo-
dadel cashback, uno sconto virtuale
quando si acquista e paga in catene
convenzionate.

La startup fondata da Alberto Dal-
masso € entrata nella graduatoria di
CB Insight delle «Fintech 250»,

Senza contanti
Ammontare dei pagament; digitali

205 miliardi

Ammontare dei pagamenti
con carte tradizionali e Pos

e EURO
Ricariche, bollette, tasse pagate

tramite pc e tablet con carta o wallet 20,3 miliardi

Acquisti e pagamenti tramite
smartphone

Valore delle transazioni
con mobile Pos

Ammontare di servizi per car
o bike sharing

45 euro

Valore medio di
una transazione
con carta
contactless

Media

delle transazioni
annue su ogni
mobile Pos
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aziende a pil rapida crescita nel
mondo. E cresce anche Lendix, la
piattaforma che aiuta le realta picco-
le e micro a finanziarsi con prestiti
(massimo duemila euro) da parte di
investitori anche privati che vengono
rimborsatiattraverso un piano previ-
sto in anticipo e trasparente. Al
factoring digitale mostra di dare fi-
ducia Corrado Passera: 1a neonata II-
limity ha stretto un accordo con la
piattaforma di Credimi per dare fon-
di in cambio delle fatture. Tutto via
web.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Cashless society 2018 | paesi

con la maggiore diffusicne di pagamenti digitali
Posizione Punteggio

Ppama

Danimarca

76
74
6.9

Svezia
Finlandia
Paesi Bassi

OB W R =

Regno Unito
.—gﬁ
2 Intesta..
g Le regioni con il punteggio pit alto
3z D02 6,96 654
:  Lombardia | ValdAosta | Veneto
E
. ..eincoda
S milioni 2 Le regioni con il punteggio pil basso
Numero f;
di parcheggi g ’ ’
pagati con un 3
cellulare £ = L 39
= Moise | Pugia Calabria
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SHOPPING/1

Adesso e la cassa
che va dal cliente

essuno dira piu al cliente: si accomodi in cassa.
Perché sara la cassa ad andare dal cliente, per
farlo pagare ovunque si trovi. Semmai, il limite tecni-
co in Italia é legato alla stampa di scontrini o ricevute
fiscali e relative stampanti, «ma sono in atto speri-
mentazioni per superare il problema», spiega Cri-
stiano Vigano, managing director per 'Italia di Inge-
nico, la multinazionale che fornisce Pos di nuova ge-
nerazione per il digital payment. «T'utti i dati confer-
mano una crescita impetuosa delle modalita pilt
innovative di pagamento senza cash, dall'uso del Qr
Code fino a Apple pay. Senza contare che sono in arri-
vo altre novita tech». L'impatto sara diretto per nego-
zi, ristoranti, piccole realta del commercio, fino agli
ambulanti. Con Axium il gruppo ha lanciato uno
smart Pos attivo su Android: permettera di gestire, ol-
tre alla cassa, altre funzioni come le scorte e il magaz-
zino, l'organizzazione del personale. «Lo sbarco di
Android offrira servizi a valore aggiunto, in sicurez-
za», spiega Vigano. C'¢ anche un progetto pilota (In-
genico e Nexi) chiamato Pin-on-mobile rivolto ai mi-
cro-merchant che trattano in contanti e hanno un vo-
lume d’affari ridotto: il cliente digita il pin della carta
sullo schermo di tablet o smartphone del venditore.
Le transazioni sono autorizzate come se fatte con la
carta stessa, che non va mostrata. Il sistema aiuta chi
non ha un terminale di pagamento e riceve un dispo-
sitivo grande come mezzo pacchetto di sigarette. 1l
test durera sei mesi, saranno distribuiti mille lettori.
F.So.
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Per pagare basta
I'impronta digitale

n previsione dell’appuntamento con la Psd2 a set-

tembre 2019, la direttiva che consente a terze parti
'accesso ai dati dei conti correnti dei clienti, previa
autorizzazione, I'industria finanziaria é al lavoro per
adeguare i propri sistemi per i pagamenti digitali con
'obiettivo di renderli sempre piu sicuri e facili. All'in-
segna della semplicita, velocita d’uso, innovazione e
sicurezza, Intesa Sanpaolo, ha recentemente arric-
chito I'app mobile con alcune innovative funzionali-
ta: il prelievo cardless che permette il ritiro dei con-
tanti dagli sportelli bancomat con il telefonino e XME
Pay, (il digital wallet che consente, in un solo punto,
di visualizzare, gestire e pagare con carte e conti).
XME Pay, supportera I'evoluzione digitale del Banco-
mat, con la possibilita di virtualizzare la carta piu dif-
fusa in Italia sui principali wallet internazionali, a
partire da Samsung Pay.

L'ultima novita é la carta biometrica che risponde al-
le nuove regole pit stringenti introdotte dalla norma-
tiva europea in fatto di customer identification. Si
tratta di una carta intelligente, sviluppata da Intesa-
Sanpaolo con Mastercard, che perautorizzare il paga-
mento non richiede piu il classico pin, ma grazie al
piccolo sensore di cui é dotata, bastera la scansione
dell'improntadigitale. Con questa modalita il titolare
sara inequivocabilmente riconoscibile e in totale si-
curezza. La carta sara presentata in anteprima al Salo-
ne dei Pagamentidi Milano il 7 novembre alle ore 14 €
il primo test sara avviato a Torino, Milano, Roma.

Patrizia Puliafito

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Moneta elettronica, seconda ondata Ue

Dal settembre 2019 entrera in vigore il nuovo capitolo della direttiva Psd2 che apre i pagamenti a soggetti non bancari

O

DATA STAMPA

di Patrizia Puliafito

stanno funzionando. Oltre 482 mi-

liardi, tante sono state le transazio-
ni digitali nel mondo tra il 2015 e il 2016,
in crescita del 10%. Un altro salto del
12%-13% € stimato entro il 2021 dall’'ulti-
mo World Payments Report. Secondo lo
studio nei prossimi cinque anni i mercati
in via di sviluppo registreranno un balzo
del 21,6%, trainati dagli emergenti asiati-
ci, che cresceranno del 28,8% e rappre-
senteranno circa la meta delle transazio-
ni mondiali, superando per la prima vol-
taimercati maturi, che attualmente han-
no una quota di mercato del 66,3%. 11
ricorso ai pagamenti digitali cresce an-
che grazie agli smartphone e ai dispositi-
viwearable.

In Europa e in Italia, una forte spinta ar-
rivera a settembre 2019, con l'entrata in
vigore della seconda parte della normati-
vaPsd2 focalizzata sui pagamenti elettro-
nici. La prima parte della direttiva che ha
come obiettivo perfezionare 'armonizza-
zione di tutto il sistema bancario, € in vi-
gore da gennaio 2018. «L'obiettivo della
direttiva che entrera invigore dopo I'esta-
te 2019 — spiega Stefano Sardelli, re-
sponsabile Fintech di Assiom Forex — &
quello di aumentare la diffusione dei pa-
gamenti elettronici, sfruttando tre leve:
armonizzazione delle regole; sicurezza
delle transazioni con l'introduzione della
Customer Strong Authentication, ovvero
sistemi di autenticazione pil rigidi; sti-
molo alla competizione, con I'apertura a
terze parti, sia per le operazioni di paga-
mento, sia per richiedere prestiti o effet-
tuare investimenti» . E da qui si attende
un’esplosione delle fintech che danno
T'opportunita d’ instaurare una nuova re-
lazione banca-cliente. Le fintech, infatti,
offrono alle banche il vantaggio di poter
condividere piattaforme interconnesse
con il mondo , risparmiando sui costi di

I e azioni di contrasto al contante
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costruzione di un sistema proprietario.
Comesara

«In effetti — spiega Valerio Masenzani
Ceo di N&TS Group, leader mondiale nel-
le piattaforme tecnologiche per i paga-
menti digitali — la condizione necessa-
ria per il successo di un metodo di paga-
mento é I'interoperabilita e il coinvolgi-
mento dei diversi soggetti: titolari di
carte e di conti correnti, commercianti,
istituzioni finanziarie. Le piattaforme,
come la nostra, hanno un approccio mul-
ticanale in ottica globale. Le applicazioni,
possono essere indifferentemente confi-
gurate a supporto delle metodologie di
pagamento di circuiti internazionali co-
me Visa, Mastercard; regionali come Se-
pa, Psd2 o nazionali come Pagobanco-
mat».

L’apertura a terze parti, per il consuma-
tore vuol dire avere maggiori opportunita
di scelta, potendo utilizzare per paga-
menti, prestiti e investimenti servizi di-
versi da quelli offerti dalla propria banca.
«Ma la novita pitt importante per il con-
sumatore — spiega Giancarlo Esposito,
head of payments domestic cash mana-
gement, direzione global transaction
banking di Intesa Sanpaolo) —, € la pos-
sibilita di poter fare pagamenti addebi-
tandoli direttamente sui propri conti e di
poterlo fare da un'unica porta di accesso,
anche presso soggetti non bancari. Natu-
ralmente anche le banche possono offri-
re questo servizio aggregando tuttii conti
correnti del cliente». Questa nuova mo-
dalita di pagamento si aggiungera alle
carte, ma con qualche vantaggio in pii.

«L’addebito dei pagamenti direttamen-
te sul conto corrente — prosegue Masen-
zani — aumenta i criteri di sicurezza per
I'utente, abbassa i costi per il commer-
ciante che, sull'utilizzo delle carte paga
delle commissioni, e per le istituzioni fi-




www.datastampa.it

Economia

del CORRIERE DELLA SERA

Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

o5

05-NOV-2018
dapag. 50
foglio2/2

Superficie: 40 %

0

nanziarie si riduce il rischio d’insolvenza
rispetto alle carte di credito. Senza conta-
re la semplificazione del processo di ad-
debito, in modalita instant payment, in
circolarita bancaria nazionale ed euro-
pea». Tra le novita introdotte dalla nor-
mativa europea c¢’e anche il bonifico
istantaneo. A renderlo disponibile le pri-
me sono state Intesa Sanpaolo e Unicre-
dit. Oggi e disponibile in una ventina di
banche italiane e in 4.400 istituti nel
mondo, di cui oltre 2.400 europei.
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La grande corsa
Miliardi di transazione
senza contanti

5356

2016 2017 2018*

Antonio Patuelli,
presidente dell’Abi,
l'associazione delle
banche italiane

2019*

2020*
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PAGAMENTI DIGITALI

Soluzioni per innovare (subito)

Piattaforme integrate, trasferimento immediato di soldi e gestione delle spese: le novita in passerella al Salone di Milano

O

di Patrizia Puliafito

Collaborazioni
Dal credito al crowdfunding:
I'ecosistema e aperto

T
Transazioni

L'alternativa veloce

(e sicura) all'assegno

a Direttiva europea PSD2 sta accelerando la collaborazione
{ra istituti bancari e terze parti, per sviluppare un nuovo mo-
dodi fare banca, nellalogica di banca aperta. Qui si muove Fabri-
ck. «Nasciamo come abilitatore dell'innovazione {inanziaria, co-
meuna cerniera tradue mondi che hanno bisogno uno dell’altro,
— spiega Paolo Zaccardi, ceo di Fabrick, —. Da un lato ci sono
banche, assicurazioni e grandi gruppi che devono cambiare il
modello di business e l'offerta, anche attraverso lo sviluppo di
nuovi servizi, dall’altro lato ci sono le fintech che, a loro volta,
hanno bisogno di collaborare con gli operatori tradizionali». Fa-
brick Plaform ¢ la piattaforma Open Banking che aggrega, inte-
gra e coordina un numero sempre crescente di Api (Application
programming interface) e servizi sviluppati. In pratica un ecosi-
stema con competenze, tecnologie e servizi per governare il cam-
biamento e generare nuove opportunita di crescita. «Stiamo ag-
giungendo numerose soluzioni sulla piattaforma, sia sul fronte
dei pagamenti, sia dei servizi finanziari ad alto valore aggiunto:
dal credito al factoring, dal crowdfunding, all'ottimizzazione
della consulenza finanziaria», conclude Zaccardi». Fabrick sara
presente al Salone dei Pagamenti di Milano.
© RIPRODUZIONE RISERVATA*
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nlineacon le direttive Ue sui pagamenti, ¢'8 il servizio Plick per
il trasferimento istantaneo dei soldi con immediata conferma
dell'esito dell'operazione. La soluzione é firmata da PayDo, star-
tup italiana premiata alla seconda edizione del Concorso «My
Start Ben» (iniziativa della Camera di commercio italiana a Bar-
cellona e i3P - Politecnico di Torino) ed é gia stata adottata da
Banca Mediolanum, e a breve da altre banche e aziende. «Plick, -
spiega Donato Vadruccio, amministratore delegato di PayDo —
sostituisce anche l'assegno bancario cartaceo, ma con qualche
vantaggio in pitt: pagamenti in mobilita senza limiti d'importo,
in modo semplice, sicuro, tracciabile, irrevocabile, senza dover
conoscere I'Than del beneficiario». Come funziona? «Il pagatore
— spiega Vadruccio — tramite Plick, puo inviare i soldi a chiun-
que, in tutta Europa, inserendo solo il numero di cellulare o I'in-
dirizzo email, senza preoccuparsi di altro. Il beneficiario, senza
bisogno di scaricare app o effettuare registrazioni, riceve I'avviso
da Plick, inserisce il proprio Iban e riceve conferma dell'esito e
l'accredito sul conto». Un altro vantaggio di Plick rispetto all'as-
segno tradizionale, € la possibilita di post-datare I'incasso, con
esito immediato alla scadenza, anche se festiva.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Trasferte aziendali:
con la carta controlli facili

ell'ambito dei pagamenti digitali, le carte continuano ad
avere un peso importante e sono in continua evoluzione. Fi-
siche e virtuali, sono adottate dalle aziende per gestire e tenere
sotto controllo le spese di viaggio e le trasferte dei dipendenti.
Sono usate per prenotare voli, hotel, autonoleggio, maanche per
fare gli acquisti aziendali. Tra le pii1 diffuse ci sono le carte Air-
Plus, multinazionale specializzata nella fornitura di soluzioniin-
novative di pagamento, rendicontazione e analisi delle spese
aziendali. «Le nostre carte — spiega Daniele Aulari, country ma-
nager di Air Plus Italia, — hanno un numero, il codice di verifica,
ladata di scadenza e possono essere personalizzate su diversi pa-
rametri: tipo di valuta, plafond, numero di autorizzazioni e forni-
tori. Tutti i dati possono essere controllati e modificati dall'ope-
ratore. E inoltre possibile impostare un processo di autorizzazio-
ne alla spesa». Il pagamento dei servizi acquistati con le carte
avviene centralmente, gli estratti conto digitali sono arricchiti di
informazioni sull’acquisto e sono integrabili nei sistemi ammi-
nistrativi e nota spese aziendali. AirPlus si propone come una
piattaforma di pagamento per la gestione, la rendicontazione e

l'analisi delle spese aziendali.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La rassegna

Addio cash, il denaro € un touch

Tutte le novita dell'Intelligenza artificiale abbinata
al mondo della finanza al Salone dei pagamenti
I'evento dell’ Associazione Bancaria Italiana

che siterra dal 7 al 9 novembre al MiCo di Milano

-

MARCO FROJO, MILANO
T ransazioni senza con-

tante, intelligenza artifi-

ciale e normative perla

protezione dei dati per-
sonali. Sono questi solo alcuni de-
gli importantissimi temi che stan-
no rivoluzionando la vita dei con-
sumatori e che verranno affrontati
durante il Salone dei pagamenti,
I'evento dell’Associazione Banca-
ria Italiana che si terra dal 7 al 9 no-
vembre al MiCo-Milano Congressi
di Milano. Dopo esser stato uno dei
primi settori ad adottare soluzioni
tecnologiche - basti pensare al fat-
to che bancomat e carte di credito
hanno introdotto i pagamenti digi-
tali ben prima della diffusione di
Internet - il settore bancario conti-
nuaa guidare I'innovazione e lo svi-
luppo e il Salone & I'occasione per
presentare le ultime novita ed edu-
care il cittadino al loro uso consa-
pevole. Per le aziende, invece, sara
I'occasione per studiare le poten-
zialita dei pagamenti che, grazie al-
le abilitazioni e alle potenzialita
messe a disposizione delle tecnolo-
gie, non rappresentano piu solo
uno strumento per finalizzare I'ac-
quisto, ma giocano un ruolo chia-
ve nel processo di coinvolgimento
del cliente e sono un elemento de-
terminante e distintivo della custo-
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mer experience.

BANCHE PROTAGONISTE

L’evento, organizzato da Abi-
Servizi e promosso da Abi-Associa-
zione Bancaria Italiana, in collabo-
razione con Feduf-Fondazione
perl’educazione finanziaria e al ri-
sparmio, Consorzio Cbi, Consor-
zio Abi Lab, sotto il patrocinio
dell’Agenzia per I'ltalia Digitale
(AgID), con oltre 60 sessioni di di-
battito, 30 workshop, oltre 300 re-
latori coinvolti e oltre 80 partner,
e il pit grande incubatore italiano
di idee, di progetti, di strumenti,
di aziende e persone che quotidia-
namente producono e propongo-
no innovazione nell’ambito dei si-
stemi di pagamento. Oltre alle ban-
che e ai circuiti di pagamento, frai
partecipanti ci saranno anche le
grandi aziende tecnologiche, la ga-
lassia delle startup fintech, accele-
ratori di impresa, la Pubblica Am-
ministrazione, le universita eicen-
tridiricerca, e il mondo della gran-
de distribuzione e del commercio
al dettaglio. “Il Salone ha I'ambi-
zione di non essere semplicemen-
te un evento di settore, ma uno
spazio per far crescere e diffonde-
re la cultura dei pagamenti inno-
vativi, coniugando le nuove tecno-
logie con l'operativita bancaria. Tl

tutto, orientato al cliente - spiega
Gianfranco Torriero, vice diretto-
re generale dell’Abi e presidente
di AbiServizi - Oggi dobbiamo pen-
sare alla banca come a una piatta-
forma, che offre prodotti e servizi
diversi, e che dialoga a 360 gradi.
L’interazione che, anche grazie al
Salone, abbiamo ormai consolida-
to con i tanti e diversi attori che
ruotano intorno al mondo dei pa-
gamenti, conferma il ruolo centra-
le delle banche non solo nell’offer-
ta di servizi di pagamento, ma piu
in generale nell’ecosistema dell’in-
novazione”.

GLI OTTO PERCORSI

Giunto alla sua terza edizione, e
forte del successo ottenuto nelle
prime due, il Salone, che prevede
un ingresso gratuito per i visitato-
ri, si articolera in otto percorsi te-

Rapporti e
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matici che toccheranno tutti gli
aspetti del settore dei pagamenti:
Il futuro dei pagamenti globali,
Blockchain e criptovalute, Verso
una societa digitale, Mobile e mil-
lennials, Bank (r)evolution, Shop-
ping senza contante, Privacy e si-
curezza, Arriva I'intelligenza artifi-
ciale. Fra le aree tematiche piuin-
teressanti c’é sicuramente quella
dedicata allo shopping senza con-
tante che sta facendo registrare
un tasso di innovazione impressio-
nante. Gli smart Pos e alcuni stru-
menti di pagamento indossabili
sono gia disponibili peri consuma-
tori piut “tecnologici” ma nell’arco
di pochi anni le soluzioni sono de-
stinate a moltiplicarsi sotto la
spinta dell’offerta dei big mondia-
le dell’high-tech, fra cui Apple,
Google e Samsung.

LE POTENZIALITA DELLA BLOCKCHAIN

Se gli strumenti di pagamento so-
no trendy, non altrettanto puo dir-
si per una tecnologia come la Bloc-

kchain, il cui impiego puo letteral-
mente stravolgere molti settori. La
“catenadiblocchi”, che & I'architet-
tura che sta alla base del Bitcoin, &
un registro efficiente e crittografi-
camente sicuro di tutte le transa-
zioni avvenute con la criptovaluta,
il cui principio puo essere applica-
to in numerosi altri campi;la “cate-
na” haun inizio ma & ipoteticamen-
te senza fine: i blocchi di codice so-
no aggiunti in maniera sequenzia-
le e cronologica e ogni nodo della
rete ottiene una copia completa
della blockchain in modo da poter
ricostruire la catena di transazioni
avvenute. Sono molti i settori che
ne stanno studiando la possibilita
di impiego, dai protocolli di scam-
bio commerciale, alla trasparenza
sulle filiere di prodotto, passando
per la logistica globale. In ognuno
di questi campi la blockchain & in
grado di gestire in modo sicuro e
veloce non solo i pagamenti ma an-
che numerosi fattori coinvolti nel-

le transazioni.

L’IMPORTANZA DELLA PRIVACY

Da ultimo il Salone affronta un te-
ma delicatissimo quale quello del-
lo norme a tutela della privacy e
della sicurezza del consumatore.
Sitratta di argomenti di grandissi-
ma attualita sia per la pervasivita
delle tecnologie sia per i recenti
interventi normativi introdotti
nell’'Unione FEuropea, il regola-
mento Gdpr (General data protec-
tion regulation) sulla tutela dei da-
ti personali e la direttiva Psd2 (Pay-
ment services directive 2). 11 pri-
mo ha l'obiettivo di rafforzare la
protezione dei dati personali, in-
troducendo pesanti sanzioni per
le aziende che non rispettano le
regole. La seconda offre invece
maggiori opportunita di scelta
nell’utilizzo dei servizi diversi da
quelli offerte dalle banche per ef-
fettuare operazioni di pagamen-

©RIPRODUZIONE RISERVATA

to, prestiti o investimenti.

Oltre 60 dibattiti, 30 workshop,
piu di 300 relatori e circa 80
partner: il Salone dei pagamenti &
il pit grande incubatore italiano
diidee e di progetti
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Il personaggio

Gianfranco Torriero
vice direttore generale dell'Abi
e Presidente di AbiServizi
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Lavetrina

Bollette, ticket e anche tasse
la piattaforma € multicanale

MARCO FROJO, MILANO

Al Salone dei Pagamenti
di Milano sara presente
anche il Consorzio Chbi
La sua piattaforma

e ormai diventata
punto di riferimento

anche per i privati
A 1 Salone dei Paga-
menti di Milano sara
presente anche il
Consorzio Cbi, il
braccio operativo dell’Abi nel
campo delle transazioni. Sotto
la guida di Liliana Fratini Passi
il consorzio ha infatti sviluppa-
to e lanciato Chill, 1a piattafor-
ma multicanale e multibanca
diventata in poco tempoil pun-
to di riferimento per il paga-
mento di utenze domestiche,
ticket sanitari, multe, tributi e
tasse.
Allappuntamento milanese
il consorzio ci arriva forte del-
la nuova soluzione sviluppata
con Nexi che consentira a tutti
gli aderenti, anche a livello in-
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ternazionale, una maggiore fa-
cilith ad adempiere agli obbli-
ghiimposti dalla PSD2 in mate-
ria di colloquio telematico per
lo scambio di informazioni e
pagamenti con terze parti.
Lanuova piattaforma, deno-
minata Cbi Globe — Global
Open Banking Ecosystem —
ampliera il livello di integrazio-
ne ed efficienza nel mercato
dei pagamenti nel nostro Pae-
se; in particolare permettera al
settore bancario un risparmio
complessivo stimato per I'inte-
ra industria bancaria fino a 185
milioni di euro, pari a circa il
40% rispetto all’investimento
complessivo altrimenti a cari-
co del settore per 'adeguamen-
to tecnico dei sistemi. «Grazie
a Cbi Globe — spiega Liliana Fra-
tini Passi, direttore generale
del Consorzio CBI — tutti gli in-
termediari aderenti, sia ban-
che che fintech operanti nel
comparto dei pagamenti, po-
tranno rendere piu semplice
ed efficiente la gestione dei
conti correnti da parte della
clientela offrendo servizi sia in-
formativi che dispositivi, sfrut-
tando le opportunitd di busi-
ness abilitate dalla stessa PSD2

che fino ad oggi hanno in real-
ta comportato ingenti investi-
menti per le attivita di adegua-
mento tecnico ed elevati impat-
ti organizzativi». La piattafor-
ma Cbi Globe €& infatti basata
sulle pit recenti innovazioni
tecnologiche e standard Apiin-
ternazionali e permetteraatut-
tii Prestatori di servizi di paga-
mento (Psp) di fare sistema e of-
frire ai propri clienti soluzioni
di pagamento evolute, in linea
con gli attuali standard interna-
zionali di mercato, anche gra-
zie all’accentramento di molte-
plici servizi, tra i quali il ricono-
scimento delle «terze parti»
(Tpp), 1a gestione delle dispute
e le analisi del rischio, il moni-
toraggio delle attivita, I’help de-
sk, Paggiornamento tecnico di
soluzione e documentazione.
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I 1 lancio degli instant
payments e l'utilizzo

della blockchain in ot-

tica di semplificazione

dei processi e riduzione di tempi
e costi. Sonoi progetti ai quali sta
lavorando nell’ambito della pro-
pria strategia di sviluppo Depo-
bank, banca depositaria nata lo
scorso luglio in seguito al riasset-
to societario di Nexi (la ex Icp-
bi-CartasSi) di cui ha ereditato tut-
te le attivita bancarie. «Attual-
mente seguiamo circa 120 istituti
di credito di piccole-medie di-
mensioni che possono usufruire
dei nostri servizi di incasso e pa-
gamento senza doverli sviluppa-
re internamente a costi elevati»,
spiega Gino Gai, direttore servizi
di pagamento bancari di Depo-
bank. Per questo target di cliente-
la I'istituto lancera entro il primo
semestre del 2019 un sistema di
instant payment, bonifici che
consentono di trasferire una som-
ma di denaro in tempo reale, 24
ore su 24, sette giorni su sette. L’o-

biettivo & «rendere disponibile
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‘ Il servizio

SIBILLA DI PALMA, MILANO

Cosiisoldi
viaggiano

in tempo reale

7 glornisu /

questa funzionalita che sta pren-
dendo sempre pit1 piede nel mon-
do bancario anche per le realta
piu piccole», specifica Gai. «Sia-
mo infatti quella che si definisce
una banca di sistema grazie alla
quale i payment service provider
di piccole e medie dimensioni
possono competere su un livello
adeguato a quello degli operatori
di maggiori dimensioni, ottimiz-
zare gli investimenti e beneficia-

re delle economie di scala». Un
mercato, quello degliinstant pay-

ments, destinato a crescere con
cifre importanti in Italia. Secon-
do i calcoli di Deloitte, entro il
2022 si aggirera intorno ai 300
milioni di euro, che saliranno a
500 milioni entro sette anni. Pun-
tando a erodere la supremazia
del contante, che nella Penisola
continua a farla da padrone. Stra-
tegia di sviluppo che in Depo-
bank passa anche attraverso la
blockchain, tecnologia che per-
mette la creazione di un grande
database distribuito perla gestio-
ne di transazioni condivisibili tra
piu nodi di una rete, alla quale il

mondo bancario guarda con cre-
scente interesse. In quest’ottica,
«siamo tra le banche pilota fonda-
trici di un progetto sviluppato in-
sieme ad Abilab sulla spunta in-
terbancaria». Processo incarica-
todi verificare la corrispondenza
delle attivita che interessano due
banche diverse, ad esempio ope-
razioni effettuate fra due clienti

di due istituti.
Siamo una banca di

sistema grazie alla quale
i “payment service
provider” piccoli
possono competere

L’opinione

GINO GAI
DIRETTORE SERVIZI DEPOBANK

In Italia molti Pos, pochi acquisti
** ma ora i costi sono piil convenienti
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In Italia molti Pos, pochi acquisti

ma ora 1 costi sono piu convenienti

LUIGI DELL'OLIO, MILANO

Il Paese ha un numero
diapparecchi

installati superiore

a quello del Regno Unito
le transazioni, perd, sono
inferiori. Eppure il trend

si stainvertendo. Grazie

anche a spese contenute
L 3y evoluzione registrata

nell'ultimo anno sul

fronte dei pagamenti di-

gitali & superiore a tut-
to quello che si era visto nel decen-
nio precedente». Marco Ferrero, di-
rettore commerciale di Nexi, osser-
va un risveglio del mercato italia-
no, impegnato arecuperare il ritar-
do accumulato nel tempo rispetto
agli altri Paesi europei. Due i fatto-
ri che stanno guidando il cambio
di rotta: I'evoluzione tecnologica e
quella culturale. Sul primo versan-
te, I'elemento disruptive & dato dal-
la diffusione delle transazioni con-
tactless via smartphone: basta avvi-
cinare I'apparecchio a un apposito
lettore e il pagamento va in porto,
senza necessita di portarsi dietro
contante, né moneta di plastica
(che viene virtualizzata all'interno
del telefonino).
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«I pagamenti digitali vengono
usati per il 23% degli acquisti»,
spiega Ferrero. «Siamo distanti dal
68% della Gran Bretagna, cosi co-
me dall’'80% e oltre che si registra
in alcuni mercati del Nord Europa,
ma finalmente anche in Italia il set-
tore ha ormai superato una dimen-
sione di nicchia e si & attivato un
circolo virtuoso per cui, chi utiliz-
za la moneta elettronica riconosce
i vantaggi di questo strumento in
termini di sicurezza ed efficienza
delle transazioni e spinge altri a fa-
relo stesso».

Proprio la barriera culturale &
stata pin volte indicata dagli anali-
sti come il principale ostacolo alla
crescita dei pagamenti digitali nel-
la Penisola, legato in parte alla
struttura demografica che ci vede
essere uno dei Paesi pit anziani al
mondo.

«Certo, i nativi digitali sono ten-
denzialmente pil portati a fare ac-
quisti online e a utilizzare la tecno-
logia, ma ormai anche tra la clien-
tela pin senior - soprattutto nei
grandi centri urbani - questo cana-
le di pagamento va prendendo pie-
de, sottolinea I’esperto.

Resta un altro fronte da convin-
cere, quello degli esercenti, molti
dei quali continuano a mostrare re-
sistenze nell’utilizzo dei Pos, la-
mentando i costi del servizio, indi-
catiin circal’l-1,2% della transazio-
ne.

Il legislatore & intervenuto su
questo fronte ponendo il divieto di
rifiuto - a carico dei negozianti e
dei professionisti - del pagamento
tramite moneta elettronica per le
transazioni superiori ai 30 euro,
ma senza sanzioni per i trasgresso-
ri. Il risultato, segnala uno studio
di Bankitalia, & che I’ Italia ha 2,5
milioni di apparecchi installati,
ben piu dei 2,1 del Regno Unito, il
milione e mezzo a testa di Francia
e Spagna, con la Germania indie-
tro al,l milioni. Ma, la mancanza di
sanzioni, fa si che le operazioni an-
nue per terminale da noi siano ap-
pena 1.373 contro le 7mila della
Gran Bretagna e le 6mila francesi.
In attesa di eventuali, nuovi inter-
venti del legislatore, il mercato si
muove.

«Per quanto ci riguarda abbia-
mo lanciato un servizio che rimbor-
sa agli esercenti il costo commissio-
nale sostenuto nei pagamenti fino
a 10 euro», racconta il direttore
commerciale di Nexi, societa gui-
data da Paolo Bertoluzzo, che in
queste settimane celebra il primo
anno di vita, nata dall'integrazione
delle esperienze di Cartasi, Icbpi
(Istituto Centrale delle Banche Po-
polari Italiane), Bassilichi e Setefi.
La societa ha chiuso il 2017 conrica-
vi per 855,9 milioni (+6,6% sul 106,
al netto delle acquisizioni realizza-
te nel corso dell’anno) e I’Ebitda a
303,9 milioni (+18,5% la crescita or-
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ganica), mentre I'utile netto d’eser-
cizio si & attestato a 79,1 milioni, in
calo rispetto dai 104 milioni del
2016, per effetto degli investimenti
straordinari sostenuti per accelera-
re la realizzazione del piano indu-
striale. «<Abbiamo unito le forze
perdiventareil campione naziona-
le dei pagamenti digitali, che gia
oggi gestisce 44 milioni di carte e
733 mila esercentinel territorio na-
zionale». Tornando al canale eser-
centi, &da poco stato lanciato il Ne-
xi Smart Pos, che permette di accet-
tare qualsiasi tipo di pagamento e
che dispone di un App Store: gli
esercenti possono scaricare delle
applicazioni, proprio come sullo
smartphone, che consentono di
avere a disposizione diversi servizi
per la gestione del punto vendita.
Lo Smart POS funziona anche co-
me registratore di cassa grazie
allintegrazione con una stampan-
te fiscale e un software gestionale
dedicato. Tra le ultime novita c’é
anche il lancio del servizio di boni-
fici istantanei sia nei rapporti tra
privati, sia nelle transazioni con le
aziende, che consentono l'incasso
nel giro di 5 secondi. Un passo in
avanti importante, visto che tra sal-
do contabile e saldo disponibile
passano in genere due giorni.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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SENZA CASH

LE TRANSAZIONI DIGITALI MONDIALI {(MILIARDI)

23%

1 PAGAMENTI
L'uso del digitale in
Italia sul totale degli
acquisti: superata

la dimensione
dinicchia

(*) previsionl
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Paolo Bertoluzzo
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La sperimentazione

Il codice Pin
sostituito
da un pollice

lvecchio codice Pinri-
I schia la pensione? Di
sicuro nel futuro pros-
simo, per pagare con
carta di credito, bastera pog-
giarvi sopra il pollice. Tutto que-
sto grazie a un piccolo sensore
che scansionera la nostra im-
pronta digitale, confermando
che l’autorizzazione a procede-
re € stata data senza dubbio da
noi. Intesa Sanpaolo e Master-
card hanno gia avviato il primo
testin Italia. Hanno sperimenta-
to a Torino, Milano e Roma. E
dopodomani presenterannoiri-
sultati di questa prima prova al
Salone dei Pagamenti, che que-
st’anno vede piu che mai al cen-
tro i temi dell'innovazione.
Compresalabiometria.
«La nuova tecnologia biome-

trica offre numerosi vantaggi, -
spiegano dall’istituto di credito
- in particolare per quanto ri-
guarda l'aspetto della sicurez-
za, poiché il titolare della carta
sara inequivocabilmente rico-
noscibile». Il futuro dei paga-
menti sara affrontato in diverse
declinazioni. Si parlera della dif-
fusione capillare dei micropaga-
menti da mobile in Cina e nei
Paesi asiatici e delle transazioni
peer to peer fino al social com-
merce». Le nuove frontiere so-
no i portafogli digitali, gli smart
Pos e gli strumenti di pagamen-
to indossabili. Banche e circuiti
di pagamento in quest’occasio-
ne si confronteranno portando
leloro esperienze internaziona-
li. - st.o.
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Pago tutto col Qr, Cina in cima al mondo

PAOLA JADELUCA, ROMA
L aprossimavolta che in-
contri un mendicante
rispondi: «Sorry, la bat-
teria del mio cellulare
e scarica». Cosli ironizzava Karen
Lim dal sito Asiaone, commentan-
do un’inchiesta dI International
Business Times, che rivelava cosa
sinasconde dietro le elemosine in
Cina attraverso un QrCode, il codi-
ce da strisciare col cellulare per
pagare.I mendicanti, sembra, ven-
gono in realtd remunerati da com-
pagnie e startup per diffondere il
proprio QrCode. La storia delle
elemosine digitali viene racconta-
ta dai media per far capire quanto
sia diffuso questo sistema di paga-
mento nel Dragone. La Cina & di-
ventata il numero uno nel Finte-
ch, sia nell'investment banking
che nell’'Internet banking. E’ il pit
grande mercato al mondo dei pa-
gamenti digitali, vale circa la me-
ta di quelli globali. E il QrCode, il
principale veicolo di pagamenti
digitali, & dappertutto: nei chio-
schi piu periferici, nella metro, in
campagna, da McDonald’s e Jfk.
Un trend che non si ferma. Se-
condo l'ultimo report di McKin-
sey& Company Global payments
2018: A dvnamic indusirv conti-
nues to break new ground, da qui
al 2022 i ricavi delle banche deri-
vanti dai pagamenti aumenteran-
no di oltre 1.000 miliardi di dolla-
ri, arrivando a quota 3000 miliar-
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di di fatturato complessivo, e il
principale motore sara proprio la
Cina.

Il mercato dei pagamenti in ra-
pida crescitain Cinae in altre eco-
nomie asiatiche, spingera i paga-
menti a pit della meta dei ricavi
bancari dell’area Asia-Pacifico. I’
Asia-Pacifico fara registrare ricavi
superiori a 900 miliardi di dollari
a un tasso di crescita del 20%; I’A-
merica Latina avra entrate pari a
circa 200 miliardi di dollari; 'area
Emea avraa ricavi a circa 320 mi-
liardi di dollari; il Nord Americari-
cavi pari acirca 470 miliardi di dol-
lari.

Una cresctita dirompente, am-
pia e diversificata. Una quota cre-
scente deiricavi & legata alle tran-
sazioni. Il fatturato basato sulle
transazioni rappresenta ora il
40% del fatturato globale dei paga-
menti, in aumento rispetto al 37%
del 2012. Gli analisti di McKin-
sey&Company prevedono che
questa quota salira al 46% entro il
2022, anche in uno scenario ditas-
siin miglioramento.

Mentre il numero complessivo
di transazioni continua ad aumen-
tare, il vero motore delle entrate &
I"’elettrificazione” delle transazio-
ni. Negli ultimi cinque anni, la
quota delle transazioni mondiali
effettuate in contanti e scesa
dall’89% al 77%. Allo stesso tempo,
la quota dell’'uso combinato di car-
te di debito e di credito & quasi

I Dragone é diventato il numero uno del Fintech
A livello mondiale, rileva McKinsey, i ricavi degli istituti
di credito sono trainati da e-payment e transazioni

raddoppiata, passando dal 5% al
9%.

Circa la meta di queste nuove
entrate globali derivera dalla cre-
scita delle transazioni, sia nazio-
nali che transfrontaliere, e delle
relative commissioni, creando
nuove opportunita per un gruppo
pit ampio di imprese in uno sce-
nario bancario sempre piul aper-
to. Un quadro dal quale emerge
I'impellenza per il settore banca-
rio di affrontare una serie di sfide
uniche. L‘imperativo per le azien-
de tradizionali & di aggiornare
proattivamente le strategie peral-
linearsi meglio alle realta del mer-
cato e, idealmente, trovare un ter-
reno comune per la collaborazio-
ne con le Fintech al fine di produr-
re offerte ancora piu dirompenti.

Un ruolo chiave in questo sce-
nario di pagamenti digitali € gioca-
todall’e-commerce. Il volume glo-
bale del commercio digitale ha su-
perato i 3.000 miliardi di dollari
nel 2017 e piu che raddoppiera en-
tro il 2022. 11 commercio mobile
rappresenta il 48% delle vendite
del commercio digitale a livello
globale nel 2017, e si prevede che
raggiungera il 70% entro il 2022
(arrivando a 4.600 miliardi di dol-
lari). A livello globale, le applica-
zioni mobili hanno rappresentato
oltre il 30% del volume totale del
commercio digitale nel 2017. E si
prevede un’ulteriore crescita.
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IL FATTURATO GLOBALE

Ilfatturato basato sulle
transazionirappresentaorail
40% del fatturato globale dei
pagamenti, in aumento rispetto
al 37% del 2012. Gli analisti di
McKinsey&Company
prevedono che questa quota
salira al 46% entroil 2022, anche
inuno scenario di tassiin
miglioramento. ll motore delle
entrate él'elettrificazione.
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Philip Bruno
(McKinsey&
Company)
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PAGAMENTIDIGITALI, INCREMENTO AL 2022
L'APAC TRAINA LA CRESCITA; 100=1.022 MLD DI DOLLARI

ASIA PACIFICO

[J NORD AMERICA

(] EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA
B AMERICA LATINA

FOMNTE: MCKINSEY
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Banche, sportelli chiusi

60 miliardi dall open

In anteprima il rapporto di Accenture; verra presentato al Salone dei pagamenti
Ricavi da record entro il 2020, ma ci sara anche una forte riduzione di tutti i costi

11

MILIARDI

Lasecondavoce é
rappresentata dai
confi correnti,
trainati dai conti
personali

ANDREA FROLLA, ROMA

-

E una lista lunga quella
dei fattori che stanno
spingendo le banche a
reinventarsi nell’era del-
la cosiddetta open innovation: il de-
clino delle filiali tradizionali, I'avan-
zata del mobile, 1a diffusione delle
startup fintech, l'inserimento dei
colossi tecnologici e soprattutto
I'entrata in vigore della Psd2. Non
sarauna passeggiata mane varrala
pena, almeno in Europa: tra presti-
ti, pagamenti, investimenti e altro,
I'open banking genererz infatti ol-
tre 60 miliardi di ricavi nel 2020.

A fareicontiin tasca all’ecosiste-
ma europeo delle banche 4.0 & il
rapporto Open banking revenue mo-
del, elaborato da Accenture e che
verra presentato al Salone dei paga-
menti, pubblicato in anteprima da
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Affari&Finanza, da cui emerge con
chiarezza il potenziale economico
dei modelli di innovazione aperta.
Secondoi calcoli, i progetti di open
innovation si conquisteranno un
peso non indifferente nei bilanci
degli istituti, arrivando a valere il
7% deiricavi totali fra tre anni. E cid
nonostante 'open banking sia un
fenomeno alquanto giovane. La tor-
ta da 61 miliardi stimata da Accen-
ture si compone di ambiti diversi.
La fetta pitimportante & costituita
dal business dei prestiti, stimati a
quota 33 miliardi (di cui 20 miliardi
in arrivo dal segmento Pmi). La se-
conda voce grossa € rappresentata
dai conti correnti, trainati dai conti
personali che varranno 11 miliardi
dei 14 totali. Chiude il podio il seg-
mento dei pagamenti, altro ambito
particolarmente caldo, con una
previsione di 10 miliardi. I vantaggi
dell’'open banking non si fermano
comunque ai ricavi: ci sono anche

riduzione dei cogti. attrazione dita-
FIGUZIoNE Gl COSty, dtirazione gl ia

lenti e miglioramento dei servizi. A
patto, spiega Accenture, di inserire
I'open innovation in una strategia
pittampia di trasformazione digita-
le. Cosi hanno fatto in Europa Bar-
clays, Bbva, Caixa Bank, Danske

Bank, Ing Group, Nordea, Santan-
der, Swedbank e altri istituti. Lea-
der pronti a passare all’incasso con
quota di mercato in salita dal 31 al
40% e circa 65 miliardi di ricavi ag-
giuntivi nei prossimi tre anni. Tut-
to cio a scapito dei ritardatari digi-
tali. «SelaPsd2 ha facilitato la nasci-
ta dei primi modelli di open ban-
king, presto sara ben visibile come
questi rappresentino solo in mini-
ma parte dell’evoluzione che cam-
biera il business bancario tradizio-
nale - prevede Massimiliano Colan-
gelo, responsabile Banking di Ac-
centure Italia - La possibilita di
creare un vero ecosistema di part-
ner, facendo leva sulle nuove tec-
nologie di connessione e integra-
zione tra parti, permettera infatti
alle banche italiane di estendere i
propri canali di relazione con la
clientela ed evolvere la propria of-
ferta creando nuovi servizi o tra-
sformando gli attuali». Una sfida
obbligata, sottolinea il manager:
«Le banche Italiane devono prepa-
rarsi: da un lato, interrogandosi su
come valorizzare I'open banking
per costruire servizi distintivi, sem-
plici e differenzianti, e dall’altro,
intercettando le opportunita di
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ampliamento dei canali di relazio-
ne con i clienti grazie ai servizi di
terze parti. Rimanere indietro vuol
dire mettere arischio la propria ba-
se clienti e perdere opportunita
concrete di sostenere i ricavi. Esse-
re parte integrante dell’ecosiste-
ma aperto - conclude Colangelo -
non sara un’opzione».
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La piattaforma

Il bonifico

in 10 secondi
via computer

I nviare e ricevere bonifi-
ci in meno di dieci se-

condi da computer,
smartphone e tablet &

oggi possibile grazie alla piattafor-
ma digitale di “Sia EasyWay”, che
permette lo scambio in tempo rea-
le delle transazioni, intorno ai 15mi-
la euro d'importo massimo (alme-
no per ora), in modalita sicura e
protetta, sullinfrastruttura
pan-europea per gli instant pay-
ments RTI. Questa & di proprieta di
Eba Clearing, un provider control-
lato da cinquantadue delle maggio-
ri banche operanti in Europa, tra
cui Intesa Sanpaolo, Banca Sella e
Unicredit. Ma a svilupparla & stata
proprio 'azienda italiana Sia, spe-
cializzata nella progettazione, rea-
lizzazione e gestione di servizi tec-
nologici legati ai pagamenti. Gra-

zie a Sia, in sostanza, dalla fine del-
lo scorso anno, & possibile effettua-
re un pagamento istantanei trami-
te bonifico, a qualsiasi ora del gior-
no e della notte, e per trecentoses-
santacinque giorni all’anno, com-
prese le festivitd. Una notifica im-
mediata conferma il buon esito del-
la transazione. Una volta effettua-
toil pagamento non vi & possibilita
di revoca e con colui che ricevera i
soldi ne avra immediata disponibi-
lita. Di recente anche il Gruppo
Bancario Crédit Agricole Italia ha
iniziato a utilizzare la nuova piatta-
forma digitale di Sia, per offrire il
servizio ai suoi clienti. All'inizio le
banche che avevano deciso di spe-
rimentare il servizio erano 17 male
stime parlavano di circa 500 forni-
tori di pagamento. -st.a.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Rapporti pagamenti digital

‘ | servizi

-

L'assegno si scopre digitale

Gliistituti di credito sperimentano prodotti hi-tech
Banca Mediolanum propone una variazione del carnet
E Google Pay fa gestire le card dal proprio account

N uovi player e tecnolo-
gie abilitanti, insieme
all’avanzata del digita-

le. Fattori che stannori-
voluzionando il mondo bancario,
sempre piu focalizzato sul lancio
di servizi di pagamento innovati-
vi, spesso in tandem con le star-
tup fintech. Tra gli esempi piti re-
centi, Banca Mediolanum ha reso
disponibile Plick, servizio brevet-
tato dalla startup italiana PayDo
con il quale ’'assegno bancario di-
venta digitale. Innovazione che
cerca di andare oltre limiti e inef-
ficienze di uno strumento che,
pur in lento declino, registra an-
cora una diffusione rilevante. «In
Italia», osserva Donato Vadruc-
cio, amministratore delegato di
PayDo, «si registrano 190 milioni
di transazioni in assegno. Il no-
stro obiettivo era estendere ulte-
riormente il suo utilizzo». Grazie
aunaserie di vantaggi: «Non ci so-
no limiti di importo, I'assegno di-
gitale puo essere post datato e
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non occorre conoscere I'Tban del
destinatario». Quest’ultimo rice-
ve infatti un sms o una email con
un link attraverso cui € possibile
incassare il Plick indicando i dati
del proprio conto corrente, se
non inseriti dal pagatore. Per in-
viare il denaro basta inserire il no-
me del beneficiario e un numero
dicellulare o indirizzo email. Non
occorre poi essere legati a un cir-
cuito. «Il destinatario deve infatti
solo disporre di un conto corren-
te in area Sepa, non deve essere
registrato al servizio o disporre di
hardware o software specifici». Il
fatto di poter incassare in tempo
reale 'assegno aiuta poi a evitare
eventuali frodi. Per il futuro, «stia-
mo lavorando a nuove funzionali-
ta: ad esempio per implementare
ulteriormente la sicurezza attra-
verso l'uso dell’intelligenza artifi-
ciale».

Tra i nuovi operatori che han-
no deciso di competere con le
banche sul terreno dei pagamen-

ti, Google Pay, un’app lanciata da
poco dall’azienda statunitense
che consente di gestire le carte di
credito e debito direttamente dal
proprio account Google. Le ban-
che supportate spaziano da Ban-
caMediolanuma N26, fino a Widi-
ba. Mentre CheBanca!, Intesa San-
paolo, Banca Mediolanum e Uni-
credit sono tra gli istituti che han-
no scelto di adottare Samsung
Pay, soluzione della multinazio-
nale sudcoreana Esempi che mo-
strano come a farsi strada nel set-
tore «& una logica che non vede
pitu nelle Fintech e nei nuovi ope-
ratori in genere dei competitors,
ma degli alleati con cui coopera-
re e di cui integrare le soluzioni»,
commenta Pasquale Ambrosio,
associate partner Kpmg. L’inten-
to & evitare di perdere un legame
relazionale molto forte coniclien-
tilegato al mondo dei pagamenti,
che rappresentano uno strumen-
toquotidianodiinterazione capa-
ce di fidelizzare e di intercettare
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abitudini e gusti del consumato-
re. Una necessita resa ancora pia
stringente, aggiunge Manuel Pin-
cetti, director Monitor Deloitte,
dal fatto che «secondo le nostre
stime entro i1 2025 il 30% dei rica-
vi bancari sara a rischio. Di questi
il 18% sara dovuto a un’erosione
crescente delle quote nel mondo
dei pagamenti da parte dei nuovi
operatori». Che si inseriscono,
spiega Ambrosio, «laddove ci so-
no dei bisogni che chiedono rispo-
ste migliorate rispetto a quelle
esistenti».

In questo contesto lanuova pa-
rola d’ordine & ecosistema: «La
banca punta cioe a proporsi co-
me soggetto di riferimento capa-
ce di aggregare diversi servizi di
pagamento e di supportare il
cliente nella gestione dei suoi bi-
sogni», conclude Ambrosio. «Tor-
nando cosi a ricoprire quel ruolo,
anche sociale, che storicamente
ha svolto nell’aiutare le famiglie e
le imprese nella realizzazione dei
proprisogni».
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190

MILIONI
Secondo PayDo siregistrano
190 milioni di transazioni in
assegni, la versione digitale puo
estenderne |'utilizzo
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Amazon prima, poi Paypal
in Rete il servizio € ottimo

-

La pib ampia ricerca nel nostro Paese

premia i giganti online. Dal primo contatto
fino all'assistenza post vendita il colosso
del’'e-commerce & giudicato il migliore

da 9 italiani su10. Seconda la societa
di pagamenti digitali, terza Intimissimi

+11,1% 9,4%

LE ENOTECHE WEB

VITO DE CEGLIA, MILANO
L ] ottimo servizio, dal pri-

mo contatto fino all’as-

sistenza post-vendita,

e la chiave per fideliz-
zare i clienti. E il messaggio con
cuisiapre la 5° edizione dell’inda-
gine “Migliori in Italia — Campio-
ni del Servizio 2018/2019”, la pin
ampia ricerca nel nostro Paese
sul livello del servizio offerto dal-
le aziende, che rivela anche que-
st’anno quali sono le insegne che
riescono meglio a coccolare iloro
clienti.

L’analisi — condotta su un cam-
pione di 900 imprese di oltre 100
settori dall’Istituto tedesco Quali-
ta e Finanza, in cooperazione con
I’'Universita Goethe di Francofor-
te — colloca al primo posto Ama-
zon, il colosso dell’e-commerce,
considerato da 9 italiani su 10 il
migliore in assoluto. Al secondo
posto, con un apprezzamento di
89,6 punti percentuali, arriva Pay-
pal (pagamenti digitali). Al terzo,
Intimissimi: che rientra di diritto
nel settore dei negozi di intimo,
al vertice fra tutti i comparti per
qualita del servizio vissuto. Men-
trenella top 10 dei mercati che so-
no riusciti a migliorare rispetto
all’anno scorso, l'indagine pre-
mia le catene di negozi di elettro-
nica (+4% rispetto al 2017). Che so-
no passati in 12 mesi dal quinto al
terzoposto.Isettori cheinvecere-
gistrano il balzo piu significativo
sono enoteche online (+11,1%), Ad-
81 (+9,4%) e fibra (+7,9%).
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llsettore che pil
salein classificaé

I SERVIZI ADSL

delle tecnologie

guello delle telecomunicazioni:
enoteche online Adslfa +9,4% e
(+11,1%) fibra +7,9%

L’indagine dell’Istituto tede-
sco riscuote da anni apprezza-
mento in diversi paesi europei co-
me Germania, Francia, Olanda,
Spagna e naturalmente Italia. L’o-
biettivo dell’analisi & di presenta-
re quelle aziende che si distinguo-
no all’interno del proprio settore
di appartenenza per il livello di
servizio offerto ai clienti e allo
stesso tempo si propone anche di
confrontare i diversi settori dell’e-
conomia italiana, individuando
quelli che soddisfano al meglio le
attese dei consumatori. I risulta-
ti, pubblicati ogni anno, rappre-
sentano una sorta di incentivo
per tutte le aziende e i mercati a
migliorarsi nell’erogazione dei
servizi.

I consumatori coinvolti nel son-
daggio online sono stati oltre 182
mila. Un campione rappresentati-
vo della popolazione italiana per
eta, sesso e regione. Dalle rispo-
ste ottenute & stata calcolata la
quota percentuale dei clienti che
ha valutato come molto buono il
serviziodiciascuna azienda. Que-
sto indice & chiamato “service ex-
perience score” (Ses), paragonabi-
le al “net promoter score”. Un fi-
dato“gradometro” della fidelizza-
zione dei clienti, in base al quale
vengono assegnati ogni anno i si-
gilli blu dell’Istituto tedesco che
certificano un’elevata garanzia di
qualita periconsumatoriedi suc-
cesso per le aziende.

«0Ogni cliente, in base alla pro-
pria esperienza, € in grado di

Ok le performance

esprimere un giudizio sul servi-
zio dell’azienda. Ci sono persone
per cui conta piu la semplicita e
la rapidita del contatto con l'a-
zienda. Altre, invece, danno piu
importanza all’assistenza po-
st-vendita o alla competenza tec-
nica dei dipendenti. Tutti questi
aspetti formano nella mente di
ciascun cliente una precisa valu-
tazione del servizio ricevuto», di-
ce il direttore dell'Istituto, Chri-
stian Bieker.

Per ciascuno degli oltre 100
mercati analizzati & stato calcola-
to un punteggio Ses sul servizio
medio, che indica la quota media
degli italiani che giudicano come
“molto buono” il servizio vissuto
con le aziende appartenenti a
quel settore. Le aziende che otten-
gono un punteggio superiore a
quello medio si classificano sul
podio. A queste viene assegnato il
sigillo di qualitd “Top Servizio”.
I’azienda che invece ottiene il
punteggio piu alto del mercato di
appartenenza, ottiene il sigillo
“Nr.1Servizio”.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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TOP 25 AZIENDE

RANK '18 COMPAGNIA

SETTORE

MACRO-SETTORE

PUNTEGGIO 2018 TREND "17-'18

AZIENDE

A CRESCITA DEL 2,5% RISPETTO AL 2017
¥ CALO DEL 2,5% RISPETTO AL 2017

= STABILE RISPETTO AL 2017 (+/- 2,5%)
B NON PRESENTE NEL 2017

A CRESCITA DEL 5,0% RISPETTO AL 2017
¥ CALO DEL 5,0% RISPETTO AL 2017
=STABILE RISPETTO AL 2017 {+/- 5,0%)
B NON PRESENTE NEL 2017

L'Istituto tedesco
Qualita e Finanza,
leaderin Europa nel
settore delle
ricerche pressoi
consumatori,
assegna alle aziende
di qualita un bollino
dopoun'accurata
analisi dei mercati
diriferimento

MIGLIORI

IN ITALIA

TOP Servizio
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900

IMPRESE SOTTO ESAME

L’analisi & condotta su un campione
i 900 imprese di oltre 100 settori
dalllstituto tedesco Qualitae
Finanza, in cooperazione con
I'Universita Goethe di Francoforte.
Leindagini dell'lstituto tedesco,
basate sul sondaggio della
clientela, riscuotono da anni
apprezzamentoin diversi Paesi
europei. Le tabellein queste
pagine mostrano solo le aziende
conpunteggio “Ses” superiore alla
media clel loro settore.
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Fintech, la sfida é giovane
una valanga di nuovi capitali

tra le startup si fa spazio 'Ttalia

Si moltiplicano le aziende che stanno rivoluzionando la finanza con la tecnologia
Dentro la top 250 c’é Satispay, unica azienda nazionale individuata da CB Insights

ANDREA FROLLA, ROMA
C irca 53 miliardi di dolla-
ri di finanziamenti ag-
gregatiin 947 operazio-
ni da ottobre 2013, ol-
tre 24 miliardi raccolti durante
I’'anno in corso e pitl di 30 mega
round di investimento superiori a
100 milioni nei primi 10 mesi del
2018. Sono alcuni dei numeri im-
pressionanti inanellati dalle 250
migliori realta del panorama glo-
bale del Fintech, individuate dal-
la seconda edizione del rapporto
The top Fintech startups di CB In-
sights. Un esercito di giovani
aziende che sta rivoluzionando il
mondo della finanza a suon di tec-
nologia. E che vede I'Italia rappre-
sentata dalla sola Satispay. Nel re-
port annuale delle startup Finte-
ch con il maggior potenziale di
crescita ce n’e per tutti gli ambiti:
dai pagamenti digitali ai prestiti
online, dalle assicurazioni ai servi-
zi finanziari, dal wealth manage-
ment alle criptovalute. La societa
di ricerca americana le ha indivi-
duate passando ai raggi X i dati
delle aziende, i modelli di busi-
ness, lo stato di salute e il livello di

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

crescita, sfruttando anche un al-
goritmo proprietario. A colpire,
pitu che la lista in sé, € innanzitut-
to la valanga di capitale piovuto
nelle casse di queste giovani
aziende negli ultimi tempi. Le 250
realta mappate da CB Insights,
sparse in 31 Paesi nel mondo, han-
no infatti raccolto investimenti in
equity per 53 miliardi dalla fine
del 2013 a oggi. Solo nel corso
dell’ultimo anno, le stesse 250
startup si sono portate a casa piu
di 24 miliardi di dollari chiuden-
do 186 accordi di investimento.
Dato che risulta pero “drogato”
dalroundrecord chiuso da Ant Fi-
nancial Service (Alipay), societa
del colosso cinese Alibaba capace
di raccogliere lo scorso maggio 14
miliardi di dollari.

Adominarela lista delle magni-
fiche 250 non & pero la Cina, bensi
gli Stati Uniti che giocano un cam-
pionato a parte con 140 startup ad
alto potenziale (il 56% del totale).
Chiudono il podio Europa e Asia,
che gravitano entrambe attorno
al 17%. Escludendo gli Usa, il Re-
gno Unito é il Paese con il maggior
numero di startup (24) con India

(15) e Cina (11) a inseguire. Interes-
sante & anche la distribuzione geo-
grafica degli unicorni inclusi nel-
la lista, vale a dire le compagnie
valutate almeno un miliardo di
dollari. Se ne contano 30 in tutto il
mondo, per una valutazione com-
plessiva superiore a 250 miliardi.
Nemmeno a dirlo, domina la com-
pagine a stelle e strisce con 19 real-
ta, da Stripe (startup specializzata
in pagamenti online, valutata 20
mld) a Robinhood (investimenti
mobile, oltre 5 mld). Seguono I'A-
sia con sette startup, capitanate
dalla gia citata Alipay (150 miliar-
di di company evaluation), I'Euro-
pa coii il trio TransferWise, Revo-
lut e Klarna, e il Brasile con la ban-
ca digitale NuBank, che viaggia
suuna valutazione di 4 miliardi.
Dentro la top 250 figura anche
Satispay, unica startupitalianain-
dividuata da CB Insights. Dal 2013
a oggila compagnia specializzata
in pagamenti mobile, fondata da
Alberto Dalmasso, Dario Brigno-
ne e Samuele Pinta, € riuscita a
raccogliere circa 42 milioni di eu-
ro con diversi round di finanzia-
mento. E dopo aver convinto tanti
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negozi e brand a integrare il siste-
ma di pagamenti (Esselunga,
Coop, Yamamay, Grom, Total Erg
e altri), & riuscita a convincere ora
anche CBInsights. «Il nostro obiet-
tivo & sempre stato quello di svi-
luppare un modello che cambias-
seradicalmente la gestione del de-
naro per tutti, semplificandola. Es-
sere in questalista - commenta Al-
berto Dalmasso, co-fondatore e
ceo di Satispay - ci conferma una
volta di pit1 che la nostra missione
ha un significato e un valore peril
mercato domestico cosi come per
quello internazionale. Ed € un ul-
teriore elemento di spinta e moti-
vazione verso il raggiungimento
degli ambiziosi obiettiviche ci sia-
mo posti».

Chissa che tra qualche anno Sa-
tispay non riesca a piazzarsi an-
che nellalista dei cosiddetti mega
round, vale a dire le raccolte supe-
riori ai 100 milioni di dollari. Da ot-
tobre 2013 a oggi, le 250 startup so-
no riuscite a chiuderne 83. Di que-
sti 33 sono andati in porto nel cor-
so di quest’anno, superando la
performance del 2017. Medaglia
d’oro degli investitori alla Ribbit
Capital di Meyer “Micky” Malka,
che ha investito su tre Unicorni
(Nubank, Revolut e PolicyBazaar),
e altre startup tra cui Gusto, Coin-
base e Cross River Bank. Da nota-
re infine anche le 22 exit delle 250
startup mappate dall’edizione
2017 del report, divise equamente
traquotazioniin Borsa e operazio-
ni di fusione e acquisizione. Sul
primo fronte, stravincono la star-
tup delle assicurazioni ZhongAn
e la piattaforma di pagamenti
Adyen, in grado di chiudere il pri-
mo giorno di contrattazioni con
una capitalizzazione rispettiva-
mente di 11 e 8 miliardi. Mentre
sul fronte M&A I'operazione
dell’anno & stata l'acquisizione
della svedese iZettle (Pos mobile)
da parte di PayPal per 2,2 miliardi,
cioe oltre il doppio di quanto la
startup aveva pianificato diracco-
gliere tramite Ipo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

llpersonaggio

I numeri

Alberto Dalmasso
Co-fondatore e ceo diSatispay

42

MILIONI DI EURO

Dal 2013 a oggi Satispay &

riuscita a raccogliere circa 42
milioni di euro con diversiround

difinanziamento
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ll denaro

La finanza digitale
ha conquistato
1 consumatorl

Soddisfatti dei pagamenti online e via smartphone, dei mutui
in Rete ma anche delle principali banche fisiche e carte di credito

L'opinione

Traiclienti c’é chi

premia lasemplicita e la
rapidita del contatto
con l'azienda, chiinvece
da pit importanza alla

assistenza post-vendita

CHRISTIAN BIEKER
DIRETTORE ISTITUTO TEDESCO
QUALITA E FINANZA

LUIGI DELL’OLIO, MILANO
S onoicampionidel digitale a conquistare i primi po-
sti nella quinta edizione dell’indagine “Migliori in
Italia-Campioni del Servizio 2018/2019” per quel
che concerne la sezione finanza. Segno di un setto-
rein grande trasformazione, nel quale le posizioni consolida-
te negli anni sono oggi messe a dura prova dall’arrivo di nuo-
vi operatori, che puntano sull’offerta veicolata via Internet e
smartphone per conquistare 'immediata fiducia dei consu-
matori e coltivarla con un’assistenza continuativa. L’esempio
pitt lampante si ha a proposito del trasferimento di denaro
tramite supporti digitali. Il Ses medio, cioe la quota di italiani
che giudica come “molto buono” il servizio vissuto con le
aziende appartenenti a quel settore, si colloca al 62%, poco
sotto il 63,4% che costituisce 1a media complessiva delle 900
imprese analizzate dall’Istituto tedesco Qualita e Finanza, in
cooperazione con I’'Universita Goethe di Francoforte, ma Pay-
pal arriva all’89,6%. Un livello che assicura alla societa ameri-
cana il secondo posto nella classifica generale (dietro Ama-
zon), grazie a un modello di business caratterizzato dal fatto
chele transazioni avvengono via Internet, senza condividere
idati della carta con il destinatario finale del pagamento. Li-
velli di soddisfazione molto elevati si registrano anche tra i
big delle carte di pagamento, con Mastercard quinta nella
graduatoria assoluta (Ses all’89%) e Visa tredicesima (88%). Si
tratta in entrambi i casi di attivita che creano una relazione di-
retta con il consumatore finale e questo evidentemente ha
spinto nel tempo le aziende (almeno quelle vincenti) a curare
molto gli aspetti di affiancamento nelle scelte di consumo.
Una conferma in tal senso si ha nell’ambito del mobile play-
ment, un canale che sta uscendo da una dimensione di nic-
chia grazie alla familiarita degli italiani con lo smartphone,
chedi fatto diventa uno strumento di pagamento, consenten-
do cosi di realizzare un acquisto ad esempio mentre si € in
viaggio suun mezzo pubblico o comodamente seduti sul diva-
no di casa o dell’'ufficio. Anche su questo fronte il massimo
del gradimento spetta a Paypal (84,3%), ma su livelli elevati si
collocano anche Sam-
sung Pay e Apple Pay.
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Tra i comparatori onli-
ne di mutui, piattaforme
che mettono a confronto
le offerte dei vari istituti
dicreditoinbase alle con-
dizioni preimpostate da-
gli utenti, spicca Mutuion-
line.it, con 1'68,5% degli
italiani che giudica “mol-
to buono” il servizio rice-
vuto. Mentre tra i compa-
ratori in generale vince
Segugio.

Interessante € anche
notare quello che sta av-
venendo nell’ambito del-
la consulenza finanziaria, investita dallo tsunami della Mi-
fid2, direttiva europea entrata in vigore a inizio anno che im-
pone maggiore trasparenza a carico dei distributori di pro-
dotti per favorire scelte consapevoli da parte della clientela
retail. Tra gli operatori bancari spicca Intesa SanPaolo (0,2%)
davanti a Unicredit, tra gli indipendenti Moneyfarm (63,5),
mentre la nuova frontiera dei robo advisor premia RoboBox
di Online Sim. Per quel che concerne il pagamento dei bollet-
tini primeggia Sisal Pay, mentre nell’offerta di previdenza in-
tegrativa Allianz, davanti a UnipolSai.

Tra le reti degli agenti assicurativi Generali supera tutti
e il Leone di Trieste fa bis tra le reti di promotori finanziari
con Banca Generali. Per quanto concerne i finanziamenti le-
gatiall’acquisto dell’auto, il maggiore livello di soddisfazio-
ne viene registrato da Toyota Financial Services (67% di con-
sumatori che giudicano ampiamente positivo il servizio ri-
cevuto), mentre nel social lending il primato va a Prestiamo-
ci e tra le societd di mutuo soccorso a Generali Mutua. A
completare il quadro della finanza sono il trading online,
con Ing Direct al primo posto e la tutela legale che vede pri-
meggiare Genialloyd.

Un altro macrosettore analizzato dalla ricerca riguarda gli
immobili eiservizi. Tra le agenzie del mattone primeggia Tec-
nocasa, mentre tra i portali Immobiliare.it. Quanto ai fornito-
ridiluce e gas, doppietta di Enel, che in entrambi i casi prece-
de Eni e A2A. nel food delivery & JustEat ad anticipare tutti,
mentre sul versante delle spedizioni il primato va a Dhl.
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Dan Schulman
ceo Paypal

FINANZA

SETTORE

RANK 18 COMPAGNIA

PUNTEGGIO 2018 TREND "17-"18

Carlo Messina

ceoIntesa
SanPaolo

Philippe Donnet
group ceo
Generali
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CARTE 5 Mastercard 89,0% is]
DI PAGAMENTO B Visa 88,0% =
meom 77,1% ® 99 Visa Electron 82,9% [
184 Postepay 79,3% &

216 Nexi (ex CartaSi) 77,5% @

COMPARAZIONE 400 MutuiOnline 68,5% =
HUTULONLINE 679 Facile.it 57,3% =
MEDIA 52,8% = 684 MutuviSupermarket 57,0% ]
CONSULENZA 366 Intesa Sanpaolo 70,2% o
FINANZIARIA BANCHE 500 oo v 69,0% =
MeolA 58,9% = 523 UBIBanca 63,4% =
553 Banco Popolare 62,5% A

CONSULENZA 521 Moneyfarm 63,5% =
rl'l:?rlzlagzwfl 759 Consultique 53,5% =
769 Copernico 52,9% =

MEDIA 48,6% = 783 M&G Consulting 52,3% =
818 AcomeA 50,5% A

MOBILE PAYMENT 62 PayPal 84,3% 5]
MEDIA 67,1% W 276 Samsung Pay 74,6% m
279  Apple Pay 74,6% =l

370 Nexi Pay 69,9% A

PAGAMENTI 158  Sisal Pay 80,6% 5]
BOLLETTINI 167 Coop 80,1% =
MEDIA 68,1% A 212 Lis Paga/Lottomatica 77,7% A
PENSIONE 314 Allianz 72,4% a
INTEGRATIVA 352 UnipolSai 70,7% |
meDia 62,5% ® 356 Generali 70,4% 3]
360 Poste Vita 70,3% m

460 Intesa San Paolo vita 65,8% ]

515 Cattolica Assicurazioni 63,6% &

519 Zurich 63,5% @

PORTALI 211 Segugio.it 77,7% =
COMPARAZIONE ONLINE 550 un Eaclia it 75,4% n
MEon 61,0% m 368  Sos Tariffe.it 70,1% m
RETE AGENTI 218  Generali 77,4% =
RIS 249 UnipolSai 75,6% =
MEDIA 66,6% = 253 Allianz 75,4% =
361 Zurich 70,3% v

RETI PROMOTORI 347 Banca Generali 71,0% =
e —— 407 FinecoBank 68,2% =
MEDIA 58,2% = 479 Allianz Bank 65,0% =
531 Fideuram-Intesa S. Paolo P.B. 63,3% =

ROBO-ADVI 584 RoboBox Online SIM 61,2% £l
MEDIA 52,2% A 710 Moneyfarm 60,3% =
SERVIZI 432 Toyota Financial Services 67,0% =
FINANZIARI AUTO 444 Citroén Financial Services 66,7% A
meom 62,4% A 492 FCABank 64,4% =
494  Nissan Finanziaria 64,4% =

506 Peugeot Finance 64,0% A

557 Volkswagen Financial Services  62,4% =

SOCIAL LENDING 845 Prestiamoci 48,5% =
MEDIA 40,5% A 869 Younited Credit 46,2% A
SOCIETA DI MUTUO 562 General Mutua 62,4% @
EOCCOREO 588 Mutua Mba 61,1% [
MEDiA 57,2% W 591 Mutua Cesare Pozzo 60,9% m
TRADING 299 Ing Direct 73,2% =
ONLINE BANCHE 386 Mediolanum 69,1% A
MEDIA 61,0% A 394 Fineco 68,6% A
445 Sella 66,7% A

516 Che Banca 63,6% =

TRASFERIMENTO 2 PayPal 89,6% v
DENARO DIGITALI 53 Postepay 84,7% s
MEDIA 62,0% ® 452 Moneygram 66,2% A
467 Western Union 65,5% =

526  Skril 63,4% A

TUTELA LEGALE 285 Genialloyd 74,2% =
MEDIA 58,9% A 306 Allianz 72,8% =
391  Zurich Insurance 68,8% =

456 Genertel 66,1% r'y

468 Generall 65,5% =

567 Reale Mutua 62,1% =
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SERVIZI, FORNITORI, IMMOBILI

SETTORE

RANK '18 COMPAGNIA

PUNTEGGIO 2018 TREND "17-'18

AGENZIE 548 Tecnocasa 62,7% A
IMMOBILIARI 552  Frimm 62,6% n
MEDIA 59,2% A 556 Solo Affitti 62,4% A
573 Gabetti 61,8% [ ]
579 Tempocasa 61,4% =
616 Toscano 59,8% A
FOOD DELIVERY 179  JustEat 79,7% A
MEDIA 66,7% A 358 Deliveroo 70,4% ]
FORNITORI DI GAS 286 Enel 74,2% ]
MEDIA 60,7% ® 31  Eni 72,6% n
512 A2A 63,7% =
FORNITORI DI LUCE 173 Enel 79,9% []
MEDIA 60,6% W 41 Eni 68,1% |
501 A2A 64,1% | |
PORTALI 250 Immobiliare.it 75,6% ]
IMMOBILIARI 333 Casalt 71,6% A
MEDIA 62,0% A 359 |dealista.it 70,a% A
513 Trovacasa.net 63,7% A
SOCIETA 31 DHL 86,7% =
5'3’5"':'0“5 L 66 BRT corriere espresso 84,1% =
ueon 82,9% = 67 TNT 84,1% =
73 UPS 83,9% v
81 SDA 83,7% =

WEB & SHOPPING ONLINE

SETTORE

RANK '18 COMPAGNIA

PUNTEGGIO 2018 TREND "17-18

E-COMMERCE/ 1  Amazon 90,1% —

MARKETPLACE 74 Ebay 83,9% =

MEDIA 72,4% ¥V 208 Alibaba 78,1% =

245  Etsy 76,1% [

ELETTRONICA 21 Mediaworld.it 87,7% [ ]
ONLINE L

83 Euronics.it 83,7% E

MEDIA 75,8% A 93 Unieuro.it 83,5% =

7  Trony.it 82,1% n

127 ePrice.it 81,7% =

232 Monclick.it 76,9% A

ENOTECHE ONLINE 450 Vino75 66,3% [

mMeDiA 58,3% A 554  Galli Enoteca 62,5% [

583 Extrawine 61,2% [ ]

285 ltalia Wine Selection 61,2% [ ]

594 Callmewine 60,7% [ ]

641 WineOwine 59,0% [ ]

OTTICA ONLINE 139 Centro Ottico Megavision 81,4% n

MeDiA 65,5% ® 364 Visval-click 70,2% =

392 Mondo Lenti 68,8% —

403  VistaExpert 68,4% [ ]

416  Occhiali.it 67,9% [ ]

PRODOTTI PER 77 Zooplanet 83,8% [

. 91 Arcaplanet 83,5% [ |

MEDIA 73,8% m 202 L'isola dei Tesori 78,5% |

238 Maxizoo.it 76,7% =

t,}alr)g‘rglll rgr’t‘ . 262 Iperbimbo.it 75,2% =

297 Primimesi.com 73,3% A

MEDIA 60,0% A 410  Quimammeshop.it 68,1% A

417 Bimbimegastore.it 67,8% A

443  Mukako.it 66,7% ]

TIPOGRAFIE ONLINE 187 PhotoSi 79,2% u

MEDIA 72,9% m 210  PhotoBox 77,8% [

240 Snapfish 76,5% [ ]

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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Lo shopping

Occhiali e telefoni
corrono sul web

SIBILLA DI PALMA, MILANO

Salgono commercio elettronico e apprezzamento su piattaforme
che vendono elettronica di consumo, ottica e prodotti per animali

Giancarlo
Nicosanti
Monterastelli
ad Unieuro

Mariangela
Marseglia
country
manager ltaliae
Spagna Amazon

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

all’eleltronica di consumo agli occhiali, fino ai pro-
D dotti per bambini e per animali. Tra gli italiani I’e-

commerce & ormai un canale sempre piu getlona-

to, anche se la parola chiave nel processo di acqui-

slo € oggi multicanalila. Vince cioé chi & in grado
di integrare nel processo di vendita il negozio fisico, I'online
eil mobile shopping. Oltre a offrire un alto livello di servizio e
di assistenza. Tra gli operatori Internelt, gli italiani premiano
anche quest’anno Amazon.

Al primo posto di 900 aziende si piazza infatti di nuovo il
colosso dell’e-commerce che soddisfa nove clienti su dieci.
Dando uno sguardo ai settori, quando si Lratta di ecommerce
gli italiani lo utilizzano soprattutto per acquistare elettroni-
ca di consumo: Mediaworld.it & il sito piti apprezzato (87,7%),
seguitoda Euronics.it (83,7%) e da Unieuro.it (83,5%). Alto gra-
dimento che le catene di elettronica di consumo ottengono
anche per i loro negozi fisici (per Mediaworld ed Euronics il
punlteggio e dell’87,8%).

In ambito web avanzano anche il settore dell’ottica e quel-
lo dei prodolli per animali. Nel primo caso & il Centro OLlico
Megavision a essere piti apprezzato (81,4%), mentre nel secon-
do Zooplanet oltiene I'83,8% del gradimenlo. A prendere pie-
de sono poi i servizi di stampa delle foto digitali come Photosi
(79,2%), mentre guadagnano terreno anche i siti dedicati ai
prodotti per I'infanzia. Tra questi, Iperbimbo.it ottiene il mas-
simo con un punteggio del 75,2%. Cresce inoltre la competi-
zione nel comparto della telefonia: i punti vendita Wind ot-
Lengono un punteggio del 73,2%, superali dall’'operatore di Le-
lefonia mobile virtuale Coop Italia (74,7%). La ripresa delle
compravendile di immobili Lraina il sellore casa. In ambilo ar-
redo, la catena pit apprezzata e Maison du Monde (78,6%), se-
guila daTkea (77,2%).

Molto apprezzati Daikin e Samsung peri climatizzatori (ri-
spettivamente 81,4% e 81%). Per i consumatori riveste inoltre
unruolo sempre pitl centrale I'assistenza per i piccoli elettro-
domestici (Philips in testa con un punteggio dell’83,6%) e per
gli elettrodomestici in genere (Bosh guida la classifica con
I'83%). In tema lavoro e formazione, infine, il web & il canale
pitlapprezzalo sia per Lrovare un’occupazione (Monster in te-
sta con un punteggio del 62,9%)), sia per cercare professioni-
stionline (al primo posto la piattaforma di confronto preven-
tivi ProntoPro con il 63,4%).
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TECNOLOGIA, MEDIA [@
E TELECOMUNICAZIONI

SETTORE RANK 18 COMPAGNIA PUNTEGGIO 2018 TREND 17-"18
ADSL 586 Wind Infostrada 61,1% ]
MEDIA B&,7% A 614 Tim (Telecom ltalia) 59,9% =
666 Fastweb 58,0% =
673 Vodafone 57,6% =
680 Cheapnet 57,1% ]
CATENE DI NEGOZI 19 MediaWorld 87,8% =
DI ELETTRONICA 20 Euronics 87,8% —
MEDIA 85,2% A
FIBRA® ... %34 Tim (Telecom Italia) 66,9% =
MEDIA 58,4% A 564 Fastweb 62,3% A
608 Tiscali 60,2% =
625 Wind Infostrada 59,6% =
(*) Tecnologia FTTH 627 Vodafone 59,5% A
INTERNET 397 Eolo 68,5% =
SATELLITARE/RADIO 673 Tooway 59,7% -
MEDIA 56,6% B
PUNTI VENDITA 298  Wind 73,2% []
TELEFONIA 339 |ljad 71,4% =
MEDIA 65,6% =
TELEFONIA MOBILE 272 Coop ltalia 74,7% ]
VIRTUALE 459 Lycamobile 65,9% n
T, ey
LAVORO & FORMAZIONE FE
SETTORE RANK 18 COMPAGNIA PUNTEGGIO 2018 TREND "17-18
AGENZIE INTERINALI 753 Randstad 53,9% =
vEDiA 49,3% = 761 Manpower 53,3% =
814 GiGroup 50,6% —
822 Adecco 50,2% ]
PORTALI LAVORO 546 Monster 62,9% ]
ONLINE 551  Infojobs 62,6% A
MEDIA 55,1% B 626 Indeed 59,5% =
698 Jobrapido 56,56% =
718 Jobijoba 55,7% —
PROFESSIONISTI 525 Prontopro.it 63,4% ]
ONLINE 587 Localjob.it 61,1% =
mepia 55,7% = 688 Instapro.it 57,0% =
690 Twago.it 56,8% A
714 Fazland.com 55,8% =
SCUOLE RECUPERO 654 Unid formazione 58,6% | |
MEDIA 56,2% W 707 Grandi Scuocle 56,2% A
VACANZE STUDIO 423  EF Education First 67,5% =
mEDIA 60,6% A 446  Intercultura 66,7% | |
473 Wep 65,3% ]
507 STS Student Travel Schools 63,9% =

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

36



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

05-NOV-2018

dapag. 40
foglio6/6

.. Superficie: 156 %

L:l DATA STAMPA

CASA

SETTORE

RANK '18 COMPAGNIA

PUNTEGGIO 2018 TREND '17-"18

ARREDO CASA 199 Maison du Monde 78,6% —
Meoia 73,3% m 221  lkea 77,2% [ ]
ASSISTENZA CUCINE 316 Scavolini 72,3% u
mMepla 59,4% m 375 Lube 69,6% |
487 Febal Casa 64,6% [ ]

536 Berloni 63,0% [

607 Snaidero 60,2% [ ]

ASSISTENZA 98 Bosch 83,0% A
ELETTRODOMESTICI m  Samsung 82,3% A
MEDIA 75,4% = 129  Whirpool 81,6% =
149 Hotpoint Ariston 80,9% —

251  Electrolux 75,5% =

ASSISTENZA PICCOLI 88 Philips 83,6% ]
RLETTRODOMEITICI 131 Moulinex 81,6% [ |
MEDIA 74,1% = 134 DelLonghi 81,4% [ |
166 Vorwerk 80,1% [ ]

205 Kenwood 78,3% [ ]

CALDAIE 287 Vaillant 74,1% ]
MEDIA 67,0% m 327 Bosch (Junkers) 71,9% [ ]
409 Immergas 68,1% [

422 Beretta 67,6% ]

428  Ferroli 67,2% [

CASE IN LEGNO 535 Costantini 63,1% A
PRIFARRRICATE 703  Reiter case in legno 56,3% |
MEDIA 53,9% B 738  Wolf Haus 54,5% A
CLIMATIZZATORI 137 Daikin 81,4% ]
MEDIA 73,5% m 148 Samsung 81,0% ]
242  Ariston 76,4% [

PAVIMENTI 295 Marazzi 73,4% A
RPIASTRELLR 393 Ceramiche Casalgrande Padana  68,7% =
meoia 61,2% = 511 Ceramiche Atlas Concorde 63,7% ]
538 Ceramiche Iris 62,9% [ |

578 Imolaceramica 61,5% [ ]

POLTRONE E DIVANI 243 Divani & Divani 76,2% u
MEDIA 69,9% B 247 lkea 75,8% =
283 Poltrone e Sofa 74,4% ]

296 Chateaux d’Ax 73,4% [ ]

323 Mondo Convenienza 71,9% =

STUFE A LEGNA 343 Edilkamin 71,1% ]
meoia 59,9% m 454 Palazzetti 66,6% [ ]
600 Caminetti Montegrappa 60,5% (]

STUFE A PELLET 387 Palazzetti 69,1% ]
MEDIA 58,3% m 582 Edilkamin 61,2% [ ]
613 Caminetti Montegrappa 60,0% [ ]

615 La Nordica Extra Flame 59,9% [ ]

622 Palladio 59,7% u

VERIFICA 737 ITC Genesis 54,6% n
E ISPEZIONE 785 CSDM srl 52,3% n
MEDIA 48,1% W 844 ICEP| 48,6% =
846  Eurofins modulo uno srl 48,5% [ ]

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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Si moltiplicano le app e i sistemi per i servizi di pagamento mobile, che in Italia fanno ancora fatica a imporsi
ma che sono gia il sistema preferito dei millennial. La sicurezza ha ormai raggiunto standard molto elevati

Bye bye, caro portafoglio

il denaro ¢ elettronico

-

LE BANCHE ITALIANE
HANNO INVESTITO
300 MILIONI DI EURD
PER GARANTIRE
OPERAZIONI DIGITALI
SENZA PROBLEMI

LA GUIDA

ddio a portafogli, borselli
eportamonete. Oalmeno

addio a quelli tradiziona-

li. I1 2018 infatti, & stato
I'anno della consacrazio-

ne dei servizi di paga-
mento mobile e dei cosiddetti
portafogli elettronici. Anche se
in Italia I'86% delle transazioni
avviene ancora in contanti o
con strumenti tradizionali e si
effettuano in media solo 37 ope-
razioni digita-

li pro capite

all’anno, con-

tro una media

europea di

104. E in corso

un cambia-

mento cultura-

le dei consu-

matori dettato

anche dalla

spinta della ge-

nerazione dei

millenial. Og-

gi pil1 dell’'80%

dei giovani tra

i18 ei 34 anni

fa uso, quasi

esclusivo, di

denaro elettro-

nico. Una percentuale che sa-
rebbe destinata a salire al 95%
entro i prossimi due o tre anni.
Una vera rivoluzione che si
muove su due direttrici: le nuo-
ve tipologie di carte online e la
digitalizzazione dei pagamenti.

CHALLENGER BANK

Sin dal 2015, in Italia sono ap-
parse app per smartphone che
promettono di semplificare la
vita di un utente nel mondo del-
la finanza e soprattutto di avvi-
cinare gli utenti giovanial mon-
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do del banking, facendolo parti-
re da mobile. L’esperienza su
mobile & oggi quella che conta
di pil1, e sono sempre piil le app
di smart banking/digital ban-
king/mobile banking che si pos-
sono utilizzare. Tra queste, da
poco meno di un mese, in Italia
si e inserita anche Revolut, star-
tup attiva in tutta Europa con
oltre 2,75 milioni di clienti. In
realtd l'azienda fintech nata 3
annifa ad opera dell'inglese Ni-
kolay Storonsky, pilt che una
banca tradizionale mette a di-
sposizione dell'utente un’ecosi-
stema finanziario: oltre a con-
sentire di depositare i risparmi,
offre anche un piano di assicu-
razione per il proprio smart-
phone, un servizio di compra-
vendita di criptovalute - siste-
ma che ha fatto la fortuna di Re-
volut - e un concierge 24 ore su
24. Si tratta di servizi a paga-
mento mensile piuttosto conte-
nuto che perd non hanno rica-
dute sulle commissioni di pre-
lievo.

In Italia I'universo delle “chal-
lenger bank” - che qualcuno ha
tradotto dall’inglese con la locu-
zione “non banche” - cioé degli
istituti non tradizionali operan-
ti soprattutto online e con di-
spositivi mobili, € molto varie-
gato. Da Hype di BancaSella,
una prepagata interamente ge-
stibile online, a N26, una carta
conto tedesca caratterizzata
dalla completa assenza di com-
missionisull'usoall’estero.

E-PAYMENT

La tendenza é quella di creare
banche smartphone-centriche
che, sfruttando la nuova norma-
tiva europea (Psd2) entrata in
vigore a inizio 2018, dopo aver
ridefinito il mercato dei paga-
menti virtuali, ora puntano a
farlo con quellifisici. Conle app
giuste infatti, & possibile lascia-
re a casa il portafogli e pagare
in modo veloce e sicuro avvici-
nando il proprio cellulare al let-
tore Pos; inoltre non solo per-
mettono di gestire le diverse
carte di credito maanche quelle

fedelta o di velocizzare le proce-
dure di acquisto online. L'ulti-
mo servizio in ordine di com-
parsa sul mercato italiano &
GPay, il servizio di e-payment
lanciato da Google a meta set-
tembre. Mountain View, anco-
ra una volta, si trova a sfidare
gli altri due colossi della tecno-
logia Apple e Samsung che perd
possono contare su un numero
molto inferiore di clienti dato
che il servizio Pay della mela
morsicata ovviamente funzio-
na solo con iPhone e iPad men-
tre Samsung Pay & compatibile
solo con i dispositivi di fascia al-
ta dell’azienda coreana. Il servi-
zio di pagamento di Mountain
View invece, sfruttando la su-
premazia di Android nel mon-
do degli smartphone, dal mese
scorso ha a disposizione un
pubblico ben pittampio, soprat-
tutto in Italia - terzo Paese al
mondo nelle classifiche di uti-
lizzo degli smartphone - dove
Android ¢ scelto da oltre il 70%
degli utenti. Tuttavia, al di 14
della platea di riferimento, le
differenze tra le 3 app sono dav-
vero minime. L’unica sostanzia-
le & che l'app di Samsung é 1a so-
la a prevedere, oltre alla tradi-
zionale tecnologia Nfc, anche
una variante con trasmissione
magnetica considerata pili sicu-
ra.

LO STUDIO

Difatti quando si parla di dena-
ro e mondo digitale c’¢ sempre
chi storce il naso. Eppure la si-
curezza delle transazioni vir-
tuali ha ormai raggiunto stan-
dard molto elevati. Come sotto-
linea un recente studio realizza-
to da AbiLab, Centro di ricerca
e innovazione per la banca pro-
mosso dall’Associazione banca-
ria italiana, nel 2017 «le banche
italiane hanno investito oltre
300 milioni di euro per garanti-
realla clientela “operazioni” di-
gitali ancora pil1 sicure». I clien-
ti che hanno subito attacchi so-
nostatisolamente lo 0,0018% di
chi opera su home banking, pa-
ri ad uno su 55 mila. Un dato
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che segna una netta diminuzio-
ne rispetto al 2016 in cui erano
lo 0,002% e rispetto al 2015 in
cuieranosololo 0,0028.

PRIVACY

Il discorso sulla sicurezza ovvia-
mente, si estende ancheal tema
privacy. I sistemi di pagamento
digitale in realth, hanno segna-
to un vero e proprio passo in
avanti. I vari Gpay ed Apple
Pay, come anche gli altri con-
correnti, non memorizzano sui

dispositivi  né
all'interno dei si-
stemi del vendi-
tore i dati della
carta di credito
non vengono me-
morizzati sul di-
spositivo mobile
néall'interno dei
sistemi del riven-
ditore. Le transa-
zioni si svolgono
usando un nume-
rodi carta virtuale, per cui quel-

Inumeri

QN

»
37

Il numero

digitali pro capite inItalia

T

Pay

delle operazioni

Lamedia europea ¢ molto

pii1 elevata: 104

loreale resta protetto - una fun-
zione molto simile a quella gia
messa a disposizione daiservizi
di home banking. E se la preoc-
cupazione riguardasse la possi-
bilitd che smartphone e smart-
watch vengano rubati, nessun
problema: ¢ possibile usare la
funzione “Trova il tuo telefono”
per blindare dispositivo. Non &
invece necessario bloccare la
carta di credito perché non e cu-
stodita sul dispositivo.
Francesco Malfetano

© RIPRODUZIONE RISERVATA

0%

Lapercentualedi giovani
trail8ei34 annichein
Italia fauso di “denaro
elettronico”

2%

Lapercentuale stimata
diutenti che useranno
sistemi elettronicidi
pagamento entro 2-3 anni
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Uscire di casa senza soldi
e usare lo smartphone
per fare la spesa: tutto &
possibile con un’app
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[r— Qui sopra, Sopra, la app
Nikolay sviluppata
Storonsky, da Apple
che ha per effettuare
deciso di pagamenti
creare 0 O s s con lo
Revolut = smartphone
dopo essersi M
reso conto —
delle
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commissioni
dovute per i

pagamenti
all’estero
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Innovazione/Servizi digitali

Alkemy vede 80 milioni di ricavi

-

La societa quotata
all'Aim ha fatto nel 2018
tre acquisizioni. Che la
proiettano al vertice
di un settore in crescita
LUCA PIANA, MILANO
U n'azienda di servizi
per il mondo digitale
vicina agli 80 milioni
di euro di ricavi in Ita-
lia non & cosa comune. Eppure
non solo esiste ma & anche quota-
tain Borsa, al mercato delle picco-
le,I’Aim. Si chiama Alkemy, ha se-
de a Milano & ha debuttato a Piaz-
za Affari nel dicembre 2017.

Le cose non sono andate benis-
simo dal punto di vista dei prezzi,
visto che da maggio - da quando
laBorsa ha cominciato ariflettere
le tensioni sullo spread - le quota-
zioni sono scese sotto gli 11,75 eu-
ro del prezzo di collocamento, e
ora veleggiano poco soprai dieci.
Ma quel che piti importa, per
un‘impresa che si muove in un
settore cosi cruciale e prometten-
te per il business, & il percorso
che il management guidato
dalPamministratore delegato
Duccio Vitali ha intrapreso. Alke-
my si definisce un “digital ena-
bler”, un “abilitatore digitale”, se-
condo la definizione coniata da
uno dei soci fondatori, il pubblici-
tario Riccardo Lorenzini.

Aiuta le aziende a definire le
strategie per affrontare le trasfor-
mazioni imposte dalla rivoluzio-
ne digitale, fornisce tutta la gam-
ma dei servizi per il commercio
online - dal sito Internet alle con-
segne - e sistemi di misurazione
delle performance del marketing
digitale, realizza campagne di

Lafrase

creativiti e, nello scorso marzo,
ha comprato una societa che si
chiama Nunatac, specializzata
nell’analisi di big data.

Questo pacchetto di competen-
ze & stato costruito nel tempo, in
parte sviluppando internamente
nuove articolazioni, in parte rile-
vando quote di controllo in altre
aziende e coinvolgendo in Alke-
my i manager che le guidavano,
in modo da non disperderne le
professionalita. «La nostra strate-
gia é rilevare una partecipazione
di maggioranza pagando parte in
cash e parte in azioni, e poi mante-
nere all'interno della nostra
azienda i fondatori delle societa
che compriamo, pur garantendo
loro una possibilita d’uscita dopo
qualche anno», spiega Vitali, 49
anni, fiorentino di nascita, fonda-
tore di Alkemy nel 2012 dopo no-
ve anni di lavoro in Bain e oggi
principale azionista della societa
milanese con una quota limitata
al 9 per cento: «E vero, siamo una
public company, e ci teniamo a es-
serlo, visto che almeno 150 perso-
ne che lavorano in Alkemy sono
anche socie», spiega.

Spendendo 10 milioni di euro

dei 18 raceolti con Paumento di ca-
gelisraccoiiconraumentiogica

pitale finalizzato al collocamen-
to, Alkemy ha compiuto nuove ac-
quisizioni dnche in questo 2018,
sotto la guida di un altro dei fon-
datori, il presidente Alessandro
Mattiacci, che segue tutta I'attivi-
ta di M&A. Una é stata appunto
Nunatac, poi & toceato al’agenzia
di marketing serba Kreativa New
Formula, infine alla spagnola Ont-
wice Interactive.

E proprio partendo dai bilanci
di queste “prede” che si puo for-
mulare una stima su quanto vale

O

O

DUCCIO VITALI
ALKEMY

La scelta & concentrarci
sul Sud Europa, perché il
mercato € molto

piU frammentato

ed é possibile ritagliarsi
una quota consistente

MILIONI DI EURO

Stima del margine
operativo lordo
pro-formadi
Alkemy per il 2018
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oggi in termini di giro d’affari il
gruppo milanese. Alkemy aveva
realizzato nel 2017 ricavi per 44,8
milioni e gli analisti avevano dif-
fuso una previsione di crescita
per il 2018 pari al 20 per cento,

per un totale di 54 milioni; a que-
sti vanno aggiunti i 27 realizzati
complessivamente nel 2017 - e in
ordine decrescente - da Ontwice,
Nunatac e Kreativa. Di qui il giro
d’affari pro-forma di circa 80 mi-
lioni che, a fine 2018, dovrebbe
raggiungere Alkemy. Sempre se-
guendolo stesso criterio & possibi-
le stimare anche il margine opera-
tivolordo, sempre pro-forma, che
dovrebbe aggirarsi attorno agli 8
milioni.

Le acquisizioni nei Balcani e in
Spagna non sono casuali: «<La no-
stra scelta & proprio quella di con-
centrarci nel Sud Europa, perché
ilmercato &€ molto pili frammenta-
to ed & possibile ritagliarsi una
quota consistente; in Gran Breta-
gna, in Germania o in Scandina-
via ci scontreremmo con gruppi
ormai consolidati. Qui, invece, ab-
biamo la possibilita di essere noi
protagonisti di questo processo
di aggregazionen», dice Vitali.

L’esempio & proprio il mercato
italiano, che comprendendo tut-
te le aree di attivitd di Alkemy &
stimato valere nel 2018 circa 5,3
miliardi, con aspettative di cresci-
ta a 6,8 miliardi nel 2021. E 'unico
concorrente con una gamma di
servizi analoghi &, qui, Accenture
Interactive Italia. Prossime acqui-
sizioni? Vitali non fa nomi, ma in-
dica un Paese - la Francia - dove
Alkemy vorrebbe in futuro cre-
scere, e un settore, la realizzazio-
ne di prodotti Internet of things.

@RIPRODUZIONE RISERVATA

I
|
|

Duccio Vitali
amministratore
delegato

05-NOV-2018
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I numeri m

I mercati di Alkemy

Stime di crescita dei vari settori di attivita

#io7 5 SERVIZI PER

M CONSULENZA DIGITALE L'E-COMMERCE

[J MEDIA & PERFORMANCE '~/ CREATIVITA ONLINE
M BIG DATA ¥ TECNOLOGIA

2021

2017 2019

FONTE: ELABORAZIONE ALKEMY 5U DATI VARI
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FLOTTE AZIENDALI

io mobile,
sfida deil big

“Vereotsermpre donnessi, distanza di sicurezza automatica,

consumi ridott# E car sharing. Le strategie dei costruttori

di Andrea Salvadori
b

sempre piu strategico il mondo
delle flotte nelle politiche com-

merciali dei costruttori d’auto. Per
soddisfare questa crescente domanda,
di un target tra l'altro perlopiu con alte
possibilita di spesa, le case automobili-
stiche si stanno adoperando per raffor-
zare l'offerta dedicata ai clienti d’affari,
con modelli e allestimenti pensati appo-
sitamente. Sono infatti sempre di pit gli
allestimenti business disponibili sul
mercato, pensati proprio per chi utilizza
la vettura per gli spostamenti di lavoro e
per offrire un vero ufficio mobile.

La nuova Focus, appena lanciata, & il
modello di punta di Ford per crescere
nel segmento business nel 2019, grazie
«alle innovative tecnologie di guida assi-
stita e ai dispositivi dedicati alla sicurez-
za e alla connettivita», dice Fabrizio
Quinti, responsabile flotte e remarke-
ting di Ford Italia. Che prosegue: «Agen-
naio arrivera la Focus Active, con le ca-
ratteristiche estetiche di un crossover,
ma con costi di gestione inferiori rispet-
to a quelli dei tradizionali suv».

Nel primo trimestre del 2019 sara quin-
di Ia volta della nuova versione wagon
dellaMondeo Hybrid e del restyling del-
la Edge, il suv pensato per i manager.
Nella seconda parte dell'anno, Ford
chiudera il cerchio con le novita della
gamma dei veicoli commerciali, dal
Transil da 2 tonnellate al Transit Custom
Plug-In, al debutto.
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Le novita

Anche Ford, come altri costruttori, sta
investendo per integrare i suoi modelli
con i sistemi pit1 avanzali di assistenza
allaguida. «Con la nuova Focus abbiamo
inaugurato un'era per queste soluzioni
proponendo il sistema Co-Pilolz6o. Ad
esempio, permette all'auto di mantene-
re la distanza di sicurezza dai veicoli che
la precedono e la vettura al centro della
corsia, adeguando inoltre la velocita di
crociera in modo automatico ai limiti di
quel tratto stradale».

Tra le novita pensate per il mondo
aziendale che Mercedes-Benz promette
di portare presto c’é la Classe E. «Gia a
dicembre potra contare su una motoriz-
zazione diesel ibrida plug-in», annuncia
Christian Catini, responsabile flotte
Mercedes-Benz Ttalia. Nel corso del ‘
2019 € previsto poi che arrivino la nuova
Classe A Berlina e Classe B. Pilila Gle ri-
tenuta «da oltre vent'anni un modello di
riferimento dalle prime linee delle
aziende e dai titolari delle tante piccole e
medie imprese ilaliane».

La casa ledesca ha da tempo investito
anche nelle nuove soluzioni di mobilita.
La convinzione, prosegue Calini, & che
«nell'attuale scenario di digitalizzazione
e diffusione della connettivita, il posses-
so e il noleggio, pubblico e privato, deb-
bano necessariamente conviveres.

1l servizio di car sharing car2go, attivo
in Italia in citth come Milano, Roma, Fi-

renze e Torino, offre da tempo un pro-
gramma rivolto all'utenza business che
ha gia raccollo l'adesione dichiarata di
circa 10 mila aziende ilaliane.

In un comparto che vede aumentare di
mese in mese la quota di immatricola-
zioni intestate alle imprese, con una
progressione soprattutto del noleggio a
lungo termine, Toyola «ha registrato ne-
gli ultimi tre anni una crescita delle ven-
dite nel segmento delle flotte aziendali
del goss, diventando stabilmente unodei
player pitt importanti del settore», com-
menta Massimiliano Loconzolo, fleet &
used senior manager di Toyota Italia.

Il traino dell'ibrido

Solo nei primi nove mesi dell'anno,
Toyota e Lexus dichiarano, in termini di
volumi, una crescita del 70% nel com-
parto del noleggio a lungo termine. «A
trainare le vendite & stata in particolare
la gamma Full Hybrid Electric — dice
Toyota —. La domanda per questa tec-
nologia € in crescita. C'¢ una maggiore
consapevolezza da parte delle aziende e
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delle societa di noleggio di come I'ibrido
porti, oltre che unasignificativa riduzio-
ne dei consumi e delle emissioni, anche
comfort di guida e facilita di movimento
in molte citta d'Ttalia».

Per il 2018 l'obiettivo di Toyota é rag-
giungere i 20 mila veicoli immatricolati,
il 70% dei quali velture ibride potendo
conlare su una linea business che com-
prende modelli come Yaris, Rav4, Ct Hy-
brid e Nx Hybrid. «Le nostre auto sono
attrezzate con tutti gli equipaggiamenti
considerati fondamentali nelle car poli-

, apartire dalle soluzioni tecnologiche
che garantiscono piu sicurezza all'auti-
sta e una migliore fruibilita dei disposi-
tivi a bordo», dice Loconzolo.

Maserali punta sul business delle flolte
dal 2014. «Daallorala crescita degli ordi-
ni € a doppia cifra ogni anno», dice Mar-
coDainese, capo delle vendite corporate
e del remerkating nell’area Emea. Tre i
modelli per le flotte: Quattroporte, Ghi-
bli e il suv Levante. Questo mercato per
Maserati vale piudel 35% delle vendite in
Ttalia nel 2018 e piu della meta, dice
l'azienda, sono suv. «I clienti apprezza-
no i concetti dilusso accessibile e made
in Italy — dice Dainese —. La gamma
Maserali é stata aggiornala con i sistemi
di guida autonoma di livello 2 e Ia tecno-
logia migliore per viaggiare, ma abbia-
mo migliorato anche I'estetica. Consoli-
deremo la nostra posizione anche con
esperienze di guida dedicate ai clienti».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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10.000

Le aziende italiane
gia aderenti a car2go

44%

Gli automobilisti milanesi
che vogliono vetture green

Regole

Giuseppe Sala, sindaco di
Milano: nuovi limiti alla
circolazione dei diesel
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Maddalena Camera

W Quale sara il gadget o pro-
dotto tecnologico piu deside-
rato in vista del prossimo Nata-
le? E come scegliere il regalo
piu gettonato? E quello piu in-
novativo?

SMARTPHONE E DINTORNI

In questo ambito non ci sono
vere e proprie novita ma mo-
delli rivisitati e corretti. A par-
tire da casa Apple con gli iPho-
ne Xs, Xs Max e XR (non si
pronuncia Ics, ma
Ten-s/Ten-r). Ovviamente so-
no prodotti costosi: si va dai
1.189 euro dell'iPhone Xs
64GB, fino ai 1.689 per I'iPho-
ne Xs Max con 512GB, il mo-
dello pil1 caro di tutta la linea.
Sul fronte, invece, del sistema
operativo Android, Google sta
provando a imporre il suo pro-
dotto. Si tratta del Google Pi-
xel 3 XL, con notch nella parte
alta dello schermo da 6,3 polli-
ci e doppia fotocamera fronta-
le. Costa 999 euro nella versio-
ne da 64Gb e a 1.099 euro in
quella da 128Gb di memoria
interna. Naturalmente gli
smartphone Android piu fa-
mosi sono prodotti da Sam-
sung. Un modello comparabi-
le con il Pixel 3 & il Samsung
Galaxy S9: essendo sul merca-
to gia da qualche tempo, il
prezzo per il 64Gb & sceso sot-
to i 500 euro dagli 899 iniziali
mentre quello da 256Gb é in-
torno ai 700 euro. L'ammira-
glia Samsung & perd il Galaxy
Note 9 anche questo con due
formati di memoria uno da
128Gb a circa mille euro e
uno con 512 Gb a circa 1.200
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euro con schermo da 6,4 polli-
ci. Dasottolineare che, a diffe-
renza degli iPhone, i modelli
Samsung si possono trovare
online a prezzi piu vantaggio-
si rispetto al listino ufficiale.

SMARTWATCH

Il pit1 costoso & I'’Apple Watch
arrivato alla serie 4. Due mo-
delli con cassa leggermente
piu grande rispetto ai prece-
denti da 40 e 44 mm, riducen-
done invece lo spessore. I
prezzi variano da 469 a 569
euro. La novita pilt interessan-
te & quella di aver trasformato
I'orologio in uno strumento
medicale. Apple Watch regi-
stra il battito cardiaco ed e in
grado di mandare alert in ca-
so di anomalie. Oltre natural-
mente a invitare ad alzarsi do-
po un periodo di inattivita, a
tenere il computo dei passi.
Meno costoso ma comunque
molto performante e anche il
Watch di Samsung che & com-
patibile sia con smartphone
Android sia iPhone. La mag-
giore novita del Samsung Wat-
ch e la sua ghiera rotante, che
permette di cambiare la scher-
mata. Nella prima di default &
riprodotto in tutto e per tutto
un orologio digitale con tanto
di ticchettio che si spegne
quando non serve. Il Watch &
collegato con il telefono e da
questo riceve messaggi e Sms.
Misura i battiti del polso e da
indicazioni sui parametri otti-
mali. Costa dai 250 ai 300 eu-
1O.

CASA INTELLIGENTE
1l concetto di Smart home affa-
scina ma non sempre é facile

NELLA GIUNGLA DELLE ULTIME TECNOLOGIE

Cellulari, smartwatch,
computer € sensorti:
ecco i regali piu «cool»

Il Babbo Natale super-tech del 2018 punta
su casa digitale e orologi intelligenti

l'istallazione dei nuovi prodot-
ti che permettono un control-
lo totale anche da remoto
dell’abitazione. Questo per-
ché la gran parte delle abita-
zioni italiane oggi esistenti
non sono predisposte per il ca-
blaggio dei cavi. Un brand che
promette facile istallazione
dei suoi prodotti & Hive. Si &
fatto conoscere nel 2013,
quando con il lancio del siste-
ma Hive Active Heating ha
consentito a migliaia di cittadi-
ni britannici di controllare il
riscaldamento di casa in ma-
niera completamente nuova,
usando smartphone, tablet e
computer. Da allora il catalo-
go si e arricchito. E ora conta,
oltre ai termostati e ai sistemi
di riscaldamento Smart, lam-
pade, prese della corrente,
sensori di movimento e altri
dispositivi che si possono co-
mandare (e programmare)
usando una app per smartpho-
ne. Basta collegare un piccolo
hub al router di casa e proce-
dere all’abbinamento dei vari
dispositivi tramite app. I di-
spositivi possono interagire
tra di loro in modo che un
evento (ad esempio il rileva-
mento di un movimento da
parte di un sensore per porte
e finestre) ne scateni un altro
(ossial’accensione di unalam-
padina). L'hub costa circa 100
euro, il termostato circa 300
mentre le lampadine intelli-
genti, che si possono accende-
re da remoto o entrando in
una stanza circa 25 euro. C'é
anche il sensore per porte e
finestre e quelli di movimento
in casa. Costano circa 35 euro
'uno.
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ASSISTENTI VOCALI

La casa intelligente si con-
trolla, grazie ai «<maggiordomi
digitali», con la voce. In attesa
che 'HomePod di Apple sia
commercializzato in Italia, gli
assistenti vocali piu attivi so-
no quello di Google (chiamato
per I'appunto Google) e Alexa
di Amazon. L'applicazione ri-
chiede ovviamente un ac-
count (google o Amazon) che
serve per impostare e configu-
rare tutti gli speaker intelligen-
ti e gli accessori compatibili
con gli ecosistemi creati da
Google e Amazon. Per quanto
riguarda le funzionalita, si va
dalle classiche domande su
meteo e curiosita, ricette fino
alle richieste che andranno ad
incidere sui dispositivi smart
collegati agli ecosistemi. Su
questo fronte entrambi i

player stanno stringendo ac-
cordi. Tim ha annunciato un
canale di assistenza digitale in-
tegrato con Google assistant e
ha incluso 'assistente vocale
Alexa nel suo decoder multi-
mediale Tim Box, permetten-
do di utilizzare I'assistente per
interagire con la riproduzione
dei contenuti e con le sessioni
di gioco. Mentre il produttore
di diffusori audio Sonos per-
mette grazie ad Alexa integra-
to in Sonos One e Beam di con-
trollare il sistema di diffusori
tramite la voce e decidere co-
sa e come riprodurre da servi-
zi streaming come Spotify e
Amazon Music. Mentre le lam-
padine smart di Philips, le
Hue che integrano Alexa sono
disponibili in bundle con gli
Smart Speaker Echo su Ama-
zon.it. Gli smart speaker pro-

CHE COSA OFFRE IL MERCATO

DA METTERE SOTTO L'ALBERO

UNA SELEZIONE DELLE NOVITA P10 TRENDY

R

Apple

iPhone Xr e il meno costoso della nuova serie. Schermoda 6,1 pollici e memoria da 64Gb a256Gb

Prezzo da 889 a 1.059 euro
Google

Pixel 3 XL, schermo da 6,3 pollici, doppia fotocamera frontale e memoria da 64Gb a 128Gb

Prezzo da 999 a 1.099 euro
Samsung

Galaxy Note 9, schermo da 6,4 pollici con memoria da 138Gb e 512Gb
Prezzo da 1.000 a 1.200 euro

dotti da vari brand tra cui Jbl,
costano, secondo il modello e
funzionalita audio, trai50 e i
150 euro.

ELETTRODOMESTICI

Anche le lavatrici si comanda-
no con Google Assistant, tanto
che Hoover (gruppo Candy ap-
pena acquistato dai cinesi di
Haier) propone il suo modello
di punta, Axi, con un Google
Mini in regalo. Axi sceglie il
programma e con la tecnolo-
gia di geo-localizzazione, con-
trolla le previsioni del tempo
per capire il miglior momento
per lavare e asciugare il buca-
to. Dosa anche il detersivo e
ovviamente chiama l'assisten-
za in caso di bisogno. La gam-
ma Axi, che comprende anche
lavastoviglie e asciugatrici,
parte da 699 euro.
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Apple
I nuovi iPad Pro esistono in due dimensioni: una da 11 pollici e una da 12,9 pollici,

entrambe con Led liquid retina display, porta Usb-ce il Face ID per lo sblocco
Prezzo da8s9a1.119euro
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[/ ' R SMARTWATCH

| Samsung
Samsung Watch con ghiera rotante misura i battiti del polso e da indicazioni sui parametri vitali

Prezzo da 250 a 300 euro

[ Garmin
Questo Watch, dedicato allo sport grazie alle sue funzioni gps, prevede
il servizio Garmin Pay per effettuare pagamenti immediati tramite la tecnologia Nfc.
Prezzo da 139 a 600 euro

CASAINTELLIGENTE

Smart speaker )

Ibl con Google assistant &
Prezzo da 50a 150 euro

Gli Echo Plus di Amazon, oltre ad avere le funzionalita di Alexa sono in grado di controllare ™

i prodotti della Philips Hue, ossia le lampadine intelligenti che si accendono a distanza e con la voce
Prezzoda80a 150 euro

Elettrodomestici

Lavatrici: La Hoover Axi con comandi vocali costa circa 600 euro. Simile il prezzo chiesto da Siemens
per la Iq Series, dotata di una app che permette di impostarla da remoto

Frigoriferi: Samsung propone il frigo Family Hub, con schermo Led sulla porta, che grazie ™

a specifiche app per smartphone mostra cosa c'e dentro il frigo e suggerisce le ricette
Prezzo da 3.500 euro circa

Termostati, sensori e luci G
Smart Home Hive: Il Kit comprende smart hub, termostato e lampadine che si accendono a distanza ™
Prezzo da 400 euro circa

Netatmo: Il Kit comprende un termostato, una videocamera con il riconoscimento facciale, in grado
di segnalare la presenza di estranei in casa, e una da esterno con rilevazione di movimento
Prezzo da 400 a 500 euro per il pacchetto completo

COMPUTER

[ Apple

llnuovo Mac Mini, da abbinare a uno schermo esterno, costa 919 euro con la configurazione iniziale
in cui sono presenti 8 Gb di Ram, processore i3 Quad-Core da 3,6 GHz e uno storage Ssd da 128 Gb

LEGO
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Marcello Astorri

B Un italiano su tre compra i
regali di Natale online. Al top
tra gli acquisti ci sono in que-
st'ordine generi alimentari, gio-
cattoli e giochi per bambini, ca-
pi d’abbigliamento e libri. In-
dietro, ma in robusta crescita,
gli acquisti nel comparto
smartphone e hi-tech. L'ora
delle maratone di shopping
per i regali & alle porte. Ma co-
sa e lecito aspettarsi da questo
2018? Vengono in aiuto l'insie-
me dei dati raccolti nel 2017
dagli studi di Confcommercio,
Deloitte, Coldiretti e Coda-
cons. Se il 25 dicembre fosse
un’azienda, avrebbe il fattura-
to di una multinazionale: gli
italiani nel 2017 hanno scarta-
to regali per 4,6 miliardi di eu-
ro. Le donne fanno pitt doni
degli uomini: acquistano dagli
alimentari a vestiti e calzature,
dai libri ai prodotti di bellezza;
i colleghi maschi le superano
nelle spese per vino, cellulari e
dvd.

Nel nostro Paese la passione
per il pacchetto sotto all’albe-
ro non tramonta, malgrado
un’economia che non brilla
per vitalita: basti pensare che
I'ltalia, con una spesa media
per famiglia di 528 euro, & al
terzo posto in Europa tra le na-
zioni che spendono di piu per i
regali. Al secondo ci sono gli
inglesi, con 614 euro. E sul gra-
dino pit alto c’e la Spagna che
con i suoi 632 euro di spesa
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COSA SOGNANO GLI ITALIANI

Le renne corrono sul web
Cibo, viaggi e hi-tech:
online un regalo su tre

Giro d’affari a 4,6 miliardi, in crescita

l'e-commerce. Come scovare i Siti pitt Sicuri
ACOQUISTI SU INTERNET

Attenzione al phishing:

non cliccare sui link
all'interno di mail o sms

media ¢ al top nel Vecchio con-
tinente.

Scendendo pil nel dettaglio,
i142% degli italiani che ha fatto
regali I'anno scorso ha speso
meno di 100 euro, il 40% tra
100 e i 300, il 16% dai 300 ai
1000. Un 2%, addirittura, si e
spinto oltre alla soglia dei
1.000 euro. Uno su cinque ha
deciso di non fare alcun rega-
lo. Paga per I'1,5% che, pur di
non rinunciare al rituale natali-
zio dello scambio dei pacchet-
ti, si & indebitato per finanzia-
re i suoi acquisti. Quasi un ita-
liano su due ha risparmiato
per avere fondi sufficienti a fa-
re il regalo perfetto ad amici,
genitori, ai figli o magari alla
fidanzata o al fidanzato. E poi
c’é un 46,3% che aspetta pro-
prio Natale per fare un regalo a
se stesso, magari non vede
I'ora di dare una rinfrescata
all’armadio, cambiare un vec-
chio cellulare che fa le bizze o
concedersi un week-end fuori
porta.

Elettronica e hi-tech sono
settori in continua ascesa: nel
2017 sotto all’albero sono an-
dati forte, facendo schizzare le
vendite del comparto al +10%.
La fascia di eta piu attiva negli
acquisti di tecnologia va dai 18
ai 24 anni. Nonne e nonni com-
prano a mani basse giocattoli
per i nipotini, che vengono re-
galati anche dai giovani sui 30
anni. Cresce non poco la pas-
sione per i viaggi: il 5,2% dei
nostri connazionali si & regala-

CUORE DI NONNI
Le persone anziane
sono i principali
acquirenti di giocattoli

to (o si regalera) un viaggio, di
questi il 42,5% ha scelto di visi-
tare una citta d’arte, il 24,2% se
ne andra al mare e il 22% parti-
ra per la montagna.

E se si vuole acquistare onli-
ne non c’e niente di male: co-
me gia accennato, I'anno scor-
so un italiano su tre ha compra-
to almeno un regalo online. E
latendenza e sempre in cresci-
ta. Basta pero stare attenti per
evitare fregature. Quando si ef-
fettua una transazione bisogna
sempre controllare che la con-
nessione con il server sia pro-
tetta: in questo modo nessuno
puo rubare i vostri dati sensibi-
li. Gia, ma come capirlo? Nella
barra degli indirizzi compare
un lucchetto e si deve vedere
la dicitura «https» prima
dell'indirizzo del sito. Diffida-
re sempre delle offerte troppo
allettanti: prima di comprare,
informarsi se qualcuno ha gia
fatto acquisti su quel sito attra-
verso i motori di ricerca. Se poi
si compra da utenti di Amazon
o eBay, ognuno di loro dovreb-
be avere dei feedback, ovvero
dei commenti lasciati da altri
utenti sulle precedenti opera-
zioni che hanno fatto. Se ne
hanno molti e in gran parte so-
no positivi, si pud comprare se-
reni.

Come sistema di pagamento
online & sempre preferibile uti-
lizzare carte prepagate, ricari-
cabili oppure piattaforme sicu-
re come PayPal. E se non ci si
fida neanche cosi, c’e sempre
il vecchio pagamento alla con-
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segna (dove viene accettato):
tenendo pero conto che que-
sto tipo di spedizione solita-
mente richiede un sovrapprez-
zo di qualche euro. Si puo pa-
gare anche con la carta di credi-
to, ma per avere le spalle coper-
te & sempre meglio assicurarla
per gli acquisti online al costo
di qualche decina di euro I'an-
no. Attenti infine al cosiddetto
phishing: non cliccare sui link
che arrivano via e-mail. Né su
quelli ricevuti via sms. Alcuni
malintenzionati usano questo
stratagemma per rubare i dati
personali degli utenti.
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3 4,6 miliardi dieuro S 46,3%

Il controvalore deiregali scartati I 2 percentu alediitaliani che aspetta
dalle famiglie italiane a Natale 2017

oy +10%
Le vendite di elettronica

1regalosu3

Chi spende di piu
il Natale per regalarsi qualcosa di nuovo pEI’I 8 II n E"mpa
ﬂ 1,5‘1‘: Spagna
== lapercentualediitaliani

che chiede prestiti per fare i regali
5.2% _

Inghilterra
La percentuale degli italiani che e
di cui: L IS

22,07 ]iu.a'k
montagna altro

“2.5'1- Media europea
¥ &
24,29 ‘
mare

D’ Leregole per

mam ACquistare online

Diffidare dei siti che non
si conoscono o che non
hanno recensioni sul web

troppo vantaggiose rispetto

ﬂ Fare attenzione alle offerte
al prezzo di mercato

Se si acquista su eBay e Amazon,
verificare i feedback del venditore

meglio usare le app ufficiali

i Se si compra con lo smartphone,
delle piattaforme online

di credito, meglio utilizzare

E In caso di acquisto con la carta
prepagate oricaricabili

Al momento della transazione,
ci deve essere il lucchetto

e il protocollo ¢https» nella barra
degli indirizzi

Meglio non cliccare mai suilink
all'interno delle e-mail

o degli sms pubblicitari,

specie se di mittenti sconosciuti

LEGO
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Dall'ultimo modello “6T” di OnePlus a quello di Huawei, fino alla serie “R” di Oppo:
sbarcano sul mercato sofisticati apparecchi che sfruttano I'Intelligenza Artificiale

Da Pechino all’Europa
la “carica” dei cinesi

L'ATTESA MAGGIORE
EPERIL 5G: IL SUO
ARRIVO IL PROSSIMO
ANNO STRAVOLGERA
IL MONDO DEI
DISPOSITIVI MOBILI

LE NOVITA

ier36 di New York: una

forte luce blu fluorescen-

te irradia la grande sala

convegni, sul cui palco sa-

le Pete Lau, fondatore e di-

rettore del prodotto di
OnePlus, per la presentazione
del nuovo smartphone top di
gamma, 6T. Da un continente
all’altro: Londra, l'amministra-
tore delegato di Huawei, Ri-
chard Yu, presenta il Mate20
Pro, “flagship” - per usare un
termine tecnico - del brand ci-
nese che solo nei pre-ordini eu-
ropei ha totalizzato il 40 per
cento in pill rispetto al suo pre-
decessore P20.

LA CLASSIFICA

In Italia, a Milano, sara presen-
tato domani il pili recente Op-
po, la cui serie R rappresenta la
fascia medio-alta, destinata a
un pubblico “giovane”, stando
ai rumours. OnePlus, Huawei e
Oppo sono solo tre rappresen-
tanti dell'ondata cinese di
smartphone che sta invadendo
il mercato, guadagnando posi-
zioni su posizioni nelle classifi-
che, grazie a qualita, innovazio-
ne e prezzi competitivi. A questi
si aggiungono altri brand come
Lenovo, Xiaomi, Pocophone,
Honor e gli emergenti Umidigi,
Cubot, Maze, Elephone, segnale
di un comparto vitale e vivace
che non si limita a osservare i
concorrenti ma detta il passo ri-
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guardo l'innovazione nelle va-
rie fasce dimercato.

LAVELOCITA

Ed € come se ognuno di questi
marchi avesse individuato una
propria peculiarita da sfruttare
per dominare il proprio seg-
mento: cosi Huaweli, attraverso
un comparto fotografico d’ec-
cellenza, & riuscita a imporsi an-
che per stile e usabilita; One-
Plus, grazie a modelli sempre
piu veloci e prestazionali, e a
una strategia di marketing ba-
sata principalmente sulle vendi-
te online e il passaparola, ha to-
talizzato un milione di vendite
in soli 22 giorni per il OnePlus
6; Xiaomi, con il Mi Mix3 mira
altrono di “smartphone pil bel-
lo”, grazie all’attenzione per il
design - notch eliminato, scorri-
mento magnetico per le fotoca-
mere, scocca in vetro-metallo -
e cura per i dettagli; Pocopho-
ne, con I'F1 vuole mostrare che
un cellulare difascia media pud
competere adeguatamente con
i “fratelli maggiori”, grazie a
batteria a lunga durata e veloci-
ta diprestazioni.

LANOTTE

Oppo, che in Cina ¢ tra i leader
di mercato e sta sbarcando con
forza anche nel Vecchio Conti-
nente, si sdoppia: se da un lato
I'R17 & - secondo gli annunci -
dedicato a una fascia di merca-
to giovane, con migliorie nel
comparto fotografico in partico-
lar modo nella definizione not-
turna, dall’altra parte il FindX,
raggiunge un’alta valutazione
generale, che lo porta a essere
traitop dei top di gamma. Arri-
vano i cinesi, quindi, ma niente
allarmi, anzi: gli smartphone
che raggiungono I'Europa, da
Pechino, hanno un alto conte-

nuto tecnologico e innovazioni
lungimiranti, che anticipano le
tendenze di mercato: cosi Ho-
nor si prende il lusso di presen-
tare il nuovo assistente proprie-
tario, Yoyo, che sfrutta I'Intelli-
genza Artificiale nell'interazio-
ne con l'utente e non solo per le
fotografie, e di avere lo slider
magnetico per il comparto foto-
grafico. Non é 'unico: gia detto
di OppoFindX, loporta ancheil

Mi Mix 3 di Xiaomi. OnePlus 6T
rinuncia al notch per una “goc-
cia” e rilancia con il riconosci-
mento d’'impronta digitalenella
parte inferiore del display, di-
rettamente sullo schermo, solu-
zione che ha adottato anche
Huawei Mate20 Pro e Oppo
R17.

LEVENDITE

Non ¢ quindi una novita che nel-
le prime cinque posizioni tra i
leader di mercato vi siano ben
tre marchi cinesi - Huaweli,
Xiaomie Oppo- conun trend di
crescita costante, mentre One-
Plus, in un contesto di contra-
zione generale € I'unica che ha
registrato un segno positivo in
vendite e ordini. L’attesa € tutta
per il prossimo anno, quando il
5G stravolgera completamente
il mondo degli smartphone. I
piu pronti? Nemmeno a dirlo, i
cinesi: «Siamo sicuri che il no-
stro sara il primo smartphone
5Gin commercio» ha detto Pete
Lau, accanto all’lamministrato-
re delegato di Qualcomm Cri-
stiano Ammon. Gia pronto & il
Mi Mix 3, in commercio nel pri-
mo trimestre del 2019, mentre
Huawei, nei prossimi giorni a
Roma, terra un incontro incen-
trato sulle reti 5G e I'Intelligen-
za artificiale in cui annuncera

le proprie strategie.
Alessandro DiLiegro
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Cara Microsoft,

quello degli aggiornamenti é untema
caldo dopo le multe della Ue per
I'obsolescenza programmata di Samsung
e Apple. Eanche se I'aggiornamento di
ottobre di Windows 10 non c’entra con
quel caso, incompenso ha provocato per
alcuni utenti la perdita di dati. Non sisa
perché, ma l'aggiornamento € sospeso.

b Avete problemi hi-techda segnalare?

Scrivete a macro@ilmessaggero.it

LE IMMAGINI
Nei nuovi
modelli
viene data
particolare
attenzione
alla resa
delle
immagini,
anche
notturne

AWSH SR

s
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5G, é'ora dei veleni
e I'asta finisce al Tar

FABIO BOGO » pagina 6

Tlc, il 5G parte tra veleni e ricorsi

-

Scoppia il caso Agcom:
Fastweb ha pagato
frequenze simili a quelle
assegnate per miliardi
nell'asta una cifra molto
inferiore acquisendole
da Tiscali. Se saltasse
I'operazione, molti
giochi si riaprirebbero

FABIO BOGO, ROMA
P er lo Stato il bottino &
i stato ricco: 6,5 miliardi
di euro per la concessio-

ne delle frequenze che
permetieranno di lanciare ii 5G in
Italia. Per le compagnie che hanno
acquistato le bande pil1 ambite, in-
vece, € stato un salasso: il costo del-
lelicenze & statoil piti alto mai regi-
strato per gare di questo tipo in Eu-
ropa. Tim ha speso 2,4 miliardi, al-
trettanti Vodafone. E in questi gior-
ni stanno staccando gli assegni del-
la prima rata, 480 milioni, a cui si
aggiungeranno altre tranche mino-
rinel 2019, 2020 e 2021, fino ad arri-
vare al saldo finale nel 2022. Ma al
comprensibile malumore per 'ele-
vato I'esborso ora si aggiunge lo
sconcerto e la rabbia. Perché men-
tre il governo con una mano chie-
deva un lauto compenso per fre-
quenze pregiate, con I'alfra prati-
camente ne regalava altre altret-
tanto pregiate, allungando il termi-
nedi scadenza ad alcune societa ti-
tolari dal 2023 al 2029 e permetten-
do addirittura il trading delle stes-
se. Con il risultato che un operato-
re, Fastweb, ha potuto legittima-
mente rilevare per 150 milioni una
frequenza che altri hanno pagato
10 volte tanto. E scoppia un putife-
rio. Vodafone ha presentato un ri-
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corso al Tar. Lo stesso sta facendo
Nliad. Sono arrivate segnalazioni
alPAntitrust. La vicenda & stata por-

tata su tavolo del Mef. Qualcuno
ipotizza l'esistenza di un danno
erariale. Ela vicenda ha destato an-
che l'attenzione del Parlamento,
conun’interrogazione parlamenta-
re di 18 senatori del Movimento
5Stelle nella quale si chiede al mini-
stro dello sviluppo, il pentastellato
Luigi Di Maio che & il loro capo poli-
tico, se fosse al corrente della vi-
cenda. C’é stata anche questa volta
unamanina, del Mefo dell’Agcom?

DOPO L’ASTA L'ORA DELLA GUERRA

Cosi per il 5G dopo l'euforia
dell’asta & il momento della guerra
acolpidi carte bollate e di sospetti.
Nella legge di bilancio erano previ-
sti incassi per 2,5 miliardi. Grazie
ad un meccanismo d’asta partico-
larmente severo il beneficio & stato
del 130,5 per cento superiore alla
base d’asta e del 164 per cento su-
periore alle offerte iniziali. Molti
hanno giudicato eccessiva la spe-
sa. Secondo gli analisti il costo che
gli operatori italiani pagheranno
per le frequenze ammonta a 1993
euro ogni 100mila abitanti, contro
i 758 della Spagna, 589 del Regno
Unito e 256 della Finlandia. Ma que-
sto non vale per tutti, qualcuno ha
ottenuto frequenze a un prezzo
ben pil1 conveniente.

LA PROROGA SILENZIOSA

Gia, perche olire a quelle messe
all’asta, nell’etere ce ne sono altre.
Sono quelle nella banda compresa
tra 3,4 e 3,6 gigahertz. Una banda
assegnata ai pionieri del 5G in base
alle indicazioni comunitarie, pio-
nieri che rispondono al nome di
Go internet, Linkem, Mandarin. E
Aria spa. Quest’ultima & nelle mani
di Tiscali. Aria nasce nel 2005 a

San Martino in Campo, provincia
di Perugia, come piccolo operato-
re specializzato nella connettivita
in banda larga. Nel 2008 vince I'a-
sta con cui il ministero liberalizza
le frequenze WiMax, e nel 2015 si
fonde con la Tiscali di Renato So-
ru, che due anni dopo la trasforma,
portandola sulla frontiera del 4G.
Ma anche se con un padrone diver-
so presidia sempre quelle frequen-
ze. Dovevano scadere del 2023, in-
vece sono state prorogate, quasi di
soppiatto, al 2029. E diventano co-
si molto pill preziose ai fini del 5G,
ed estremamente utili al'impren-
ditore sardo, che versa in cattive
acque finanziarie. E cosl, mentre le
grandi compagnie mettono da par-
telerisorse perl'asta, Soruvende a
Fastweb i suoi diritti per 150 milio-
ni. Un bel colpo per Calcagno, ad
di Fastweb, che porta in casa fre-
quenze ad un prezzo ben minore
di quello spuntato dai concorrenti.
Perche é accaduto? I toni dell'inter-
rogazione dei senatoria Di Maio so-
no ultimativi. Perché I’Agcom non
ha svolto un’analisi pro-competiti-
va? [1Mefera coinvolto nella proro-
ga?
La palla alzata dai parlamentari
passa cost’ a gli ufficilegali che stu-
diano come ottenere unariparazio-
ne del torto subito. Le frequenze
oranelle mani di Fastweb - & 1a tesi
- sono state concesse anni addie-

e

“All'appello mancano 4 miliardi
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tro per svolgere servizi che nulla
avevano a che fare con il 5G. Quin-
di andrebbero rinnovate a premio
rispetto ai valori base delle recen-
te asta, considerando quindi I'esi-
to delle gare come riferimento per
ridefinire gli esborsi. In assenza di
questo si sarebbe in presenza di
uno scenario unfair. Quanto valgo-
no allora quelle frequenze? Fino a
4 miliardi, se parametrate a quelle
dei vincitori delle aste. Senza con-
tare il danno subito, sul quale sono
partitiiricorsial Tar di Vodafone e
dilliad. _.

C’¢ poi il problema del mancato
incasso per lo Stato. C’é un danno
erariale? Chi lo ha provocato po-
trebbe risponderne. Il ricorso alla
Corte dei Conti spetta pero allo Sta-
to, non ai danneggiati. E sara quin-
di il Mise a decidere se muovere la
prima pedina. L’Agcom di Angelo
Marcello Cardani & avvisata. E an-
che I'’Antitrust & stata sollecitata
ad intervenire, per la violazione

della concorrenza. “Il campo di gio-
co € stato alterato- & il commento
che siraccoglie in ambienti qualifi-
cati dei big player - in un momento
in cui per tutti si progettano gran-
diinvestimenti peril 5G e siriduco-
no i margini delle compagnie”.

1 TAGLIE GLI INVASORI

Gia, imargini. Sono ridotti all’os-
so dalla concorrenza che ha abbas-
sato i prezzi al limite estremo. E
chelarrivo dilliad ha ulteriormen-
te limato. Ora é allo studio una se-
vera spending review. Ii sindacati
sono in allarme e gia parlano di mi-
gliaia di esuberi in arrivo nel setto-
re, tra gliimpieghi pititradizionali,
magari proprio nei call center. E af-
facciano anche un altro rischio:
che le frequenze a cosi basso prez-
zo siano il'cavallo di troia per fare
entrare nel mercato i protagonisti
della new economy. Google e Face-
book potrebbero diventare opera-
tori virtuali, specialmente nelle

grandi citta, E senza averli invitati.
La pentola del post 5G é in ebolli-
zione. E puo sfornare piatti indige-
sti. Uno pud essere servito a Tisca-
li, che in caso di ripensamento sul-
le frequenze potrebbe trovarsi sen-
za le risorse che servono a rimbor-
sare le banche. Le quali, a loro vol-
ta, da un lato vogliono recuperare
il prestito da 175 milioni fatto a So-
ru, dall’altro sono allettate dall’i-
dea di poter ricavare di pii. E an-
che Fastweb, senza le preziose fre-
quenze, potrebbe ragionare sul
suo posizionamento. Stretta tra
Tim e Vodafone, e ora pressata an-
che da Iliad, Ia societa controllata
dagli svizzeri di Swisscom potreb-
be pensare di aprire nuovamente il
dialogo con altri operatori. Due an-
ni fa c¢i fu un abboccamento con Vo-
dafone, poi la cosa fini nel nulla.
Vedremo se accadra ancora. L’asta
del 5g si & chiusa, ma ora si stanno
per aprile tante altre partite.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’opinione

Focus

Ilcampo digioco e
stato alterato inun
momento in cui i grandi
investimenti per il 5G
riducono i margini

delle compagnie

ICOMMENTI DELLE TELCO

CONTRACCOLPI

L'esborso & stato gravoso e
cadeinuna fase digrande |
pressione sui prezzi. L'effetto |
potrebbe riverberarsiin ulteriori
tagliaibudgeteiprimia
soffrirne sarebbero proprioi
dipendenti dei call center.

| contenuti delle interrogazioni
parlamentari presentate da 18
senatoridel M5S allo stesso
ministro Di Maio
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I numeri

5G, | RISULTATI DELL'ASTA DEI RECORD
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Marcello Cardani
presidente dell'Agcom

Aldo Bisio

ad di Vodafone ltalia

Amos Genish
addiTim

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

54



la Repubblica AFFARI:FINANZA 05-NOV-2018
dapag. 54
Dir. Resp.: Mario Calabresi foglio 1/3

www.datastampa.it Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: da enti certificatori o autocertificati . Superficie: 103 %

Focus fiere

’ La tendenza ’

Dalla sanita ai trasporti
il robot oltre la fabbrica

L'Intelligenza artificiale & I'insieme di soluzioni che consentono alle macchine direplicare alcune funzioni
del cervello umano. Non ¢’ solo la guida autonoma. In tutti i settori ormai partono le sperimentazioni

LUIGI DELL’OLIO, MILANO

a curiosita per le nuo-
L ve frontiere che si apro-

no in tanti ambiti della

vita quotidiana, dai tra-
sporti agli investimenti, dall'indu-
stria alla salute, ma anche il timo-
re di un calo dell’occupazione e
di una tecnologia che sfugge al
controllo dell'ideatore, mettendo-
loin fuga senza meta come un no-
vello Frankenstein. Sono i senti-
menti che si scontrano e talvolta
si si intrecciano quando si parla
di intelligenza artificiale. Un am-
bito talmente vasto e in rapida
evoluzione, che di fatto non esi-
ste una definizione univoca. An-
che perché nessuno pud davvero
prevedere gli sviluppi futuri, in
particolare se davvero si arrivera
a dotare le macchine di un livello
diintelligenza dibase, come quel-
la di un bambino, scrivendo al
contempo codici in grado di ap-
prendere cose nuove tempo, pro-
prio come avviene durante la cre-
scita, acquisendo capacita e mag-
giore autonomia di pensiero.

UN’EVOLUZIONE CONTINUA

Semplificando (anche a costo di
banalizzare) si pud0 dire che I'intel-
ligenza artificiale & I'insieme di so-
luzioni che consentono alle mac-
chine di replicare alcune funzio-
ni del cervello umano. Quindi
comprendere le azioni di cose e
persone osservate nell’ambiente
circostante, elaborarle e trasfor-
marle in decisioni conseguenti.
Un esempio € l'ambito della
guida autonoma: presto le auto-
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mobili saranno guidate da soft-
ware capaci di rispettare il codice
della strada, evitando gli errori (o
quanto meno minimizzandoli) do-
vutia distrazioni o a errate valuta-
zioni delle persone. Questoanche
grazie al collegamento inrete con
una serie di sensori che forniran-
no indicazioni in tempo reale sul
traffico e le condizioni del manto
stradale. Con ricadute positive
sia in termini di sicurezza delle
persone, che di tempo impiegato
negli spostamenti e relativi costi.
Del resto, applicazioni di AT si
possono testare gia oggi, a comin-
ciare dagliassistenti personali su-
gli smartphone in grado di rispon-
dere ai nostri interrogativi fornen-
dorisposte generalmente attinen-
ti. Per proseguire con le soluzioni
che nel tempo hanno consentito
di affinare il funzionamento dei
traduttori automatici che si trova-
no su Internet. O quelle utilizzate
dai social network per riconosce-
re velocemente i contenuti nelle
fotografie caricate dagli utenti, in
modo da intervenire prontamen-
te in caso di violazioni deiregola-
menti. Molti servizi online, poi,
utilizzano sistemi automatici per
gestire le chat di supportoaiclien-
ti. Queste applicazioni, chiamate
chatbot, si basano sull'intelligen-
za artificiale e sonoin grado di ca-
pire che cosa sta chiedendo loro
il cliente, qual & il suo problema e
fornire la risposta piu adatta.

CURE EFFICACIE INVESTIMENTI SMART

La sanita € uno dei settori mag-
giormente impattati dall’Al Per-
ché idatirelativi a malattie e sto-

rie cliniche delle persone sono
depositati sui pc, costituendo
una miniera d’oro per i software
in grado di analizzarli, monito-
rarli e metterli in relazione tralo-
ro in modo da arrivare ad analisi
predittive, capaci di lanciare
alert ai medici affinché si riesca
a intervenire ancor prima che
una malattia si manifesti in ma-
niera evidente.

Applicazioni concrete sono
anche i roboadvisor, algoritmi
che possono fornire indicazioni
agli investitori per I’allocazione
ottimale dei propri risparmi. Per
sua natura la mente umana ten-
de a incorrere spesso in errori in
questo ambito, dato che subisce
il condizionamento delle espe-
rienze passate e dell’ambiente
circostante. 1 software, invece,
dovrebbero agire unicamente se-
condo leregole dellarazionalita.

NUOVA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE

I robot sono entrati in fabbrica
gia da parecchi anni e in molte
mansioni manuali stanno sosti-
tuendo gli operai in carne e ossa.
Ma I'intelligenza artificiale va ol-
tre, creando programmi capaci

Focus....
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di far agire gli oggetti tra loro (il
cosiddetto Internet of Thing), di
Jrendere le macchine capaci di
apprendere (i1 machine lear-
ning) e di realizzare una manu-
tenzione predittiva basata sulle
reali esigenze dei sistemi e non
su una periodicita costante. Nel-
la manifattura pit che altrove
Iintelligenza artificiale & vissuta
come una minaccia, dato che in
alcuni casi basta un robot a svol-
gere l'attivita di 50 operai, un
software a sostituite 10 ammini-
strativi e ’'evoluzione tende sem-
pre pittin direzione delle mansio-
ni pitt complesse. D’altro canto,
proprio il crescente livello di au-
tomazione dei processi consente
di riqualificare il personale per
destinarlo a funzioni in cui le
macchine non possono (ancora)
arrivare e diriportarein patria le
produzioni che nel passato era-
no state delocalizzate nei Paesia
basso costo del lavoro. Tra le pro-
spettive pill suggestive c’e quel-

I numeri

61%

LE AZIENDE PRONTE

Secondo unaricerca Doxa oltre la
meta delle imprese vuole
introdurre sistemi di intelligenza
artificiale e robot e solo "% si
dichiara totalmente contraria
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la di arrivare a una produzione
guidata sulla domanda: attraver-
so I’'analisi in tempo reale di co-
me evolvonoi gusti dei consuma-
tori, si dovrebbe infatti arrivare a
produrre solo quanto necessa-
rio, evitando cosi drasticamente
le perdite di profitto derivanti da
sovrastime o sottostime delle ri-
chieste di prodotto.

LE AZIENDE S| INTERROGANO

Il Primo Rapporto Aidp-LabLaw
2018 a cura di Doxa “su Robot, In-
telligenza artificiale e lavoro in
Italia” segnala che il 61% delle
aziende del nostro Paese € pron-
ta a introdurre sistemi di intelli-
genza artificiale e robot nelle pro-
prie organizzazioni e solo 1'11% si
dichiara totalmente contraria.
Trale ragioni che spingono perla
loro adozione vi sono 'obiettivo
direndere il lavoro delle persone
meno faticoso e piu sicuro (93%)
e far aumentare l’efficienza e la

produttivita (90%). Le imprese e i
manager sono convinti a stra-
grande maggioranza (89%) che i
robot e l'intelligenza artificiale
non potranno mai sostituire del
tuttoillavoro delle persone e che
avranno un impatto positivo sul
mondo del lavoro e delle azien-
de: permetteranno, infatti, di
creare ruoli, funzioni, e posizioni
lavorative che prima non c’erano
(si & espresso in questa direzione
il 77% degli intervistati); stimole-
ra lo sviluppo di nuove compe-
tenze e professionalita (77%) e
consentira alle persone di lavora-
re meno e meglio (76%). Anche se
inevitabilmente avra un impatto
molto forte nei lavori a pitt basso
contenuto professionale: favori-
ra, infatti, 1a sostituzione deilavo-
ri manuali con attivita di concet-
to (per I’'81% del campione). La sfi-
da & aperta e non resta che caval-
care le nuove opportunita che si

| numeri

Focus

LE PROFESSIONI DEL FUTURO
PIU RICHIESTE IN PERCENTUALE

;efz?::rlatici N 0.6%
gxé::lzzatl I 55%
commesca I 5.0%
oot N 4,6%
I;::Ie:rlim} N 4,6%

Manodopera
specializzata - 4,3%

Ingegneri

(generico) -3'6%
Esperti

di robotica -3'3%

IT specialist [ 3,3%

- 3%

Marketing

FONTE: DOXA

creano sul mercato.
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LE RAGIONI DEL Si

Trale ragioni che spingono per
I'adozione delle tecniche di
intelligenza artificiale da parte
delle aziende visono I'obiettivo
direndereil lavoro delle
persone meno faticoso e piu
sicuro (93%) e far aumentare
I'efficienza e la produttivita
(90%). Le imprese eimanager
sono convinti a stragrande
maggioranza (89%) cheirobot
el'intelligenza artificiale non
potranno mai sostituire del
tuttoillavoro delle persone e
che avranno unimpatto
positivo sulmondo dellavoro e
delle aziende anche se
inevitabilmente avra un impatto
molto forte neilavoria piv
basso contenuto professionale:
favorira, infatti, la sostituzione
deilavori manuali.

. Superficie: 103 %
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Focus fiere

L’evento

Fiera Milano e l'algoritmo
la vetrina dei nuovi lavori

Nasce Aixa che esplora le applicazioni della dimensione tecnologica
Da domani a giovedi nel capoluogo esperti e operatori si confrontano

80 2030

GLI EVENTI L’ANNO DI CRESCITA

L'adozione diffusa
dell'Intelligenza
artificiale portera
aun Pilda13mila
miliardi di dollari

Sono gli eventi
organizzati ogni
anno presso la Fiera
diMilano, oltre 800
congressidi MiCo

C on 80 eventi organiz-

zati ogni anno presso

la Fiera di Milano, ai

quali si aggiungono

800 congressi ospitati da MiCo,

siamo il pit straordinario osser-

vatorio che esiste in Italia su

quanto sta succedendo nel mer-

cato e sulle eccellenze del nostro
Paese».

Carlo Antonelli, amministrato-
re delegato di Fiera Milano Me-
dia, spiega cosi la scelta di pro-
muovere Artificial Intelligence
Expo of Application (Aixa), even-
tob2b che hal’obiettivo di esplo-
rare le diverse applicazioni di
questa nuova dimensione tecno-
logica. Organizzato da Fiera Mila-
no Media — Business Internatio-
nal, in co-produzione con Mi-
Co-Milano Congressi (che lo ospi-
ta), I'evento vedra confrontarsi

da domani a giovedi nel capoluo-
oo meneghino esnerti e onerato-

SO INCHESINNO P € 0peiaty

ri sul ruolo delle tecnologie avan-
zate per lo sviluppo di ambiti
che vanno dalla distribuzione al-
le strategie di mercato, dalla co-
municazione fino alle mutazioni
deirapporti coniclienti.

«Molti degli appuntamenti
che I’ente ha ospitato negli ulti-
mi tempi si sono soffermati su
quello che gia oggi si fa sul ver-
sante dell’intelligenza artificiale,

su come questo motore sta cam-
biando e ancor piu cambiera il
modo di produrre, di relazionar-
siedivivere — aggiunge Antonel-
li—Daquila scelta di mettere a di-
sposizione una piattaforma nella
quale ospitare un confronto tra
gli addetti ai lavori. Evitiamo ac-
curatamente di prendere posizio-
ne sulla natura ontologica dell’ar-
gomento. Preferiamo concentrar-
cisullo stato dell’arte e ascoltare
cosa bolle in pentola. Penso ad
esempio al filone delle analisi
predittive sui comportamenti
dei consumatori, alla cybersecu-
rity e agli sviluppi sul versante
del marketing». Senza dimentica-
re chel'intelligenza artificiale sta
creando nuove professioni, «sia
mutando i mestieri gia esistenti,
sia potenziando le specializzazio-
ni come quelle del data Scientist,
legate alla gestione di macchine
e software Semipre plu smart e al-
la tutela dei dati che questi nuovi
cervelli sono in grado di racco-
gliere ed elaborare».

Da un recente studio del Mc
Kinsey Global Institute, intitola-
to Notes from the frontier: Mode-
ling the impact of AI on the
world economy, emerge che en-
tro il 2030 l'adozione diffusa
dell’intelligenza artificiale po-

trebbe contribuire a una crescita
del Pil a livello globale pari a
13mila miliardi di dollari. Le
aziende che assorbiranno com-
pletamente le tecnologie Al en-
tro i prossimi cinque-sette anni e
che sicaratterizzano per una for-
te conoscenza digitale, oltre che
per una maggiore propensione a
investire su questo versante, po-
trebbero raddoppiare il proprio
flusso di cassa entro il 2030. Al
contrario, quelle che resteranno
ferme o si mostreranno timide,
potrebbero perdere fino al 20%
circadeiloro flussi di cassa.
Detto della partita in gioco, su-
perare la resistenza al cambia-
mento diventa un imperativo a li-
vello di sistema Paese. Diverseri-
cerche descrivono un mercato
nazionale dai due volti: da una
parte vi sono le imprese manifat-
turiere di medie e grandi dimen-

. U
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sioni che hanno gia raggiunto un
livello di automazione elevata e
raccontano di aziende italiane
d’eccellenza nella robotica;
dall’altra c’¢ un vasto tessuto di
realtd di ridotte dimensioni che
erimasta indietro. Non tanto per
una questione di costi, dato che
il calo dei costi della tecnologia e
gli incentivi del pacchetto Indu-
stria 4.0 sono una spinta in tal
senso, quanto per la resistenza
culturale a investire laddove i ri-
torninon sempre sono percepibi-
li nel breve periodo. Da qui I'im-
portanza della formazione per
portare in azienda professionisti
pronti a elaborare strategie che
tangano conto delle opportunita
offerte dall’Al e poter rispondere
alle logiche concorrenziali che
questo nuovo paradigma crea
nel panorama internazionale.

Tornando ad Aixa, I'apertura
di domani si focalizzera sulla cy-
bersecurity nell'impresa inter-
connessa, con gli interventi tra
gli altri di Andrea Rigoni (Deloit-
te) e Gabriele Faggioli (presiden-
te di Clusit, Associazione italia-
na per la sicurezza informatica).
In parallelo, ci sara una sessione
dedicata al ruolo delle tecnolo-
gie moderne nella trasformazio-
ne digitale del mondo retail. A
chiusura della giornata, il keyno-
te di Eddie Choi, digital marke-
ter, precursore dello sviluppo di
nuove tecnologie e strategie di
marketing anche per il settore
fieristico.

Mercoledi e giovedi spazio a
Smx] Milan-Search & Social Me-
dia Marketing Expo, blockbuster
internazionale del digital marke-
ting con sei sessioni parallele, 50
track session e oltre 100 speaker
che rappresentano le principali
realta digitali mondiali, tra cui
Linkedin, Facebook e Unboun-
ce. «Sara l'occasione per fare il
punto sulle applicazioni di intel-
ligenza artificiale e sull’utilizzo
dei dati in questo settore — spie-
ga Antonelli — Spesso vengono
esposti scenari futuribili sul mer-
cato, ma il presente & incredibil-
mentericco di spunti che merita-
no di essere conosciuti, compre-
si e condivisi». - L.d.o.
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Il personaggio

Carlo Antonelli amministratore
delegato di Fiera Milano Media
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' Larivoluzione delle tecnologie

Talent Garden, lezioni di economia 4.0

per 500 manager del mondo corporate

-

E Futureland, la due
giorni milanese dove
“smart leader” dilivello
mondiale spiegheranno
come sviluppare e
gestire I'innovazione

VITO DE CEGLIA, MILANO
B lockchain, Intelligen-

za Artificiale e Immer-

sive Technology (real-

ta aumentata, virtuale
erispettive applicazioni). Tre tec-
nologie emergenti che prometto-
no di modificare i processi pro-
duttivi e 'organizzazione di mol-
ti ambiti industriali, creando van-
taggi competitivi per le aziende
che le adottano. Lo dicono gli
analisti di settore che prevedono
in questi ambiti. prospettive di
crescita che raggiungeranno nel
2021 un valore di oltre 200 miliar-
di di dolari: 2,3 miliardi la block-
chain (fonte: Markets&Markets);
46 miliardi I'TA (fonte: IDC); 170
miliardi I'immersive technology
(fonte: IDC).

Per capirle e approfondirne
le numerose applicazioni prati-
che Talent Garden, la pili gran-
de piattaforma in Europa di net-
working e forrmazione per I'inno-
vazione digitale, organizza la 2°
edizione di “Futureland” negli
spazi del campus di Milano Cala-
biana (15-16 novembre): due gior-
ni di conferenze, dibattiti, work-
shop e dimostrazioni delle tre
tecnologie applicate a diversi
settori: manufacturing, retail, lo-
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gistica, farmaceutico, finanza,
assicurativo e media. L’appunta-
mento, che si & gia aggiudicato
il premio “Best Event Award”
per l’edizione 2017, nasce con il
supporto dei partner Be, Rand-
stad, Fastweb, A2A, Generali,
Eni, MSD, Lavazza, Electrolux,
Alkemy e Digital Magics.

Novita di questa edizione: 'Ex-
perience Area, uno spazio dove
circa 500 partecipanti del mon-
do corporate pofranno speri-
mentare 'innovazione, conosce-
re nuove realtd imprenditoriali e
partecipare a tavoli di discussio-
ne. “In due giorni porteremo al
summit sia i pitt grandi esperti
del settore per capire qual & oggi
lo stato dell’arte della Block-
chain, IA e Immersive Technolo-
gy. Sia imprenditori di successo
che spiegheranno ai partecipan-
ti cosa significa fare innovazio-
ne, e come ’hanno fatta all’inter-
no delleloro aziende”, spiega Lo-
renzo Maternini, vice presidente
di Talent Garden.

Tre le aree tematiche attorno
a cui ruoteranno gli interventi
dei relatori internazionali:
“smart life”, I'impatto delle tec-
nologie emergenti sulla quoti-
dianita sia dal punto di vista del
consumatore sia della vita perso-
nale; “smart leader”, contenuti
per manager con la necessita di
abbracciare nuove competenze
al fine di sviluppare strategie di
business e traghettare ’'organiz-
zazione verso la trasformazione
digitale; “smart company”, co-
me le tecnologie emergenti stan-
nomaturando e diventando fon-

damentali strumenti per guida-
releimprese.

Tra i relatori internazionali,
che si alterneranno a “Future-
land”, ci sono nomi di spicce co-
me: Tom Lyons, direttore esecu-
tivo di ConsenSys, societa che
sviluppa servizi software decen-
tralizzati e applicazioni che ope-
rano sulla piattaforma Block-
chain di Ethereum. Tra i pi1 pro-
fondi conoscitori -al mondo di
questa tecnologia, Lyons ha con-
tribuito alla fondazione della
Crypto Valley Association
(CVA), in cui € presidente del
gruppeo di lavoro Blockechain En-
terprise. Lawrence Orsini, fonda-
tore di LO3 Energy, societa che
sviluppa innovazioni basate su
tecnologia Blockchain per rivolu-
zionare il modo in cui I'energia
pud essere generata, immagazzi-
nata, acquistata, venduta e utiliz-
zata, tutto a livello locale. Orsini
ha anche guidato il rivoluziona-
rio programma “Energy Smart
Grocer” che rende lefficienza
energeticaimmediatamente red-
ditizia perinegozianti.

E Henrik Landgren, analytics
partner at EQT Ventures, fondo
di venture capital da 566 milioni
dieuro, che investe in societi tec-
nologiche con un potenziale di
crescita in Europa e negli Stati
Uniti. Prima di entrare in EQT,
Henrik ha lavorato presso Spoti-
fy dove ha creato il premiato
team di Analytics del servizio e
ha contribuito a tutte le principa-
li iniziative strategiche per crea-
re la pil1 grande attivita di abbo-
namento di musica al mondo.
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Il personaggio

Davide Dattoli
cofondatore e ceo di Talent
Garden che ha organizzato

Futureland aMilanoil15e16
novembre prossimi

[i]Lasededi Talent
Garden a Milano dove
si terra Futureland
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Telecom nella terra di nessuno e quel silenzio di Cdp

Continua lo scontro tra Vivendi ed ElliotL. Il cantiere Mediasel e Rele resta sempre aperto

-
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di Federico De Rosa

e questo ¢ il risultato della «public com-
pany», allora erano meglio il nocciolino

duro e i capitani coraggiosi. Almeno una
direzione Tim allora ce I'aveva. Quella che 'ha
portata a traghettare il Paese nell’era della tele-
fonia mobile, facendone un’eccellenza tecnolo-
gica, e delle reti veloci, prima con I'Isdn poi con
I’Adsl. Ora, sara colpa dei famigerati Over the top
che stanno cambiando il paradigma del merca-
to dei media, o di una convergenza i cui confini
continuano ad allargarsi, ma Tim sembra di
nuovo allaricercadiun modello dibusiness. Edi
un azionariato stabile che gli consenta di trovare
il giusto assetto per nonrischiare di soccombere
sotto il peso della concorrenza. Certo, I'alta con-
flittualita del consiglio, pit volte denunciata dal
ceo Amos Genish, non aiuta ma é la naturale
conseguenza di un assetto un po’ bislacco — in
Tim comanda un manager, Genish, scelto dal
primo azionista Vivendi che pero € in minoran-
za in un board governato dal secondo socio, il
fondo Elliott — , che con le public company ha
molto poco in comune e che ha finito per porta-
re il gruppo telefonico in una terra di nessuno.
Dove in realta 'aveva gia spinta Vivendi aprendo
una serie di conflitti mai visti nella storia della
societa — dalla Consob all’AgCom a Palazzo
Chigi fino alla Procura di Milano, tutti avevano
un dossier sulla gestione francese di Tim —fino
aarrivare al tentativo di scalata a Mediaset, con-
gelato dal’AgCom ma non del tutto tramontato.
A Parigi coltivano ancora I'idea di far nascere un
polo televisivo europeo nel triangolo Francia,
Italia, Spagna. Ma prima serve riprendere il con-
trollo di Tim. O trovare un accordo «politico»
che, una volta sistemata la rete, lasci ai francesi

mano libera sul mercato televisivo.
Almomento non sembrano esserci le condizio-
ni. Enon solo per i conflitti tra Vivendi ed Elliott.
In parte é anche per I'assenza del terzo incomo-
do, ovvero il terzo azionista di Tim: la Cassa de-
Ppositi e prestiti. Dopo aver comprato il 5% di Tim
ed aver contribuito al ribaltone di maggio, & spa-
rita dai radar. Eppure, grazie anche all'incrocio
con Open Fiber di cui la Cassa ha il 50%, sembra-
va il candidato naturale a promuovere un nuovo
assetto per larete in fibra ottica. Ma, complice il
cambio di governo e l'avvicendamento al vertice
della stessa Cdp, il dibattito € finito su un bina-
rio morto. Che sta alla Cassa riprendere. Perché
solo la Cdp, che nasce sotto il cappello del mini-
stero dell’Economia, pud coltivare I'interesse
pubblico dello sviluppo della rete in fibra ottica
¢ spingere per accelerare la transizione di Tim,
senza dover aspettare che Vivendi ed Elliott re-

golino i conti tra di loro.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

© EemmrmmE
==
STRESS DA COLLETT] BANCHI

MA QUANTO CI COSTI? TANTO
N

62



www.datastampa.it

Economia

Dir. Resp.: Luciano Fontana
Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

05-NOV-2018

dapag. 22
foglio1l/3

.. Superficie: 78 %

O

Nella trimestrale di Nadella i servizi per dati sul «cloud» crescono del 76% e i profitti del 34%, a 9 miliardi netti
Cosi I'unica big tech della «vecchia guardia», riuscita a reggere la sfida della trasformazione, insidia Amazon

L'impegno a non «monetizzare» le informazioni dei clienti. Le casette tra i rami nel campus per lavorare nel verde

DATA STAMPA

MICROSOFT,
UANTIUTILI
TRALE
NUVOLE
(ESUGLI

ALBERI)

di Maria Teresa Cometto

dal 2014,

ha promosso
lo sviluppo
della gestlone
mte |%ente

mond offre una chiara idea di quanto questa societa sia cambiata sotto 1a
guida di Satya Nadella e del perché sia lornata ai vertici, diventando la
numero due al mondo per valore in Borsa, con 821 miliardi di dollari di capitaliz-
zazione, vicina al trilione di Apple. Un esempio? Le case sugli alberi (treehouse).

Microsoft ne ha costruite tre, dove i suoi dipendenti possonorilassarsi o lavora-
Te a contatto con la natura, immerse come sono nel verde che circonda i 125
edifici del suo campus. Le treehouse sono dilegno, con caminetti, larghe terraz-
ze e ovviamente wi-fi. «Siamo in competizione peri migliori talenti e l'ambiente
dilavoro € importante», spiega il direttore Global campaigns di Microsoft Yun-
sun Wee a L’Economiq, 'unico giornale italiano ammesso a un Underground
tour del campus a fine ottobre, in coincidenza con la pubblicazione dei risultati
del terzo trimestre 2018, molto superiori alle aspettative degli analisti di Wall
Street.

Microsoft € 'unica «vecchia» azienda high-tech che é stata capace di traghettare
con successo il suo business tradizionale — il software installato su pc e server
—verso il nuovo modello nella Nuvola (cloud computing), che offre viaInternet
tuttiiservizialle aziende, dall'immagazzinaggio dei dati alla loro analisi e gestio-

A nche il semplice camminare in giro per il campus di Microsoft a Red-
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ne «intelligente». Il passaggio 'ha promosso e accelerato Nadella, amministra-
tore delegato dal 4 febbraio 2014. La Amazon.com di Jeff Bezos — che pure ha il
suo quartier generale vicino a Redmond, a Seattle — si era per prima lanciata
sullaNuvola ed € oggileader sul mercato, ma Microsoft sta crescendo a un ritmo
pittveloce e insidia il primato della rivale, tanto da sorpassarla per valore in Bor-
sa. I numeri dell’'ultimo trimestre parlano chiaro: Azure, il business del cloud
computing Microsoft, € cresciuto del 76% e il segmento «Nuvola intelligente» —
che comprende i server oltre ad Azure — ¢ aumentato del 24% a 8,6 miliardi di
dollari grazie in particolare alla strategia dell’hybrid computing, che permette ai
clienti aziendali di usare sia la nuvola sia i propri data center. Il segmento Pro-
duttivita e processi per il business — in cui spicca 365, la versione nella nuvola di
Office — é cresciuto del 19% a 9,8 miliardi. Mentre il segmento More Personal
Computing — con il sistema operativo Windows e gli apparecchi che 1o usano
come la console xBox - ¢ salito del 15% a 10,7 miliardi, grazie in particolare ai
videogiochi il culi fatturato € balzato all'insti del 44%. In tutto il fatturato trime-
strale ¢ arrivato a 29 miliardi di dollari (+19%) con quasi g miliardi di profitti netti
(+34%).

Gli obiettivi

I'suoi ambiziosiobiettivi Nadellali haraggiunti non solo con le fredde tabelle di
marcia tutte grafici e numeri. Empatia e inclusione, collaborazione e creativita
sono le parole d'ordine che si sentono ripetere pitl spesso nel campus di Red-
mond, insieme all'enfasi sull'impegno per eccellere nei settori pitt avanzati del-
l’high -tech, dalle applicazioni dell'intelligenza artificiale (Ai) alla corsa per co-
struire il primo computer quantistico al mondo.

«Prima di Nadella non avrei mai accettato di venire a lavorare qui», racconta
Tom Davis, inglese, che due anni e mezzo fa ha venduto a Microsoft la sua star-
tup, I'italiana Solair specializzata sull Internet of Things (IoT, Internet delle cose)
e ora ¢ il capo delle soluzioni IoT di tutta Microsoft. «Nadella ha creato un nuovo
clima, in cui si lavora rilassati, senza paura di sbagliare — continua Davis —. E
I'inclusione non € uno slogan di marketing, € una preoccupazione che noi inge-
gnerie sviluppatori abbiamo fin dall'inizio dell'ideazione dei nuovi prodotti»

LVuLL'UbULI. C una UCME pOCl‘le aZLEﬁUQ au avere un (,IllEJ aCC@SSlUlLlLy UJJ l(,e! un
responsabile delle politiche per rendere i suoi prodotti accessibili a tutti, anche
ai disabili: nominata con questo ruolo all'inizio del 2016 € Jenny Lay-Flurrie, lei
stessa con handicap (€ sorda). Sottolasua supervisione ¢’¢ il laboratorio Accessi-
bilita e inclusione e visitarlo € un'esperienza emozionante: si vede per esempio
come i suoi ricercatori hanno usato le pii sofisticate tecnologie per disegnare
versioni dell’xBox che permettono di giocarci anche a chi e gravemente disabile,
senza mani o paralizzato. Come il figlio maggiore di Nadella, Zain, 22 anni, qua-
driplegico e praticamente cieco (soffrl di asfissia prima di nascere).

«Zain ha avuto un profondo impatto sucome penso, guido la gente e mirappor-
to agli altri», ha spiegato il ceo di Microsoft, il cui invito a incorporare 'empatia
nel business ha quindi profonde radici personali. Nel suolibro «Hit refresh. Una
pagina nuova. Lariscoperta dell'anima di Microsoft» (appena pubblicato in Ita-
lia da Roi edizioni), Nadella sottolinea: «La qualita unica che chiamiamo empa-
tia diventera sempre piit preziosa in un mondo in cui il torrente della tecnologia
distruggera lo status quo come mai prima d’ora». La fiducia ¢ un altro valore su
cui Microsofi punia per baitere Ia concorrenza. «Noi non monetizziamo i dati
dei nostri clienti, che ne restano i padroni e possono tenerli sia nella nuvola sia
nei loro server — spiega David Carmona, general manager di AI marketing —.
Noi offriamoI'intelligenza artificiale per far ordine e aumentare la produttivita».
Cosi Microsoft ha conquistato come utente dei suoi servizi — fra gli altri — il
colosso del commercio al dettaglio Walmart (270 milioni di clienti in 28 Paesi e
conl'ecommerce) acerrimo nemico di amazon.com. Con I'Ai é nata anche Xiaoi-
ce, un «bot» (web robot) per il pubblico cinese: sariconoscere le emozionidichi
chiacchiera online (660 milioni di utenti in Asia), comporre poesie, cantare e
scrivere articoli finanziari per il China Daily. «Non vogliamo rimpiazzare gli
umani — rassicura David Heiner, consulente strategico di Microsoft —ma au-
mentare le loro capacita». A Wall Street non si chiedono se crederci. I profitti,
empatici 0 no, piacciono e le azioni di Microsoft con Nadella sono triplicate.

¥ @mtcometto
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+44%

Fatturato videogiochi
La crescita dell'entertainment
digitale all'interno dei ricavi
trimestrali (29 miliardi)

Scrivania in natura

Una delle tre casette sugli
alberi dove i dipendenti di
Microsoft possono riposarsi
o anche lavorare immersi
nel verde che caratterizza

il campus di Redmond

821

Miliardi
La capitalizzazione del gruppo
a Wall Street. Apple, con i suoi
mille, & la piti grande

Milioni di utenti
Sonao quelli del «bot» della
casa attivo in Asia che
compone versi e scrive articoli

Numero uno

Satya Nadella, 51 anni, &€ nato in
India. La sua carriera inizia in Sun
Microsystems, prima di approdare
alla Microsoft nel 1992. Tra le sue
passioni la poesia e il cricket, che
ha praticato da studente
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Shore

ALL'ECOFIN
LA FRANCIA
RILANCIA
LA WEB TAX

a cura di lvo Caizzi
Icaizzi@corriere.it

el Consiglio Ecofin dei 28 ministri fi-

nanziari dell’'Ue, in programma do-
mani a Bruxelles, ¢ atteso un nuovo
tentativo della Francia di rilanciare
I'introduzione della web tax perigiganti (prin-
cipalmente statunitensi) del digitale, che —
domiciliandosi da sempre in Lussemburgo,
Olanda, Irlanda o in altri compiacenti paradisi
fiscali— pagano tasse minime o quasi nulle in
Paesi europei dove incassano utili ingenti.

1l ministro delle Finanze francese Bruno Le
Maire (nella foto) promuove da tempo questa
iniziativa sotto la pressione dell'opinione pub-
blica del suo Paese, dove I'evasione/elusione
fiscale su larga scala delle multinazionali é di-
ventata un tema politico e ha irritato tanti con-
tribuenti onesti.

Malapropostadi web tax, dopo le prime valu-
tazioni positive dei principali governi (a paro-
le), si é arenata su ostacoli e ostruzionismi. A
Bruxelles non pochi temono che possa diven-
tare una replica della tassa anti-speculazione
sulle transazioni finanziarie, detta anche «To-
bin tax europea», sbandierata negli anni della
crisi internazionale provocata dai titoli tossici
e poi continuamente rinviata nell’attuazione.

La proposta di tassazione dei giganti Usa del
web é gia stata ridotta al livello minimo del
3 per cento del fatturato, rispetto alle piu
ambiziose ipotesi iniziali. A crescere é
stata I'opposizione interna all’'Ue. Alle
immancabili riserve degli Stati membri
con regimi da paradiso fiscale (Lus-
semburgo. Olanda, Irlanda, Malta,
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Cipro), si sono aggiunte quelle inat-
tese e decisive della potente Germa-
nia.
1l governo della cancelliera tede-
sca Angela Merkel avrebbe il ti-
more che I'introduzione diuna
web tax europea potrebbe
provocare una ritorsione
del presidente Usa Donald Trump con pesanti
dazi protezionistici a carico dell'export di auto
europee verso gli Stati Uniti. L'influente lobby
delle case automobilistiche tedesche avrebbe
messo sotto pressione l'esecutivo di Berlino
proprio per evitare attriti con Washington. An-
che alcuni Paesi nordici esportatori di
hi tech non vorrebbero correre il ri-
schio di un inasprimento del gia
forte conflitto commerciale tral'Ue
e Trump in su acciaio e alluminio.
Le Maire e altri ministri dell’Eco-
fin, se i giganti Usa del digitale con-
tinuassero a non pagare imposte
adeguate, avrebbero pero il proble-
ma di spiegare ai connazio-
nali onesti perché loro
non ottengono scon-
ti e vengono spesso
perfino tartassati.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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