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Nhe, Novari tesse le alleanze con Bizboost e Vetrya

-

Vincenzo
Novari,
extimoniere
diH3Geora

acapo

della Nhc

LAQUOTATA GUIDATA DALUCA
TOMASSINI E ENTRATA COL10%
NEL CAPITALE DELLA SOCIETA
DELL'EXAD DI H3G GRAZIE
AUNA RICAPITALIZZAZIONE
VARATA AFINE 2017. OGGILA
PERCENTUALE DEL FONDATORE
F SCESA ALL’85,5 MENTRE
ILRESTANTE 4,5 PER CENTO E
DINATHALIE DANA

Andrea Giacobino

‘ Roma

incenzo Novari, gia timonie-

re di H3G, si sta muovendo a
360 gradi con la sua Nhc - Novari
Holding e Consulting costituita do-
po l'uscita dal gruppo telefonico.
Proprio nei giorni scorsi, infatti, ha
trovato un alleato importante in
quella Bizboost che ha lanciato lo
scorso anno per fornire servizi con-
sulenziali di comunicazione e digita-
li alleimprese. La quotata Vetrya gui-
data da Luca Tomassini & entrata
col 10% nel capitale a seguito di una
ricapitalizzazione varata a fine dello
scorso anno e oggi Nch & scesa

all’85,5% mentre il restante 4,5% &
di Nathalie Dana, ex content mana-
ger di HG3G. Il gruppo di Tomassi-
ni, che proprio recentemente ha am-
pliato il proprio Corporate Campus,
ad Orvieto, con aree e servizi aperti
anche al pubblico, & leader nello svi-
luppo di servizi digital, applicazioni
esoluzioni broadband ed & facile im-
maginare le sinergie future che po-
tra sviluppare con Bizboost. Intanto
in Softyou Novari ha affidato a Stefa-
no Piastrelli lo sviluppo di una serie
di progetti di start-up digitali. Pia-
strelli ha lavorato 10 anni in Saiwa
(ex Gruppo Danone) con il ruolo di
marketing manager €, poi, in Omni-
tel come direttore marketing e in
H3G, dal 2000, ha seguito il lancio di
oltre 100 campagne di advertising.
Uno degli altri progetti importan-
ti al quale sta lavorando Novari & il
lancio di un fondo specializzato nel
cinema e nella produzione diconte-
nuti media. Non a caso il manager &
entrato recentemente col 5% in Q10
Media, societa di produzione fonda-

ta e controllata da Giancarlo Leone
dopola sua uscita dalla Rai e parteci-
pata dalla moglie Diamara Parodi
Delfino al 20%, Ieditore Carlo Perro-
ne (5%) e Antonello Perricone, ex
amministrator delegato di Res (1%).
H fondo per il cinema ideato da No-
vari, ¢ per il quale ha avuto contatti
anche con Marco Bogarelli gia nu-
mero uno di Infront in Italia, potra
giovarsi della nuova carica di Leone
quale presidente dell’Associazione
Produttori Televisivi. Le frontiere
del digitale interessano all’ex top
manager di H3G anche nell’applica-
zione ai business pit classici. Si spie-
ga cosi perché tramite Nhc & entrato
col 4% in Frhome: costituita nel
2015 da Gianmarco Lanese e Vin-
cenzo Nicolosi che ne sono gli azio-
nisti di controllo, 'azienda sviluppa
il business dell’e-commerce di cap-
sule di caffe tramite il portale ilcaffei-
taliano.it. E Frhome é partita a razzo
perché il primo bilancio significati-
vo (2016) ha registrato ricavi per ol-
tre 1,2 milioni,
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Prendono quota
i pagamenti

via smartphone:
+50% nel 2017

Agliitaliani piace saldare il
conto congli strumenti di
pagamento innovativi. Gli
importiliquidaticonlo
smartphone nel corso del
2017 hanno registranoun
balzo del 0% raggiungendo
i 46 miliardi di euro. E quan-

torivelal’Osservatorio
Mobile Payment & Com-
merce del Politecnico di
Milano. Perd resta ancora
molta stradada fare per
raggiungere le medie euro-
pee.Nell'Unione a 28 I'Ttalia
€ in 24a posizione.

Enrico Netti » pagina13

Addio al contante. Si affermano nuove vie come il contactless e in mobilita

I pagamenti nell’era digitale
corrono verso 100 miliardi

E il trend al 2020 per gli strumenti pitt innovativi

LAGRAND EVOLUZIONE
Ilbalzo nel 2017

con46 miliardi (+50%)
Conlecartedicreditoe
debitosiarrivaauntotale
di 220 miliardi (+10%)
Enrico Netti

mm 112017 anno dellamaturita
per i pagamenti digitali pili in-
novativi, quelli contactless e in
mobilita. Complessivamentelo
scorso anno sono trasferiti in
operazioni di compravendita
per beni e servizi consumer e
tra persone 46 miliardi di euro,
conun +50% sul 2016. Se questo
trend restera costante nel 2020
si raggiungeranno i 100 miliar-
di. Conle piti tradizionali carte di
credito e debito si & arrivati, se-
condo le stime preliminari, a 220
miliardi (+10%).

Di fatto, i1 289 dei consumi del-
le famiglie italiane ¢ stato saldato
conunatesseradiplasticachevie-
ne usata un po’ piti spesso. Il nu-
merodi pagamenti pro capite con
carta lo scorso anno ha raggiunto
le 57,4 transazioni contro 50,7 del
2016. L'Ttalia nell’area Ue si posi-
ziona nella parte bassa della clas-
sificae conquistala24aposizione,
masorpassa la Germania. C’e pe-
rO un calo dell'importo medio a
62,6 euro dai 64,5 euro dell’anno
prima. E quanto rivelal'Osserva-
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torio Mobile Payment & Com-
merce del Politecnico di Milano
che sara presentato mercoledi.

«In Furopa il numero delle
transazioni pro capite & intorno
alle cento 'anno ma in Svezia e
Danimarca si superano le 300 -
segnala Valeria Portale, diretto-
re dell’Osservatorio Mobile
Payment & Commerce -. Siamo
traiprimiper capillaritadellein-
frastrutture e per numero di Pos
per milione di abitanti. Gli stru-
menti cisono, orasidevelavora-
re per fare percepire a esercenti
e clientiibenefici».

Gli incrementi registrati di-
pendono in buona parte dal suc-
cessodelle forme piliinnovative
dei pagamenti digitali, in parti-
colare quellilegatiall’ecommer-
ce e quelli in mobilita con lo
smartphone (si veda il grafico
accanto). I primi hanno supera-
to di poco i 20 miliardi (+10%),
mentre quelli in mobilita sfiora-
no i 7 miliardi con un +60 per
cento. Spiccano il volo (+150%)
quelli contactless (sia con tesse-
rache smartphone) a18 miliardi,
con 400 milioni di transazioni, e
oggi sembrano avere imboccato
una curva di crescita esponen-
ziale. Secondo le previsioni del
Politecnico nel 2020 varranno
traisoeigomiliardi.

Ci sono poi gli incassi transati

conimobile Pos utilizzati da arti-
giani, tassisti e professionisti, ar-
rivano a 900 milioni (+9%). I ter-
minali attivi sono circa gomila
(+6%) e, se lofferta si evolver3,
nel 2020 si arrivera a un transato
traii,1ei1,3 miliardi. «I consuma-
tori segnalano difficolta nel sal-
dare in elettronico, a volte il Pos
non ¢ presente o non funziona -
avverte la responsabile dell’Os-
servatorio-.Per convincere eser-
centi, artigiani, professionisti e
consumatori servono incentivi e
altri benefici per fare evolvere
I'approccio culturale. C’e molto
dalavorare e bisogna dare uno o
pitt motivi validi perché questa
modalitavenga accettatay.
C’epoiil recente filone dei tra-
sferimenti di cash tra privati co-
me, per esempio, conlaapp diPo-
stePay. Un segmento in cui sono
statiscambiatinel 2017solo 50 mi-
lioni, con un raddoppio sul 2016,
ma in prospettiva potrebbe cre-
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scere in modo dirompente grazie
aimillennials. «Igiovanisonopre-
disposticulturalmenteapagarein
digitale, acquistano online e alcu-
nevoltelofannoperragionidieti-
casociale e di lotta al sommerso -
premette ValeriaPortale-. Abbia-
moanche osservatoche piace agli
adulti e il maggior numero degli
utenti di mobilewallet e traizsei
54 anni. Il servizio conquista e si
diffonde conil passaparolay.

C’¢ ualtra area che ha tutti i
presupposti per una crescita di-
rompente: e quelladel mobile re-
mote commerce. Secondo 1'Os-
servatorio sono stati superatiis,8
miliardi (+65%) ditransato, paria
unquartodell’ecommercenazio-
nale. Questo & solo I'inizio per-
ché entro il 2020 'ecommerce in
mobilith varratragli 13 e i 16 mi-
liardi. O pit se si affermeranno
app come Tkea Place che permet-
te di “vedere” il mobile nell’am-
biente di casa propria e di acqui-
starlo conunclick.

Con lo smartphone si pagano
anche servizi come il parcheggio,
ilbiglietto delbus,ibollettini, le ri-
cariche telefoniche, il car sharing
oiltaxi. Sono tutti mobile remote
payment che complessivamente
si avvicinano agli 800 milioni
(+35%) di transato. Certo, il trend
di crescita negli ultimi anni vede
un certorallentando, mail mix sta
adattandosi alle nuove abitudini.
Si fanno pili ricariche e cresce la
componentedeiserviziinmobili-
t4, dal parcheggio al bike sharing.

Lo scorso anno ha anche visto
undebutto: quellodei pagamenti
di prossimita con smartphone
neinegoziche hannofattosegna-
re7omilioni ditransato. A dareil
via & stato larrivo di Apple Pay,
ma non mancano le piattaforme
nazionali come Jiffy e Satispay,
start up che ha intermediato pitt
dellameta del valore 2017. Nel gi-
rodi pochi mesi sono state intro-
dotte decine di soluzioni e, se
questa modaliti prendera piede,
tratreannipotrebbeintermedia-
retraiz,2zei6,smiliardi.Edestino
che i borsellini rapidamente si
trasformerannoin digitali.

enrico.netti@ilsole24ore.com
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Quando il denaro «passa» dalla tecnologia

Transazioni effettuate con i nuovi strumenti di pagamento digitale in Italia nel 2017
Var.% rispetto all’anno precedente e previsioni al 2020

—

MOBILE REMOTE PAYMENT & COMMERCE

Mohile

Valore medio transato

g8
[

Con servizi Con servizi
con fee gratuiti

90 18

euro euro

Dispositivi attivi
90.000

unita

Scontrino medio
45

Burg

Ecommerce

Mobile commerce Remote payment
2017 2017
5.8 800
miliarchi miliani
+65% (@) +35% (@)
2020 2020
13/16 1,1-14
miliardi miliardi
MOBILE POS
Transato medio annuo Range 2020
10.000 1,113
eurg miliardi
CONTACTLESS PAYMENT
Transazioni Range 2020
400 50,/90
miliani miliardi
ECOMMERCE + EPAYMENT
Epayment Range 2020
3,9 28/32
miliardi miliardi

16,4

miliardi

TOTALE PAGAMENTI DIGITALI

220

miligrdi

di cui

NEW DIGITAL PAYMENT

— (0,9 ———

2

— 18,0

— 20,3

|:LI".L' Politecnico di Milano
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X pay. La fidelizzazione del cliente passa attraverso le app che permettono di saldare il conto con lo smartphone

Soluzioni in mobilita:

nell’arena ¢’é Samsung pay
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mm Nell'arenadegliX pay,le piat-
taforme per pagamenti in mobili-
taconsmartphoneNfc,dal22mar-
7o ci sard anche Samsung, ITtalia
diventa cosi il quinto mercato in
Europa- dopo Regno Unito, Spa-
gna,SveziaeSvizzera-dovelacar-
tadi credito o debito si puo “sma-
terializzare” negli ultimi modelli
dismartphonelanciatidal colosso
coreano. «Il primo plus € nella fa-
cilitd d’uso del servizio - spiega
Carlo Barlocco, presidente di
SamsungFElectronicsItalia- chesi
potra utilizzare anche con i Pos
privi di tecnologia Nfc, perché
supportiamolasoluzione Magne-
tic secure transaction. Il tuttosen-
zaaggiuntadicommissioniecosti,
per la banca e il cliente finale».
Samsung Pay, in questa prima fa-
se, si potrausare con carte di cre-
dito, debito o prepagate dei cir-
cuiti Visa, MasterCard e Nexi ,
emesse dai principali istituti co-
me IntesaSanpaolo, Unicredit,
Bnl Paribas, Banca Mediolanum,
CheBancaeHelloBank.

Quella degli X pay & un’arena
che i affolla giorno dopo giorno.
1 big player sono Apple, Google,
Samsung, Vodafone, Huawei,
Alipay (Alibaba), Lg, Amazon. Si

offre un servizio di pagamento
con lobiettivo di fidelizzare la
clientela al proprio brand e mi-
gliorareil dettagliodelleinforma-
zioniraccolte dai clienti.

Prende forma, dunque, un’of-
ferta sempre pilt frammentata e
destinata a coprire ogni nicchia.
Se Paypal € universalmente noto,
dauna sua costola & nato Money-
box, modulo per pagamenti P2P
con cui creare collette o condivi-
dere denaro con familiari e amici.
Negli ultimi dieci giorni sul mer-
catosonoanchearrivateappdipa-
gamento come Eataly Pay, inte-
grataalla piattaforma Mastercard
dausare per pagare il conto nei ri-
storanti Eataly. Quixa, I'assicura-
zione online del Gruppo Axa, ha
invece scelto Amazon Pay come
modo alternativo per pagare il
premio.DallapartnershiptraVisa
e Allianz Partners ecco “Allianz
Prime”, app sviluppata sullabase
delservizio tokendisicurezza Vi-
sa,chetralealtre cose offrelapro-
tezione dei pagamenti digitali,
permette di raccogliere punti e
premi ad ogni acquisto e da una
coperturacontrolefrodiol’acqui-

stoonlinedi prodottidifettosi.
E.N.
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Fintech. Il gruppo inizia il rinnovo dei terminali e agevola il passaggio dei negozianti alla banda larga

Nexi punta sui Pos smart
e rimborsa le commissioni
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= Nexi, polo italiano dei paga-
mentidigitali,havaratoun piano
per rimuovere i principali osta-
coli che rendono poco pratico
pagare con “cash digitale” nei
piccoli esercizi.

Per velocizzare le transazioni,
infatti,lasocietasistafacendoca-
rico, aproprie spese, del collega-
mento e configurazione del Pos
alla linea Adsl per gli esercenti
cheancorahannoil Poscollegato
allalineaanalogica. A partire dal-
Pestate,inoltre, Nexiinizieraadi-
stribuire i “Pos Poynt”, modello
di nuova generazione che, trale
altre cose, supporta le app che
permettonoainegoziantidioffri-
reserviziaggiuntivi. I obiettivoe
sostituire i vecchi Pos (il parco
gestitodallafinteche diimilioni
di terminali, presso 773milaeser-
centi convenzionati).

Per gli esercenti & stato inol-
tre varatoil progetto “micropa-
gamenti” che durera fino a fine
anno. L’operazione prevede il
rimborsodellecommissioni ap-
plicate per tutti i pagamenti di-
gitali inferiori a 10 euro. Com-
missioni che oscillano in media
traloo,7% deibancomatel’1-29
delle carte di credito.

L’obiettivo e di fare diventare
di routine anche il pagamento

smart del caffe al bar o I'acquisto
del pane. Sitratta diun pacchetto
di investimenti da parecchi mi-
lionidieuro.

«Vogliamo fare apprezzare a
consumatori e commercianti la
sempliciti e comodita dei paga-
menti digitali - sottolinea Ro-
berto Catanzaro, Business de-
velopment director di Nexi-. A
tale scopo abbiamo gia iniziato
I'investimento di oltre un mi-
liardo per garantire alle 150 ban-
chenostre partner servizi e pro-
dotti all’avanguardia da poi of-
frire ailoro clienti».

Unodiquestitassellie Nexibu-
siness, app che permette a com-
mercianti, ma anche a professio-
ni e artigiani, di gestire con lo
smartphonetuttiiloroincassi.Le
informazioni sull'andamentodel
business appaionosulloschermo
del cellulare e, con lajuto della
app, € anche possibile confronta-
reitrend dellaconcorrenza sele-
zionando I'area geografica, il set-
tore merceologico e I'arco tem-
porale. Con la app, inoltre, si ag-
giornano i documenti contabili e
diventapiltivelocegestireglistor-
ni e le cancellazioni. Un modo
smart per avere sotto controllo
incassielarelativacontabilita.

E.N.
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LA CASA SIGOVERNA CON
LAVOCE DELPADRONE

Smart tv e stereo, forno e frigo. Sono alcuni oggetti che comanderemo parlando. Parte la sfida

fra Amazon, Apple, Google e Samsung sulla smart home, In gioco ¢’¢ il controllo dei dati

di Chiara Sottocorona

ono gia entrati in 35 milioni di case

americane e nel 2022 saranno rad-

doppiati, diconole stime diJuniper
Research. Oltre il 55% delle famiglieli use-
ra. Una su due. Gli home speaker, assi-
stenti intelligenti, sono il nuovo oggetto
del desiderio: piccoli cilindri che rispon-
dono come maggiordomi digitali ai co-
mandi vocali. Abbinano i due trend pilt
forti del 2018: I'uso del linguaggio natura-
le e l'intelligenza artificiale applicata alla
vita quotidiana. Tecnologia che fa ombra
persino agli smartphone, indica il Digital
Consumer Survey 2018 di Accenture.

E un sondaggio fra 21 mila consumatori
in 19 Paesi, secondo il quale il 66% degli
utenti che possiede gli assistenti vocali
usameno il telefonino per accedere a ser-
vizi di intrattenimento o fare ricerche sul
web. E pil1 facile chiedere ad Alexa, l'assi-
stente vocale di Echo (Amazon), 0 a Goo-
gle Home di mettere la musica preferita e
regolare le luci in posizione relax, o trova-
re laricetta di una torta e programmare il
forno. Ora tutti puntano sulla parola, do-
po che i telefonini avevano instaurato
l'abitudine ai testi con sms e chat. Ma la
prospettiva é conversare con le macchine.

Lofferta

Gli assistenti vocali sono il cavallo di
Troia per il controllo della smart home e
la battaglia tra i big si gioca quest’anno. 11
g febbraio ¢ arrivato sui mercati anglofoni
I'HomePod, l'assistente domestico di Ap-
ple basato su Siri. Apple punta a venderne
4 milioni entro la fine dell’anno, secondo
Bloomberg. Ma per ora in netto vantaggio
& Amagzon: partita per prima tre anni fa,
controlla il 60% del mercato e ha annun-
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ciato 'espansione quest’anno in 8o Paesi.
Offre quattro modelli di Echo (I'ultimo,
Echo Show, con schermo tattile) e l'assi-
stente Alexa risponde a 25 mila funzioni.
Google Home, il concorrente arrivato a
fine 2016 e arricchito di due nuovi modelli
(Mini e Max) dall'ottobre scorso, cresce in
fretta: in Europa € gia nel Regno Unito,
Germania e Francia. «L’arrivo in Italia &
questione di mesi, la versione in italiano
dell'assistente vocale ¢’é da novembre, per
ora solo su smartphone — dice Antonio
Capone, docente di Telecomunicazioni e
responsabile scientifico dell'Osservatorio
Internet of Things del Politecnico di Mila-
no —. Google ha il vantaggio dell'indotto
Android e punta sulle alleanze: aBarcello-
na sono appena stati presentati diversi
home speaker di altri produttori che inte-
grano il Google Assistant».

Nick Fox, vicepresidente Consumer di
Google, ha annunciato al Mobile World
che l'assistente vocale é disponibile in 30
lingue e quest’anno sara integrato in 400
milioni di prodotti: sul 95% degli smar-
tphone Android, le smart tv e diversi elet-
trodomestici (LG, Sony, Lenovo, Xiaomi
(ra i partner).

Le strategie

«Nella casa connessa l'assistente vocale
diventa il punto diaccesso— dice Capone
—. Quando gli parliamo, le parole chiave
vengono trasformate in testo e diventano
comandi per attivare le funzioni degli og-
getti. Percio avere lo stesso assistente sui
dispositivi di intrattenimento o gli elet-

trodomestici ¢ un van-
taggio. Anche
Samsung segue

questa strate-

gia». Bixby ¢

I’assistente

vocale intelli-

gente di Sam-

sung, inseri-

to nello

smartphone

Galaxy Sg. 1l

gruppo ha

annunciato il

SuO piano per

la smart ho-

me: connette-

re i dispositivi e

renderli gestibili
dallo smartphone.

Da primavera Bixby sara integrato nelle
smart tv Samsung e nei frigo Family Hub.
Anziché mettere uno speaker nel salotto,
Samsung crede ancora alla centralita del
telefonino. Ma non si sa ancora in che lin-
gue si parlera con Bixby, a parte inglese e
coreano. Da noi capitera prima di parlare
alla lavatrice che al televisore: Candy-Ho-
over ha lanciato a inizio anno l'assistente
vocale nei suoi elettrodomestici connes-
si. E negli Usa il gruppo Haier sta inseren-
do il riconoscimento vocale st 100 model-
li di elettrodomestici Ge Appliances.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Fra cinque L'impennata Basta la parola
a n n | u na Il mercato delle chatbot, Gli assistenti vocali intelligenti connettono il mondo
= = miliardi di dollari digitale e quello fisico nella casa
famiglia
a m e r I Ca na Homespeaker | AssistenteA.l. | Prezzo Data di lancio
Su L!e & Hecho Alexa 109euro | 2015 negliUsa,
u se ra g I i 13 5 {Amazon) !'Ed.m'z éstato i? primo
- s ¢ ilminiDot | eoraéin
aSS| Ste I'ltl €ab54euro | 30 Paesi
= 2015 2024*
VOCa I I Google Home | Google 149euro, | Fine 2016
(Google/ Assistant laversione | negliUsa,
Alphabet) miniéa agosto 2017
59 euro in Europa
HomePod Siri 349dollari | Febbraio 2018
{Apple) negliUsae
nel Regno
Unito
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Sussurri €2 Grida

KUROIWA SPIEGA

INDUSTRIA 4.0

BIG

- PMI

GUARDANO L'IRAN

Al Cuoa di Altavilla Vicentina il guru della

nuova organizzazione industriale di
Toyota. Ai super di Unicomm la

tecnologia passa alla cassa. Lo studio de

Capoa apre ai commerci con la Persia

acura
di Stefano Righi
srighi@corriere.it

atoshi Kuroiwa, il guru giapponese di «In-
dustria 4.0», responsabile dell'automazio-
ne di fabbrica di Toyota sara ospite giovedi
prossimo, 8 marzo, del Cuoa di Altavilla Vicentina
in un incontro organizzato da Considi. Kuroiwa
porteralatestimonianza di come la nuova declina-
zione industriale abbia influito nella organizza-
zione diun colosso produttivo come Toyota motor
company e dei paralleli con il tessuto produttivo
italiano che, solo da pochi mesi, si sta confrontan-
docon questarealta. Dopo gli interventi di Giusep-
pe Caldiera (Cuoa business school), Gianni Potti
(Confindustria Veneto) e Gianni Dal Pozzo (ammi-
nistratore delegato Considi) sara Roberto Filippini
docente dell'Universita di Padova e del Cuoa a fare
il punto sulla realta italiana. Seguira una tavola ro-
tonda a cui parteciperanno Fabio Cappellozza
(presidente Considi), Ruggero Frezza (M31),
Fabio Finozzi (Prima Power) Francesco Na-
lini (Carel industries) e Fabrizio Alfano di
Intesa Sanpaolo. L'incontro — dalle 16
nell'aula Lino Zanussi della Fondazione '
Cuoa, in via Marconi 13 — € aperto e gra-
tuito, ma richiede registrazione preventi-
va. Informazioni sul sito del Cuoa o
scrivendo a eventi@considi.it.
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Benefit in crescita

Le societa benefit, introdotte in
Italia a fine 2015, stanno avendo
successo: unanalisi condotta
da Adacta sutre annidibilanci
rivela che la crescita media &
stata del 15%, con un miglio-
ramento costante dei ricavi
(+6% nell'ultimo anno ana-
lizzato) e degli utili (+7% in media per an-
no). I dati riguardano 35 societa preesistenti alla
legge 208 del 28 dicembre 2015, che hanno adotta-
tolanuovaformasocietaria. Oltre a queste, risulta-
noattive altre 8g aziende nate dopo I'approvazione
della norma. L'analisi di Adactarileva che le socie-
ta benefit sono passate da 104 milioni di euro di
ricavi nel 2014 a 137 milioni di euro nel 2016.
«Stiamo parlando ancora di piccoli numeri, in

termini di operatori e di fatturati — spiega Paolo
Sgreva, manager di Adacta— mail fatto che irisul-
tati siano positivi & un segnale importante per la
crescita di questo segmento, perché dimostra che
gli oneri e gli adempimenti aggiuntivi che le im-
prese si assumono per perseguire scopi sociali
non compromettono la possibilita di fare profit-
ti». Le imprese con le migliori performance sono:
Nwg Energia Srl (38 milioni di ricavi), Zor-

dan Srl (18), Antica Erboristeria Spa (8),

Arca Srl (8,3) e Slow Food Promozione

Srl (8,2).
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Il nodo whistleblowing

Altro che commenti postelettorali, sta-
" mattina a Roma, nel salone d’'onore del Coni
si parlera del sistema del whist-
leblowing alla Iuce della legge
179/2017. Dopo l'introduzione di
Giorgio Martellino (Associazione
trasparenza e anticorruzione), Pa-
ola Balducci del Consiglio supe-
riore della magistratura mo-
derera due tavole rotonde
cui parteciperanno Stefano
Toschei (Consigliere di Sta-
to), Nicoletta Parisi (Anac),
Massimo Proietti (Istituto
Poligrafico dello Stato), Mar-
co Ferrazzani (Agenzia Spaziale Euro-
pea), Margherita Bianchini (Assoni-
me), Maurizio Rubini (Aigi Centro),
Gianfranco Cariola (Ferrovie) e Fabri-
zio Vedana (Unione Fiduciaria). Le con-
clusioni sono affidate a Francesco Piz-
zetti (Luiss-Guido Carli).

Meglio pagare conil Qr

1l gruppo della grande distribuzione Uni-
comm, controllato da Mario e Marcello Ce-
staro, ha siglato un accordo con Mobysign,
operatore italo-britannico per i pagamenti si-
curi in mobilita, che consentira il pagamento
della spesa via smartphone, e senza Pos, presso gli
oltre 200 punti vendita del gruppo in Italia. L'app
Mobysign, creata da Antonio Bonsignore, ¢ stato il
primo sistema di pagamento ad adottare i proto-
colli di «autenticazione forte», dal 2011: protocolli
che da gennaio 2018 sono statiresi obbligatori dal-
la normativa europea Psd2. Il pagamento della
spesa nei supermercati Unicomm avviene inqua-
drando conlo smartphoneil «Qr code» della cassa
edigitando il Pin, 0 con impronta digitale: non so-

no necessari altri passaggi e non ¢i sono limiti di
spesa. Unicomm controlla dieci insegne, dai di-
scount a supermercati, ipermercati e cash&carry.
Su tutte, Emisfero.

Linterscambio con Teheran

Un road show che tocchera Roma, Milano e Vene-
zia per promuovere il business tra Italia e Iran. Da
oggi al 8 marzo inizia una serie di incontri con
T'obiettivo di presentare la situazione del mercato
attuale, sia per gli investitori, sia per chi cerca
sbocchi commerciali. Il mercato iraniano rappre-
senta ancora 0ggi un obiettivo per molte imprese
italiane, nonostante le difficolta finanziarie che
anche dopo lo storico accordo del 2016 hanno
ostacolatola chiusura di molte possibili collabora-
zioni. Attualmente perd la novita saliente é 'accor-
do stipulato a gennaio 2018 tra Invitalia e I'Oietai
(governo iraniano), che prevede la garanzia sovra-
na emessa dallo Stato iraniano — per un plafond
di 5 miliardi di euro — sui finanziamenti erogati a
favore delle imprese italiane in relazione ai pro-
getti realizzati in partnership con aziende irania-
ne, nei settori di interesse reciproco: costruzioni,
infrastrutture, oil&gas, chimico, metallurgico.
Promossi in collaborazione con Confindustria,

Camera di Commercio e studio legale de Capoa,

gli incontri prevedono un faccia a faccia tra le

aziende italiane e i rappresentanti del governo

iraniano in Italia per promuovere relazioni non
solo nell'oil and gas, ma anche in tanti settori
dove ci sono occasioni per i grandi gruppi e per
le pmi italiane. (i. tro.)

| numeri di Polis

Fondi sgr ha approvato la relazione annuale
del Fondo Polis al 31 dicembre 2017. 1l valore
complessivo netto del Fondo & di 108.964.867

euro e il valore contabile della quota é di
844,689 euro. Il risultato dell'esercizio 2017 € ne-

gativo per 6.848.914 euro.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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[L’INIZIATIVA]

E-commerce, alleanza Unicredit-Alibaba per I'export

e uno dei problemi per le aziende italiane che vo-
gliono esportare & quello di “farsi conoscere”, il
big dell'e-commerce cinese Alibaba & probabilmente
una delle risposte migliori, con decine di milioni di
clienti in tutto il mondo. Ora ha firmato un accordo
con Unicredit per iniziative di marketing comuni di
promozione dell’export italiano. Nel conternpo, Uni-
Credit ha presentato un nuovo prodotto, Easy Export,
disponibile perla sua clientela da questo mese di mar-
zo. L'offerta combinata ha 1'obiettivo di supportare le
aziende che vorranno operare a livello internazionale.
Grazie all’accordo con Alibaba, i clienti UniCredit sa-
ranno in grado di raggiungere clienti presenti in oltre
200 Paesi. Intanto UniCredit Easy Export aiutera le.
aziende a raggiungere la clientela globale con un servi-
ziodi vendita personalizzato nella lingua preferita. Uni-
Credit, con partner come Geodis per la logistica e Var
Group per la digitalizzazione, offre accesso a servizi ad

 alto valore aggiunto, dalla creazione di una vetrina per

le aziende al supporto per la gestione delle pratiche di
logistica, all'assistenza di un consulente dedicato.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Logistica
Capannoni, il mattone balla
con l'ecommerce

Fatturato su del 28%. A Piacenza il maggior aumento dei canoni (+12%) grazie

ad Amazon. Tra Milano e la Brianza 2,4 milioni di metri quadrati di spazi in offerta

-

_A Genova_

il nuovo piu
caro: 900 euro
al metro
_quadro,
cinquantain
piu che sotto
la Madonnina

di Gino Pagliuca

endimenti alti, ampia disponibilita di

prodotto di buon livello, aumento del-

la domanda di spazi indotta dalla cre-
scita dell'ecommerce. Sono almeno tre le ra-
gioni che spiegano il boom degli investimen-
ti logistici registratosi negli ultimi mesi. Il
2017, secondo Jones Lang LaSalle, ha visto
una crescita del volume d’affari in Italia del
28% sull’anno precedente, con un totale di
800 milioni, cifra che non tiene conto della
grande operazione da 12,25 miliardi con la
quale Blackstone ha venduto gli immobili eu-
ropei gestiti da Logicor ai cinesi di Cic (China
Investment Corporation) e con la quale han-
no cambiato proprieta oltre un milione di
metri quadratidi strutture logistiche in Italia.

| segnali

L'ultimo borsino di World Capital segnala
canoni di locazione in crescita con punte del
+12% a Piacenza, dove sta crescendo la do-
manda di spazi da parte di fornitori di Ama-
zon. Come vediamo dalla tabella i prezzi piu
alti dei capannoni nuovi siregistrano a Geno-
va, dove si toccano i oo euro al metro qua-
drato, 50 pil1 che Milano. II capoluogo ligure
guida insieme con Firenze la classifica dei ca-
noni piu cari, con 6o euro al metro quadrato
per anno, Milano si ferma a 55. Nel capoluo-
go lombardo il rendimento medio dell'inve-
stimento varia tra il 6 e il 7%, in linea con la
media nazionale, ma meno di citta come To-
rino dove si arriva al 7,7%. A ribadire l'ottimo
momento per il settore, World Capital segna-
launa diminuzione dello sconto medio, l'ac-
corciamento dei tempi di trattativa e 'au-
mento della richiesta di spazi di grande di-

DATA STAMPA
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mensione. La domanda
di superfici per la logisti-
ca finira per erodere
quella di immobili desti-
nati al retail tradizionale:
la previsione é facile se si
leggonoi dati relativi allo
sviluppo dell’ecommer-
ce.

Secondo I'Osservatorio
Netcomm il 2017 si sareb-
be chiuso con un aumen-
to del giro d’affari delle
transazioni via web per
23,4 miliardi di euro, in
crescita del 19% sullanno precedente. Come
sottolinea Reag, societa di consulenza inter-
nazionale controllata da Duff & Phelps, la do-
manda diimmobili destinati alle aziende che
operano nell'ecommerce s’indirizza su strut-
ture di alta qualita perché destinati a ospitare
una presenza massiccia di operatori (verreb-
be da aggiungere fin quando i robot non
prenderanno il loro posto); in particolare la
domanda si orienta verso strutture multipia-
no. L'offerta comunque non manca.

Le cifre

Secondo i dati presenti nell’osservatorio Re-
ag solo in Lombardia so-
no offerti 4,9 milioni di
metri quadrati di struttu-
re, con una diminuzione
del 3,9% subase annua; e
di questi 2,4 milioni si
trovano nell’area metro-
politana di Milano e qua-
si 6oomila metri sono
nella provincia di Monza
e Brianza, complessiva-
mente nelle due aree 1o
stock nel 2017 & cresciuto
del 9,4%. Non sono perd
tutti immobili di alto li-
vello; le strutture di grado A (quelle con le ca-
ratteristiche costruttive e tecnologiche piu
aggiornate) sono circa il 25%. Nella classifica
della disponibilita di spazi al secondo posto
in Italia si trova con 772 mila metri quadrati
Roma, che precede Torino con 658 mila.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La mappa I rendimenti lordi
Prezzi e canoni dei capannoni nelle principali aree logistiche del Paese Quanto valgono I'anno i capannoni nelle aree pitl interessanti (valoriin %)
{uroal ] Nuovi Usati 65-7.7 60-70 63-73 64-74 62-75 2-70 62-73
PROVINCIA Prezzo | Canone Prezzo | Canone
Bologna  [WENM 680-790 WMl 47-52 MM 500-610 Ml 38-44
Civitavecchia Jill 5 40—680: 38-45 juill 430—560: 30-37 Torino | Milano | Verona | Genova | Piacenza| Bologna| Roma
Firenze JIE 720-860 Wl 53-60 Ml 590-700 JMl 44-52 | Le dimensioni
Genova [SRE 700-900 Wl 47-60 Wl 530-670 Wl 37-45 | Itaglipidrichiesti sul mercato e Lo sconto sul prezzo o
Livorno  |WSSSl 700-800 Ml 40-48 MMM 550-680 Ml 32-42 e s
Milano [l 700-850 Wl 50-55 Wl 550-680 Wl 42-50 1,000 Mq s
Napoli PN 560-720 |8 40-48 WM 420-590 [ 32-42 | gy 31% | 60% 10%
Novara WS 480-600 Wl 40-45 Wl 400-480 Ml 32-39 | oy Tra1.000 | trail10 Oltre
Padova JNNE 670-820 MMl 44-50 Ml 500-640 JMl 38-43 | 5.000 mg €5000mq | eil20% 20%
Palermo - 520-680 _ 40_47- 450-520 _ 33-40 | Fonte World Capital — prezzi eurof metro quadrato; canoni euro/metro quadrato/anno
Piacenza |l 540-670 |Wl 40-45 MMl 400-520 Ml 34-39 ||l fattore web

B = o - La crescita dellecommerce in Italia (valori in miliardi di euro)
Prato |l 660-830 |WMl 45-54 Wl 550-690 Ml 38-45 P 234
Rimini NN 600-730 W 42-47 M 460-570 Ml 32-40 2'0'0 196

_ 2 Z g 16,6 |—
Roma [E 620-800 Wl 46-50 Wl 470-600 [l 39-50 . 126 144
Torino JSE 570740 |WM 43-50 NN 450-600 Ml 35.42 o3 110 .
Udine WEE 550-700 |Wl 40-45 MM 450-570 j@ 30-35 (1080 9
Venezia |l 680-770 Jl 43-50 MM 470-620 Ml 37-42 |5
Verona NN 600-720 | 40-46 MMl 470-600 jWl 37-42 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

Forte: elaborazione Duff&Phelps Reag. su dati Netcomm. * stima <emtimetri

0
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Servizl [va per le imprese esportatrici
lastida di Amazon ai commercialisti

-

SITRATTA PER ORA SOLTANTO DI
UN’INIZIATIVA LIMITATA A POCHI
PAESI UE CHE RIGUARDA SOLO
UN SEGMENTO DI CONTABILITA
MA POTREBBE ESSERE UN PRIMO
STEP VERSO ALTRE NOVITA. IN
USAIL COLOSSO PUO CALCOLARE
LE IMPOSTE DA PAGARE. POSCA
(UNICO): “CI SALVIAMO SOLO SE
PUNTIAMO SULLA CONSULENZA”

Adriano Bonafede

Roma

Icommercialisﬁ cominciano a

A preoccuparsi. 1l gigante Ama-
zon sta insidiando le loro storiche
prerogative riguardo alle transazio-
ni aziendali e allatenuta della conta-
bilita. Per ora, almeno in Italia e in
alcuni paesi dell’'Unione Europea,
questi servizisilimitanc afornire as-
sistenza a chi vende i propri prodot-
ti e servizi all'estero tramite la piatta-
forma di e-commerce. Lassistenza
riguarda gli obblighi Fva nelle tran-
sazioni verso 'estero. “Amazon - si
legge nella presentazione rivolta al-
le imprese - ti consente di dedicare
pilt tempo alla tua attivita, semplifi-
candol’assolvimento dei tuoi obbli-
ghiin materia di Iva. Con Servizi Iva
suAmazon, puoicompletare laregi-
strazione Iva e inviare la relativa do-

cumentazione da Seller Central per.

soli 400 euro all'anno. Amazon siav-
vale della collaborazione di Avala-
ra, fornitore di servizi fiscali a livello
globale, per offrire questo servizio
in Italia, Regno Unito, Germania,
Francia, Spagna, Polonia e Repub-
blica Ceca”.

Danotare che il prezzo di 400 eu-
ro riguarda le formalita Iva per cia-
scun paese in cui si effettuino tran-
sazioni. Quindi, se si esporta ad
esempio in quattro paesi, questa ci-
fra deve essere moltiplicata per
quattro. C'é comunque la possibili-
ta di ottenere assistenza Iva aniche
su piattaforme di e-commerce di-
verse da Amazon, pagando un sup-
plemento di 100 euro. Si tratta co-
munque di cifre pur sempre molto
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basse, considerando che in ogni
paese estero sono in vigore norme
differenti e che talvolta - quando si

esporta fueri dall’'Unione europea -
occaorre talvolta procurarsi una par-
tita Ivalocale: “Se hail'obbligo dire-
gistrazione ai fini Iva - silegge anco-
ranella presentazione - in un paese
supportato da “Servizi Iva” su Ama-
zom, il tuo numero di partita Iva per
questo paese & incluso nell’acqui-
sto di un anno di questo servizio”.

Come si vede, siamo ancora ai
primi passi per Amazon nei servizi
di assistenza contabile alle azien-
de, ma se il buongiorno si vede dal
mattino, la categoria dei commer-
cialisti - circa 85 mila persone ope-
rative iscritte alle due Casse di pre-
videnza - hanno di che preoccu-
parsi. Le aziende italiane che gia
usano la piattaforma di Amazon
hanno raggiunto a fine 2017 la ci-
fra record di 350 milioni di euro di
vendite all’estero. E sono oltre 10
mila le imprese del Bel Paese che
vendono su Amazon marketplace,
e circa un terzo esporta i suoi pro-
dotti in altri paesi.

Ii colosso di Jeff Bezos riesce gia
oggi a fornire un servizio di consu-
lenza Iva per le vendite in gran par-
te dei paesi del mondo. Laddove un
singolo commercialista avrebbe
probabilmente difficolta a reperire
queste informazioni paese per pae-
se, magari lontanissimi dall’Europa
e con complesse legislazioni. Men-
tre il prezzo di 400 euro sembra as-
solutamente competitivo conside-
rata la mole di lavoro necessaria
per procurarsi queste informazioni.

. 1l servizio Iva di Amazon non ri-
guarda, per fortuna dei commercia-
listi italiani, gli adempimenti Iva
nel paese in cui & registrata I'azien-
da. Ma, come & chiaro persino a yn
bambino, le possibilita del colosso
di Seattle nel campo della consulen-
zafiscale perle imprese sono infini-
te. Basta volerlo perché il tesoro
che Amazon ha sono soprattutto i
contatti con migliaia di aziende.

Delresto, Amazon si & gia spinta ol-
tre: negli Stati Uniti offre gia dei “tax
calculations services” ovvero un si-
stema di calcolo di tutte le tasse da
pagare. La commissione richiesta,
in questo caso, & abbastanza bassa:
soltanto il 2,9 per cento delle vendi-
te per un servizio che sgrava l'im-
presa da complicati calcoli per tas-
sedi diverso tipo. Arrivera mai que-
sto servizio in Italia e nell'Unione
europea? Chi lo sa, ma la sensazio-
ne & che sia soltanto una questione
di tempo o, di volonta, del colosso
dell’e-commerce. :

«Amazon - commenta Domeni-
co Posca, presidente di Unico, una
delle assaciazioni dei commerciali-
sti - dimostra che i servizi altamen-
te automatizzati non sono pit re-
munerativi peri commercialisti per-
ché possono essere reperiti a basso
prezzo. Inoltre, & evidente cheipic-
coli commercialisti non hanno né
P'organizzazione né la dimensione
per seguire i clienti in vari paesi del
mondo».

Paura, dunque, che questi profes-
sionisti - gia peraltro messi a dura
prova dai sempre piti sofisticati soft-
ware che gestiscono a basso prezzo
e con facilita una serie di dati azien-
dali - comincino a vedersi sfaldare
il terreno sotto i piedi? «Paura no»,
dice Posca. «Non bisogna temere
questi cambiamenti ma indubbia-
mente bisogna riconsiderarela pro-
Ppria attivita e puntare su specializza-
zioni a maggior valore rispetto a ser-
vizi che possono essere forniti da si-
stemi automatizzati». Occorre in-
somma alzare I'asticella: «Purtrop-
po quasi il 90 per cento dei commer-
cialisti forniscono quasi solo servizi
contabili e di assistenza fiscale: so-
no strutture piccolissime che non
possono reggere I'urto di concor-
renti come Amazon».

Lasfida di Amazon ¢ statalancia-
ta. La risposta dei commercialisti
italiani non & affatto scontata.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Per settore produttivo, variazioni % 2017/2016 Regioni pid attive e regioni con diminuzioni pid vistose;
dic. 2017, var.% su dic 2016 :

PUGLIA  +12,2

LIGURIA

ISTRUZIONE § +6,1 MOLISE

-0,5 I ATTIVITA FINANZIARIE PROV. AUT. TRENTO
31 - AGRICOLTURA

{LASCHEDA]

Tra i vari supporti c’e anche il servizio di traduzione

Non solo i “Servizi Iva” ma tanti altri supporti all’export. Per alutare le
Pmi a esportare | loro prodotti, Amazon ha creato una serie di
strumenti come, ad esempio, la spedizione e la distribuzione a livello
globale e la gestione del “customer service” (servizio clienti) nella
lingua locale. Ogni anno Amazon traduce nelle altre lingue richieste
anche centinaia di milioni di schede prodotto, consentendo alle
imprese di vendere alivello internazionale con un minimo sforzo. Nel
2017 le aziende italiane presenti su Amazon Marketplace hanno
totalizzato vendite all’estero, in tutto il mondo, per oltre 350 milioni di
euro attraverso gli 11 siti web di Amazon, in 7 lingue diverse,

DRPRODUZIONE RISERVATA
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JeffBezos
(1), fondatore e
ceo di Amazon;

{ILCASO]
Per le aziende oltre 10 mila nuovi posti di lavoro

il presidente

Amazon ha presentato nei giomi scorsi i risultati della nuovaricerca del Consiglio
realizzata dalla societa di consulenza economica Keystone Strategy. _hazionale
Secondo lo studio, le aziende indipendenti italiane che vendono dell'Ordine dei
attraverso il sito del colosso dell’e-commerce hanno generato pii di dottori
10.000 posti di lavoro per supportare la propria crescita sul mmm
Marketplace. La distribuzione dei posti di lavoro nella penisola é stata Miani (2); il
la seguente: nel Nord-Ovest oltre 3.000 nuovi addetti, nel Nord-Est ptes!den‘te
oltre 1.000; nel Centro Italia oltre 2.000. Sorprendentemente al il Sud della Cassa
ha dato un apporto molto positivo con oltre 3.000 posti di lavoro in pii. commercialisti
Nelle Isole la nuova occupazione & di 900 persone. Walter
& RIPRCDUZIONE RISERVATA Anedda(3)

e il ministro

dell’Economia,

Le aziende italiane che Costa 400 euro all'anno La tariffa comprendeil Se si utilizzano altri canali Negli Usa Amazon fornisce

vendonosuAmazonsono10  perogniPaese con cuisi numero di partita lva (se di e-<commerce, il colosso gia molti pili servizi
mila, oltre un terzo sono effettuano transazioni necessario all'estero), le di Seattle pud calcolare I'lva paracontabili, ad esempio
esportatrici. A loro sono Ia gestione dell'lmposta sul dichiarazioni lva mensili, ma viene applicato un costo quello per calcolare le varie
offertii “Servizi Iva” valore aggiuntoche Amazon  trimestrali e annuali, la aggiuntivodi100euro tasse da pagare
fainsieme ad Avalara dichiarazione Intrastat e il per Paese all'anno
\_ registro vendite Ue, ecc. .
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Consumatori coccolati, lavoratori disperati

Amazon licenzia Trony e Mediaworld

Aumentano le vendite on line, calano quelle nei negozi fisici: il colosso americano non risparmia nessuno. Il fatto
é che se chiudono i grandi magazzini, centinaia di persone rischiano di perdere il lavoro. Ed é solamente l'inizio

-

iz: UGO BERTONE

EENE E un bollettino di guerra.
Sabato hanno incrociato le
braccia i dipendenti di Me-
diaworld per protestare contro
I'annuncio di 180 esuberi (oltre
a quelli gia legati alla chiusura
di negozi a Milano e Grosseto)
ela decisione di spostare la se-
de da Bergamo. Vacilla il grup-
po Trony: a provocare la crisi e
il fallimento di una delle socie-
ta associate, la pugliese Dps,
che controlla un terzo dei pun-
tivendita della catena (36 nego-
zi). Si & ristretto pure il gruppo
Euronics che ha perduto due
dei 12 imprenditori che usava-
noilmarchio. Altri due impren-
ditori, Galimberti e Castoldi, so-
no in concordato. Insomma, le
cattedrali dell’elettronica di
consumo che circondanoicen-
tri commerciali del Bel Paese
stanno alzando bandiera bian-
ca. A prima vista un fenomeno
inspiegabile: i consumi, dicel'l-
stat, stanno riprendendo. El'e-
lettronica di consumo, un mer-
cato che vale in Italia 14,5 mi-
liardi, non e certo condannata
ad uscire dall’elenco delle spe-
se pitt comuni. Perché, allora,
alcune delle sigle pit familiari
rischiano di sparire?

INUMERI

A chiarire il mistero bastano
pochinumeri. Nel 2017 il fattu-
rato complessivo del settore
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sceso del 2%, mentre I'e-com-
merce é salito del 9,3%. E quan-
do si dice e-commerce il pen-
siero corre immediatamente
ad Amazon, il colosso capitana-
to da Jeff Bezos che si espande
a velocita geometrica anche
dalle nostre parti. A conferma-
re 'ottimo stato di salute del
leader del commercio elettroni-
co ci sono i progetti di crescita.
Amazon ha di recente annun-
ciato che nel corso del 2018
aprira due nuovi centrilogistici
nel Nord Italia: in provincia di
Torino e Bergamo. Sul piatto ci
sono 150 milioni di investimen-
tiper circa 1.600 posti dilavoro.
Cosl come capita negli Stat
Uniti, mister 100 miliardi (di
dollari) Jeff Bezos tende a dimo-
strare che I'espansione del suo
impero non é destinato solo a
bruciare “vecchi” posti di lavo-
ro ma a crearne di nuovi, an-
che grazie ad un uso intensivo
della tecnologia. 1'organizza-
zione del lavoro del nuovo im-
pilanto piemontese, ad esem-
pio, ruotera attorno alla tecno-
logia di Amazon Robotics: i di-
pendent si troveranno a colla-
borare con robotin grado dive-
locizzare le procedure direperi-
mento dei prodotti e di accor-
ciare ulteriormente i tempi di
consegna. Questo, assieme al-
la competitivita dei prezzi si e
tradotto in una leadership in-
contrastatanel settore dell’elet-
tronica di consumo, uno dei

pitt vulnerabili.

LA GRANDE FUGA

Il risultato? Oltre alle difficol-
ta di buona parte delle grandi
catene di vendita italiane c'e
statala fuga didiversi gruppiin-
ternazionali, come Darty, Fnac
e Dixon’s. Ma a colmare il vuo-
to ci sta provando, con succes-
s0, Unieuro, la societa quotata
in Piazza Affari che, dopo aver
rilevato una parte di Expert, po-
trebbe acquisire una parte del-
larete della pugliese Dps. Sem-
bra cosi ripetersi, in scala mino-
re, quanto gia successo nel
mercato Usa ove |'avanzata di
Amazon ha provocato l'estin-
zione di una serie di competi-
tors, ma ha anche favoritolare-
azione del concorrente che e
riuscito a resistere: Best Buy,
protagonista a sorpresa di una
forte crescita dei ricavi grazie
ad una politica di stretta inte-
grazione tra negozi fisici ed of-
ferta online. «Purtroppol setto-
re non e stato al passo con le
abitudini di acquisto dei consu-
matori - ha dichiarato direcen-
tel'ad del gruppo, Giancarlo Ni-
cosanti Monterastelli - L'e-
commerce non € necessaria-
mente una minaccia, anzi. Cid
che sta avvenendo e una sele-
zione naturale tra chi accetta il
cambiamento come
un’opportunita e chi lo subi-
sce, finendo per soccombere».

< g g g g
EiberoEconomia
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UN RULLO

Sopra Jeff Bezos,
presidente e fondatore di
Amazon. A sinistra un
grande magazzino di
MediaWorld: nella catena
specializzata
nell’elettronica ci sono
stati scioperi contro la
minaccia di chiusure e di
riduzione del personale
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A CAVALLO DEL BUSINE
LA MARTINA CAMBIAPEL

L'azienda che si ispira al polo a una svolta: un milione di

O

per il digitale e i social. Simonetti: «I giovani ci inseg

diF

o chiama il peperoncino sugli spa-

gheltli. La punta di una freccia che

arriva lontano, Oppure: 'onda pilt
alta, che alcuni scansano e altri non vedo-
no l'ora di cavalcare. Lando Simonetti, 76
anni, argentino con origini italiane — ¢
nato aRoma — e fondatore de La Martina
racconta cosi la strada che 'azienda di li-
Jestyle ispirata al mondo del polo sta per-
correndo.

Un investimento da un milione di euro
circa per i soli primi tre mesi del 2018, a
{ronte di un 2017 in crescita del 5% neiri-
cavi. E una svolta a suo modo storica, che
va sotto il nome di Fair Play, 1a collezione
diispirazione urbana e meno «legata» al-
lo sport, lanciata durante la settimana
della moda di Milano: 18 capi, alcuni sen-
za stagione, altri «senza genere». Spiega
Simonetti: «E necessario cambiare per-
ché il mondo dell'abbigliamentolo fa. So-
no stato negli Stati Uniti dove € in attouna
profonda crisi, con marchi storici che sof-
frono e shopping center che chiudono.
Noinon abbandoniamo il nostro core bu-
siness ma ora ci rivolgiamo anche a un
pubblico diverso, giovane, dinamico, che
clinsegnaa comunicare in modo nuovo».

Perl'azienda non € un'improvvisata. «Al-
meno da un anno ci stiamo avvicinando
alla nuova La Martina», dice Simonetti.
Saré un business piu digitale, come si &
gid visto con la collezione Primera Selec-
cidn, presentataa Pitti, nata dalla collabo-
razione con l'influencer italiano pil fa-
moso al mondo — 6 milioni di follower
su Instagram —, che ha ridisegnato la
maglia dei giocatori degli anni Quaranta.
La comunicazione si € sviluppata sui
nali social, che insieme allo s{ore o
a negozi [isici sempre piu integral
sistema della Rete stanno ridefinendo i
confini del marchio. «Da cinque anni
stiamo digitalizzando tutta 'azienda, ol-
tre al canale di vendita», dice Simonetti.

Vendite che spaziano dall'Argentina a
Kuala Lumpur, dallTtalia al Regno Unito.
Per il 2018 in agenda ci sono anche nuove
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appena maugural Tehe
to importante per i €
mentelegato al polo: si
tiipersiani di re Dari

gliare una cult
gioco é slalo

s0 aspetlo i mpotl» e
Ed é come se fosse uno di famigliaan
il ceo Enrico Roselli, braccio destro
monetti, che da tempo crede nelle poten
zialita dell'ecommerce, su cui ha punt
e che ha visto crescere del 38% nel
«Possiamo raddoppiare, perché il
cesso di integrazione [ra online e negozi
fisici puo migliorare, se per esempio au-
mentano gli utenti che visitano il nostro
'S 1t0» splega il manager. Intanto, mentre
crescita fisiologica dell'azienda prose-
aun triennio, risorse sono spostate
unicazione tradizionale a quel-
igilale, che nei prossimi mesi
nuovi volti, non per forza in-

ralegala a
erni alla moda: «Ci saranno sportivi, ec-
cellenze nei loro campi».

Novitaanche sul fronte della distribuzio-
ne. Spiega Roselli: «La capsule Fair Play
saradistribuita globalmente a partire dal-
lestate per I'autunno inverno 2018/19, e
grazie a un accordo con la camera dei
buyer sara disponibile anche in canali di-
versi dai monomarca, in store iper sele-
zionati, come, in Italia, Luisa Via Roma a
Firenze». Uscire dal tracciato e percorrere
vie nuove. La chiosa é di Simonetti: «Non
€ uno slogan da scuola di marketing: la
Martina cicrede e lo fax».

@ RIPRODUZIONE RISERVATA

sport. Piu risorse

ieur a prima ¢
dare o lo sbarco in Cina

Da Buenos Aires
Lando Simonetti, 76 anni,
ha fondato l'azienda
legata al polo La Martina

La crescita
dei ricavinel 2017
peril gruppo
internazionale
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Il personaggio

MARIANNE LAKE

FARO DI JP MORGAN
[’ AMAZON
DELLE BANCHE

Attuale cfo del gruppo, ha illustrato i risultati dell'anno

e una strategia digitale che vale 1,4 miliardi solo nel 2018
Molti la vedono come futuro numero uno, al posto di Dimon

Mamma single
di tre figli piccoli
ha scalato con
rande
determinazione
i verticidiuna
delle merchant
ank pi J)otentl
delmon
in un ambiente
molto maschile

Ha gestito la
crisi del trader
London Whale,
costata
all'azienda

,2 miliardi.
E laureata
in fisica,
ma ha sempre
lavorato
in finanza

di Maria Teresa Cometto

na madre single diun bimbo

di sei anni e due gemelli di

tre. Misteriosa nella sua vita
personale. Tostissima nelle presen-
tazioni pubbliche di fronte ad anali-
sti ed investitori di Wall Street. E Ma-
rianne Lake, 48 anni, la donna pilu
potente nel mondo della finanza
globale: si parla di lei come del piu
probabile candidato a sostituire Ja-
mes Dimon alla guida di JPMorgan
Chase, la banca americana piu gran-
de e piu profittevole. La nomina di
Lake a ceo (chief executive office,
amministratore delegato) di JPM sa-
rebbe una scelta storica perun’indu-
stria tradizionalmente maschile. E
I'Investor day di JPM martedi scorso
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ha confermato che questa scelta sta
maturando velocemente.

Lake ¢ andata infatti ben oltre il suo
compito come cfo (chief financial
officer, responsabile finanziario)
nell’illustrare i risultati di JPM: ha
anche delineato in dettaglio la sua
visione della banca del futuro spie-
gando la strategia «Digital eve-
rywhere» ovvero «Digitale dapper-
tutto».

«Pensate all'impatto sull'industria
del cinema prodotto dallo strea-
ming online dei film in alternativa ai
dvd — ha detto Lake —. 1l business
bancario non fa eccezione. Anche
nel nostro settore i clienti chiedono
funzioni digitali in tutte le loro inte-
razioni connoi».Larisposta diJPM &

agire come protagonista di questa
rivoluzione, non come vittima, ha
sottolineato la cfo in perfetta sinto-
nia con Dimon, che ha rafforzato il
suo discorso citando piu volte Ama-
ZOTN, NON a €aso: proprio conlasocie-
ta di Jeff Bezos — e con la holding di
Warren Buffett Berkshire Hathaway
— JPM harecentemente annunciato
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um’alleanza per rivoluzionare 'indu-
stria della salute.

Gli effetti

La digitalizzazione dei conti cor-
renti e degli altri servizi finanziari si-
gnifica piu comodita d’uso e costi
inferiori per gli utenti, € meno pro-
fitti per le banche. «Ma aumenta an-
chelafedelta dei clienti e ci offre pilt
opportunita per approfondire le no-
stre relazioni — ha detto Lake —. 11
che produce volumi pil alti per noi
e, grazie alle nostre dimensioni, vo-
lumi maggiori significano piu pro-
fitti». E ancora: «In un mondo digi-
tale, siamo sempre aperti perinostri
clienti, continuamente, 24 ore sette
giorni la settimana. Abbiamo una
strategia completa, un piano per
ogni tipo di cliente, in ogni settore e
in tutto il mondo».

JPMorgan Chase si presenta insom-
ma come la Amazon delle banche
con la formula «margini bassi + alti
volumi = alti profitti» — ha giusta-
mente commentato BusinessInsi-
der (sito di notizie economiche di
cui é azionista Jeff Bezos, numero
uno di Amazon). Lo stesso Dimon ha
portato come esempio la politica di
Prime, I'abbonamento ai servizi di
Amazon che comprende gratis pro-
dotti come lo streaming di film:
«Noi facciamo un po’ lo stesso of-
frendo un sacco di cose gratis in un
pacchetto», ha detto l'attuale ceo.

Per attuare questa strategia Lake ha
annunciato che JPM investira 1,4 mi-
liardi di dollari quest’anno in tecno-
logia. Allo stesso tempo ha manife-
stato un grande ottimismo sulle
prospettive di crescita degli affari
dellabanca e della sua redditivita: ha
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alzato dal 15 al 17% 'obbiettivo di me-
dio termine per ilrendimento cosid-
detto Rotce (Returns on tangible
common equity), una misura molto
seguita da analisti e investitori per
capire quanto bene le banche usano
i soldi degli azionisti. L’anno scorso
il Rotce di JPM era gia un record per
il settore: il 13% contro I't1% di Wells
Fargo, Goldman Sachs, Bank of
America e Morgan Stanley, e I'8% di
Citigroup.

Dimon dovrebbe restare alla guida
diJPM per altri cinque anni, durante
i quali Lake avra tempo di rafforzarsi
ulteriormente mantenendo le pro-
messe fatte la settimana scorsa. Cer-
to le sfide non le fanno paura.

«INon mi sono mai preoccupata del-
le difficolta di allevare figli da sola—
ha detto la manager a Marie Claire
nel 2013 in una delle rare interviste
mai concesse —. Le ¢ircostanze non
sono tradizionali, ma non ho esitato
a fare questa scelta. Ci sono sempre
fasinellavita in cui le cose diventano
intense o difficili, peril volume di la-
voro o i problemi personali. Ho sen-
z’altro avuto momenti duri. Li af-
fronto dicendo a me stessa che pas-
sera. E presto arriva il punto in cui
guardi indietro e torni a vedere la fo-
resta e non i singoli alberi».

La storia

11 2013 era il primo anno in cui Lake
ricopriva la carica di responsabile fi-
nanziario di JPM: ha dovuto gestire
le conseguenze della perdita di 6,2
miliardi di dollari causata dal trader
London Whale, mentre si occupava
del primo figlio, che avevaun anno e
mezzo. Due anni dopo ha avuto due
gemelli. «Non ¢ facile, ma entrambe
le parti della mia vita sono incredi-

"

@ Carta di identita

JPMorgan Chase € una delle pit
vecchie banche americane, con oltre
200 anni di storia ed & la pit grande
con un patrimonio di 2.500 miliardi
didollari. Operain oltre 60 Paesi e
impiega oltre 240 mila dipendenti.
In Borsa vale 412 miliardi di dollari:
le sue azioni negli ultimi 10 anni
sono cresciute del 170% controiil
100% dell'indice Dow Jones, di cui
sono una componente. |l presidente
e ceo e James Dimon, dal 2006.

bilmente gratificanti, quindi vale la
pena farcela— ha spiegato la super-
mamma —. Sono migliore nel mio
lavoro perché sono una madre e vi-
ceversa». L'equilibrio lavoro-fami-
gliariesce a mantenerlo grazie auna
«fantastica baby sitter» — aggiunge
— e a una piccola cerchia di amici
che Taiutano. I salotti esclusivi di
Manhattan o la scena mondana non
sono la sua specialita. A chile chiede
che cosa fa «per divertimento» ri-
sponde con autoironia: «Ho tre figli
piccoli: dormo!».

Della sua vita personale quindi si sa
benpoco. Natanegli Usa ma cresciu-
ta in Gran Bretagna, il Paese d'origi-
ne del padre, ha studiato in una uni-
versita pubblica laureandosi in Fisi-
ca. I suo primo lavoro € stato con
Pricewaterhouse Coopers fra Lon-
dra e Sydney. In JPM Chase ¢ entrata
19annifaaLondra, trasferendosinel
2004 a New York, dove ha fatto car-
riera accumulando esperienza in
molti diversi settori della banca, dal-
la finanza aziendale all'investment
banking, dai servizi ai risparmiatori
fino ad essere promossa cfo.

Lake & anche una delle animatrici
del programma Women on the move
(Donne in movimento) di JPM, che
sostiene la carriera delle donne.
«Non € che ce ne siano poche in ge-
nerale nella finanza, € che sono po-
che in posizioni da leader — ha os-
servato —. E un problema vero su
cui focalizzarci ogni giorno, manon
& un peso, é un'opportunita. E se ser-
vo come modello 0 mentore per le
altre donne in un campo visto come
tradizionalmente dominato dai ma-
schi, ne sono felice».

¥ @mtcometto
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1969

Le origini
e gli studi

Marianne Lake nasce a
Cumberland, nel Maryland, da
padre britannico e madre
americana. A 2 anni si trasferisce
in Gran Bretagna, dove si laurea
in fisica alla Reading University

1999

Primi incarichi

Dopo aver
lavorato con
Pricewaterhouse
Coopers a Londra
e Sydney, entrain

inconsulenza  JPM Chase a Londra
Si trasferisce a New York e
2004 inizia a scalare la gerarchia
della banca: dalla finanza
aziendale a controller globale
La scalata dell'Investment bank a Cfo
in banca della banca per i consumatori
Ad42annihailprimo &
2011 figlio; a 45 due gemelli: §
da sola, senza partner
o Siimpegnaa
La famiglia

e nuovi impegni

2012

Al vertice,
scandalo incluso

promuovere la carriera
delle donnein finanza

11 19 novembre & nominata
Cfo, responsabile finanziaria
di tutta la banca. Gestisce lo
scandalo delle perdite del
trader London Whale

per 6,2 miliardi di dollari

2018

L'investitura
da futuro ceo

Appare favorita nella
corsa a sostituire il
presidente e ceo di JPM
James Dimon: ha il suo
stile e competenza,

ma e pit diplomatica

S
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‘emozione che orienta le scelte

lafrontieradel “b

NEL POLITECNICO DI MILANO
ENATO UN LABORATORIO PER
LE RICERCHE DI MERCATO
DOVE CON SENSORI

E STIMOLI VARI SI CERCANO
DI CAPIRE LE MOTIVAZIONI
PROFONDE CHE GUIDANO
1CONSUMATORI
EQUINDI LE POSSIBILI
INIZIATIVE PER TENTARE
DIINFLUENZARLE

Luigi dellOlio

Milano
na cuffia per encefalo-
gramma a 64 canali,

una cintura per elettrocardio-
gramma, una serie di sensori
elettrodermici che misurano
le variazioni continue nelle ca-
ratteristiche elettriche della
pelle, ad esempio in seguito a
sudorazione, e ancora rileva-
tori delle espressioni facciali e
telecamere per studiare i mo-
vimenti oculari. Tutti disposi-
tivi che servono a misurare
sensazioni come piacevolez-
za, fastidio e livello di attenzio-
ne di chi li indossa, e che ora
trovano la pil impensata del-
le applicazioni, il marketing
delle aziende.

Una visita al laboratorio di
ricerca sul biomarketing mes-
so in piedi dal Politecnico di
Milano proietta in uno scena-
rio in cui si fa labile il confine
tra I'uvomo e la macchina.
«Non si tratta di soluzioni futu-
ribili o sperimentali», assicu-
ra Giuliano Noci, professore
di Strategia e Marketing alla
School of Management del Po-
litecnico di Milano. «Sempli-
cemente sfruttiamo l'innova-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

MILIONT

Il numero di quanti comprano
su Internet e la loro unica
motivazione & la convenienza
economica. In 4,5 milioni
invece comprano online
perrisparmiare tempo

zione tecnologica per supera-
reilimiti delle ricerche di mer-
cato, che semipre pil1 spesso si
rivelano utili per descrivere i
gusti dei consumatori, ma in-
sufficienti a capirne le ragio-
ni»,

Un ragionamento che si
porta dietro un'idea della rivo-
luzione digitale in atto per cer-
t versi controcorrente rispet-
to al pensiero dominante. «Il
dibattito sulla competizione
uomo-robot e sulle conse-
guenze per Yoccupazione &
mal posto», analizza 1'esper-
to. «La digitalizzazione non &
una minaccia per il processo
di sviluppo della societd, ma
piuttosto una leva capace di
sublimare I'uomon.

Un esempio puo aiutare a
comprendere meglio il suo
pensiero. «Pensiamo al mana-
ger: e ancora l'unico agente in
grado di fare la differenza gra-
zie a una sensibilita e creativi-
ta non riproducibili dal punto
di vista tecnologico».

Dunque, se il primato del
cervello umano non é in di-
scussione, almeno a livello po-
tenziale, resta da capire come
I'evoluzione digitale pud aiu-
tare a comprenderne a pieno
imeccanismi, in uno scenario
che vedeil consumatore assu-
mere un potere negoziale mol-
to pitirilevante che in passato
nei confronti delle aziende.
«Serve una nuova bussola che
orienti analisi e strategie ver-
so il mercato, anche a costo di
scardinare dogmi e miti con-
solidati», ribatte Nocj, che ha
da poco pubblicato un libro
intitolato proprio Biomarke-

MILIONI %
Glie-shoppersin ltalia, su
31,7 milioni di utilizzatori di
Intemet secondo Nielsen.
Molti altri sul web prendono
idee ma poivannoa
comprare nei negozi

ting (edito da Egea). 1l riferi-
mento ¢ alla disciplina che
analizza i dati del corpo uma-
no e dell’attivita celebrale di
fronte agli stimoli del marke-
ting e della pubblicita.

«Non & del tutto una novta:
fino ad oggi le imprese hanno
fatto ricorso al neuromarke-
ting, ovvero la valutazione dei
segnali celebrali. La nuova
frontiera va oltre perché tiene
conto anche di altri parametri
come la sudorazione, la pres-

sione, la frequenza cardiaca,
oltre ad analizzare le microe-
spressioni facciali. Ecco spie-
gate, dunque, le strumentazio-
ni adottate nel nuovo labora-
torio del Politecnico meneghi-

no. “Studiamo i segnali del
corpo che esprimono la rea-
zione emotiva prima che ven-
ga processata dal cervello»,
spiega il docente. «Nuove tec-
nologie digitali non invasive,
indossabili, che consentono
le misurazioni anche fuori dai
laboratori».

Qualche esempio aiuta a
rendere- meglio il concetto:
«Pensiamo a un tester che gui-
da un’automobile ed esprime
emozioni in merito alla piace-
volezza o meno non solo
dell’autoveicolo, ma anche
della strumentazione dei ser-
vizi di infotainment presenti
nell’abitacolo. Cosi come alle
reazioni di chi si muove all’'in-
terno di un supermarket: do-
ve si sofferma il suo sguardo?
Cosa lo attira in particolare?
Comereagisce agli stimoli visi-
vi? Si tratta di quesiti ai quali
oggi & possibile dare una ri-
sposta senza piu limitarsi a

1omarketmg”

quanto dichiarato a parole».
«Ricordiamoci chel'ispirazio-
ne ¢ arrivata dallo studio delle
analisi di Gerald Zaltman, pro-
fessore di Harvard, che per pri-
mo negli anni Novanta ha di-
mostrato comeil 95% dei com-
portamenti d’acquisto abbia
derivazione inconscia, anche
quando !'individuo dichiara
di decidere razionalmente».

Il biomarketing consente
di tracciare e mappare le rea-
zioni inconsce ai formati pub-
blicitari, ai percorsi di narra-
zione pubblicitaria, alle inter-
facce web, persino alle telefo-
nate dei call center.

Dall’ascolto di questa anali-
si e dalla visita al laboratorio
nasce un quesito: ¢’ il rischio
di consegnarsi al grande fratel-
lo digitale rinunciando a quel-
la parte di emozioni che molti
di noi amano conservare nel
proprioio? «Direi di no», ribat-
tel'ideatore. «Con questa stru-
mentazione si avvicinano im-
prese e consumatori: questi
ultimi possono riconoscere
perché, quando e come si
comportano in un modo o in
un altro, mentre le aziende
possono adeguare la propria
offerta alle necessita che
emergono e che cambiano
neltempo».
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sotto il suo libro
sul biomarketing

Adestra, un
momento degli
esperimenti
nel laboratorio
di bio-
marketing del
Politecnico di
Milano, con
sensori in testa
esulle dita

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

| COMPORTAMENTI NELLO SHOPPING

% di rispondenti “Molto d'accordo” + “Abbastanza d'accordo”. Utenti Internet

% CERCO INFORMAZIONI SU INTERNET B M| CAPITA DI ANDARE A VEDERE
MA POI ACQUISTO IN UN PUNTO VENDITA SUL PUNTO VENDITA UN PRODOTTO
80 MA POI DI ACQUISTARLG SU INTERNET

5. Di MED

7
Fomte: Wiksenr Dssrvatuvin Mulicasaled 2017
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11 contratto conteso dei pos

CONSEGNANO PRANZIE CENE
CONLABICICLETTA: SONO
LAVORATORI DIPENDENTI
OINDIPENDENTI? E QUESTA
LADOMANDA, FINORA SENZA
UNA RISPOSTA CERTA, CHE SI
PONGONO GIUDICI, POLITICIE
SINDACALISTI. IN ITALIA ALCUNI
SONO CONSIDERATI AUTONOMI,
ALTRICOLLABORATORI
COORDINATIE CONTINUATVI

Barbara Ardu

Roma
ivedi cheattraversanole stra-
de delle citta in bicicletta. I ri-

der, igarzoni del XXI secolo, pedala-
no per portare pranzo o cena a chi
non vuole uscire da casa o dall'uffi-
cio. Pili piove e nevica pili se ne ve-
dono. Quando il tempo & brutto le
richieste s’impennano. Ma loro
hanno cappa e scatole impermeabi-
li, per non sciupare il pranzo. Gli
strumenti dilavoro sono forniti dal-
lasocieta, tranne la bicicletta. Gran-
di imprese con sedi estere che gra-
zie agli algoritmi hanno resuscitato
il fattorino. Aziende che non produ-
cono né cucinano cid che i rider
consegnano, intermediano doman-
da e offerta attraverso piattaforme
digitali. Il rider prende !'ordine di
consegna sul cellulare. Il settore cre-
sce a ritmi impressionanti e assu-
me. Deliveroo, presente anche in
Italia, nel mondo copre 200 citta
(erano 57 nel 2015) i ricavi sono sali-
ti del 600% in un anno. L’altro mar-
chio famoso in Italia ¢ Foodora,
controllato da Delivery Hero, quota-
ta a Francoforte. E cresciuto del 60%
lo scorso an-

no.Sonoimar-

chi pilt noti

nelle citta ita-

liane. E la gig

economy, che

al momento

diregole neha

A
PERCENT
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E 'aumento

degli ordini globali
di Delivery Hero
Group (di cui
Foodora

fa parte) nel 2017
che sono cosi
arrivati
aben291,5
milioni di dollari

benpoche. Iri-

der, per esem-

pio, sonolavo-

ratori dipen-

denti o indi-

pendenti? E

questa la do-

manda che si

pongono giu-

dici(a cuialcu-

ni diloro si so-

no rivolti), po-

litici e sindaca-

list. Ma per

ora, almeno

nelnostro paese, unarispostanonc’e.
ATorino e in corso una causa, an-

cora aperta. 11 dubbio rimane, an-

che se le due maggiori piattaforme,

Deliveroo e Foodora, lavorano in

modo diverso. La prima inquadra i

rider come lavoratori indipendenti,

autonomi. 11 che significa che se i
guadagni superanoi5milaeurolan-
no i rider dovranno aprire la partita
Iva. Foodora invece li inquadra co-
me collaboratori coordinati e conti-
nuativi. La paga si aggiratrai4ei6
€uro a consegna.

Qualche risposta sta arrivando
dai giudici e dai governi di singoli
stati. Giorni fa il governo olandese
haavviato un'indagine dopo che De-
liveroo ha deciso di inquadrare tutti
come lavoratori autonomi. I rider so-
no scesi in piazza e il governo ha da-
to vita alla Commissione d’inchie-
sta. Eil sindacato & convinto che De-
liveroo non passera il test e sara co-
stretto a ripristinare adeguati con-
tratti che prevedono assicurazione
sociale, ferie, contributi e malattia.
«Dopo settimane di scioperi, pres-
sioni politiche e gravi minacce ai la-
voratori in sciopero — ha dichiarato
Christina Colclough, sindacalista —
il governo olandese & stato costretto
ad agire. Ora dovra controllare se si
tratta di lavoro autonomo o di falsi
contratti di lavoro autonomo». Una

domanda che ¢ all'ordine del gior-
no dell'Unione dei sindacati euro-
pei ed era gia emersa durante il verti-

ce di Davos, quando il segretario del
Global Union general, Philip Jen-
nings, senza mai citare le singole im-
prese, ha avvertito sull’errata classi-
ficazione deilavoratori della gig eco-
nomy. Di tutt’altro segno la senten-
za di primo grado di un giudice di
San Francisco. Un rider di Grub-
Hub, ha fatto causa. Mail giudice ha
concluso che il rider non poteva
rientrare nelle protezioni previste
dalle leggi californiane per i lavora-
tori. Dunque & un autonomo. Ma il
giudice ha anche sottolineato che i
lavori creati dalla gig economy sono
nuovi e non facili da adattare ai con-
tratti della old economy. La Corte di
giustizia europea ha invece senten-
ziato che ilavoratori Uber di Barcel-
lonarientrano trailavoratori dei tra-
sporti anche se lavorano con
un’app. Ein Italia? Pietro Ichino, se-
natore Pd, aveva presentato un dise-
gno di legge per regolare il settore.
«Non se n’é fatto nulla — conferma
Claudio Treves, segretario naziona-
le Cgil — la legislatura € finita. Co-
me Cgil noi sosteniamo che la Costi-
tuzione gia ci dice che il lavoro deve
essere dignitoso e libero. La gig eco-
nomy € un concetto evanescente.
Quando si prenota un’auto con Bla-
Blacarnon c’€ nessuno che interme-
diail servizio. Con Deliverro c’e il 7i-
der. E le cose cambiano. Anche per-
ché la app € un'intrusione. Chiun-
que, cliente compreso, pud control-
lare dov'e il rider e se va lento non
chiamarlo pilw. Cesare Damiano,
presidente della Commissione lavo-
ro della Camera é pil1 schietto: «La
soluzione — spiega — & nel minimo
salariale. Dieci euro l'ora. Il prezzo
di un voucher». Salario minimo, la
soluzione targata Tommaso Nanni-
cini, 'economista che ha scritto il
programma economico del Pd.
©RIPRODUZIONE RISERVATA

GLI INVESTIMENTI DI DELIVEROOD

RISTORANTI
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#& DICEMBRE 2016
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4 Sarzana(l), § :
ad di Deliveroo
Italia

e Gianluca
Cocco (2),
managing

2 director
diFoodora

Italia
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FAR EAST

PaolaJadeluca

SHARING ECONOMY

[ PIONIERT GLOBALI
DELLEMANIFATTURE
INTELLIGENTI

asharing economy, I'economia

condivisa, ha messo in moto in
*Cinalo scorso anno 4,5 trilioni di
yuan, il corrispettivo di 650
miliardi di dollari statunitensi. E
secondao il Sic, State Information Center, le
previsioni dicono che continuera a crescere a
un ritmo del 30% l’anno nel breve-medio
termine. Ma con settori di punta corne la
conoscenza condivisa che cresceranno del
126%, seguoto dai servizi alla vita quotidiana.
Sharing economy fa venire subito in mente le
biciclette condivise, la gigantesca flotta a due
ruote disseminata nelle grandi come nelle
piccole citta. Alcuni brand, come Mobike e
Ofo sono arrivati anche in Italia e in altri paesi
occidentali. Hanno portato
conloro la comoditadi
scattare una foto a un Qrcode
€ poi partire, ma hanno anche
diffuso la cattiva abitudine di
lasciare la bici dove capita. In
citta come Shanghaie -
Pechino la mattina cisono
camion addetti a setacciare le
vie per recuperare le bici
abbandonate e riportarle
nelle piazzole dedicate. In
Italia sembra difficile
aspettarsi un servizio del
genere. Questa & 'immagine
quotidiana e mass market
della sharing economy. Ma
sharing economy vuole dire
innanzitutto una rivoluzione
nel modello produttivo.
IngDan, per esempio,
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presente anche in Italia, ha

creato una gigantesca
piattaforma di supporto all'ToT, internet delle
cose, che connette le societa innovative
globali con prodotti realizzati in Cina: ha
consentito la realizzazione di 16.000 progetti
di hardware intelligenti e ha 14.000 fornitori.
Shenyang Machine Tool Group, altro
pioniere della sharing economyin
manifattura, ha sviluppato secondol’agenzia
di stampa Xinhua,un “i5” sistema intelligente
che serve come piattaforma di scambio peri
materiali grezzi: “i5” sta in inglese per
industria, informatica, internet, intelligente e
integrato. Ha ricevuto 20.000 orderi e firmato
50 accordi per costruire fattorie intelligenti
nelmondo.
“La sharing economy ha creato pionieri
globali”, cosi titolava qualche giorno fa il
China Daily, riportando lo scenario delineato
dal Sic, Stae Intormation Center: lo scorso
anno a pit di 200.000 societa sono stati offerti
servizi attraverso piattaforme che
condividono la capacita di produzione, il
design industriale e altri expertise.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Jeffrey Kang, ceo
di Cogobuy Group a
cui fa capo IngDan,
una delle pil
dinamiche realta
dellasharing
economy
manifatturiera
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CRIPTOVALUTE. LE BANCHE CENTRALI DEI GRANDI PAEST SI DIVIDONO TRA OPPOSITORI E SOSTENITORI

Da Pechino a Mosca, falchi e colombe del Bitcoin

-

di Howard Davies
nochi giornifa,il presidente del Ve-
nerniela Nicolie Maduro. ha an-
_pnezuela, Nicolds Maduro, ha an
1 nunciato cheil suo governoaveva
lanciato unanuova “criptovaluta”
garantitadallostatochiamata“petro”.Egli
ha affermato che erano gia stati venduti
735 milioni di dollari della nuova valuta,
tuttaviagliosservatorisono scettici,ame-
no che enti statalinon siano stati obbligati
ad acquistarli. Per quanto, anche per loro
sara difficile farlo, poiché la piattaforma
tecnologicasucuiil “petro”saracommer-
cializzato non & stataancora accreditata.

La domanda internazionale di “petro”
non sara aiutata dalle recenti dichiarazio-
ni di Warren Buffett e Charlie Munger, i
“saggidi Omaha” che ancora controllano
la Berkshire Hathaway. Parlando di crip-
tovaluteingenerale, Buffett e statoimpie-
toso. «Posso dire quasi con certezza che
essefarannounabruttafiney»,hadichiara-
to a gennaio, pur riconoscendo ad ogni
modo che sarebbe contento di acquistare
opzioni put suognunadi esse. Mungersie
rivelato,se possibile,ancora pit1 ostile,de-
finendo in particolare il Bitcoin come “as-
solutamente stupido” e “veleno nocivo”.
Per quantoliriguardanon vié moltomar-
gine di dubbio.

Ovviamente, essi guardano ai Bitcoin
come potenziali investimenti. Le autori-
ta pubbliche hanno preoccupazioni leg-
germente diverse. Gli enti diregolamen-
tazione del mercato sono interessati a
proteggere gli investitori e hanno inizia-
toaformulare avvertimenti. Anche se fi-
nora questi avvisi sono avvenuti “sotto-
voce”, mi aspetto che i regolatori alzino
presto il volume, dato che le fluttuazioni
dei prezzi continuano. Dovrebbero pre-
occuparsi anche delle opportunita crea-
te peririciclatori di denaro, e per il com-
merciodidrogheillegali.

Malebanche centralihanno unaserie
piti ampia di problemi. Le criptovalute
riusciranno ad usurpare il loro ruolo di
fornitori monopolistici di denaro? Esi-
stono serie implicazioni per la stabilita
finanziaria qualora le banche centrali
perdesseroil controllo delle leve che in-
fluenzano il potere d'acquisto nel siste-
ma economico?

Einteressante notare che stanno emer-
gendodiverserisposteaquestedomande,
elebanche centralisistanno dividendoin
falchi e colombe.
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All’estremita dello schieramento dei
falchi siedono i Cinesi. L’anno scorso, la
People’s Bank of China ha fermato gli
scambi di Bitcoin e bloccato le “Initial
Coin Offerings”.Usandoungiro diparole
troppo forte per i banchieri centrali occi-
dentali, Pan Gongsheng,vice governatore
della Pboc, in dicembre ha dichiarato:
«Come cihainsegnatoKeynes, “ilmerca-
to puo restare irrazionale piu a lungo di
quanto voi possiate restare solventi”. C’e
solo una cosa che rimane da fare: sedersi
sullarivadelfiumeeungiornovedere pas-
sareil corpo del Bitcoiny.

La Russia, prevedibilmente, ha una vi-
sione simile. Elvira Nabiullina, governa-
trice dellabanca centrale russa, in dicem-
bre ha dichiarato che: «noinon legalizza-
no modelli piramidali» e «siamo total-
mente contrari al denaro privato, non
importase in forma fisica o virtuale.

Tuttavia, le colombe sono numerose.
LaBankofCanadahaosservatochela“di-
stributed-ledger technology” su cuisiba-
sano iBitcoin potrebbe rendere il sistema
finanziario piti efficiente e sta valutando
Popportunita di emettere, al momento
adatto,lapropriamonetadigitalepertran-
sazioni al dettaglio. La Bank of England &
ugualmente incuriositadalle opportunita
offerte,ignorandole preoccupazioniperi
rischi attualmente posti alla stabilita fi-
nanziaria dalle valute digitali, e rilevando
che la tecnologia sottostante “potrebbe
avere molti altri usi nel sistema finanzia-
rio,ed essere una piattaformautile per ali-
mentare la valuta digitale di una banca
centrale”. Entrambelebanche stannoatti-
vamente approfondendo l'argomento, e
la loro visione potrebbe essere definita
“maoista”, nelsensodel “consentireacen-
tofioridifiorire”.

Dunque, é stato coraggioso Agustin
Carstens, il nuovo direttore generale
della Bank for International Settlemen-
ts,labancacentrale dellebanche centra-
li, a scegliere il tema dei Bitcoin per uno
dei suoi primi principali discorsi. E pos-
sibile che Carstens, per lungo tempo go-
vernatore della Bank of Mexico, riescaa
trovare la giusta mediazione tra falchi e
colombe,traicontrolloricinesiedicom-
piacenti canadesi?

Per inquadrare il suo ragionamento,
Carstens ¢ tornato ai principi base, cer-
candodidefinireildenaroe quindidicapi-
refinoache puntolevalute digitalirispon-
donoairequisiti.Itre criteri,ciricorda,so-

no che una moneta agisca come un’unita
diconto,unmezzodipagamentocomune,
edunariservadivalore.

Q(\](\ q‘1')]f‘]’1ﬂ ]’\QY‘IQ cOo NN ﬂQCC|11"IO é
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prezzato in Bitcoin; esso viene usato mol-
toraramente nelle transazionieicosti per
farlo sono proibitivi. Per quanto riguarda
lariserva di valore, la volatilita dei prezzi
dellecriptovalute lirende, finora, uninve-
stimento altamente rischioso. «Mentre le
criptovalute possono fingere diessere va-
lute»,conclude Carstens, «essenoncorri-
spondono alle definizioni di base da ma-
nualex.Inoltre,senza«supportoistituzio-
nale,chepudesseregarantitoalmeglioda
unabancacentraley,lenuove criptorisor-
semettonoinpericololafiducianelvalore
fondamentale e nellanaturadisoldi. Cosi
Carstenssi é posizionato saldamente nel-
la colonia dei falchi.

Ad ogni modo, Carstens aggiunge
anche un’obiezione ambientale:
Pelettricita utilizzata nel processo di
estrazione di Bitcoin equivale al con-
sumo giornaliero di Singapore. A dif-
ferenza dei cittadini di questa citta,
che hannoil diritto di essere provvisti
di aria condizionata nel loro clima
umido, quel livello di consumo di
energia per’estrazione di Bitcoin é al
contempo «socialmente dispendioso
e dannoso per 'ambiente».

Ha ragione Carstens ad essere cosi
ostile, o sara lui, tra qualche anno, ad
essere visto come una sorta di “Re Ca-
nuto” monetario, seduto a Basilea su
un trono ben imbottito di banchiere
centrale, che ordina laritirata del digi-
tale? E troppo presto per dirlo. Penso
che il “petro” non avra successo, ma
dubito che abbiamo chiuso conle valu-
te digitali o i “distributed ledgers,” no-
nostante le fatwa lanciate da paesi co-
me Cina e Russia o da soggetti del cali-
bro deisaggi di Omaha.

Howard Davies éil Presidente
della Royal Bank of Scotldand
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Crowdfunding. Il regime previsto dalla legge di Bilancio - Esenzione se il capitale investito viene inserito all'interno di un Pir

Piu convenienza ai prestiti «P2P»

Ritenuta del 26% sulle somme ricavate dai finanziamenti online tra privati

-

Andrea Marchegiani
Agnese Menghi

= Con I'introduzione dellarite-
nutasui prestiti peerto peer (P2P)
ad opera della legge di Bilancio
2018 (legge 205/2017), il legislato-
re torna ad occuparsi di
crowdfunding, cercando di deli-
neare unanormativafiscale peril
settore Fintech, ossia per quelle
prestazioni che prevedono un
connubio tra tecnologia e servizi
finanziarie andando ad integrare
Iarticolo78 del Dlgs117/2017 (Co-
dicedelterzosettore),chepreve-
de unaritenutadel12,50% sui pre-
stiti P2P, se finalizzati al sostegno
delleattivitidiinteressegenerale
(articolo5decretony).

La novita é stata introdotta in
duefasi:
@ includendoiproventiderivanti
daiprestiti P2Ptrairedditidicapi-
tale (nuova lettera d-bis), comma
1dell’articolo 44 del Tuir);
@ prevedendol’obbligopergliin-
termediari intervenuti nell’'ope-
razione, di applicare unaritenuta
del 269% a titolo d’imposta su quei
proventi (articolo 1, comma 44,
legge 205/2017).

Lamanovrazoi8hareso pitiap-
petibileunadiversaformadiinve-
stimento.lpeertopeerlending,in-
fatti,altronon e cheun prestitotra
privati, che pero avviene in un
mercato virtuale, ovvero su piat-
taforme online gestite da societa
iscritte all’albo degli intermediari
finanziari (articolo 106 del testo
unico bancario, DIgs 385/1993) o
da istituti di pagamento di cui al-
larticolo 114 del Tub, autorizzati
dalla Banca d’Ttalia. I prestiti P2
sono, pertanto, una particolare ti-
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pologia di lending crowdfunding
(si veda l'articolo in questa pagi-
na), che consente a privati di ri-
chiedere le risorse necessarie a
una pluralita di finanziatori non
professionali, anche in deroga al
divieto di raccolta del risparmio
trail pubblico di cui all’articolo 11
del Tub, maalle condizioni detta-
te dal provvedimentodellaBanca
d'Ttalia dell’8 novembre 2016.

La peculiarita delle varie for-
me di crowdfunding, che poi ne
rappresenta anche il punto di
forza, ela possibilita per un sog-
getto di ottenere le risorse ne-
cessarie inun canale alternativo
e da una pluralita di soggetti, i
qualialorovolta, oltre asceglie-
re su chi investire, possono di-

versificare il proprio portafo-
glio: disolitole sommerichieste
nonsonoelevatee,quindi,epos-
sibile investire in pili progetti.
Questa forma di ricerca di fi-
nanziamento/investimento do-
vrebbe essere valutata con atten-
zione, in quanto grazie all'incon-
tro tradomanda e offerta, le parti
possonomegliocontrattareil pre-
stito, anche a condizioni pitt van-
taggiose, considerato che solita-
mentelecommissionisonomino-
rieitassidiinteresse offerti sono
pitalti. Innanzitutto, chirichiedei
fondi(fundraiser) presentail pro-
prio progetto ai gestori del porta-
le, i quali, dopo aver assegnato un
rating di rischio al richiedente,
pubblicanosullapiattaformalari-
chiesta. Minore ¢ il rating, mag-
gioreéilrischioe maggioredovra
essereil tasso di interesse offerto.
A questopunto,intervengonoi fi-

nanziatori che, prima di decidere
se investire in quel progetto, pos-
sono ottenere pitt informazioni
dalrichiedente etrattarele condi-
zioni del contratto. Ma a fronte di
un maggior rendimento, non ci
sono garanzie per il finanziatore
in caso di insuccesso del fundrai-
ser, pertanto € bene valutare con
attenzione il rating assegnato.

11 finanziatore ricevera quindi
una remunerazione (interesse)
peril prestito,cherientranell’am-
bitoapplicativo dellanuovalette-
rad-bis),commat,dell’articolo44
del Tuir. Poiché il trasferimento
di fondi deve avvenire per il tra-
mite della piattaforma, il legisla-
tore ha imposto ai gestori 'obbli-
godioperarelaritenutad’imposta
del 269% sugli interessi percepiti
dal finanziatore.

1l regime fiscale previgente
prevedeva che queste remunera-
zioni concorressero alladetermi-
nazione della base imponibile
dell'imposta sui redditi; pertanto
erano tassate in base allo scaglio-
ne Irpefdiappartenenza. Solo chi
rientravanellaprimafasciaditas-
sazione era favorito nella previ-
gente disciplina.

Inoltre nei piani individuali di
risparmio(Pir),dal 2018, possibi-
lefarrientrareancheiprestitiP2P,
con la conseguenza che gli inte-
ressi percepiti saranno esenti da
imposizione, qualora vengano ri-
spettate le condizioni imposte
dalla norma (legge 232/2016, arti-
colo 1, commi 100-114), recente-
mente oggetto di chiarimenti da
parte dell’agenzia delle Entrate
nella circolare 3/F/2018.

RIPRODUZIONE RISERVATA

—
=

—
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Gli esempi

ILCASO
LA RITENUTA SUI PRESTITI P2P

Un contribuente persona fisica decide di
investire parte dei suoi risparmi attraverso una
piattaforma gestita da un istituto di pagamento,
autorizzato da Banca d’Italia. Tramite il portale,
il contribuente eroga un finanziamento con tasso
del 5 per cento. Gliinteressi saranno corrisposti
ascadenza.

IL PRELIEVO SUGLI INTERESSIP2P F

Nel corso del 2016 e, quindi prima
dell’introduzione dell’obbligo diritenuta, a un
investitore persona fisica viene restituito il capitale
prestato per il tramite di piattaforme P2P. 1l
contratto prevedeva anche u n tasso di interesse al
5%, corrisposto ascadenza.

LA SOLUZIONE

Almomento della restituzione del prestito, il
contribuente ricevera, oltre al capitale, anche la

| remunerazione spettante parial 5% della somma

~investita. A seguito dell’applicazione della
ritenuta del 26%, la somma netta percepita a titolo
diinteressi, & pari al 3,70% del capitale investito
(parial tasso al netto della ritenuta)

INO AL 2018

Gliinteressi cosi percepiti concorrono
integralmente alla determinazione imponibile
-, Irpef e sono tassati secondo lo scaglione Irpefdi
“ appartenenza. Ilrendimento netto pud oscillare
trail 3,85% (aliquota Irpef minima) e il 2,85%
(aliquota Irpef massima).

I PROVENTI P2P NELLA DICHIARAZIONE

Un contribuente ha stipulato due diversi
finanziamenti P2P. Il primo prevede che gli
interessi siano corrisposti nel 2017, mentre il
secondo contratto prevede 'erogazione della
remunerazione nell’anno 2018 (anno di
applicazione della ritenuta al 26%).

Gliinteressi del primo prestitovanno dichiaratinel
rigo RL2 del quadro RL del modello Redditi Pf2018,

|_indicandoleventualeritenutad’accontooperatadai

* gestori (dipende dalla piattaforma scelta). I proventi
percepitiduranteil2018, che sonoassoggettatialla
ritenutaatitolo d’mposta, non devonoessere
dichiaratiin Redditi Pf2019.

LUESENZIONE CON UABBINAMENTO AIPIR

Una personafisicanel 2018 vuole diversificare le
scelte diinvestimento e decide di investirei propri
risparmiin un piano individuale di risparmio (Pir).

Tralasciando i requisiti richiesti dalla norma

(legge 232/2016) per fruire dell’agevolazione (es.
. holding period), nel momento in cui all'investitore

incluso nel Pir, le somme saranno esentida

Questidal 2018 includono tra gliinvestimenti " verranno corrisposti gli interessi del prestito P2P

agevolabili anchei prestiti P2P, erogati tramite
portalionline.

tassazione e non saranno assoggettate a ritenuta.

’EQUITY CROWDFUNDING E LA SOCIETA

Unasrlstart up decide direperire i fondi necessari
alla propria attivita per il tramite di piattaforme di
equity crowdfunding, prevedendo quindi l'ingresso di
nuovisoci nellacompagine sociale, acui spetteranno
idividendi. Considerando la pluralita di investitori, le
partecipazioni sono non qualificate.
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Dal lato dell’investitore, i dividendi sono soggetti

L allaritenuta del 26% a titolo di imposta, nel

momento in cuivengono distribuiti dalla societa.
Al socio investitore, inoltre, competono anchele
detrazioni d’imposta previste dall’articolo 29 del
DI179/2012, per gliinvestimentiinstartup.

LA PAROLA

CHIAVE
P2P

@ Il peer to peer lending (P2P) é
una particolare tipologia di
lending crowdfunding, dove un
finanziatore non professionale
mette a disposizione le proprie
risorse finanziarie a favore di

un altro privato, attraverso
piattaforme online, gestite da
soggetti autorizzati dalla
Banca d'Italia.
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Le iniziative di governi e imprese per mettere al sicuro la rete

La cybersicurezza va al primo posto

-

Si moltiplicano 1 rischi

di attacchi contro 1 sistemi
sensibili: dallenergia alla difesa,
dai trasporti all'informazione

Praticamente un convegno al giorno, report
pubblicati da societa specializzate e servizi di
intelligence con articoli sui principali quotidia-
ni a cadenza giornaliera: la cybersicurezza ha
smesso di essere un tema riservato agli addetti
ai lavori e si sta imponendo sempre di pitt come
tema di riferimento anche per linformazione
mainstream.

Ma di cosa parliamo quando usiamo il termi-
ne “cybersicurezza"? Lonnipresenza di sistemi
e infrastrutture digitali nella vita quotidiana di
istituzioni, cittadini e imprese ¢ ormai una cifra
distintiva dell'attuale societa occidentale. Sia-
mo immersi in quello che potremmo definire
un ecosistema cibernetico. La difesa delle in-
frastrutture digitali ha a che fare con la paralisi
dei principali robot advisor americani nelle ore
convulse del recente crollo di Wall Street, con il
boom delle criptovalute, con la sicurezza degli
approvvigionamenti energetici, con gli attacchi
hacker contro i partiti politici, ma anche con i
gesti quotidiani come controllare il contro cor-
rente dallo smartphone o prenotare visite me-
diche direttamente da Internet. Oggi la vita di
ogni cittadino e vissuta anche nel cyberspazio,
una realtd che ha bisogno di sicurezza proprio
come ogni attivita che svolgiamo nel mondo
reale. Come ha detto Rosa Villecco Calipari,
vicepresidente della Commissione Difesa della
Camera e componente del Copasir (il Comitato
parlamentare per la sicurezza della Repubblica)
sono in atto “cambiamenti che stanno stravol-
gendo le categorie socio-politiche ed econo-
miche con le quali abbiamo letto fino ad oggi
fienomeni di trasformazione delle societa occi-
dentali”

In un recente rapporto rilasciato dal National
Intelligence, organo che coordina 16 agenzie di
spionaggio degli Stati Uniti, si legge che tra le
maggiori minacce individuate per la sicurezza
nazionale c'e¢ quella cyber. Questo pericolo au-
menta perché cresce costantemente il numero
di dispositivi elettronici e quindi di individui
connessi alla rete. In ragione di questi numeri,
aumenteranno le iniziative offensive ed i cyber
attacchi verranno usati come strumenti di poli-
tica estera. Stando al documento dell'organiz-
zazione diretta da Dan Coats, ci sono diversi
attori nazionali che possono usare gli attacchi
informatici per promuovere i propri interessi
economici o politico-strategici nei confron-
ti dellAmerica: Iran, Corea del Nord, Russia e
soprattutto Cina, con il confronto globale tra
Washington e Pechino proiettato sempre di piu
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anche nello spazio cyber. Giusto per restare
allattualita, le principali agenzie di sicurezza
statunitensi hanno recentemente lanciano lal-
larme sui possibili rischi collegati alla sempre
maggiore capillare diffusione degli smartphone
cinesi. Secondo il direttore dell'Fbi, Chris Wray,
i dispositivi potrebbero essere utilizzati “per
manomettere o sottrarre informazioni sensibi-
li e per praticare un‘attivitd di spionaggio che
passerebbe del tutto inosservata”

Anche I'Unione europea ha messo la cyber-
sicurezza al centro della propria agenda. Nel
corso della Conferenza di Monaco, tradiziona-
le appuntamento annuale rivolto a capi di Sta-
to e di governo, nove grandi aziende dei set-
tori telecomunicazioni, automotive e aviazione
hanno sollecitato Tintroduzione nei governi
nazionali di istituzioni dedicate esclusivamen-
te ai temi della sicurezza digitale. Se Internet
ha abbattuto le barriere nazionali sono pero
ancora gli Stati che detengono il monopolio
della forza legittima, anche nello spazio ciber-
netico. La cybersicurezza ha aggiunto un nuo-
vo scacchiere, un nuovo terreno di confronto
(e scontro) tra i protagonisti delle relazioni in-
ternazionali e della geopolitica. Gli attori prin-
cipali della minaccia cyber sono gli Stati, ma
anche attori non statali come hacker, crimina-
lita organizzata transnazionale e terroristi che
agiscono con finalita politiche. Negli ultimi
anni non sono mancati i casi di tensioni inter-
nazionali nate da attacchi cibernetici. Non si
tratta solo del Russiagate che sta agitando la
presidenza di Donald Trump. Lo scorso maggio
il malware Wannacry dilaga in 150 Paesi, man-
dando in tilt anche il sistema sanitario britan-
nico. Un'operazione che secondo l'intelligence
degli Stati Uniti porta la firma della Corea del
Nord. Ma i nuovi cybercriminali sanno anche
agire come le vecchie barbe finte per manipo-
lare T'opinione pubblica e mettere in imbarazzo
i governi come saprebbe fare il protagonista di
una spy story alla John Le Carré. E quanto suc-
cesso con Al Jazeera (primo canale televisivo
del mondo arabo), emittente di stato del Qatar
e strumento utilizzato da Doha per promuove-
re i propri interessi nazionali. L'estate scorsa il
piccolo e ricchissimo emirato ha denunciato di
aver subito un attacco hacker. Era stato pub-
blicato un discorso pro-Iran da parte dell'emi-
ro Tamim bin Hamad al-Thani che, in realta,
non c'era mai stato. In quel momento il Qatar
era sotto pressione dopo la decisione di Arabia
Saudita, Emirati Arabi Uniti, Egitto e Yemen di
rompere ogni relazioni con Doha, accusata di
finanziari gruppi terroristici e di flancheggiare
ITran nel suo scontro con le petromonarchie
del Golfo Persico.

Nel nuovo scenario da guerra cibernetica una
della priorita degli stati e la difesa delle in-
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frastrutture strategiche considerate critiche,
in quanto fornitrici di servizi essenziali, qua-
li elettricitd, gas e risorse idriche. E infatti di
interesse strategico dei governi tutelare tali
infrastrutture, il cui danneggiamento rappre-
senterebbe sia una perdita economica sia una
minaccia allintegrita della struttura tecnolo-
gica nazionale. Secondo il report Outsmarting
Security Threats, realizzato da Accenture, un
cyberattacco capace di provocare una lunga
interruzione all'erogazione di elettriciti ¢ una
minaccia molto concreta che mette in allerta i
dirigenti delle grandi utilities. Su questo ter-
reno I'Europa ha saputo muoversi per tempo.
Nel 2013 ¢& stata adottata una politica comune
sulla cybersicurezza e la costituzione di una
rete europea di Computer Emergency Respon-
se Team. L'anno successivo I'Ttalia ha lanciato
un progetto nazionale che ricalca quello del-
la Ue fondato su un sistema di cooperazione
tra pubblico e aziende. Lattenzione sul tema &
sempre rimasta alta e mentre le imprese, so-
prattutto quelle di grandi dimensione, ma poi
anche le pmi, hanno investito per garantire la
solidita complessiva del sistema, le istituzioni
sono intervenute a livello normativo. Il tema
della sicurezza contro le minacce cibernetiche
¢ stato inserito nella Strategia Energetica Na-
zionale per quanto riguarda infrastrutture cri-
tiche come le reti elettriche, i grandi gasdotti
e le reti nazionali e regionali del gas, gli ole-
odotti e le raffinerie. Il governo ha anche re-
cepito la direttiva europea Network informa-
tion system che vede al primo posto proprio
il settore dell'energia. Si tratta del primo atto
di armonizzazione adottato dall'Unione euro-
pea in materia di cybersicurezza che prevede
ladozione di una serie di iniziative da parte
degli Stati membri per migliorare le capacita
di sicurezza cibernetica dei singoli Paesi e au-
mentare il livello di collaborazione. La norma
comunitaria dovra essere recepita con una
legge apposita entro il mese di maggio dal Par-
lamento.

Giampaolo Tarantino
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E-government. Lottomatica primo privato a firmare la convenzione Agid

Spid, 'ingresso delle banche
bloccato dal regolamento
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, Agid ha pubblicato la convenzione
per 'adesione a Spid (sistema pub-
blicodiidentitadigitale)deifornitori
privatidiservizionline. Proprioipri-
vatipotrebberoincentivareanchegliutentipitt
diffidenti ad attivare I'identita digitale, fermaa
2,2milionidiutenti. Almomentohaaderitoalla
convenzione Lottomatica, mentre risultereb-
beroinstandbylevalutazioni di Trenitalia.
Abbastanza clamoroso il caso delle banche.
Tlmondobancario,aquantoricostruitodalSole
24 Ore, € interessato a entrare nel sistema tra-
mite Cbi, il consorzio che riunisce quasi 500
istituti finanziari. Vorrebbe farlo non come
semplice fornitore di servizi ma come gestore
delle identita digitali, aggiungendosi agli otto
giaincampo: Tim, Poste, Register.it,Sielte, Na-
mirial, Infocert, Aruba, In.te.S.A. L’ingresso in
forma consortile consentirebbe alle banche di
riusare le infrastrutture disponibili massimiz-
zando gli investimenti. Soprattutto farebbe
scattare la vera “killer application™ il trasferi-
mento di circa 30 milioni di utenze home/cor-
porate banking in altrettante identita digitali,
checosiavrebberounadiffusione dimassa.
Finora l'operazione & stata impedita prima
dalregolamentoistitutivodelloSpidepoidalle
modificheal codicedell’amministrazione digi-
tale (Cad). «I soggetti che intendono fornire
servizi fiduciari qualificati o svolgere I'attivita
di gestore di posta elettronica certificata o di
gestore dell'identita digitaley, recitail Cad, de-
vono avere «(..) natura giuridica di societa di
capitaliedisporre(...)dellegaranzieassicurati-
veedieventualicertificazioni». Dunque,icon-
sorzi sono esclust: il caso, all’attenzione del
commissario per il digitale Diego Piacentini,
sarebbe ancorasenzasoluzione.
NelfrattempoAgidhapubblicatoancheilta-
riffario per i fornitori privati di servizi. Questi
ultimi devono dei corrispettivi ai gestori del-
I'identita digitale per i servizi di verifica delle
utenze.Perogniutentechesiregistra,ilfornito-
redovrapagarefinoagqeurosesceglielamoda-
lita a consumo. In modalita flat siva da 3 euro
per registrazione fino a somila utenti unici a 2
milioni dieurototali per utenti illimitati. I costi
scendono se sirichiede al gestore soloI'ld Spid
e l'anagrafica, ma non altri attributi come nu-
mero cellulari e indirizzi mail. Oltretutto, infa-
sedisperimentazione, finoagiugno, e previsto
un significativo sconto. Ma la domanda resta:
i fornitori privati, soprattutto i pitt piccoli, sa-
ranno disposti a pagare o finiranno anche loro
pervoltarelespalleaSpid?
C.Fo.

Intelligenza artificiale, il cittadino & servito

b |

=
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LE INIZIATIVE DEL SOLE

Industria

MANUFACTURING FORUM

L’azienda 4.0
rivede la catena
del valore

Conil piano Impresa 4.0
entranel vivolaquarta
rivoluzione industriale,
tracciando il percorso verso
nuove frontiere perla
manifatturaMade in Italy e
verso nuovimodelli di
business. Quale impatto
avra questatrasformazione
sull’organizzazione
aziendale e sul capitale
umano? E come garantire la
sicurezza neinuovi
ecosistemi digitali?
Analizzare gliapprocciele
strategie necessarie per
affrontare la quarta
rivoluzione industriale ¢ il
punto principale della
secondaedizione del
«Manufacturing Forum »del
Sole 24 Ore, che sisvolgerail
12e13marzo presso lasede
milanese del quotidiano.
L’evento analizzera come
ripensare la catena del
valore nella prospettiva
della trasformazione 4.0
Iprincipali focus di
settore che verranno
affrontatinella due giorni
sono: lo scenario della
manifatturain Europaei
finanziamenti per 'impresa
4.0;lo smart manufacturing
ovvero la fabbrica
intelligente eil processo di
trasformazione digitale;
lavoro, lean industry, food
automotive, pharma
ecyber security.
Iscrizionidal sito:
http://eventi.ilsole24ore.com
/manufacturing-forum-2018

MPRESA&TERRITORI =
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Il workshop “Il lavoro e il digitale, la fabbrica intelligente”

I1 robot fa lavorare di piu e meglio

-

Ma davvero l'automazione intelligente dei pro-
cessi produttivi portera alla sostituzione tota-
le del lavoro dell'uvomo? Sul serio, quello che ci
aspetta ¢ un futuro di fabbriche jobless, popo-
late da robot in grado di fare tutto, e allinterno
delle quali lingresso sard consentito soltanto
ad un uomo e ad un cane, quest'ultimo con il
compito di impedire all'uomo di toccare le mac-
chine? Insomma, il progresso tecnologico sta
distruggendo il lavoro? Calma, calma. Linnova-
zione digitale, 'automazione dei processi di fab-
brica, la robotica, i big data e i passi da gigante
compiuti dalla ricerca sull'intelligenza artificiale
hanno impattato come un meteorite sul lavoro
e loccupazione per come li conosciamo, vero.
Ed e una rivoluzione gia in atto (non, ancora, da
venire, come invece ci ostiniamo a considerar-
la) che riguarda anche I'ltalia, la sua industria e
il suo intero sistema economico. Eppure, ¢ un
tema che l'opinione pubblica tende ad affron-
tare soltanto in superficie, spesso dominata da
semplificazioni tecnofobiche che individuano
nel progresso il nemico da combattere, e nelle
aziende piu innovative la volonta di utilizzarlo
per sottomettere i lavoratori (citofonare Ama-
zon). Quando invece non & cosi, anzi. Approc-
ciare con consapevolezza la grande questione
del nostro tempo ¢ essenziale: solo cosi sara
possibile elaborare un’intelligente governance
dei processi innovativi in grado di indirizzare la
trasformazione digitale su una strada che tenga,
al centro di tutto, 'essere umano e le sue intera-
zioni. Questo il nodo centrale della discussione
che si ¢ svolta attorno al tavolo del workshop “I1
lavoro e il digitale, la fabbrica intelligente”, orga-
nizzato dalla Fondazione Ottimisti & Razionali lo
scorso 6 Febbraio, con l'introduzione di Giorgio
Ventre, ordinario di Sistemi di Elaborazione del-
le Informazioni alla Federico II di Napoli e Mar-
co Bentivogli, segretario nazionale FIM-CISL. E
dunque, qual & l'impatto sul lavoro delle nuove
tecnologie? La realta ¢ che siamo di fronte ad
una profonda trasformazione, che ridurre ad
una progressiva sostituzione delluomo con le
macchine all'interno dei processi produttivi non
& solo sbagliato, ma & anche fuorviante. Linno-
vazione digitale consente infatti da un lato di
migliorare e rendere piu efficienti i sistemi di or-
ganizzazione del lavoro, e dunque la competiti-
vita e la produttivita delle imprese, e dall’altro di
integrare e sostenere l'esercizio delle mansioni
attribuite ai lavoratori. Si moltiplicano esperien-
ze innovative che applicano la digitalizzazione
e la robotica ai processi di fabbrica attraverso
strumenti - come il cloud dei dati di produzione,
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o gli esoscheletri per gli addetti a mansioni pen-
santi - che facilitano il lavoro degli operatori, e
migliorano il prodotto finale. Il risultato € un au-
mento dell'occupazione, non una sua riduzione.
Dati che ¢ possibile rilevare anche in quei set-
tori, come la logistica e la grande distribuzione,
che per struttura sono pill naturalmente portati
allautomazione dei processi, e che da tempo in-
crementano il numero dei loro addetti. In altre
parole: lo sviluppo dellintelligenza artificiale e
della digitalizzazione puo portare alla sostitu-
zione dell'uomo in alcune specifiche mansioni,
come quelle di carattere maggiormente mecca-
nico e ripetitivo, ma al tempo stesso crea nuove
occasioni di sviluppo e occupazione. E non solo:
la trasformazione digitale genera sempre di pit
lemersione di nuove funzioni meno routina-
rie e pill cognitive, di coordinamento delle fasi
produttive. Funzioni essenziali, € che possono
essere esercitate soltanto dalle persone, ren-
dendo dunque il fattore umano - e non quello
meccanico - l'elemento centrale nell'evoluzione
dei processi di fabbrica. Un cambiamento cosi
profondo non ¢& privo di conseguenze, soprat-
tutto per paesi come !ltalia, meno attrezzati di
altri ad affrontarlo, e cosi piu esposti agli effetti
negativi che la trasformazione pud comportare.
La sfida e dotarsi di una politica in grado di so-
stenere il cambiamento, e non fondata sull'idea
di irrigidirlo in una vana regolamentazione.
La prima, trale priorita, ¢ la formazione. La sem-
pre maggiore “densita” tecnologica dei luoghi di
lavoro genera il bisogno di operatori preparati e
consapevoli, che sappiano come interagire con
la macchina, ne conoscano limiti e potenzialita,
e siano in grado di gestire e coordinare le diver-
se situazioni di lavoro. E poi la governance dei
processi di innovazione: perché la fabbrica in-
telligente possa diventare davvero un elemento
strutturale di sviluppo ha bisogno di interagire
con un ecosistema intelligente, allinterno del
quale stabilire un dialogo costante - proprio
grazie al digitale - con la pubblica amministra-
zione. Ecco, in Italia, al netto di qualche impor-
tante passo avanti, abbiamo ancora un po’ strada
da fare.

Alessandro Fiorenza
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Livestrean
un business

-

Anche questo
nuovo settore non
sfugge allo stretto
controllo

del governo
GIANLUCA ATZORI

BB Se da una parte & vero che il
Made in China ¢ diventato famo-
soper le sue imitazioni, dall’altra
vi € un campo dove la Cina si di-
stingue e sono sempre pitt quelli
che cercano di imitarla. Parliamo
dell’innovazione digitale di so-
cial media e app. Pensate a We-
Chat, un’app che vanta circa
900milioni di utenti, e che molti
definiscono erroneamente la
Whatsapp cinese. Pur avendome-
no utenti di quest’ultima infatti,
Wechat offre maggiori servizi.
Non solo perché inseri le funzio-
ni di videochiamata e messaggio
vocale anni prima del concorren-
te americano, masoprattutto per-
chévaoltrela messaggistica, inte-
grando una bacheca in stile Face-
book, il follow in stile Twitter, la
ricerca personalizzata di altri
utenti per incontri, e un servizio
di pagamenti online per ogni co-
sa: dalle bollette al minimarket
sotto casa, con la semplice scan-
sione di un codice Qr.

LA VERA NOVITA cinese sono pero
le appdiLive Stream: unasortadi
mix tra le storie di Instagram e i
video di Youtube, contornato da
funzioni speciali come quelle di
remunerazione. Qui gli utenti si
riprendono mentre fannole cose
pitidisparate, dal mangiare e bal-
lare al parlare di finanza, seguiti
in diretta dai follower. Ormai un
cinese su tre ha guardato un vi-
deo su queste piattaforme, dan-
do vita a un mercato in crescita
del 180% l'annoe dal valore
di 5miliardi di dollari nel 2017,
corrispondenti aitre quarti del
box office cinematografico
cinese dell’anno precedente.

La particolarita di queste app
€ che permettono di monetizza-
re i contenuti non tanto in base
al numero di visualizzazioni
ma a seconda del livello di inte-
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1ng made in China,

cinque miliardi

Grazie a un’app come Hanmai il 23enne McTianyou é diventato una star

razione che si instaura con gli
utenti. Il re del Livestreaming ci-
nese, Mc Tianyou, € un ventitre-

enne del nord est che lascid la
scuolaa 16 anni per fare il vendi-
tore ambulante. Ora grazie a Li-
ve app come Hanmai, ¢ seguito
da 22 milioni di
utenti e guadagna oltre 11mi-
lioni di dollari all’anno. Lui can-
ta, reppa e parla ai suoi fan, i
quali non si limitano a guarda-
re, ma rispondono, commenta-
no e regalano ai loro livestrea-
mers preferiti accessori virtuali
ed emoji come torte, applausi,
baci o fiori che sono convertibi-
liin denaro.

Shengyu Zhang e wun
utente intervistato da Quartz
che spendeva in media 300 dol-

lari al mese per seguire preva-
lentemente soggetti di sesso
femminile con cui instaurava
un legame platonico.
LA DOMANDA ¢: perché gli utenti
spendono soldi per qualcosa
che possono guardare gratis?
«Perché pit spendi pit risulti
prominente all’interno
dell’app e hai accesso a informa-
zioni riservate e personali dei
personaggi che pitl ti interessa-
no». «Il successo dipende dal rap-
porto che instauri e coltivi con
gliutenti, pitt di un amicizia ma
meno di un rapporto amoroso»
racconta invece Nyanya, famo-
sa Livestreamer cinese.

Alcune di queste app sono
molto recenti e a oggi la loro
proliferazione sta diventando
sempre piti specifica e meno ge-
neralista. Per esempio, Meipai &
natanel 2015 ma in soli sei me-
si aveva gia superato i 570 mi-
lioni di utenti occupandosi pre-
valentemente di fashion e atti-
rando l’attenzione di multina-
zionali come 1'Oreal che I'han-
no utilizzata come mezzo pro-
mozionale durante il Festival
di Cannes 2016. Altre Live app
sono invece legate a piattafor-
me gia esistenti, per esempio
Yizhibo ¢ un estensione di Wei-
bo (il cosiddetto Twitter cine-
se) mentre Tmall Live & un sot-
toprodotto di Alibaba, competi-

tor mandarino di Amazon. App
come Huajiao sono invece lega-
te alla realta virtuale mentre
Inke ¢ utilizzata spesso in cam-
po filantropico, educativo e so-
ciale, come durante I'Airpo-
calypse di Pechino.
OWIAMENTE, neanche questo
nuovo e recentissimo settore
sfugge allo stretto controllo di
Pechino, che ha gia predisposto
delle regolamentazioni a riguar-
do. Verranno bloccati infatti tut-
tiicontenuti che «danneggiano
lasicurezzanazionale, la stabili-
tael’ordine sociale, violano i di-
ritti altrui o diffondono osceni-
ta e attivita erotiche». Regola-
menti utilizzati spesso per ban-
nare occidentali e contestatori
da queste piattaforme. Una si-
tuazione che ha ridotto la loro
proliferazione del 60% negli ul-
timi anni, vincolando i finan-
ziamenti e ’appoggio governa-
tivo solo a determinate azien-
de ormai all’avanguardia nel
settore. Questo ovviamente
non ha frenato I'espansione
del fenomeno anche fuori dai
confini mandarini.

«IN TERMINI DI SOCIAL € smar-
tphone, la Cina innova piti rapi-
damente rispetto al mondo oc-
cidentale. Voglio sfruttare il
vantaggio di tecnologie
all’avanguardia, prodotti e
trend cinesi per renderli inter-
nazionali». Queste le parole di
Tian, fondatore della start-up
Asia Innovation Group. Su que-
sta scia vi € infatti un’altra app
cinese che sta sfondando in
occidente e di cui il 70% dei 30
milioni di utenti registrati &
americana. Si chiama Live.me
e si suppone che presto sbar-
chera anche in Europa.
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SKY-NETFLIX,AMAZON E GLIALTRIBIG

aglia globale per gli abbonati tv

Alleanza Sky-Netflix per consolidare le posizioni e contrastare i nuovi player come Amazon

Il carosello delle alleanze reinventa la televisione

Senza confini. I1 2018 saral'anno
dello showdown per tutto il settore

di Andrea Biondi

alladiffusione

internazionale del prodotto
allapresenza di piattaforme
globali; dalle industrie nazionali
aun’industria globale; dal
monopolio del piccolo schermo
all'integrazione fratelevisione e
telecomunicazioni. Il 2018 ha
tuttele carte in regola per
presentarsi come I'anno dello
showdown per un’industriai
cui confini sono diventati
sempre pitt sfumati, in
un’osmosi fracontenutie
tecnologie chesedaunlatoe
ovviamente il comune
denominatore del momento,
dall’altro & anchelaverasfida
del futuro.

Untempo c’eralaTv,lacara
vecchia Tv, 'audiovisivo per
eccellenzadel secolo scorso.
Oggi c’e un sistema mediatico
estremamente complesso, in
cuiafarladapadronaeuna
globale stratificazione, una
commistione divenuta sistema.
Cinema, videogiochi, fiction,
televisione: sono tutte tessere di
uno stesso mosaico, capaci di
influenzarsi reciprocamente e
disopravvivere inun sistemadi
video entertainment dove
continuo ¢lo scambio diruoli,e
dove velocita e competizione
sono le parole d’ordine. Per
primi asaperlosono gli stessi
protagonisti del mercato. E
quello che & accaduto a cavallo
fra fine 2017 e questi primi mesi
del 2018 ne & una inconfondibile
cartina di tornasole, inunacorsa
alle alleanze e afare sistema che
travalica confini territorialie

industriali.
asti pensare agiovedi scorso, quan-

doéstatacomunicatalintesa strate-

gicafraSkye Netflix. Dal puntodivi-

sta pratico il risultato sara visibile
nellacreazionediunpacchettotvad hoccon
allinterno contenuti della pay tv della galas-
sia Murdoch e del colosso del videostrea-
ming.Iltuttoattraversolapuntapitiavanzata
della tecnologia Sky in questo momento: la
piattaforma Sky Q. Si partira il prossimo an-
noinUkelrlanda. Poilanovitaapproderiin
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Ttalia, Germaniae Austria.

Detta cosl potrebbe apparire una banale
intesa commerciale se non fosse che afidan-
zarsi sono proprio questi due soggetti. Da
una parte Sky, player che rappresenta 'ope-
ratore di pay tv pilt importante in Europa.
DallaltraNetflix, piattaformaconu8milioni
diabbonati in giro perilmondo, che unendo
almodello divideoondemand unmassiccio
investimento in contenuti originali - sono
previsti investimenti per 8 miliardi di dollari
nel2018-hascompaginatolecartenell’intera
industria dell’audiovisivo. «Con questo ac-
cordo Netflix si assicura la partnership del-
Toperatoredipay Tvpiliimportantein Furo-
pagenerandounamassacriticadifilmedise-
rie non indifferente», conferma Emilio Puc-
cl,direttoredellasocietadiricerchee-Media.

Lospauracchio Amazon
SkyeNetflixleganoavicendalerispettivecu-
stomer base consolidando quelle aree di so-
vrapposizionegidesistentiefacendopassare
ilmessaggiochesipudesserecomplementa-
rienonalternativi.l’accessodirettoaiconte-
nuti Netflix all'interno del menu Sky Q hasi-
curamente il sapore di una mossa con cui si
uniscono le forze inun mercatoin cuise per
Skylaminacciaviene dalle piattaforme Otte
dal cosiddetto“cord cutting” (spostarsidalla
tvvia cavo o satellite al meno costosovideo
ondemand), per Netflix pitidi qualchetimo-
re arriva dall'impegno finanziario crescente
pericontenutioriginali, maanchedauncon-
correnteormaiconvitatodipietranelmerca-
todeimedia. Inutilenascondersi: Amazon fa
paura, alle pay tv come ai player del videoon
demand. Del restoil colosso di Seattle punta
direttamenteaunveroapproccio Tv(conte-
nutisportivi,live streaming, canali) che e pilt
insidioso per i broadcaster della free e della
paytvrispettoaNetflix,lacuivocazioneresta
quelladell’home video. Amazonhadallasua
anchelintegrazione fraoffertavideoe offer-
tae-commerce (Prime) e grazie ai forti inve-
stimenti in produzione dicontenutioriginali
nonché grazie a partnership con importanti
broadcaster (Itv, Discovery) ha fatto passi
importanti sul mercato che sono valsi una
crescitadiabbonatinel 2017 pari al 41%.

Lalottasull'asseUsa-Ue

L’operazione Sky-Netflix éunodeitasselli di
un puzzle che andra composto, madi cui al
momento non & chiaro il risultato finale che,
paradossalmente, passaproprioattraversoi
destini della pay di casaMurdoch. A dicem-

breinfattiTheWalt Disney Companyharag-
giunto un accordo per I'acquisizione di 21st
CenturyFoxconilpassaggioaDisneydizoth
Century Fox (trai franchise “X-Men”, “Ava-
tar” ed “Alien”), le attivita via cavo (FX
Networks e National Geographic Partners)
e quelle internazionali, compreso il 39% di
SkyPle. Tuttodeciso?Neanchepersogno, vi-
sto che Comcast, uno dei leader della tv via
cavo in Usa proprietario di Nbc Universal e
Dreamworks ha messo in scena il classico
coup de théatre: Tassalto al “gioiello della co-
rona” dell'impero Murdoch, proprio quella
Skychenelsuoessere“paneuropeo”hailsuo
punto di forza. Se T'operazione andasse in
porto Comcast diventerebbe il principale
operatoredipaytvnelmondo-esclusiquelli
sul mercato domestico cinese - con oltre 45
milionidiabbonatinell'offertapay,entrando
da protagonista in mercati come Italia, Uk,
Germania, nonchéIrlandae Austria. A com-
pletareil quadro c’&il takeover di 215t Centu-
ry Fox sul 619% di Sky ancora non posseduto
che éstatolanciato afine 2016, che arriveraal
redde rationemregolamentare il prossimo 1°
maggio,macheinUkstaincontrandosul ver-
sante delle Authority,non pochedifficolta.
Unquadrocompositoin cuilacifracomu-
ne &laricerca dimassacritica, al di fuori dei
proprimercati. Del resto sedimensionee ca-
pacitadipresidioglobale diventanole condi-
ciosine quanon, allorail mercato statuniten-
senonbastaneanche ai colossicome AT&T
(orain possesso di Direct Tvinattesadiuno
sblocco dell’affare Time Warner) o
Comcast. «Il livello della competizione si &
spostatosuunadimensione globale. 1" Furo-
paésolounodeicampidagioco dovelenuo-
vealleanzesi costruisconoesisviluppano,in
vista di futuri scenari che troverannolaloro
definizione solo nei prossimi anni», spiega
Augusto Preta, diTt Media Consulting. Con-
siderando che il grande mercato cinese & di
fatto impenetrabile - con le sue piattaforme
locali fortissime in casa e quasi del tutto as-
senti sui mercati esteri - e che 'India € un
mercatogrande macomplicato, 'Europa di-
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venta il vero territorio da conquistare dove
una piattaforma distributiva puo trovare
spazidimercatopersviluppareocompletare
quellaglobalizzazionechegiaNetflixe Ama-
zon hanno sviluppato. In questa dinamica
viene naturale pensare a quello che poteva
essere e che (almeno finora) non & stato fra
VivendieMediaset.llprogettodiuncampio-
ne europeo dei contenuti si & infranto sullo
scogliodiunacontesaapprodataintribunale
dopoladecisionediVivendidinondarsegui-
to all’acquisto, ufficializzato ad aprile 2016,
dellapiattaforma Premium.

Laspinta dellaconvergenzatv-tlc

Tempo perso che potrebbe risultare dram-
maticamente prezioso alla fine diunatrama
incuiagiocareunruolodaprotagonistaéan-
che la convergenza fra i mondi di tv e tlc.
Questa integrazione appare sempre pilt ne-
cessaria,conimpatto positivosualcuni indi-
catoriimportantidel business delletelco:in-
crementa I’Arpu (il ricavo medio per clien-
te), riduce i costidi acquisizione degliutenti
(Cac) esoprattutto il churnrate (tasso di di-
sdettadegliabbonamenti) concustomerba-
se pili stabile perché fruisce di servizi inte-
grati a valore aggiunto. Un po’ di casistica
nonmanca.llgruppoVodafonesiespostato
su un’offerta convergente in Spagna (con
Pacquisizione diOno) e in Germania (Kabel
Deutschland). In Italia la joint venture fra
Tim e Canal+ (la pay tv di casa Vivendi) ne
sarebbe stata un’altra significativa declina-
zione pratica, ma al momento non sembra
avere futuro. In definitiva, comunque, I'ana-
lisidellostatodi “osmosi” fratvetlcnei prin-
cipali mercati europei restituisce comun-
queunafotografiadaitoni contrastanti, fatta
finoradipochisuccessi,anzi pochissimi.

E qualche campanello d’allarme sembra
scattare per il futuro. In Spagna, per esem-
pio,che pureeuncasodisuccessodopoche
nelzo14conl’acquisizione diDtsdal Gruppo
Prisa (e poi completando il controllo con
Pacquisizione del 2290 da Mediaset) Telefo-
nica e diventata il primo attore della pay tv
spagnola, integrando in un unico marchio
(Movistar) T'offerta broadband e quella di
paytv.Neigiorniscorsiletelcohannopunta-
toipiedi contro quello che considerano un
aumento “irrazionale” e “infondato” dei
prezzideidirittiditrasmissionedelcalciosia
inSpagnasiainFuropa. Vodafone, Telefoni-
ca, Orange, hanno iniziato a far capire che a
prezzitroppoaltinonintendonostareinpar-
tita. «Contentisking»,dicevaBil Gates. Tut-
tostaavederechidaralecarte.

RIPRODUZIONE RISERVATA
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Le forze in campo

IL MERCATO IN GRAN BRETAGNA
Confronto tra Servizi Svod e offerta Sky su satellite in Uk (video on demand
su abbonamento). Dati in milioni *

NETFLIX. .

amazon

=7 primevideo

1,57 e L
— 107 5 NOowTV
lw— Powered by Sy
0,78
IV Trim. IV Trim. IV Trim. IV Trim.
2014 2014 2014 2014

I PLAYER GLOBALI DELLA PAY-TV
Abbonati globali a servizi di pay-TV per singolo operatore a fine 2017. Milioni di unita

= SKy = Sl
AT&T + Sky Comcast Charter Canal +
Direct TV
25,2
= 22,9 224
1(1,5 15.0
: W? w o \/
d:sh Tenicn | Vortgen
Dish Liberty Vodafone ** Telefénica Verizon
Networl Global
9,6 8,5
4,6
Mote: * S5i consideri che sono presenti numerose sovra zioni fra le diverse customer base;

** | dati sono riferiti all'Eurepa e nonincludeno ghi aht
dove Vodafone opera nella |V con Liberty Global

i presenti nei Paesi Bassi
Fonte: e-Mediz su dati BARB
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[ILPIANOI]

Tim: rete e manager
le sfide di Genish

ECCOIPUNTIPRINCIPALI DEL
PIANO CHE IL CEQ PRESENTERA
DOMANI. ABBANDONATA
L'IDEA INIZIALE DI MANTENERE

ILCONTROLLO ' -
DELL'INFRASTRUTTURA, PERCENTO CENTESIMI
VA AVANTI L'TPOTESI DELLA E il differenziale massimo di Eil valore che potenzialmente
SEPARAZIONE SOCIETARIA.E prezzoinquestiultimitempifrale  potrebbe essere aggiuntoal
ILMERCATO ASPETTA : azioni ordinarie e quelle di prezzo delle azioni di Timin caso
DI CONOSCERE QUALE risparmio. HaripresovigoreI'idea  di separazione dellarete e diuna
SARA IL NUOVO TEAM di convertire queste ultime non suafusione con Open Fiber -
solo perché sono un retaggio del | calcoli sono stati effettuati da
passato ma anche perché sono Bank of America-Merrill Lynch
costose in termini di dividendi nel reportdel 20 febbraio
Sara Bennewitz mercato, che come sempre tende anche grazie alla rete, il cui scorpo-
ad anticipare gli eventi, ¢ tornato @ ro dovrebbe sancire se non la pro-
uovo amministratore de- riscoprire le Telecom mc e il diffe- messa di nuove e migliori tariffe

legato, nuovo piano in-
dustriale per Telecom Italia,
che in settimana approvera
gli obiettivi di crescita per il
triennio 2018-2020 e la sepa-
razione della rete in una socie-
ta a parte, che potrebbe esse-
re il preludio di nuove opera-
zioni future. Gli investitori si
aspettano che Amos Genish
presenti dei positivi numeri 2017, e tar-
get per il prossimo triennio in linea con
quelli del vecchio piano di Flavio Catta-
neo, ancorché aggiornati al 2020. Di si-
curo c’é che alla fine di quest’anno il li-
vello tra debiti e margine lordo dovreb-
be scendere sotto 3 volte.

Iltarget € comunque di 2,7 volte.

Cio restituira a Telecom Italia i
presupposti perché le agenzie di ra-
tingle restituiscano la pagella sul de-
bito. ’

Rating e cedole

11 debito di Telecom & spazzatura
dall'estate 2013. Da allora il gruppo
ha anche sospeso il pagamento del
dividendo, in quanto remunerare i
soci, mentre 'azienda & oberata di
debiti e deve fare ingenti investimen-
ti, era un controsenso finanziario e
industriale. Ma conidebiti sotto il li-
vello di guardia, gli analisti si aspetta-
no che nel prossimo triennio Tele-
com torni anche alla cedola. Prima
di allora, il mercato scommette che
il gruppo ne approfittera per ripro-
porre la conversione tra risparmio e
ordinarie, che era gia stata approva-
ta dal cda a fine 2015, e poi bocciata
dall’assemblea perché Vivendi si era
detta contraria alle condizioni della
conversione, non all'opportunita
dellastessa..

Nel frattempo tante altre aziende
italiane, tra cuila stessa Intesa, han-
no approvato la conversione delle
mc in ordinarie: le risparmio non so-
no solo un retaggio del passato e
uno strumento che é figlio diuna go-
vernance bizantina, ma sono anche
uno strumento costoso in termini di
maggiori dividendi pagati. E cosi il
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renziale di prezzo tra i due titoli si &
ristretto nuovamente e oscilla tra il
15eil 20%. Genish ha dichiarato ne-
gli incontri che ha avuto in questi
mesi con la comunita finanziaria
che punta a far recuperare a Tele-
com Italia il gap di valutazioni che
la separa dalle altre ex monopoliste
europee. In alcuni casi Telecom trat-
ta perfino a sconto del 35% rispetto
alle sue rivali, sconto che si giustifi-
ca allaluce del fatto che & pili indebi-
tata, ha due classi diverse di azioni e
non remunera gli azionisti. Pertan-
to per far risalire le quotazioni di Te-
lecom verso i prezzi di carico di 1,08
euro di Vivendi, Genish dovra ridur-
reidebiti (a cominciare dal taglio ul-
teriore dei costi che ha gia avviato
con fornitori e personale), tornare
alla cedola e convertire le mc.

Crescita deiricavi

In un mondo di offerte piatte e
convergenti, e in vista dell’arrivo del
5G e dei servizi mobili di Tliad (che
Creeranno pressione sui prezzi), gli
investitori si domandano come Ge-
nish riuscira a sostenere i ricavi do-
mestici di Telecom. La scommessa
dell’ad & quella di puntare su pac-
chetti tutto compreso, tali da attrar-
re gli italiani a passare o restare con
Telecom per fisso mobile e tv in
streaming. Per questo comprare dei
contenuti da Sky (con cui i rapporti
si sono freddati due anni fa per la
questione di Premium) o da Media-
set, a cominciare dal Calcio. Ma con
Ia Serie A in mano a Mediapro, e i
rapporti tra Vivendi e Mediaset an-
cora tutti da riscrivere, per Telecom
sara difficile partire-subito conun’of-
ferta di contenuti capace di attrarre
nuovi clienti. Del resto Genish puo
presentarsi a testa alta agli investito-
ri, dopo che la malvista joint ventu-
re tra Telecom e Canal+ & a un pun-
to morto, e dopo che Telecom é riu-
scita a non pagare di tasca suail con-
to delle cause tra Vivendi e Media-
set. Fatto sta che Genish & convinto
di poter difendere i ricavi Telecom

(magari basate sugli investimenti sti-
le Rab), almeno un pit1 sereno rap-
porto con le autorita. Evitare multe,
cause e contrasti con 'Agcom é co-
mungque un valore che si vedra an-
che sul conto economico. Resta da
capire se la separazione della rete in
una societa a parte sara solo il pri-
mo di una serie di passi, verso una
fusione coi rivali di Open Fiber e la
successiva quotazione in Borsa. Ini-
zialmente Genish aveva detto che
Telecom voleva mantenere il con-
trollo della rete, lasciando intende-
1e che era aperto a guesta ipotesi,
poiper0 € tornato sui suoi passi pro-
ponendo solo la separazione socie-
taria. Le evoluzioni della rete sono
uno dei punti di maggior interesse
per gli analisti, che analizzando!'in-
frastruttura e applicandogli una
Rabdi 1,2-1,3 comele altre reti trico-
lori del gas e dell'energia, stimano
che l'infrastruttura di Telecom pos-
savalere tra 14 e 18 miliardi di euro.
Malarete non & 'unica attivita di Te-
lecom che potrebbe staccarsi dal
gruppo: Genish si & detto aperto a si-
mili ragionamenti anche sui cavi sot-
tomarini di Sparkle e sulle torri di In-
wit. Gli investitori si aspettane di ca-
pire quale sara il perimetro del grup-
po e se oltre alle dismissioni ¢’ spa-
zio anche per investire in acquisizio-
ni, a iniziare dal Brasile.

Squadra e governance

Infine il mercato aspetta di cono-
scere quali saranno gli uomini a cui
Genish affidera il compito di realiz-
zare il piano. Anche perché il mana-

39



www.datastampa.it

la Repubblica AFFARI:FINANZA

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 0 - Diffusione: 400000 - Lettori: 307000: daenti certificatori 0 autocertificati

dapag. 1
foglio2/3

05-MAR-2018

Superficie: 81 %

-

ger, prima della squadra, ha creato
la divisione Trasformation- affidan-
dola al direttore finanziario Piergior-
gio Peluso, che dovra verificare che
gli obiettivi vengano realizzati nei
tempi stabiliti, e che il passaggio ver-
so una maggiore digitalizzazione
dell’azienda si dipani a tutte le con-
trollate dalle centraline ai call cen-
ter, dalla rete dei dealer alle torri. In
quest’ottica, Genish avrebbe sempli-
ficato I'’organigramma e i suoi riporti
diretti. Stefano Siracusa sara il nuo-
vo capo dell'infrastruttura, e quindi
avra sotto di sé I'ad di Sparkle Ales-
sandro Talotta, quello di Inwit, per
cui & inlizza Giovanni Ferigo, e quel-
lo di Open Acces Stefano Ciurli. Le al-
tre due aree-chiave a diretto riporto

di Genish saranno il capa della tec-
nologia {che accorpera la divisione
affidata a Ferigo, oltre all'lt e alla si-
curezza) e il capo dei ricavi, sia che
siano dei grandi clienti di Lorenzo
Forina, che dei piccoli gestiti da Ste-
fano Azzi. Sparisce invece la divisio-
ne prezzi creata da Flavio Cattaneo e
affidata a Massimo Arciulo, che sa-
tebbe in procinto di andare alavora-
re perle Poste.

Le remunerazioni

La squadra di Genish sara remu-
nerata in base a un piano di lunge
termine (Lt legato all’'andamento
del titolo. Dopo la liquidazione d’o-
ro di Cattaneo tutta in contanti, il

cda e 'assemblea dgvranno appro-
vare un piano di incentivi diretta-
mente collegati anche alle perfor-
mance del titolo, per allineare gli in-
teressi dei manager a quelli degli
azionisti. Infine anche Vivendi sem-
bra aver capito che una governance
pilirispettosa delle minoranze & im-
prescindibile per creare valore per
tutti gli azionisti. In quest’ottica il po-
sto di vice presidente esecutivo - ri-
coperto ad interim da Giuseppe Rec-
chi, che intanto ha assunto un incari-
co incompatibile con la carica - do-
vrebbe essere affidato a un manager
italiano super partes gradito al gover-
no, dato che avra sotto di sé le dele-
ghe alla sicurezza.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

| NUMERI DI TELECOM ITALIA SPA

In milioni di euro

.19.718

# VENDITE # EBITDA (reftificato) M UTILE NETTO (rettificato)

19.851

e

19.789

(*) stime

of Ameica - Merrl Lmeh

5.V MED

LTITOLO IN BORSA

Euro a Milano
0,91

0,85

M7 Mag. Set.

[LASCHEDAI

I numeri sugli esuberi di personale

Per ridare smalto al titolo di Telecom Italia

non c¢’é soltanto allo studio lo scorporo
dellarete, mac'é anche I'idea di un taglio dei
costi, in particolare di una riduzione del numero
dei dipendenti. | sindacati - secondo quanto
riportato da Bank of America-Merril Lynch -
paventano esuberi per circa 7.500 persone,

ma questi comprenderebbero i 5.000

gia individuati per i possibili prepensionamenti.
La banca prevede che da un programma

di ritiri anticipati sul modello di quanto gia fatto
in passato da Telefonica il titolo

potrebbe guadagnare circa 9 centesimi.
“L’impatto sui conti sarebbe significativo”

e avrebbe un grande effetto sull’Ebitda.
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[ILCASO]

Piazza Affari resta cauta
e il titolo e sottovalutato

Il titolo Telecom Italia & da molti anni
scambiato in Borsa con un forte sconto
rispetto ai corrispondenti concorrenti
internazionall. Ma attenzione: secondo
Bank of America-Merril Lynchiil
mercato sta sottovalutando il
cambiamento strutturale in attoe la
capacita dell’attuale ceo di
ristrutturare la societa creando valore
per gli azionisti. “E vero - scrivono gli
analisti di Bofa nel report del 20
febbraio - ci sono numerose ragioni

storiche che spiegano lo sconto sul R&elm
titolo: una corporate governance .

volatile, tensioni politiche, minacce ;u::cﬂr&s;dente
competitive e un eccessodi adinterim
indebitamento, per citarne alcune”. e Piergiorgio
Tuttavia, afferma Bofa, le cose stanno  peljuso (2),
cambiando velocemente. Da qui un direttore
deciso e reiterato “buy” sul titolo. finanziario

©RPROCUZIONE RISERVATA dt Tim

Amaud
Royde
Puyfontai
presidente
esecutivo

diTelecom
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(Google alla conquista degli oceani

Pronte tre nuove reti sottomarme

[l colosso di Mountain View sfida Amazon e Microsolft per la gestione dei dati digitali

-

il caso

PAOLO MASTROLILLI
INVIATO A NEW YORK

a sfida per la gestione dei
I dati digitali é in piena cor-
sa, e si gioca anche sul
fondo degli oceani. Infatti Goo-
gle, per colmare la distanza che
la separa da Amazon e Micro-
soft, sta progettando di stende-
re oltre 13.000 miglia di cavi in
fibra ottica sotto ai mari, per al-
largare la propria rete unendo
la California al Cile, la costa
orientale americana alla Dani-
marca, e Hong Kong a Guam.

11 settore del cloud compu-
ting e della gestione deibig data
& uno dei pilt profittevoli nel
campo digitale. Amazon Web
Services lo domina, con ricavi
annuali stimati in 12,2 miliardi
di dollari, seguita da Microsoft
Azure con 24 miliardi. Gli ana-
listi prevedono che queste cifre
sono destinate a raddoppiare in
breve tempo, anche in relazione
allo sviluppo dell’intelligenza
artificiale, arrivando in futuro a
diventare un mercato da un tri-
lione di dollari.

Google gestisce il 90% delle
ricerche su Internet, e il 25% del
traffico complessivo in rete, ma
nel cloud computing é indietro,
ricavando solo 900 milioni al-
I'anno. La compagnia di Moun-
tain View vuole cambiare que-
sti rapporti di forza, insidiando
le posizioni dei due rivali. Per
riuscirei, punta a potenziare il
suo network per Paccesso alla
rete e il trasferimento dei dati.

In questo campo sono in cor-
so da tempo esperimenti al-
Pavanguardia, compresi i pallo-
ni aerostatici per far arrivare il
collegamento wi-fi negli angoli
pitt remoti del pianeta, ma per
lo spostamento industriale dei
big data traicontinentii caviin
fibra ottica restano lo strumen-
to indispensabile. Google, se-
condo le stime degli analisti del
settore, ne controlla gia circa
100.000 miglia. Per capire le di-
mensioni dell'impegno, basti
sapere che a confronto il
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network continentale degli Sta-
ti Uniti, gestito da Sprint, com-
prende «solo» 40.000 miglia.

Secondo il «Wall Street
Journaly, perd, Mountain View
non & ancora soddisfatta, e con-
tinua a stanziare miliardi di
dollari per potenziare le sue ca-
pacitad. 11 prossimo obiettivo
consiste nella costruzione di
tre nuovi collegamenti sotto-
marini. Il primo, lungo 6.200
miglia, punta a collegare Los
Angeles al Cile, in modo da raf-
forzare l'accesso all'intero Su-
damerica. Il secondo, lungo
4.500 miglia, andra dalla costa
orientale degli Stati Uniti alla
Danimarca, passando per I'Ir-
landa. Si chiamera Havfrue, si-
renain danese, e aumentera so-
stanzialmente la banda larga
nell'area dell’Atlantico setten-
trionale. Il terzo, lungo 2.400
miglia, unira Hong Kong all’iso-
la di Guam. Il nome di questo
cavo & HK-G, e lo scopo & molto
pitt ampio di quanto sembri,
perché si congiungera con altri
sistemi gia esistenti, collegan-
do Australia, Estremo Oriente
e Nordamerica.

Queste nuove reti non servi-
ranno solo a potenziare la capa-
citd di comunicare, ma anche
ad offrire alternative in caso di
problemi. Dunque se una fibra
ottica dovesse smettere di fun-
zionare, per qualsiasi ragione
tecnica o non, il traffico potreb-
be essere indirizzato su un per-
corso alternativo, raggiungen-
do comungue la meta prevista.

La dimensione di queste
iniziative, oltre a descrivere
un affascinante risiko in corso
alle pilt grandi profondita de-
gli oceani, aiutano anche a ca-
pire I'importanza della posta
in palio. Per le aziende private
che investono miliardi di dol-
lari allo scopo di creare questi
collegamenti, svolgendo un’at-
tivita di sviluppo delle infra-
strutture che un tempo sem-
brava possibile solo per gli
Stati, si tratta di garantirsiun
futuro. E sufficiente sapere
che T'anno scorso Alphabet,
cioé Google, ha incassato dalla
pubblicita I'88% dei suoi circa
90 miliardi di dollari di ricavi,
ma prevede che in futuro que-

sta cifra verra eclissata da
quella del cloud business. Per
tutti gli altri, invece, significa
avere pill accesso ai dati, che
rappresentano il futuro della
nostra economia e della no-
stra societa.

12,2

miliardi
Amazon
Web
Services
domina

il settore
del cloud
computin
con ricavi
annuali
stimati
in12,2
miliardi di
dollari,
seguita da
Microsoft
Azure
con2,4
miliardi
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Filo di nylon *
catramato per
impermeabilizzazione . ?
Oftre un milione di km i cavi,

U per un totale di circa 300 linee, Oltre a questi nuovi cavi,
i '_L;"'L-“",‘L"""”Ldl' attraversano i mari garantendo Los Angeles il colosso di Mountain View
A0 Lramre collegamenti web e telefonici _ aprira quest'anno anche

a tutti i continenti tranne |'Antartide, cingue nuovi data center
ad alta resistenza " *§ connesso solo via satellite in cinque diverse «regioni»

Hong Kong
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POLTRONE IN BILICO
| 50 CONSIGLIDISTATO

Tante le societa del Tesoro col board in scadenza. Il valzer delle

nomine da Cassa depositi alla Rai, da Centostazioni alla nuova Anas

di Antonella Baccaro

ono 50 i consigli di amministra-

zione delle societa partecipate dal

ministero dell’Economia che do-
vranno essere rinnovati entro questan-
no. Tra questi, Cassa depositi e prestiti,
Rai, Gse, Invimit. Intanto arriva a scaden-
za il garante Antitrust ma prima ancora
quello dell’Energia, prorogato per 60
giorni I'1 febbraio scorso.

Un bel pacchetto di nomine di cui dovra
occuparsi il prossimo governo con tutte
le incognite che la sua composizione
propone, a partire dai tempi di gestazio-
ne che si annunciano Iunghi. Né ¢ dato
sapere quali siano le strategie dei partiti
rispetto al tema delle partecipate, visto
che il tema ¢ stato largamente ignorato
nei programmi.

Banchieri

Matteo Renzi, ad appena un anno dal
suo insediamento a palazzo Chigi, sem-
bro avere le idee chiare su Cassa depositi
e prestiti: ne azzer0 anticipatamente i
vertici, puntando sull’ex banchiere di
Goldman Sachs, Claudio Costamagna, e
sull’ad di Bnl, Fabio Gallia. Ora 'assem-
blea della Cassa che produrra il nuovo as-
setto & prevista per fine aprile. Di indi-
screzioni ne sono circolate tante circa i
papabili, da Gaetano Micciché a Dario
Scannapieco, all'interno Fabrizio Paler-
mo. Si é registrata anche una certa dispo-
nibilita di Costamagna a restare, ma cer-
to ¢ assai difficile immaginare che equili-
bri potrebbe produrre, ad esempio, un
governo di larghe intese.

Fantascientifica ogni previsione sulla
Rai: il consiglio di amministrazione at-
tuale, anch’esso insediatosi in piena epo-
ca Renzi con alla presidenza Monica
Maggioni, ha gia registrato la «defezio-
ne» del direttore generale Antonio Cam-
po Dall’'Orto, sostituito da Mario Orfeo, e
le improvvise dimissioni di Paolo Messa.
La scadenza del board ¢ prevista a inizio
agosto, ma anche qui il tema, in tempi
normali, sarebbe un altro: quale Rai han-
no in mente partiti?
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Aluglio va a scadenza anche il consiglio
di amministrazione, composto da tre
membri, del Gse, il Gestore dei servizi

energetici, che nel 2016 ha distribuito in-
centivi alle energie rinnovabili per circa
16 miliardi dieuro. Attualmente il board &
guidato dal presidente e amministratore
delegato Francesco Sperandini, incorso
nel caso su cui si é soffermata I'Autorita
Anticorruzione, della sovrapposizione di
troppi incarichi. Con I'approvazione del
bilancio 2017 scadono poi anche Massi-
mo Ferrarese e Elisabetta Spitz, rispetti-
vamente presidente e amministratore
delegato diInvimit, la societa che si occu-
pa della valorizzazione e dismissione del
patrimonio immobiliare pubblico con
T'obiettivo di contribuire alla riduzione
dello stock del debito pubblico.

Stessa scadenza anche per Sogei, la so-
cieta di Information technology intera-
mente controllata dal ministero dell'Eco-
nomia, presieduta da Biagio Mazzotta e
guidata da Andrea Quacivi.

Turismo e Antitrust

Fin qui le partecipate dirette del Tesoro,
ma ce ne sono altre 44, che fanno capo a
societa pubbliche, che devono rinnovare
il board. Per citare le principali, Italia Tu-
rismo, che sta sotto Invitalia; ben sei con-
trollate di Enel e dieci di Eni. Ma anche
Rai Pubblicitd, dove il mandato di Anto-
nio Marano ¢ in scadenza. Cosl come va
rinnovato il board di Centostazioni, tor-
nata al 100%nell’alveo delle Ferrovie dello
Stato e il cui board, nominato il 3 febbra-
io scorso, era destinato a restare in carica
fino a approvazione del bilancio. Stesso
destino per la societa costituita un anno
fa per gestire in Anas le concessioni auto-
stradali e momentaneamente gestita dal-
lo stesso Gianni Vittorio Armani. In Leo-
nardo é atteso il ricambio in Telespazio.

Tutta da giocare anche la partita delle
due autorita in scadenza quest’anno, An-
titrust ed Energia, il cui assetto € stato
sempre oggetto di estenuanti trattative
tra i partiti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Via Goito

Fabio Gallia, 54 anni, ceo di
Cdp: scade col presidente
Claudio Costamagna

Viale Mazzini

La presidente Rai, Monica
Maggioni, 53 anni: scade
con il ceo Mario Orfeo
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REALITES AUGMENTEES

PAR BENJAMIN FERRAN

Médias, préparez-vous a l'arrivée de la 5G

-

De I’Internet partout, tout le temps,
et 3 vitesse ultrarapide. Les pro-
messes de la 5G, la téléphonie mo-
bile de cinqui¢me génération, ont
occupé une grande part du Mobile
World Congress, qui s’est tenu a
Barcelone. Avec une conviction
forte : I'arrivée de cette technolo-
gie, d'ici 22020, va bouleverser des
industries les unes apreés les autres.
Et ce, dans des proportions plus im-
portantes que le déploiement du
haut débit fixe (ADSL/fibre) et mo-
bile (3G/4G) ces vingt derniéres an-
nées, qui ont vu I'éclosion des
géants du Net, du streaming audio
et vidéo, des applications sur
smartphone.

Si les démonstrations de la 5G tour-
nent encore beaucoup autour de
I'automobile ou de I'industrie
connectées, les médias seront bien
concernés. Grice i la montée des
débits et 4 1a baisse du temps de la-
tence, les terminaux recevront des
vidéos en ultra haute définition,
méme avec une connexion dégra-
dée, comme le présentait Qual-
comm sur son stand. Il ne sera plus
possible de se cacher derriére I'ex-
cuse «c’est sur Intemet, cela peut
donc étre de moins bonne qualité».
Les créateurs de contenus sont pré-
venus.

Cette montée en puissance favori-
sera de nouveaux usages exigeants
en bande passante, comme le jeu
vidéo mobile et la réalité virtuelle,
Les flux, et les publicités, pourront
étre personnalisés selon le profil des
téléspectateurs. Des analystes pré-
voient aussi le retour en grice du
téléchargement. Il faudra moins
d’une minute pour obtenir un film
en HD, méme avec une réception
moyenne. Les clients redécouvri-
ront le plaisir de se constituer une

cinématheque plutdt que de louer
des longs-métrages sur des plate-
formes i lademande.

NOUVEAUX EQUILIBRES
Les transformations apportées par
1a 5G seront toutefois bien plus pro-
fondes qu’une montée en débit. El-
les bousculeront aussi les rapports
de force entre distributeurs de
contenus et médias, figés depuis
une décennie. La multiplication du
nombre de terminaux connectés et
des réseaux disponibles, segmentés
en fonction des usages (bas débit
pour les objets connectés, trés haut
débit pour la vidéo...), donnera aux
médias de nouveaux moyens de
toucher leurs audiences. Le lien en-
tre les opérateurs et leurs abonnés
sera plus que jamais disputé.
Plusieurs scénarios sont envisagea-
bles. Un concessionnaire d’auto-
routes déplojera un réseau mobile
pour guider les voitures autonomes
sur leurs trajets. Il pourra offrir une
connexion a Netflix ou a tout autre
service de vidéo le temps d'un Pa-
ris-Lyon. Des fabricants d’électro-
nique incluront des puces 5G A leurs
téléviseurs, qui recevront les chaf-
nes en direct ou en «replay» sans
nécessiter de box d’opérateur. TF1
pourrait s’associer 3 Samsung et
diffuser ses chaines et services de
vidéo 4 la demande grice au réseau
de Bouygues Telecom, court-cir-
cuitant Canal+. Un journal pourra
garantira un accds a ses articles
payants, sur tous leurs écrans, pour
fidéliser ses abonnés. 1l négociera
un aceés aux réseaux de plusieurs
opérateurs locaux, en tissant un
«méta réseau» de distribution. De
nouveaux modéles sont a inventer.
Ceux qui sauront anticiper ces
transformations prendront une
avance déterminante. m
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Cette
montée
en puissance
favorisera
de nouveaux
usages
exigeants
en bande
passante,
comme le jeu
vidéo mobhile
et la realite
virtuelle
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