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Sussurri & Grida

Pa, pagamenti online
anche con Bancomat pay

Effettuare pagamenti verso la Pubblica ammini-
strazione attraverso il proprio smartphone: daieri
¢ attivo il servizio lanciato da Agenzia per I'ltalia
Digitale, Team per la trasformazione digitale, Ban-
comat Spa e Intesa Sanpaolo. Bancomat Pay € en-
trato a far parte di PagoPA, il sistema unico di ge-
stione dei pagamenti elettronici per la Pa. Intesa
Sanpaolo é il primo che offrira il servizio verso tut-
tiiclienti titolari di Bancomat Pay, =~
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IN BREVE

CON INTESA
Bancomat Pay
per i pagamentiPa

Daieri ¢ possibile effettuare
pagamentiverso la Pa
attraverso il proprio
smartphone grazie al servizio
lanciato da Agenzia per I'Italia
Digitale, Team perla
Trasformazione Digitale,
Bancomat Spa e Intesa
Sanpaolo. Bancomat Pay, spiega
unanota, ¢ infatti entrato a far
parte di PagoPA, il sistema
unico di gestione dei pagamenti
elettronici perla Pa.

Condotte, sabatago pronto
Alr 6 miliond da ¥ banche
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Al via i pagamenti alla Pa attraverso smartphone

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

di Claudia Cervini (MF-DowJones)

ffettuare pagamenti verso la pubblica ammi-

nistrazione attraverso il proprio smartpho-
ne. Da ieri si pud grazie al servizio lanciato
da Agenzia per I'Italia Digitale (Agld), Team
per la trasformazione digitale, Bancomat spa
e Intesa Sanpaolo. Bancomat Pay, spiega una
nota, & entrato a far parte di PagoPA, il siste-
ma unico di gestione dei pagamenti elettronici
per la Pa. Intesa Sanpaolo ¢ il primo payment
service provider che offrira il servizio verso
tutti i clienti titolari di Bancomat pay. I paga-
menti vengono effettuati in tempo reale, con
una semplice conferma sul proprio cellulare
dell’ operazione richiesta attraverso il sito web
dell’ente. Il riversamento avviene poi seguendo
le consuete regole in vigore per Pago Pa. Messo
a punto dall’ Agenzia per I’'Italia Digitale e dal
Team per la trasformazione digitale, PagoPa
¢ attualmente utilizzato da enti della Pubblica
amministrazione, banche, poste, istituti di cre-
dito e privati e ha registrato oltre 10 milioni di
transazioni sulla sua piattaforma, con un tasso
di crescita nel 2018 del 219% sul 2017. «Con
il servizio digitale Bancomat Pay», spiega I’ad
di Bancomat, Alessandro Zollo, «sosteniamo
insieme alle banche I’innovazione del Paese
facendo I’ingresso nel mondo dei pagamenti
della Pa». (riproduzione riservata)

Salute, Intesa si allea con Rbm
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B Bancomat Pay & entrato a far
parte di PagoPa, il sistema unico
di gestione dei pagamenti elettro-
nici per la pubblica amministra-
zione. E Intesa Sanpaolo ¢ il pri-
mo payment service provider che
offrira il servizio verso tuttiiclien-
ti titolari di Bancomat Pay, con-
sentendo di effettuare pagamenti
verso la pubblica amministrazio-
ne attraverso il proprio smartpho-
ne.

I pagamenti, silegge in una no-
ta, vengono effettuati in tempo
reale, con una semplice conferma
sul proprio cellulare dell’opera-
zione richiesta attraverso il sito
web dell’ente. Il riversamento av-
viene poi seguendo le consuete
regole attualmente in vigore per
PagoPa.

«Dopo carte di credito, Master-
pass, MyBank, Pago In Conto e
PayPal, siamo lieti di essere i pri-
mi ad offrire a tutti i clienti titolari
di Bancomat Pay, non necessaria-
mente nostri clienti, una soluzio-
ne di pagamento semplice, veloce
ed innovativa», afferma Stefano
Favale, responsabile della Direzio-
ne Global Transaction Banking -
Divisione Corporate & Invest-
ment Banking di Intesa Sanpaolo,
segnalanco che con l'introduzio-
ne del nuovo servizio il gruppo
«conferma il ruolo centrale di Pa-
go Panellapropria strategia evolu-
tiva in ambito pagamenti digita-
li».

Messo a punto dall’Agenzia per
I'Italia Digitale e dal Team per la
Trasformazione Digitale, PagoPa
¢ attualmente utilizzato da enti
della pubblica amministrazione,
banche, poste, istituti di credito e
privati e ha registrato oltre 10 mi-
lioni di transazioni sulla sua piat-
taforma, con un tasso di crescita
nel 2018 del 219% sul 2017.

Tom. Car.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Intesa Sanpaolo: Bancomat Pay entra nel circuito PagoPa
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Il circuito PagoPa si allarga alle carte di debito. Intesa prima banca a partire
Tasse e servizi pubblici si potranno pagare col bancomat

Il Da oggi ¢ possibile effettuare paga-
menti verso la pubblica amministrazio-
ne attraverso il proprio smartphone gra-
zie al servizio lanciato da Agenzia per
I'Ttalia Digitale, Team per la Trasforma-
zione Digitale, Bancomat S.p.A. e Intesa
Sanpaolo. Bancomat Pay, spiega una
nota, e infatti entrato a far parte di Pago-
PA, il sistema unico di gestione dei paga-
menti elettronici per la Pubblica Ammi-
nistrazione.

Intesa Sanpaolo é il primo payment
service provider che offrira il servizio
verso tutti i clienti titolari di Bancomat
Pay. I pagamenti vengono effettuati in
tempo reale, con una semplice confer-
ma sul proprio cellulare dell’operazio-
nerichiesta attraverso il sito web dell'en-
te. Il riversamento avviene poi seguen-
do le consuete regole in vigore per Pago
PA. Messo a punto dall’'Agenzia per I'Tta-
lia Digitale e dal Team per la Trasforma-
zione Digitale, PagoPA ¢& attualmente
utilizzato da enti della pubblica ammini-
strazione, banche, poste, istituti di credi-
to e privati e ha registrato oltre
10.000.000 di transazioni sulla sua piat-
taforma, con un tasso di crescita nel
2018 del 219% sul 2017.

«Con il servizio digitale Bancomat
Pay - dichiara Alessandro Zollo, Ammi-
nistratore Delegato Bancomat Spa - so-
steniamo insieme alle banche I'innova-
zione del Paese facendo ingresso nel
mondo dei pagamenti della pubblica
amministrazione. L'entrata di Banco-
mat Pay in PagoPA permettera a tutti i
clienti di Bancomat Pay di utilizzare il
nuovo servizio, a prescindere dalla ban-
ca di appartenenza, mediante gli stessi
canali delle banche o attraverso il sito
web PagoPA».

«Conl'introduzione di Bancomat Pay
- afferma Stefano Favale, Responsabile
della Direzione Global Transaction Ban-
king - Divisione Corporate & Invest-
ment Banking di Intesa Sanpaolo - il
Gruppo conferma il ruolo centrale di Pa-
go PA nella propria strategia evolutiva
in ambito pagamenti digitali. Dopo car-
te di credito, Masterpass, MyBank, Pago
In Conto e PayPal, siamo lieti di essere i
primi ad offrire a tutti i clienti titolari di
Bancomat Pay, non necessariamente
nostri clienti, una soluzione di paga-

i i i Economia -
mento semplice, veloce ed innovativa».
R.E. ok v bty monet
= La valuta sara ancorata all'oro
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Facebook vuole lanciare
una propria criptovaluta
Unacriptovalutache

permetteraagliutentidi
WhatsAppdiinviare denaro
intempo reale, la cui
valutazione nonsarebbe
legataall’instabilita del
mercato maancorataabeni
materialicomel'oroaoil
dollaro statunitense. E il
progetto a cui starebbe
lavorando Facebook, secondo
indiscrezioni del NewYork
Timese di Bloomberg. Mentre
nelsettore chat,in seno ad
un’altrasocieta, é partito
invece un esperimento
bizzarro per cui gli utenti
pagano un centesimo per ogni
carattere scritto nel
messaggio. Lavalutadigitale
di Facebook potrebbe
chiamarsi FaceCoin,dovrebbe
essere lanciataentroil 2019 o
all'indizio del 2020, anche per
contrastarelaconcorrenza

di Telegram e Signal, altre app
di messaggistica che stanno
lavorando asoluzioni
analoghe.

Ginevra, P acaceia di alled g a Fea 2 4
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Il capo di Amazon

La metamorfosi di Jeff Bezos, 55 anni, a sinistra in una foto che risale al 2004, e a destra com'é oggi il capo di Amazon

Muscoli, social e sogni spaziali )
La metamorlosi di Bezos

e

a nerd pallido a muscoloso social: Jeff Bezos
cambia immagine, dopo la fine del suo
matrimonio, durato 25 anni. La metamorfosi del
capo di Amazon riguarda anche i suoi nuovi

interessi, come il desiderio di diventare astronauta.
apagina 13

di Massimo Gaggi

Metamortfosi di Bezos:

da nerd pallido
a muscoloso social
(e molto esposto)

La «nuova vita» hollywoodiana del patron di Amazon

In pubblico

La stampa lo ribattezzo
«Bionic Bezos» nel
2017 per le braccia
nude e bicipiti enormi
NEW YORK Jeff Bezos che lascia
MacKenzie, sua moglie da un
quarto di secolo, e ufficializ-
za la relazione con Lauren
Sanchez (scivolando, poi, sul
mezzo scandalo del selfie dei
suoi genitali),

non € solo la

storia di un uo-

DATA STAMPA

mo di successo
che sbanda per
una donna gio-
vane e sensua-
le: il fondatore
di Amazon vive
da anni una
sorta di meta-
morfosi che lo
ha trasformato
su vari fronti.
Prima il fisico:
da omino gracile e ingobbito
con un’espressione dimessa
sul volto a simil Bruce Willis
superpalestrato.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Bionic Bezos, come lo ri-
battezzo la stampa quando,
nel 2017, si presentd a una
conferenza estiva a Sun Val-

CORRIERE DELLA SERA
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ley con la faccia truce e a
braccia nude, ostentando bi-
cipiti enormi.

Negli anni, poi, & cambiato
anche I'universo delle sue
fantasie: dalla passione per
l'astronomia al desiderio di
diventare astronauta sui mis-
sili e le navette di Blue Ori-
gin, la sua impresa spaziale.
E poi, spostandosi da un an-
golo all’altro di Los Angeles,
il passaggio dall’era delle fre-
quenti visite a Disneyland
dove amava andare a fanta-
sticare anche da adulto, al-
I'insediamento ad Hollywo-
od come produttore cinema-
tografico (con Amazon) e ¢co-
me organizzatore di feste
sfarzose (in proprio).

Aprendo le porte della sua
villa al mondo dello spetta-
colo e del pettegolezzo e uffi-
cializzando la relazione con
Lauren, moglie di Patrick
Whitesell, uno dei personag-
gi pit influenti di Hollywood
con forti legami con la stam-
pa tabloid, Bezos ha finito
per attrarre un’attenzione
morbosa. Secondo una rico-
struzione del New York Ti-
mes, Jeff ha provato a difen-
dersi affidandosi, per la sua
comunicazione personale, a
Gavin de Becker, una vecchia
volpe dei salotti cinemato-
grafici, e a Michael Sanchez,
il fratello della sua nuova
compagna. Ma i due sono en-
trati immediatamente in

DATA STAMPA
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conflitto tra loro mentre Mi-
chael — fan di Trump e ami-
co di personaggi vicini al
presidente come Roger Stone
e Carter Page — ¢ sospettato
di essere la fonte di indiscre-
zioni salaci sulla vita privata
di Bezos.

Jay Carney, I'ex portavoce
di Barack Obama alla Casa
Bianca che ora, da vicepresi-
dente per le comunicazioni,
¢ responsabile dell'immagi-
ne di Amazon, sta tentando
disperatamente di riprende-
re il controllo delle informa-
zioni relative al suo capo nel
timore che il variopinto circo
che si agita attorno a lui pri-
ma o poi danneggi grave-
mente il gigante di Seattle.
Bezos vede il rischio: vorreb-
be tenere la sua immagine
privata separata da quella di
capoazienda ma si é affidato
alle persone sbagliate e lui
stesso finisce per sovrappor-
re le due dimensioni quan-
do, ad esempio, denuncia la
minaccia del National En-
quirer di pubblicare le sue fo-
to pill imbarazzanti come un
tentativo di estorsione. Accu-
sando, poi, l'editore, David
Pecker, di colpirlo per conto
del presidente Trump, nemi-
co giurato di Amazon.

Bezos ¢ uscito allo scoper-
to da solo, senza consultare
gli organi societari, con un
post pubblicato dal sito Me-
dium il 7 febbraio. A quasi un

130

miliardi di dollari

la fortuna personale di Jeff Bezos,
considerato I'uomao pitiricco del
mondo avendo superato Bill Gates

mese di distanza, pero, non &
riuscito a dare risposte a chi
gli chiede prove per le sue ac-
cuse, soprattutto nei con-
fronti di Trump. Anche se Pe-
cker non é di certo una mam-
mola (durante la campagna
elettorale del 2016 garantl a
Trump il silenzio di una mo-
della di Playboy che aveva
avuto una relazione con lui),
Bezos ora sembra in difficol-
ta: non & riuscito a trovare
prove nonostante I'impegno
dei suoi investigatori. Del ca-
so ora si sta occupando la po-
lizia di Los Angeles.

Brad Stone — celebre nar-
ratore della rivoluzione tec-
nologica e biografo di Bezos
con un libro molto critico,
Vendere tutto, pubblicato
qualche anno fa — oggi sem-
bra difenderlo sostenendo
che 'uomo piu ricco del
mondo é cambiato anche sul
piano fisico, gonfiandosi in-
sieme al business di Ama-
zon, perché affascinato dalle
missioni nello spazio che ri-
chiedono un fisico prestante,
piu che da Lauren. E Jeff, che
parla spesso di popolare il si-
stema solare con le missioni
di Blue Origin, in una confe-
renza recente ¢ sembrato
conlermare, stando al reso-
conto di Business Insider:
«Cerco di riorganizzare il
mio tempo qualora dovessi
allontanarmi per due o tre
anni».

Massimo Gaggi
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nerd é un termine inglese
con cui viene definito chi
sa usare molto bene la
tecnologia e non ama la
mondanita. Nato con
intento dispregiativo, la
parola ha assunto oggi un
significato positivo, una
sorta di riscatto di chi non
ha grande fascino ma
molta competenza

Sorriso e cappellino

In maniche corte a Sun Valley: leff Bezos in perfetta forma fisica (Getty Images)
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Sfida nella pubblicita web,
Amazon contro tutti

Una raccolta pubblicitaria che vale oltre 10 miliardi di
dollari (8,8 miliardi di euro) ma che a fine 2019 aumen-
tera ulteriormente a quota 15 miliardi di dollari (13,2 mi-
liardi di euro), su del 50%. Secondo le previsioni di eMar-
keter, istituto internazionale di ricerche di mercato e tra
i piu accreditati, continueranno a essere anni di crescita
per Amazon nel settore della pllbbllClta digitale. Gia ne-
gli ultimi tre anni, peraltro, ~

la sua quota di mercato e
passata all’8,8% dal prece-
dente 1,5%. Ma ai danni di
chi si sviluppera la piatta-
forma di e-commerce di Jeff
Bezos, che ha avuto finora
il suo unico business di ri-
ferimento nel cloud (una
sorta di server virtuale per
conservare file e documen-
ti vari, ndr)? Tutti. Tutti gli
operatori del mondo pubbli-
citario online avranno a che
vedere con Amazon.

Google, per esempio, ha Jeff Bezos
gia scritto nel suo report
annuale che & «in competizione con Amazon nella pub-
blicita», visto che quest’ultima permette ai consumatori
di fare ricerche su quello che vogliono acquistare diretta-
mente dal proprio motore di ricerca interno. Ma anche chi
vende online e sempre piu tentato di promuoversi la dove
il pubblico cerca prodotti, piuttosto che genericamente
tramite una campagna search. Non ha di che rallegrarsi
nemmeno Facebook, che agli inserzionisti offre dati su
tutto quello che piace ai suoi utenti, grazie alle pubblicita
display. Peccato, pero, che anche Amazon abbia a dispo-
sizione una mole imponente di dati e che questi ultimi,
invece, si riferiscano alle abitudini degli iscritti proprio
quando decidono di comprare qualcosa (non a hobby e
passatempi come nel caso di Facebook).

A proposito di concorrenza, sul fronte della pubblicita
digitale ci sono pure Microsoft e Verizon a dover tene-
re sotto controllo Amazon. Senza poi considerare tutti
coloro che vivono di campagne video, date le incursioni
sempre piu frequenti della piattaforma Usa nel settore
dei consigli per gli acquisti.

10
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IL RUOLO POLITICO DI AMAZON

Jay Carney e vicepresidente del gigante dell’ecommerce, ma non dimentica il suo
passalo da giornalista, e dopo un po’ di cloud comincia a parlare di democrazia

DA OBAMA ALLA CORTE DI *JEFE”
JAY CARNEY HA UN SOGNO TECH

I stato portavoce del presidente, ora e il gran ambasciatore dell womo piu ricco
del mondo e parla di crescita, Amazon, futuro dei media e Putin. Intervista esclusiva

Alle critiche dei dem come
Bernie Sanders e
Ocasio-Cortez risponde che
luicredenel crearericchezza,
innovazione, posti di lavoro

J ay Carney, b3 anni, ¢ il piu presti-
gioso pezzo di aristocrazia pub-
blicistica prestato alla tecnologia
americana. Ex corrispondente del
Time da Mosca, dove ha raccontato
la transizione del post Urss, ex capo
di Time a Washington e poi capo uf-
ficio stampa del vicepresidente Joe
Biden e poi di Barack Obama, dal
2015 & l’ambasciatore globale di
Amazon. Gira il mondo a incontrare
presidenti e ministri e a spiegare
che Amazon non € solo scatoloni
con lo smile. Per conto di “Jeff”, co-
me chiama lui il suo boss, 'uomo
piti ricco del mondo, Jeff Bezos.

Il passaggio dalla sua prima vita,
quella da giornalista, alla Casa
Bianca nacque per caso. “Uno dei
miei migliori amici, Tony Blinken,
con cui avevamo una band e faceva-
mo della orribile musica garage, di-
venne improvvisamente vice segre-
tario di stato con Obama. Io all’epo-
ca ero capo della redazione di Wa-
shington di Time, e mi dissero:
perché non vieni, il vicepresidente
sta cercando qualcuno. Poi Obama
mi chiese di diventare il capo della
comunicazione della Casa Bianca.
Alla fine quando ho lasciato ’Am-
ministrazione pensavo che non
avrei mai piu fatto un lavoro cosi
interessante: ma poi mi sono ricre-

L) DATA STAMPA
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Assistiamo a livello globale
a un allontanamento dai
principi democratici. Negli
Stati Uniti dobbiamo tenere
gli occhi aperti

duto. Ad Amazon facciamo un’infi-
nita di cose cosi diverse. E abbiamo
una presenza globale”. Siete un po’
uno stato, e avete una specie di poli-
tica. “All’inizio eravamo una com-
pagnia come le altre della West
Coast, non certo concentrata su Wa-
shington, e Jeff & stato sempre mol-
to focalizzato sul business e sull’in-
novazione, non certo sulla politica.
Poi crescendo é diventato necessa-
rio”,

Lui fu consultato sull’acquisto del
Washington Post, che ha reso Bezos
il nemico numero uno di Trump (fi-
no alla coda sul divorzio di Bezos,
con il mistero delle foto ignude, e
tutto il tormentone mediatico con-
seguente)? “No, io non ero nemme-
no ancora alla Casa Bianca all’epo-
ca”,dice Carney. “Anzi, quando Jeff
I’ha comprato, nel 2013, una mia col-
lega mi chiese terrorizzata cosa sa-
rebbe successo, e anch’io pensai,
chissa cosa succedera. Magari an-

g% IL FOGLIO {t=n
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drd malissimo. Nessuno lo sapeva.
Ma a parte che il Post € un investi-
mento personale di Bezos, posso di-
re che € bello vedere un grande
giornale americano che & tornato a
essere rilevante e incisivo come un
tempo. Naturalmente pone Jeff co-
stantemente sotto i riflettori”. E’ un
complexifier, come ha scritto “Jeff”
ribellandosi all’estorsione delle fo-
to. Lei lo sta consigliando almeno
adesso? “Oh, no, sono affari suoi,
del tutto personali, pero direi che
sta facendo delle cose che me lo
fanno ammirare molto”. Lui comun-
que (Carney) crede ancora nei gior-
nali, “nonostante sia stato un uomo
di televisione, mia moglie & pure
una giornalista televisiva, alla Abc,
ma credo che la carta stampata ri-
marra sempre l'unico luogo in cui
trovi le analisi che la tv o Twitter
non possono offrire. Certo, € un mo-
dello finanziariamente complicato,
ma penso che mai come oggi il gior-
nalismo sia tornato rilevante. E
Trump & stato un ottimo campanel-
lo d’allarme per ricordarcelo”.
Anche Amazon si buttera sulle
notizie, come pare fara Apple in
qualche modo? Non crede, “creia-
mo contenuti di intrattenimento
per Amazon Studio ma per le news
no, Jeff & molto interessato ai me-
dia, ma non tanto da fare qualcosa
d’altro che non sia il Post”. Recen-
temente Carney ha ritwittato Made-
leine Albright, 'ex segretario di
stato che ha scritto un pamphlet sul
nuovo fascismo. “Dobbiamo essere
consapevoli e attenti che possa suc-
cedere. Non credo che stia gia sue-
cedendo ora, perd”, dice Carney.
“Ma assistiamo a livello globale a
un allontanamento dai principi de-
mocratici in vari settori. Negli Stati
Uniti ci siamo abituati a una demo-
crazia cosi stabile e duratura, ma
dobbiamo tenere gli occhi aperti.
Non & scontato che ci sara ancora
nei prossimi cent’anni”. E la Rus-
sia? “Da molti anni Putin e la sua
amministrazione vedono l'occiden-
te unito come una minaccia, con
I’Unione europea e la Nato come un
pericolo per il suo regime. Penso
che Putin abbia avuto uno straordi-
nario successo nel portare avanti il
suo progetto di indebolire 1'occi-

dente, non solo intervenendo nelle
elezioni americane, ma anche con
quello che sta facendo in Europa.
La cosa interessante é che per fare
questo ha speso pochissime risorse.
Del resto la Russia € un paese in
forte declino. Il paese va male ma
lui € sempre piil potente. E questo
credo che sia un aspetto su cui gli
Stati Uniti devono stare attenti, ri-
cordandosi di stare pill vicini ai lo-
ro alleati europei”.

Ma insomma [’America continue-
ra a crescere con l'innovazione?
“La tecnologia continuera a guida-
re la crescita, certo. Non possiamo
mica tornare indietro agli anni Cin-
quanta e pensare di puntare sul ma-
nifatturiero”. Spiegare la tecnolo-
gia pero non € sempre facile. Forse
piu difficile che spiegare la Russia.

Adesso per esempio che Amazon
ha annunciato l’apertura di una
“regione” di “cloud” a Milano all’i-
nizio del 2020, che mai vorra dire?
L’ambasciatore-giornalista tenta di
spiegarcelo. “Tutti pensano alla
Amazon che vende cose, ai nostri
magazzini, ma pochi sanno che c’e
anche un altro tipo di servizio. Se
Amazon fornisce una grande infra-
struttura per chi vuole comprare o
vendere qualcosa, Amazon Web
Services fornisce un tessuto connet-
tivo che offre potenza di calcolo, ca-
pacita di immagazzinare dati, anali-
si, elaborazione, storage, databa-
se”. Di fronte alla nostra faccia tipo
quella dei senatori americani rinei-
trulliti con Zuckerberg (“we run
ads”), riprova. “Vedi, anche io non
sono un tech guy, un uomo di teeno-
logia. Diamo un sacco di cose per
scontate noi oggi: ma ¢ tutto grazie
al cloud, per esempio se Alexa, I’as-
sistente virtuale di Amazon, per-
mette di ordinare una pizza o di
mettere la musica preferita. Ed &
una rivoluzione che ¢ appena co-
minciata.

“Soloil 14 per cento dell’infrastrut-
tura informatica utilizza il cloud per
ora, quindi siamo ancora all’inizio”,
continua Carney. “Tutto cio che diin-
teressante succedera nei prossimi
anni succedera grazie al cloud: do-
motica, auto intelligenti, tutto”.

Carney si esalta: perod la gente di
questa tecnologia ha un po’ paura. Io
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per esempio temo l’assistente che ti
ascolta. “Oh, no”, ride, “Alexa non ti
ascolta, ascolta solo quando usila pa-
rola di attivazione, a differenza di al-
tri dispositivi”. Il luddista collettivo
teme anche ’aspirapolvere robotico
che gira mappandoti casa, o la tv sul
cui libretto di istruzioni c’e scritto:
non parlate di cose personali vicino
allo schermo.

“Le novita tecnologiche sono ecci-
tantie paurose allo stesso tempo”, di-
ce Carney, che sembra divertirsi mol-
to in questa terza fase della sua car-
riera, diplomatico amazonico.
“Quando stavamo per lanciare Alexa
eravamo tutti molto nervosi, perché
I’'ultima volta che ci eravamo cimen-
tati con la costruzione di un hardwa-
re, di un qualcosa di fisico era- forse
ve lo ricordate - il telefono Fire Pho-
ne. Tu hai mai visto un Fire Phone?
Nessuno I’ha mai comprato. E’ stato
un grande investimento, ma non é
piaciuto, perché la tecnologia € cosi,
si va avanti, si prova, si sbaglia, ci si
corregge in corsa. Alexa per esempio
¢ nata da un’idea di Jeff, che voleva
un computer intelligente alla ‘Star
Trek’, e ’abbiamo sviluppato, ed €
andato bene, ma una delle prime co-
se che ho imparato in questa mia
nuova carriera € che ci sono decine
di progetti che vengono messi da par-
te perché semplicemente non funzio-
nano”.

Un’altra cosa che non funziona é la
sanitd americana, e Amazon sta pro-
vando ad aggiustarla. L’anno scorso
ha annunciato di aver formato un
consorzio con Berkshire Hathaway e
JPMorgan Chase per dare prestazio-
ni sanitarie ai dipendenti, che sono
1,2 milioni. “Da reporter mi sono oc-
cupato della sanita in America, e poi
alla Casa Bianca abbiamo fatto la ri-
forma Obamacare e quindi so quanto
¢ una materia complessa, dunque
non possiamo prevedere come an-
dra, ma di certo vogliamo creare una
sanita pili economica e piu efficiente
per i nostri dipendenti. Abbiamo un
ceo di questa divisione, il dottor Atul
Gawande, chirurgo di Harvard e di-
vulgatore sul New Yorker, uno dei
pit famosi medici americani. Siamo
ancora nelle prime fasi di questo
processo. E’ un esperimento”.

Grande distribuzione e fazzoletti

Un altro esperimento riguarda la
grande distribuzione: da una parte ci
sono i negozi Amazon Go, quelli sen-
za casse, con i sensori che registrano
quello che comprate e poi vi fanno
pagare sulla app. Dall’altra ’acquisi-
zione di Whole Foods, 1a catena di su-
permercati bio. “E’ molto interessan-
te perché rende I'idea di come Ama-
zon € davvero, e come invece & perce-
pita. Tra Amazon e Whole Foods
siamo a meno del 3 per cento del mer-
cato, anche se tutti ci pensano molto
pit grandi, forse perché siamo attivi
in molti altri settori”. Dopo la fusione
Whole Foods ha abbassato i prezzi,
tradizionalmente siderali (c’é tutta
una letteratura in proposito, e il so-
prannome “whole paycheck”, tutto lo
stipendio). Adesso, se passi la app
Amazon alla cassa, hai diritto a degli
sconti. Il luddista collettivo sospetta
che il contrappasso sia il risucchio
dei tuoi dati. “Siamo molto bravi con
la logistica e nell’abbassare i costi e
dunque sta funzionando molto bene
anche con la grande distribuzione”,
risponde Carney. “I prezzi scendono,
anche se certo non diventeranno su-
pereconomici, perché e roba di qua-
lita. Ma per quanto riguarda i dati,
tutti i negozi lo fanno, tutti usano gli
stessidati. E sai una cosa? Se vuoi pa-
ghi cash: puoi, e nessuno sapra nien-
te dite”. “Pero lasciamelo dire, il no-
stro business model € molto diverso
da quello di altre aziende tecnologi-
che, e non per dire che siamo moral-
mente superiori. Siamo semplice-
mente diversi. Noi non offriamo ser-
vizi gratis in cambio dei tuoi dati”.
Quindi io non sono il prodotto. “Nel
nostro sistema, tu vieni da noi per
comprare qualcosa, e solo allora,
quando ci sara una transazione, noi
avremo accesso ad alcuni tuoi dati.
Certo, se ti compri un fazzoletto, la
volta dopo avrai nuove offerte per
fazzoletti. Pero noi - a differenza di
altri - non vendiamo i tuoi dati a ter-
zi, insomma non li vendiamo ai pro-
duttori di fazzoletti. E’ una distinzio-
ne importante”.

Rassicurati sui fazzoletti, un’altra
paura dei tecnofobi & pero quella del
robot-che-sostituira-l'uomo. Cosi fa
un po’ impressione che quando, qual-
che tempo faa San Francisco, si & sta-
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tiin un Amazon Go, ci fosse un cartel-
lo con scritto “assumiamo”. Ma se
non avete commessi, chi dovreste as-
sumere? “Ma Amazon Go € un proget-
to labor intensive, ci lavorano tante
persone, ingegneri, informatici”, si
impietosisce Carney. “Magari tu non
li vedi, ma dietro alla facciata ¢’¢ un
sacco di gente. Che valuta e prevede
tutti gli scenari possibili. Un sacco di
esperimenti, se sei con tuo figlio e lui
prende una cosa, poi la rimette a po-
sto, ma in un altro scaffale. Simulia-
mo anche furti, &€ molto divertente”.

Quindici dollari I'ora

Tocca porgli poi 'annosa questio-
ne. Sospira. “Buona parte del mio la-
voro quando viaggio € rispondere a
questa domanda sui nostri magazzi-
ni: io invito tutti a visitarli. Venite a
vederne uno, parlate con i dipenden-
ti, siamo aperti. Vedrete che siamo
buoni datori di lavoro: abbiamo un
programma come Career Choice, un
piano che paga ai dipendenti costi di
formazione per lavori particolar-
mente richiesti, anche in Italia, an-
che lavori che non hanno niente a
che fare con noi. Sono abbastanza or-
goglioso di questo, e della nostra cul-
tura del lavoro, sinceramente” dice
Carney, e si vede che qui vien fuori la
sua anima piu politica.

Non gli fa specie essere criticato
da membri dello stesso Partito demo-
cratico per cuihalavorato (la deputa-
ta Alexandria Ocasio-Cortez parla di
sfruttamento del lavoro, Bernie San-
ders ha un piano che si chiama “Stop

Bad Employers by Zeroing Out Subsi-
dies Act” altrimenti detto “Stop BE-
7Z0S”). “Mah, cosa vuoi che ti dica. C’e
democratico e democratico. Io sono
quel tipo di democratico che crede
nel creare ricchezza, creare crescita
e posti di lavoro e ridurre la poverta.
In America il reddito operaio € prati-
camente fermo da trent’anni, se non
¢ andato indietro. Io credo che que-
sto sia un tema molto importante.
Amazon da una parteti fa fare i corsi:
puoi studiare, gratis, per imparare
per esempio a guidare un camion. Un
camionista guadagna 35-40 dollari
I’ora. E’ 1a paga piu alta che puo ave-
re un lavoratore non istruito negli
Stati Uniti; dall’altra parte c¢’¢ il red-
dito minimo: & una cosa su cui ho la-
vorato molto in prima persona. L’an-
no scorso Amazon ha introdotto per
primo la paga minima oraria a 15 dol-
lari: & quasi il doppio di quella fede-
rale, in America. E faremo pressione
sul Parlamento perché sia adottata
anche nel resto del paese”. Ah, per-
ché non abbiamo un Carney alle pri-
marie. Lui conclude, presidenziale:
“IL’America € in uno dei periodi di
crescita pill prolungata che si siano
mai visti, certo. Ma il novanta per
cento di questa crescita si deve ai
provvedimenti presi con Obama die-
ci anni fa, quando una crisi economi-
ca avrebbe potuto diventare una ca-
tastrofe, e alcune persone presero
decisioni coraggiose. Oggi la crescita
per andare avanti necessita di deci-
sioni intelligenti. E di un po’ di fortu-
na”.

Michele Masneri
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nel giugno 2014 (Reuters,Kevin Lamarque)
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LA NOVITA DELLA RETE VELOCE

I1 5G sbarca negli stadi
I tifosi diventano hi tech

A breve telecamere e dispositivi per vedere le gare
con il proprio cellulare. Udine e Roma capofila

Cinzia Meoni

B Giocare la partita come se si
fosse realmente in campo, sceglie-
re'angolatura migliore per esami-
nare ogni aspetto del match e ma-
gari sperimentare il pre partita nel-
lo spogliatoio con la squadra. Tut-
to questo potrebbe essere possibi-
le gia entro a fine anno grazie alla
copertura in 5G degli stadi che ini-
ziera a funzionare con la messa in
vendita dei primi dispositivi in
5G. Anche se una simile rivoluzio-
ne richiede un intervento e una
disciplina anche parte degli altri
interlocutori coinvolti a iniziare
dalla lega.

Tim, che solo per 'acquisizione
delle licenze 5G ha gia investito
2,4 miliardi, ha gia avviato la co-
pertura 4.5G dello stadio Olimpi-
co di Roma e della Dacia Arena di
Udine utilizzando la soluzione
Xran di Jma, altri seguiranno. Si
tratta, secondo quanto spiegato
dalla societa di «una tecnologia

mobile propedeutica allo svilup-
po del 5G che consente di fruire di
servizi e applicazioni di nuova ge-
nerazione tipici della futura rete
mobile, in grado di raddoppiare le
performance degli utilizzatori». 11
primo obiettivo e quello di
«offrire elevati standard

di qualita a tutti i tifosi

che frequentano i

due stadi, per ri-

spondere alla cre-

scente richiesta di

maggior connessio-

ne», anche attraver-

so «l'interazione di-

namica tra spettatori e
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ambiente».

Ma e solo l'inizio. La tecno-
logia 5G permettera ai tifosi di
scendere virtualmente in campo
grazie alla capillare copertura de-
gli stadi con numerose “web cam
Full HD” che, attivate in vari punti
a bordo campo, consentiranno al-

lo spettatore di scegliere da quale
punto di vista esaminare un’azio-

ne di gioco. All'orizzonte si posso-
no poi immaginare numerose al-
tre soluzioni in grado di trasforma-
re la partita, vista allo stadio o dal
divano di casa, in un’esperienza
completamente diversa rispetto a
quella attuale. L'evoluzione
tecnologica offerta dal

5G consente, ad esem-

pio, di far parlare gli

oggetti. Sein futuro

i22 giocatori indos-

sassero “wearable

cam”, oggetti abili-

tati alla trasmissio-

ne (attualmente la

circolare 20 della Lega

A lo vieta), il tifoso po-

trebbe persino scendere in
campo affiancando portiere, ali,
difensori e attaccanti. Per non par-
lare della possibilita teorica (i dirit-
ti di trasmissione costituiscono
un capitolo a parte), di utilizzare
la realta virtuale per entrare vir-
tualmente negli spogliatoi del
club nel pre partita o nell'interval-
lo. Si puo infine immaginare che
la tecnologia 5G possa essere uti-
lizzata in futuro per la gestione
del match nella evoluzione della
Var (al momento la registrazione
Var e regolata dalla circolare 11 e
le immagini non sono trasmesse).

Un simile scenario potrebbe far
sembrare preistoria non solo le
prime stagioni del campionato,
nato sotto l'egida della Figc nel
1898, quando il solo modo per go-
dersi una partita era andare allo
stadio, ma anche campionati pit
recenti, quando le partite iniziava-
no ad essere raccontate, in tutto o
in parte, in radio e in televisione.

Nonostante il 5G non sia ancora
realta, si sta gia infine lavorando
alle future applicazioni che uni-
scono sport e tecnologia. Come il
Virtual Coach, un algoritmo crea-
to da Math&Sport start-up incuba-

ta al Polihub e vincitrice dell’“Ac-
tion for 5G” di Vodafone, che sfrut-
ta la velocita di connessione e i
ridotti tempi di latenza (ovvero lo
scarto di tempo tra l'azione e la
trasmissione) del 5G, per elabora-
re i dati fornendo allo staff tecnico
indicazioni in tempo reale su co-
me ottimizzare la strategia di gio-
co o contrastare la tattica avversa-
ria. I tifosi invece potranno visua-
lizzare le dinamiche di gioco della
squadra o del singolo giocatore, le
alternative possibili, il rischio as-
sunto e il livello di pressione subi-
to. L'idea, spiegano da Ma-
th&Sport e quella di arrivare alla
sperimentazione di Virtual Coach
negli stadi gia entro la fine dell’an-
no.
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A Milano il data center di Irideos

-

Linfrastruttura della societa
vanta 3omila km direte con
2.100 punti di accesso

Offre servizi di security,
cloud e connettivita

con un focus per le imprese
Antonio Larizza

InVia Caldera,a Milano, nello stesso
edificio dove pulsail Mix, il principa-
le InterneteXchangeitaliano, sorge
I’Avalon campus: il pit grande hub
italiano per connessioni infibra otti-
¢a, unico puntoin Italia per connet-
tersi via banda ultra larga con gli
operatori nazionali e internazionali.
Su un’area di 8.900 metri quadrati,
in23sale e quattroblocchi, il campus
ospita i server di Irideos e grazie a
1imila link in fibra ottica smista il
trafficointernet di 155 tra operatori,
internet service provider e tutti gli
over the top: da Facebook a Netflix,
passando per Google.

L’Avalon campus e uno deglias-
set strategici diIrideos, ’'operatore
ictitaliano controllato al 78,3% dal
fondo F2ienato daunaserie diac-
quisizioni. Infracom, Mclink, KPN-
Qwest nell’agosto del 2018. Piti re-
centemente Enter e Clouditalia.
Dall’'unione delle parti e nata un’in-
frastruttura che vanta unarete na-
zionale di 3omila km di fibra ottica,
conoltre2.100 puntidiaccessoalla
fibralungole autostrade. Maanche
15 datacenter - tra Milano, Verona,
Trento, Roma e Arezzo - tra cuiil gia
citato Avalon campus divia Caldera
aMilano. Luogo fisico dove transita
gran parte del traffico internet ita-
liano. Il data center divia Calderae
infatti un’eredita dell'infrastruttura
diInfracom, attraverso cuila societa
ora confluitain Irideos dichiarava di
gestire’8o% del traffico webitalia-
no su fibra ottica.

«L’infrastruttura su cui oggi puo
contare Irideos - spiega il presiden-
te Alberto Trondoli, gia ammini-
stratore di Metroweb - garantisce
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all’azienda di offrire un pacchetto di
servizi avanzati di connettivita,
cloud e cybersicurezza alle imprese
italiane».

Sesiincludel’'ultima acquisizio-
ne, quella di Clouditalia, le risorse
investite perlanascita diIrideos so-
no stimabili in circa 180 milioni di

euro.Nel 20171a societa ha generato
un fatturato di 285 milioni di euro,

impiegando oltre 700 dipendenti.
«Il 2019 - spiega Trondoli - sara
I'anno dell'integrazione: dobbiamo
lavorare per mettere a sistemale va-
rierealta aziendali che sono conflu-
ite in Irideos, creando una cultura
aziendale comune per quellocheha
I’'ambizione didiventare un opera-
toretlcal 100%italiano e focalizzato
sulle imprese».

E questala sfidaimprenditoriale
che anima Trondoli e il suo gruppo
dirigente. Un operatore di servizi di-
gitali al servizio del tessutoimpren-
ditorialeitaliano, dalle Pmi alle gran-
diimprese. «I grandi operatori come
Tim, Fastweb, Vodafone e Wind -
spiega Trondoli - oltre ad avere pro-
prieta straniere, scontano il fatto di
essere concentrati piu sui business
del retail e del mobile che su quello
delbusiness. Noicidifferenzieremo
proprioin questo: ilnostrofocus sa-
rasulle imprese, a cui forniremo ser-
vizi completie, periclientipitu gran-
di, anche personalizzati». L’offerta di
Irideos sirivolgera anche a soggetti
della Pubblica amministrazione.

Sfruttandole dorsali proprietarie
diretein fibra ottica che attraversa-
no il Paese,lasocieta guidata da Al-
berto Trondoli puntera ancheaser-
vireidistretti turistici. Imodello di
business sibasasuaccordiconle co-
munita deglialbergatorie conle am-
ministrazioni locali. E su una do-
manda crescente di servizi di con-
nettivita avanzata. «Oggineidistret-
ti turistici cresce ladomanda di wi-fi
da parte dei viaggiatori: bar, alber-
ghi eristoranti devono offrire servizi
all’altezza se non vogliono veder pe-
nalizzata la struttura». Gia oggi Iri-
deos serveidistretti turistici di Cam-
piglio, Canazei, Porto Cervo, Levico
terme e Lignano.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

con I’'S0% del traffico web su fibra

IN NUMERI

30mila

Kmdidorsaliin fibra
Laretedilrideos si estendein
3omila km di backbone in fibra
lungoladorsale adriaticaelarete
autostradale, dove sono presenti
oltre 2.100 punti di accesso

10

Datacenter

A MilanoIrideos ha @ data center,
tra cuil’Avalon campus divia
Calderache operaafianco del Mix, il
principale interneteXchange
italiano. Altri sono aRoma, Tento,
Veronae Arezzo.

285 milioni

Iricavi 2017

A tantoammontanoiricavi
registrati dalrideos nel 2017.1I
gruppo haoltre 700 dipendenti e
sulla sua rete ospita 155 tra
operatori, Isp e Ott.

ALBERTO
TRONDOLI
Examministatore
delegato

di Metroweb, ogg
&presidente
dilrideos
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Tra occhi elettronici e cobot

virata hi-tech per I'industria

Innovazione. Nella regione iniziano a diffondersi applicazioni digitali 4.0 al servizio dei processi
Bernini (Dih Toscana): 1a sfida € passare dalla logica del bonus a quella della competitivita

Paginaa curadi
LucaOrlando

Irobotlo prendein consegna. Le
telecamerelo scandagliano. L’al-
goritmo dice: tutto bene. Al siste-
madiintelligenza artificiale crea-
toda Gkn Driveline bastano pochi
istanti per validare uno dei
1omila semiassi per auto prodotti
ogni giorno dall'impianto. «Parti cri-

rho _aniaga P’ad Oagara NiFtaxs _ il
u\.uc Toplitipal dul LLobdll Utldvl — Hi

cui “richiamo” in caso di difetti po-
trebbe costare alla nostra azienda
milioni di euro. Ecco perchéabbiamo
decisodiinvestireinintelligenzaar-
tificiale». Il sistema creato dal-
I'azienda toscana, in grado di con-
trollare 43 parametridel prodotto, &
risultato talmente efficace da con-
vincere la casa madre tedesca ad
estenderlo all’intero gruppo, ponen-
do nei fatti il sito fiorentino come
benchmark di innovazione.
Nonuncasoisolatosul territorio,
che progressivamente sta entrando
nel mondo 4.0 sfruttandoneivantag-
giin termini di qualita, flessibilita e
tracciabilita. Percorsoacceleratogra-
zieall’avvio dei nuovi meccanismidi
trasferimento tecnologico previsti
dalpianoImpresa 4.0:icompetence
center e i digital innovation hub
(Dih). Gia operativo il Dih toscano,
che dal proprio avvio a inizio 2018,
oltre ad aver sviluppato diversipro-
getti perla formazione 4.0., haincon-
trato oltre 700 aziende, effettuando
pit di 100 assessment sul livello di

maturita digitale, 29 incontri forma-
tivi, 50 analisi tecniche, 46 perizie su-
gliinvestimenti 4.0. «Siamo all'inizio
diun percorso - spiega il presidente
del Dih Toscana Fabrizio Bernini - in
cui credo che l'aspetto chiave sia
quello di aiutare I'imprenditore a
identificare Industria 4.onontantoe
non solo come uno scontofiscale per
un macchinario nuovoma soprattut-
tocomelevaper cambiare prodottie
processiin chiave competitiva».

Entro marzo tutte le territoriali
di Confindustriain regione avran-
no attivato uno sportello ad hoc,
primo punto di contatto per le
aziende che provanoa capire come
avviare il percorso.

«Ad esempio - aggiunge Bernini -
abbiamo aiutato un produttore di
presse a connettere le proprie mac-
chine e a far confluire questi dati in
cloud. Inmododaattivare coniclien-
ti percorsi di manutenzione a distan-
Zaeper questa via migliorare il servi-
zio. Elastrada chevogliamo seguire:
aiutare gliimprenditori a compren-
dere fino infondo le opportunita rese
disponibili dalle nuove tecnologie».
Anche se non sipud parlare didiffu-
sione pervasiva di Industria 4.0,i casi
virtuosi sul territorionon mancano.
Un esempio & Lucart, produttore di
carta costretto per esigenze di spazio
astoccare parte del proprio prodotto
a 35 km dal sito produttivo di Dieci-
mo (Lucca). Costi di movimentazione
aggiuntivi (7oomila euro annui) pit

che compensati dai risparmi generati
dall’investimento di cinque milioni
in automazione. I 30 camion movi-
mentati ogni giorno sono caricatiora
senzaintervento umanoelapesatura
automatica dei pallet attraverso co-
dici Data Matrix “consegna” diretta-
mente sullosmartphonedell’autista
la bolla di trasporto. «Non si tratta
solodiridurreicosti- spiegail supply
chaindirector GiovanniIllibato- ma
anche di migliorare la qualita del
processo, eliminando ogni errore
nella fase di carico».

Carapelli, nelsito di Tavarnelle Val
di Pesa (Firenze), ha inserito nuovi
macchinari connessi per garantirsi
maggiore flessibilita nell’imbotti-
gliamento diolio, dimezzandoitem-
pi di cambio formato da otto ore a
quattro. Continental (1100 addettiin
due siti in provincia di Pisa), dopo
aver inserito robotica collaborativa
nelle proprie linee di montaggio di
iniettori per motoriabenzina, haim-
plementato nuovisistemi diispezio-
ne sostituendoall’occhio umano si-
stemi di intelligenza artificiale svi-
luppati conlaScuolasuperiore San-
t’Anna. «I risultati ottenuti nel
progetto pilota sono ottimi - spiega
il plant manager Riccardo Toncelli-
epensiamo di estendere I'esperienza
ad altre quattro linee. L'investimento
é contenuto ma per ogni linea riu-
sciamoa “risparmiare” 3-4 persone,
chericollochiamo altrove in attivita
amaggior valore aggiunto».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Tecnologia.
Continental (1100
addettiindue siti
in provincia di
Pisa)hainserito
robotica collabo-
rativa nelle
proprie lineedi
montaggio
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UNDOCUMENTARIO SVELA 11
DECENNIO PERDUTO DEL TECI

li anni Novanta sono un periodo relati-

vamente dimenticato della storia della
tecnologia. Le grandi epopee fondative di
Apple e di Microsoft, i racconti di Bill Ga-
tes e di Steve Jobs chiusi a programmare
nei rispettivi garage, appartengono a un
paio di decenni prima. Internet era appena
diventato disponibile a chiunque, ma anco-
ra non era diventato il fondamento della
nuova epopea dei Brin, dei Page, dei Bezos
e degli Zuckerberg (anche se i primi tre
hanno tutti fondato le loro aziende nei No-
vanta). E poi ¢’e¢ il gran problema della bol-
la dot-com, che trascino via con sé la prima
grandeur tecnologica. In realtd, gia da que-
sto breve preambolo si capisce che i No-
vanta sono stati un decennio seminale, per
molti versi troppo poco raccontato. Cerca di mettere una pezza una serie appena tra-
smessa da National Geographic, intitolata “Silicon Valley: La Valle del Boom”. La
docuserie ha sei episodi ed ¢ stata prodotta da Arianna Huffington, una che quell’éra
I’ha vissuta in prima persona e da protagonista. Il racconto si concentra su tre aziende:
Netscape, che ha creato il primo browser di massa (Bradley Whitford, famoso per “The
West Wing”, ne interpreta il ceo), TheGlobe.com, un prototipo di social network, e
Pixelon, un servizio di streaming video ante litteram che ha fatto una fine piuttosto
brutta. La serie ¢ piena di sfaccettature, e mostra un mondo in cui improvvisazione e
professionalita si muovevano in parallelo, come ¢ tipico di tutti i periodi pionieristici.
Merita di essere vista. E’ stata trasmessa in Italia sul canale di National Geographic a
partire dal 12 febbraio, ma é disponibile sui sistemi on demand di Sky.
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come ti innovo I'Industria 1.0
UN INVESTIMENTO MONSTRE PER AVVICINARSI A GOOGLE

FiloBlu & una societa di marketing
predittivo fondata a Venezia nel 2009 da
Christian Nucibella e che, alla fine del
2018, ha raggiunto 32 milioni di fattura-
to. L’azienda ha filiali in diversi paesi, e
il suo core business & la consulenza stra-
tegica in ambito digitale. FiloBlu aiuta
moltissime aziende, soprattutto della
moda e dell’alimentare, a compiere una
perfetta transizione digitale, ma di re-
cente ha annunciato un nuovo obiettivo:
diventare leader nel marketing preditti-
vo. Per questo ha sottoscritto un accordo
con Google di quattro anni durante i
quali potra beneficiare degli strumenti
di machine learning di proprieta del
motore di ricerca integrandoli con le
proprie competenze e tecnologie per fa-
re analisi sempre pii1 mirate e precise.
Tutta questa attivita di business intelli-
gence, come spiega Nucibella al Foglio Innovazione, & finalizzata a migliorare un servizio di
cui case di moda e produttori di beni di consumo come cibo, accessori e beauty non possono
pill fare a meno per stare al passo coi tempi. “In dieci anni abbiamo aiutato brand come
Caovilla (scarpe) ed Elisabetta Franchi (abbigliamento) a mettere in connessione i punti
vendita tradizionali con il canale ecommerce e il magazzino. Retailer digitali come Amazon
ci hanno insegnato un nuovo modello distributive e noi cerchiamo di portare questa cultura
all’interno di aziende tradizionali raggiungendo spesso I'obiettivo di far aumentare i ricavi
anche nei negozi fisici”.

(a cura di Mariarosaria Marchesano)
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Scommessa competenze,
in 5 anni il 60% dei lavori
¢ destinato a cambiare

FORUM IL SOLE 24 ORE-EY

Parisi (Anpal): niente guerre
con le Regioni, ma conta
cio che vuole il Governo

Illavorodelfuturo & gia quie il 60%
dei lavori in 5 anni e destinato a
cambiare radicalmente. Eunadelle
conclusioni del Forum Sole 24 Ore-

Ernst & Young sul lavoro e valore
delle competenze destinate a una
costante operadi formazione e adat-
tamento. Era presente, tra gli altri,
anche Domenico Parisi neo presi-
dente dell’Anpal, ’'agenzia che dovra
far funzionarei Centriper'impiego.
A propositodelloscontroinatto con
le Regioni, Parisi ha detto: «Nonvo-
glio la guerra con le Regioni, ma
conta cio che vuole il Governo».
—Servizi a pagina 7

FORUM IL SOLE 24 ORE-EY
Le competenze per la societa del futuro

11 60% dei lavori cambierain 5 anni

-

Francesca Barbieri
Matteo Prioschi

atecnologia cambiailvolto
almercatodellavoro.Lofa
talmente velocemente che
ilavoratori vedranno mo-
dificareil 50-60%delle atti-
vita che svolgono oggi nel
girodisanni. Undatoemersonelcor-
sodel «Forum sullavorodel futuroe
le nuove competenze», organizzato
dalSole24 Oreincollaborazione con
EY, che ha visto la partecipazione di
Donato Iacovone (ad di EY inItaliae
Managing Partner dell’area Med), Do-
menico Parisi (presidente Anpal),
Glanmario Verona (rettoreuniversita
Bocconi), Elisabetta Ripa(Ad di Open
Fiber), Barbara Cominelli (direttore
marketing eoperationsMicrosoft Ita-
lia)ed Eugenio Sidoli (presidente e Ad
di Philip Morris Italia).
«Imercatodellavorostaattraver-
sandounafase di profondo cambia-
mentolegatoallenuove tecnologie —
hasottolineatolacovone - e'automa-
zione nerappresentaunadelle conse-
guenze principali. Inmoltisisonoin-
terrogati sul rischio effettivo, in ter-
minidi sostituzionedellavoroumano
con le macchine. In realta non esiste
alcunaprova cheillavoroumanospa-
rira se non nel 5-10% dei casi e perle
attivita piti ripetitive, ma e senza dub-
bio evidente un cambiamento delle
abilita richieste ai lavoratori».
Tutto questo- secondole previsio-
niEY sudatiOcse e World Economic
Forum - stadeterminandolapolariz-

Iacovone (EY): un patto per educazione, formazione e orientamento digitale
Verona (Bocconi): Italia bene in cultura, ma ora inglese, coding e matematica

zazione e segmentazione delle oppor-
tunita tra coloro che hanno le skills
per competereinunmercato digitale
eglobalizzato, sempre pitirichiestie
beneretribuiti, e chiinvecesitrovaco-
stretto a competere per postiabassa
qualificazione (sempre menorichiesti
e pocoretribuiti).
matematici-hadettolacovone-,ma
in quanti sono in grado di usare le
nuove tecnologie? Oggi € forte I'esi-
genza di “riformare” le competenze,
daaggiornare almenoogni seimesix».
Nonbasteranno hard skill e soft skill,
ma serviranno competenze nuove, al
confine tra le attuali abilita tecniche,
manageriali ed empatiche per con-
sentire ailavoratoridireinventarsidi
fronte alle innovazioni tecnologiche.
Peroilnostro Paese, secondolaco-
vone, «eimbrigliatoinunatrappoladi
bassa crescita e bassa competitivita,
dovele condizionidelmercatodella-
vOro, seppure in graduale migliora-
mento, dimostrano cheunaquotaim-
portante del capitale umano & inuti-
lizzata».1 principalifreni? Untessuto
imprenditoriale dove spiccanole Pmi,
lacarenzadiinvestimentiininnova-
zione ericerca elascarsaspecializza-
zioneneisettori high-tech. Tutto que-
stoall’interno diunquadroglobalein
cuiiguadagnidi produttivita proven-
gono soprattutto dall’automazione.
EY,cheépromotricedell’Alleanza
perilfuturo(coinvolteaziendeleader
dimercato, universitae scuole supe-
riori), ha presentato ieri un nuovo
«Pattoperl’educazione,laformazio-

ne e ’orientamento al lavoro» che si
basasutre pilastri: unapproccioset-
toriale coninvestimenti pluriennali,
supportatidallalevafiscale e daifondi
interprofessionali; 'innovazione dei
servizi perl'impiego connuove solu-
zionitecnologiche eil rafforzamento
delle competenze deglioperatori; una
didattica flessibile grazie all’utilizzo
delle nuove tecnologie digitali.

Per far fronte aquello chenoneun
cambiamentolineare maunaverae
propria disruption, ha sottolineato
Gianmario Verona rettore dell’'uni-
versita Bocconi di Milano, occorre fa-
reinnovazione diprocessoperchéla
tecnologiadigitale cambiale modali-
tacon cuisitrasferisconoicontenuti
ediventa sempre pittimportante uti-
lizzarla. «Questo & un tema fonda-
mentale della politicadellaricercae
dellascuola: senondotiamolenostre
scuole di un supporto tecnologico
adeguatoe continuiamo ainsegnare
il2+2 conilgessettoallalavagna, non
facciamoun servizioai nostri ragazzi
chedevonoinvece sfruttare gli stru-
mentidisimulazione ele opportunita
chesipossonorendere disponibiliin

s
1160 dei lavori cambierd in Sanni
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Al vertice.
Elisabetta Ripa &
'amministratore
delegato di Open
Fiber, la societa
partecipatada
Enele Cdpnataa
fine 2015 con
|'obiettivo di
realizzare reti tlc
ad alta velocitain
fibra ottica in
tutta Italia
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un contesto digitale». La scuola ita-
liana eccelle per esempiodal puntodi
vista culturale ealivellometodologi-
€0, ma negli anni si sono affiancati
tanti altri pilastri, a partire dal pit1 ba-
nalecheel’inglese mae spessoanco-
ra uno sconosciuto.

Epoiceiltemadellacommistione
delle discipline. «Il coding si porta a
fiancolamatematica che é diventata
un vero e proprio linguaggio e non
possopitnimmaginarelamatematica
separatadai saperi umanisticie quin-
didevoinvestireinquesta direzione.
Fare innovazione & straordinaria-
mente complesso ela parola flessibili-
ta, chee cruciale, non solo elegataagli
outcomeauspicatidalmercatodella-
voro, maanche all’offerta formativa.
Senoiragioniamo inun contestoper
cuiunragazzoai8annisagiachede-
vefarel’avvocatopassandodasanni
digiurisprudenza e poidalla specia-
lizzazione, quindi con un approccio
prettamente verticale, rispetto al
mondo che é orizzontale e legato al
creative e al critical thinking, com-
mettiamo un errore importante».

In questo contestoil sistemauni-
versitario anglosassone e piiadatto
in quanto caratterizzato da major e
minor, con la possibilita magari di
conseguire una specializzazione in
datascience conunminorinfiloso-
fia. Peraltro non c’¢ la necessita di
avereunaformazione perforzauni-
versitaria. Occorre considerare «in
modo aperto, anche a livello di sta-
tus, che nel mondo del futuro i
“makers” potranno trarre grande
vantaggio da una specializzazione
conseguita prima, invece di seguire
un percorso accademico».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

IACOVONE
«L'Italia ha ottimi
fisici, ingegneri e
matematici, main

quanti sanno
usare le nuove
tecnologie?s

VERONA
«Bisogna dotare le
scuole di supporti
tecnologici
adeguati
all'evoluzione
digitale»

OPEN FIBER

I nuovi mediatori culturali

Maiteo Meneghello

ediatori «culturali» per fare

dialogare I'anima «hard-

ware» dell’azienda con le

professionalita sofisticate.
Servonoanche questerisorsein Open
Fiber, azienda sospesatra old e new
economy,chiamataainfrastrutturare
20 milionidiabitazioniconretiditlc
ultrabroadband.L’aziendaha8soad-
detti, madalavoroaunindottodicir-
ca1omila persone, Habisognopero di
coinvolgerne almeno 15mila. «Cer-
chiamo tre categorie di lavoratori -
spiegal’ad Elisabetta Ripa-.Daunla-
to esperti di tlc in fibra, competenze
difficilida trovare, siaalivellodineo-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

diplomati che di figure senior da ri-
gualificare». Questo per ’hardware.
L’aziendacercapoile professionalita
elevatedi«dataanalystingradodire-
alizzare lareteditlcinnovativa basata
sull'intelligenza artificiale» spiega Ri-
pa. Queste due figure, il «tecnico» sul
campoel’espertodidati, devono es-
sereingradodilavorareinsieme, e per
questo Open Fiber habisogno, alivel-
lo manageriale, di gente in grado di
mediare traidue livelli, favorendo il
dialogotralediverse professionalita.
«L'organizzazione- spiegaRipa-non
e piu focalizzata sui ruoli, ma sui
task». In aggiunta, ¢’¢ 'esigenza di
«mixare risorse giovani, tipiche di
unarealtacome Open Fiber chehatre

anni divita, eseniority, pergarantire
uncircolovirtuoso nell'innovazione».

Open Fiber, come concessionario
pubblico, ha sottoscritto la clausola
socialecherichiedediattingere peril
15%deinuovilavori, ai cosiddettiba-
cinidicrisi. L'esperienza conisoggetti
istituzionali «non éstatabrillante, ma
complessa - spiega Ripa -,un po’ per
lanostranatura, checercaskill danew
economy edifficilmenteriesceatro-
varlineibacini dicrisi. Fondamentale
quindiil ruolo che Anpal dovrasvol-
gere: capire prima di tuttoi profiliche
le aziende cercano, se non c¢'e una
comprensione profonda, allorail pro-
cesso diventa complesso».
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Trale «Top50»,
Barbara
Cominelli,
direttore
Marketing &
operations di
Microsoft Italia.
Nel 2017
«Inspiring Fifty»
I'ha inserita trale
50 donne
europee pill
influenti nel
mondodella
tecnologia.

Lasvoltahitech
Eugenio Sidoli,
presidente
eamministratore
delegato

di Philip Morris
Italia, guida
l'azienda verso
la produzione
disigarette
senza
combustione
ditabacco
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MICROSOFT ITALIA

Rivedere la narrativa sui robot

Antonio Larizza

obbiamo cambiare

lanarrativa sullavo-
<< ro del futuro: oggi
parliamo spesso di

robot che rimpiazzeranno'uomo, di
automazione che creera disoccupati.
Mentre si discute poco e non abba-
stanza delle opportunita che questa
rivoluzione portera per 'uomo. Una
su tutte: la possibilita di lavorare in
manieraaumentata. Non contro, ma
conle macchine. Anche quelle dotate
di intelligenza artificiale». Barbara
Cominelli e direttore Marketing &
operations di Microsoft Italia. Nel
2017 éstata inserita da «Inspiring Fif-

PHILIP MORRIS ITALIA

ty» tra le 5o donne europee piu in-
fluenti nel mondo della tecnologia.
Ilsuoappello ¢ perunostorvtelling
diverso. Appello cheraccogliein pri-
ma persona. Cosl, l'intelligenza artifi-
cialeelaroboticadiventano elementi
del kit di cui € compostala «cassetta
degliattrezzi» deilavoratoridel futu-
ro. Unacassetta capace di«accendere
unalampadina»inchilaapre. Come
& successo ai 250mila bambini e ra-
gazzi che hanno partecipato al pro-
gramma diformazione su intelligen-
zaartificiale, robotica e machine lear-
ning organizzato da Microsoft nelle
scuoleitaliane. «Moltidiloro - spiega
Cominelli - aprendo quella cassetta
hanno scopertoil fascino delle mate-

rie scientifiche, in alcuni casi anche
rivedendo i propri piani formativi».
Laconferma che una narrativa di-
versa porta a risultati inattesi. Per
questo conil programma «Ambizio-
ne Italia» Microsoft puntaa coinvol-
gere entro il 2020 piu di 2 milioni di
persone e fornire nuove competenze
aoltre 500 mila studenti e professio-
nisti. «Nelle classifiche e negliindici
internazionali sull’innovazione tec-
nologica, il nostro paese spesso non
eccelle. Ma nonvogliamo rassegnarci.
L’obiettivo di Microsoit - conclude
Cominelli - & valorizzare le molte isole
di eccellenza che pure ci sono in Ita-
lia». Un’altra narrativa & possibile.

©RIPRCDUZCNE RISERVATA

Il modello emiliano mix vincente

Mauro Pizzin

n modello della old eco-

nomy che ambisce al salto

nella digital age mettendo

a frutto le eccellenze diun
territorio come quello emiliano, su
cui é stato investito oltre 1 miliardo
dal 2014 al 2018.

E questa la fotografia di Philip
MorrisItalia, affiliataitaliana del co-
losso statunitense del tabaccoil cui
obiettivo - spiegail presidente eam-
ministratore delegato Eugenio Si-
doli - «& passare da un prodotto a
combustione che genera composti
tossiciad unoriscaldato senza fumo
e in cui una buona parte di queste

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

tossine viene eliminata». Un cam-
biamento che per'azienda compor-
talanecessitadiripensare comple-
tamente I'industria dal campoin cui
il tabacco viene raccoltoal momento
della vendita al consumatore.
L’aziendasieinsediatanonaca-
soinprovincia di Bologna: «Sapeva-
mo - sottolinea Sidoli - che vi
avremmo trovato competenze, una
filiera eccellente attorno a noi,
un’amministrazione sensibile eun
patto sociale cherimette in discus-
sioneiparadigmidellavorodell’ul-
timo secolo per venireincontroalle
esigenze delle imprese e intercettare
le nuove opportunita che vengono
da fuori». [ 1.200 nuovi dipendenti

hannoingran parte profilo tecnico
eingegneristico e sono stati recluta-
ti anche portandoli via ad altre im-
prese, «a conferma che la coperta
resta corta e che il grande tema di
questarivoluzione tecnologicanon
sono le macchine ma gli uomini».
Le difficolta sul fronte del reclu-
tamento spiegano anche i cospicui
investimenti effettuati da Philip
Morris Italiaalivello formativo. Ol-
tre alla partnership conil consorzio
Alma Laurea e i principali istituti
tecnicidel territorio, a tuttoil perso-
nale tecnico, in particolare, viene
fornita una formazione specifica nel
Training Center di Zola Predosa.

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Da AT&T
rivoluzione
digitale
per la Cnn

Previsti investimenti
per sviluppare app
che utilizzino i big data
Follis

a pagina 17

PROSEGUE LA RIORGANIZZAZIONE DI AT&T DOPO LACQUISIZIONE DITIME WARNER

Cnn alla rivoluzione digitale

Stankey, numero uno di Warner Media, non mira ad alzare
laudience ma a sviluppare prodotti digitali. Tra cui app
che propongono articoli in base agli interessi degli utenti

D1 MANUEL FOLLIS

ontinua la ristruttura-
zione nel gruppo War-
ner e dopo la rivoluzio-
ne nell’emittente Hbo
questa volta tocca alla Cnn.

Ovviamente

tutto prende il

via dall’ope-

razione con

cui At&t qual-

che mese fa

ha assunto il

controllo di
WarnerMedia.

John Stankey,

dirigente di
WarnerMedia,

sta puntando a

rinnovare tutte

le funzioni legate al mondo
digitale del network.

In particolare, secondo quanto
riportato da alcune fonti ame-
ricane, avrebbe nei suoi piani
maggiori investimenti nello
sviluppo dei prodotti e nell’ana-
lisi e utilizzo dei big data. Per
quanto riguarda la Cnn, i piani
prevederebbero comunque che
Jeff Zucker, presidente di Cnn
Worldwide, continui a fare
rapporto a Stankey anche do-
po che la ristrutturazione sara
completa. Inoltre, secondo
quanto riportato dal Wall Stre-
et Journal, Zucker diventera
probabilmente

responsabile di

Turner Sports.

Tra gli obiettivi

di Stankey non
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ci sarebbero
interventi per
alzare 1 livelli
di audience,
nonostante il
successo delle
concorrenti Fox
News e Msnbc.
Il manager sa-
rebbe invece interessato a in-

AT&T

quotazioni in dollari

vestire nello sviluppo di nuovi 4dic'18
prodotti del settore digitale, in
particolare le app che propon-
gono articoli in base agli inte-
ressi degli utenti.

Resta perd da capire se e
quali tagli comportera la
ristrutturazione della Cnn,
visto che la riorganizzazione
di WarnerMedia voluta da
Stankey e avviata lo scorso
28 febbraio finora ha previsto
molti cambi di poltrone.
Pochi giorni fa ha lasciato il suo
incarico David Levy, presiden-
te di Turner, la controllante di
Cnn, Tnt, Ths e Cartoon Net-
work, ma hanno destato anche
pit scalpore le dimissioni di Ri-
chard Plepler, presidente e am-
ministratore delegato di Hbo.
Pepler ha guidato il canale per
27 anni, e sotto di lui Hbo ha
scalato la vette del panorama
televisivo statunitense, tanto
che la sua uscita & stata definita
da molti media nazionali come
uno dei pit grandi sconvolgi-
menti nel settore televisivo de-

gli ultimi anni. Pochi giorni fa
una corte federale statunitense
ha confermato la sentenza che
consente la mega-fusione del
gigante At&t con Time Warner.
(riproduzione riservata)

FORD HYBRID
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IL. PROSSIMO CENSORE
DIINTERNET? I'INDIA

La “piu grande democrazia del mondo™ ha un
progetto per censurare internet e le aziende
digitali, come fa la Cina, che democratica non e

I1 governo indiano ha proposto questo mese una serie di misure molto dure per aumenta-
re a dismisura i propri poteri di censura dei contenuti su internet, scatenando paragoni
con il “modello cinese” di censura online. La proposta di legge prevede che i funzionari
indiani possano imporre alle compagnie di internet - anche quelle straniere, come le
americane Facebook e Google e la cinese TikTok, che in India & popolarissima e in
America si ¢ da poco presa una bella multa per aver raccolto illegalmente dati di bambi-
ni sotto i 13 anni - la cancellazione di qualsiasi post, video o contenuto che considerino
diffamatorio, shagliato o invasivo della privacy, senza appello. Impone anche la costru-
zione di sistemi di filtraggio dei contenuti che impediscano ai cittadini di vedere “infor-
mazioni illegali” e obbliga le app di chat, come WhatsApp, a rendere rintracciabili i
messaggi delle conversazioni private, indebolendone cosi le caratteristiche di sicurezza.
Le compagnie che hanno pitt di 5 milioni di utenti in India, inoltre, dovranno aprire una
controllata nel territorio nazionale e nominare dirigenti che siano presenti nel paese.

Ci sono due possibili interpretazioni a questo nuovo set di leggi molto stringenti. La
prima: il governo indiano sta semplicemente aderendo, forse con un po’ troppo entusia-
smo, alla tendenza occidentale, e specie europea, di mettere la briglia al far west dei
social network. La seconda, gia citata: il governo della “pitt grande democrazia del
mondo” quando si parla di internet ¢ molto poco democratico. E' un problema piuttosto
serio, che delinea tra le altre cose come la Cina abbia costituito un modello di censura
sistematica e controllo della liberta d’espressione che & diventato esportabile e copiabi-
le, anche da paesi che i giganti della Silicon Valley avevano cominciato a considerare
come loro terreno di caccia.

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE
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Contatti tra Gubitosi e Palermo. La Cassa depositi salira al 10% di Telecom entro il 20 marzo
La societa Flash fiber sara il primo passo per la rete unica e anche per sviluppare la tecnologia SG

Tim, Cdp al fianco di Elliott
In assemblea votera il piano

-

Per il governo
la rete unica
ottimizza
gli investimenti

RETROSCENA

NICOLA LILLO
a Cassa depositi e pre-
stiti dovrebbe raggiun-
gere la quota del 10%
di Tim entro i tempi

previsti, circa il 20 marzo, cosi

da presentarsi in assemblea il

29 con una fetta decisiva di

azionariato. Aquel puntoil vo-

todi Cdp saraessenziale per de-
cidere'ennesima partita inter-
naall’azienda, combattutadai
due azionisti di peso, i francesi
diVivendi soci dimaggioranza

e il fondo americano Elliott.

Listituto guidato dall’ammini-

stratore delegato Fabrizio Pa-

lermo in assemblea dovrebbe
supportare il piano industriale

presentato da Luigi Gubitosi e

dunque votare al fianco di El-

liott, respingendol'attacco dei
francesi, che hanno chiesto la

revoca di cinque consiglieri di

amministrazione, quelli che a

Parigi non considerano pit in-

dipendenti (tra cui ancheil pre-

sidente Fulvio Conti). Palermo

e Gubitosi si sarebbero sentiti

nelle ultime settimane.

La Cassa depositi sta racco-
gliendo le azioni giorno per
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giorno e nel giro di due settima-
ne dovrebbe arrivare al 10% e
non di piti (alla fine della scorsa

settimana era al 7%). Lobietti-
vo del governo € larete unica ed
€ proprio per questo che Cdp
staaumentando la sua parteci-
pazione in Telecom. La Cassa
dovrebbe essere il perno del-
I'operazione - auspicata anche
dal governo - portando cosi alla

fusione tralarete di Tim e Open
Fiber, la societa partecipata con
quote del 50% da Enel e dalla
stessa Cdp. Ma un primo passo,
secondo quanto circola, sareb-
be quello di cominciare afar co-

investire Flash Fiber (alleanza
tra Tim e Fastweb di cui Tim ha
1'80%) e Open Fiber nella rete
Ftth di una settantina di citta
per costruire una base comune
su cui impostare successive
evoluzioni. Intantoil titolo del-
lasocietarestainchiodato, an-
che dopoilroad show dell’am-
ministratore delegato.

Larete unica & sempre stata
osteggiata dai francesi, ma ora
non € pill un tabu. Vivendi in-
fatti ha perlaprima volta aper-
to a questa ipotesi. «Vivendi &
pronta asupportare la fusione
di Open Fiber con Tim», hanno
spiegato i francesi in un docu-
mento, insistendo comunque
sulla revoca dei consiglieri.
Una posizione pili conciliante,
dovuta al fatto che a Parigi
hanno preso atto di essere or-

mai isolati. A favore infatti del-
la rete unica c’¢ il governo, il
fondo Elliott e una Cassa depo-
siti e prestiti che ha sempre pitt
il pallino della situazione.

TeriBank of America Merril
Lynch ha spiegatoin un report
chein caso di fusione delle due
reti il peso del governo nella
Netco, attraverso Cdp ed Enel,
potrebbe superare quello di
Vivendi. «Cio che & fondamen-
tale & che la quota della Cdp/
governo sarebbe dominante
con circa il 20%» rispetto a
quella diVivendi, «inferiore al
14%», permettendo cosi al go-
verno «di controllare il consi-
glio di amministrazione della
societa delle reti» e a Tim di
«deconsolidare il debito e mo-
netizzare la sua quota, ridu-
cendo la leva finanziaria».

Larete unica, nell’ottica del
governo, dovrebbe avere effetti
positivi per tutto il Paese, otti-
mizzando gli investimenti. Non
solo: anche lo sviluppo del 5G
potrebbe beneficiarne, dato
che larete mobile & strettamen-
te intersecata allo sviluppo di
quella fissa. Un modo, spiega
una fonte di governo, che po-
trebbe permettere anche di ar-
ginare Huawei qualora cifosse-
ro casi di spionaggio o attivita
illecite. Che gli Stati Uniti,
grandi accusatori, non hanno
ancora provato. —

@ BY NG NO ALCUNI DIRITTI RISERVATI

P Fabrizio Palermo, amministratore delegato della Cdp
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Gli analisti puntano 20 cent su Tim

Bank of America ricalcola il target price a 0.77 euro. Oggi il titolo & fermo a 0,54

Gli ampi margini di crescita stanno nelle sinergie con la rete pubbhca di Open Fiber

-

di CHIARA MERICO

8 1l mercato vede con favore
le possibili evoluzioni socie-
tarie di Tim, specie se preve-
deranno la fusione della rete
con quella di Open Fiber. A
pronunciarsi in questo senso
sono stati gli analisti di Bank
of America Merrill Lynch, che
hanno confermato i giudizio
favorevole ad acquistare le
azioni di Tim «alla luce della
potenziale liberazione di va-
lore attraverso I'esecuzione e
i potenziali cambi struttura-
li» derivanti dalle operazioni
con Vodafone sulle torri e da
quella con Open Fiber sulla
rete. Il report di Bofa ha asse-
fnato a Tim un target price
eggermente limato, da 0,78 a
0,77 €uro, ma comunque net-
tamente piu alto della quota-
zione del titolo a piazza Affa-
ri, che da fine febbraio oscilla
intorno agli 0,53 euro. Gli
analisti della banca d’affari
hanno attribuito alla rete del
gruppo guidato dall’ad Luigi
Gubitosiun ev (enterprise va-
lue) di 13,5 miliardi, ead Open
Fiber un ev di 2,6 miliardi di
euro. Tolti i 10 miliardi di de-
biti che la rete Tim portereb-
be con sé e gli 1,6 miliardi di
Open Fiber, gli azionisti delle
due societa contribuirebbero
al capitale della nuova «rete
unica» rispettivamente con
3,5 e 1 miliardo di euro.

Non solo: nel caso in cui si
realizzasse una fusione dei
due network, la banca ameri-
cana ha ipotizzato che il peso
delgovernonellasocietadelle
reti, attraverso Cassadepositi
e prestiti ed Enel, possa supe-
rarequellodi Vivendi. Il grup-
po francese ¢ infatti primo
azionista di Telecom Italia
con il 23,94%, mentre la scor-
sa settimana Cdp ha incre-
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mentato la propria quota,
portandola dal 5% al 7,1%. Cdp
e anche azionista di Open Fi-
ber e da sempre si & detta fa-
vorevole alla creazione di una
rete unica, a differenza del-
I'altro socio paritetico, Enel.
Nell'ipotesi di una fusione
delle reti, spiega il report di
Bofa, «cid che ¢ fondamentale
¢ che la quota della Cdp/go-
verno sarebbe dominante
con cirea il 20%» rispetto a
quella di Vivendi, che invece

sarebbe «inferiore al 14%».
Una situazione che, hanno
sottolineato gli analisti della
banca d’affari, permettereb-
be al governo «di controllare
ilcdadellasocietadellereti»e
a Tim di «deconsolidare il de-
bito e monetizzare la sua quo-
ta, riducendo la leva finanzia-
ria». Da qui il giudizio positi-
vo degli analisti sul titolo.

Di certo qualsiasi progetto
futuro per Tim, compresa ov-
viamente I'ipotesi dell’aggre-
gazione delle reti, non potra
prescindere dall’evoluzione
dei rapporti tra gli azionisti.
La data cruciale ¢ quella del
29 marzo, quando si terra
Passemblea dei soci che do-
vrd esprimersi sulla proposta
di Vivendi di revocare cinque
con51g11er1 su 10, quelli
espressi dal fondo Elliott,
azionista conil 9,5%. E sul te-
ma le posizioni restano di-
stanti: mentre Gubitosi a ini-
zio settimana ha ribadito la
volonta di «cogliere le oppor-
tunita dell'integrazione con
Open Fiber», venerdi scorso
Vivendi ha fatto sapere di es-
sere «totalmente contraria
alla separazione dellarete» di
Tim. Per I'ad Arnaud de Pu-
yfontaine i francesi non vo-
gliono «che Telecom Italia sia
smantellata».

& RIPRODUZIONE RISERVATA

AD Luigi Gubitosi, 57 anni

Le aziende stabilizzano gli assunti
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0GGI 'AGCOM TERMINA LA CONSULTAZIONE SULLA RETE

L’ Antitrust bacchetta le big tlc

Spot sulla fibra: Tim, Wind e Fastweb rischiano altre multe

B Dopo le multe da 13,4 milioni
complessivi irrogate nel 2018,
I'Antitrust, guidato da Giovanni
Pitruzzella (nella foto), torna a ri-
chiamare Tim, Wind Tre e Fast-
web per pratiche commerciali
scorrette riguardo alle pubblicita
per i servizi di fibra ottica. Ossia
quelli sulla rete di nuova genera-
zione che é ancora poco diffusa.
Ilrisultato & che quando vengo-
no pubblicizzate le offerte non
sempre la fibra ottica arriva fin
dentro la casa del consumatore.
Perla maggior parte dei casiinfat-
ti, tranne che in grandi citta co-
me Milano, la rete in fibra si fer-
ma al cosiddetto «cabinet» in stra-
da. Ma, nonostante tutto le prati-
che commerciali gia sanzionate
sono continuate «con riferimen-
to all'assenza di adeguati richia-
mi che informino il consumatore
di possibili limitazioni tecnologi-
che o geografiche a fronte del per-
manere di claim enfatici sulle pre-
stazioni dei servizi di connettivi-
ta basati sulla fibra». L An-
titrust dunque conte-
sta ai tre operatori
telefonici la viola-
zione del codice
del Consumo per

non aver ottem-

perato alla delibe-

ra  dell’Autorita

del 28 febbraio del

2018 e ha avviato un
procedimento per even-

tuale irrogazione di una nuova
multa. Entro 30 giorni gli interes-
sati possono mandare all’Autori-
ta scritti difensivi o documenti o
chiedere di essere sentiti. Il pro-

cedimento deve concludersi en-

tro 120 giorni dalla data di comu-

nicazione del provvedimento di

avvio dell'istruttoria. Le multe da

comminare in casi simili vanno

da un minimo di 10mila a un

massimo di 5 milioni.

Intanto si conclude

oggi la consultazione

pubblica presso Ag-

com sul mercato dei

servizi di accesso al-

la rete per poi passa-

re alle audizioni degli

operatori. L'ad di Tim

Luigi Gubitosi e il presi-

dente Agcom Angelo Cardani

si sono incontrati per esaminare

le possibili opzioni per lo scorpo-

ro della rete. Ieri Tim ha vinto il

«Premio dei Premi per I'Innova-
zione 2018».
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LA GUERRA DEL 5G

Huawei fara causa al governo Usa

Lo scontro tra Washington e
Pechino su Huawei ¢ la piu
drammatica saga parallela al
negoziato commerciale e rivela
quanto incognite e tensioni
potrebbero restare
potenzialmente alte nella sfida tra
le due potenze economiche.
Huawei si appresta a presentare
fin da giovedi denuncia contro il
governo americano in un tribunale
del Texas. In gioco € la legittimita
diuna legge statunitense dell’anno
scorso - la NDAA, o U.S. National
Defense Authorization Act - che ha
reso piu severi i controili sugli
investimenti stranieri e in
particolare piu difficili contratti
conaziende cinesi. Il colosso delle
telecomunicazioni cinese ha
inoltre fatto scattare ricorso contro
il governo canadese, che sta
procedendo con un processo di
estradizione negli Usa ai danni del
direttore finanziario dell’azienda
Meng Wanzhou, nonché figlia del
fondatore, I'ex alto ufficiale delle
forze armate Rex Zhengfei;
P’estradizione é stata chiesta dagli
Stati Uniti per accuse di violazione
delle sanzioni contro I'Iran e di
aver ingannato banche
internazionali nell’orchestrare
simili operazioni pro-Teheran.
Meng era stata arrestata il primo
dicembre mentre era di passaggio
aVancouver su un mandato di
cattura emesso delle autorita
satunitensi. Washington ha anche
attaccato duramente Huawei
perché rappresenterebbe una
minacciaalla sicurezza nazionale
del Paese, a causa di potenziali
attivita di spionaggio a favore del
governo cinese attraverso le sue
tecnologie. L’amministrazione
Trump preme sugli alleati affinché
i prodotti Huawei, leader
mondiale nelle attrezzature
destinate ai network di
telecomunicazione con un
fatturato annuale da oltre 92
miliardi di dollari € 180.000
dipendenti, vengano esclusi da
delicati e strategici progetti di
wireless di nuova generazione 5G.
—M-Val.
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Digital tax in Francia,
gettito da 500 mlin

E in arrivo la digital tax per la Francia. Mercoledi il
ministro delle finanze francese, Bruno Le Maire, pre-
sentera infatti il nuovo progetto di legge che prevede
una tassa del 3% per chi ha entrate mondiali di almeno
750 milioni di euro o superiori ai 25 milioni di euro in
Francia. L'imposta, ha annunciato Le Maire, fruttera
alle autorita fiscali francese ben 500 milioni di euro
I’anno e andra a colpire circa 30 societa. La maggior
parte saranno americane, ma non mancheranno anche
quelle cinesi, tedesche, spagnole, inglesi e francesi.
Non saranno invece colpite tutte quelle societa che
vendono i ioro prodotiti oniine. La proposta di iegge
ha dunque l'obiettivo di andare a colpire l'interme-
diario digitale tra produttore e cliente (Amazon) e
la vendita di dati che i colossi del web fanno per fini
pubblicitari. La proposta francese ¢ dunque molto
simile alle due soluzioni che propose la Commissione
a marzo 2018. La soluzione di «<breve termine» vedeva
infatti la stessa aliquota fiscale, lo stesso limite a
livello di fatturato e gli stessi obiettivi di tassazione.
Risulta invece essere molto lontana dalla proposta
franco-tedesca che nell’Ecofin di dicembre fu presen-
tata ai ministri dell’economia degli altri stati membri
dell’Ue. La Francia ha dunque deciso di muoversi da
sola, cosi come 1'Italia, il Regno Unito, la Spagna e
Singapore perché in Europa la digital tax fa fatica a
decollare. C’e pressione affinché si raggiunga un ac-
cordo prima delle elezioni di maggio, ma gli ostacoli
da superare sono ancora molti. Si sta infatti lavorando
sul primo testo proposto dalla Commissione e su cui,
per tutto il 2018, non si € mai riusciti ad ottenere il
consenso dei 28 gli stati membri. Irlanda, Danimarca
e Svezia si sono infatti chiaramente opposte ad una
tassa sul 3% del fatturato dei giganti digitali. E la
Germania, a sua volta, si é tirata indietro, per timore
di una rappresaglia americana contro la sua industria
automobilistica.

Giorgia Pacione Di Bello

INEDICOLA CON
—

ItaliaOggt
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