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Ice, accordi con Alibaba e Suning
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Partnership con i gruppi
cinesi Suning e Hema
(supermercati di Alibaba)

ROMA

Il gruppo Suning e la rete di su-
permercati Hema (che facapoad
Alibaba) saranno partner della
distribuzione italiana. Oggi, nel-
I’ambito della Fiera di Shanghai,
I’Agenzia Ice siglera due lettere
di intenti per collaborazioni in-
crociate. A firmarle, per la con-
troparte italiana, sara il presi-
dente pro tempore dell’lce Giu-
seppe Mazzarella, in quanto i
nuovi vertici - dopo le dimissioni
di presidente e direttore generale
- non sono stati ancora indicati
dal Governo.

Suning, tra le maggiori impre-
senon stataliin Cina, oltre ad es-
sere nota perl'ingresso nel calcio
italiano con I’'acquisizione del-
I’Inter, ha all’attivo business ne-
gli elettrodomestici e nell’elet-
tronica di consumo, nellalogisti-
ca, neiservizifinanziari, nei me-
dia e nel real estate. L’intesa
prevede che I’Ice supporti e pro-
muova nuove attivita e investi-
menti di Suning in Italia, a parti-
re dalretail, e che la controparte
lavori per favorire possibili part-
nership con aziende italiane in-
teressate al mercato cinese.

Hema & invece la catena retail
“fisica” creata da Alibaba, il grup-
po fondato da Jack Ma e diventato
famoso soprattutto per la sua
ascesanell’e-commerce. La lette-
radiintenti prevede chel’Ice - che
ha direcente firmato un accordo
con Alibaba ancheinrelazioneal
portale online Tmall - faciliti I'in-
gresso di aziende italiane del-
I’agroalimentare tra i fornitori
della catena. Cisara un’attivita di
promozione congiunta negli sto-
re di Hema dislocati nelle princi-
pali citta cinesi.

Hema, che conta al momento
un centinaio di supermercati, e
specializzata in prodotti freschie
si sta caratterizzando per I'uso
avanzato della tecnologia che
ruotaintorno aun’app e aun si-
stema barcode.

—C.Fo.
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Retail, Amazon
primain Italia
per reputazione

mazon guida la

classifica, seguita da

Leroy Merlin ed
Esselunga. Queste sono le
societa che nel largo
consumo si guadagnano i
primi tre posti della
classifica italiana sulla
«stima» realizzata dal
Reputation institute. Il
rapporto, che mette anche
in evidenza come la
reputazione del settore
retail nel nostro Paese sia
nel 2018 ai livelli pil1 bassi
degli ultimi 6 anni, in
linea comunque con la
media italiana, é stato
presentato ieri in un
incontro presso
Conflimprese,
l'associazione che
rappresenta le aziende del
commercio moderno con
300 marchi, 30 mila punti
vendita e 6oo mila addetti.
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A BERGAMO CENTRO DI SMISTAMENTO PER IL NORD ITALIA

Amazon, sono 5.200 gli occupati in Italia

Giovanna Mancini —a pagina 13

Amazon apre un hub con 400 dipendenti

-

LOGISTICA

A Bergamo il secondo
centro di smistamento
che servira il Nord Italia

Previsti investimenti
per 50 milioni. In Italia
idipendenti salgono a 5.200

Giovanna Mancini

Se per Amazon ogni giorno & un
“Day One” (cioé il primo giorno), in
cuiricominciare da zero connuove
idee e nuoviinvestimenti, ieri & sta-
to sicuramenteil Day One per Casi-
rate d’Adda, in provincia di Berga-
mo, doveil colossoamericano del-
I'ecommerce (e nonsolo) ha appena
inauguratoil suonuovohubitalia-
no, un centro di smistamento da
34milametri quadrati e 5o milioni
diinvestimento che, entro tre anni,
daralavoro a 400 persone.
«L’Ttalia & un Paese moito impor-
tante per il gruppo — spiega Tareq
Rajjal, responsabile di Amazon
Transportation peril Sud Europa —.
In otto anni abbiamo investito 1,6
miliardi e solo quest’anno abbiamo
creato 1.700 nuovipostidilavoroa
tempo indeterminato, per un totale
dis.2oodipendenti entro lafine del
2018».Non solo: Rajjal haricordato
ilruolo di Amazon anche per le mi-
gliaia di piccole e medie aziende ita-
liane che hanno deciso di utilizzar-
ne la vetrina online per vendere i
propriprodottio di appoggiarsialla
sua rete di distribuzione per rag-
giungerei clienti.
Unareteintegratadi cuilanuova
struttura di Casirate rappresenta
una sortadianello intermedio, co-
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me spiega il responsabile del cen-
tro, Oreste Tagliaferri. Quiipacchi
direttinel Nord Italia — gia imballati
e forniti dell’etichetta con nome e
indirizzo del destinatario —arriva-
no dai centri di distribuzione di
AmazoninItalia, per essereidenti-
ficati e poi avviati dal personale,
grazie al supporto delle pitiavanza-
te tecnologie meccaniche e infor-
matiche, a un’uscita determinatain
base al codice diavviamento posta-
le ed essere quindi affidati ai corrie-
ri per 1a consegna. A oggi sono un
centinaio le persone gia operative
nel nuovo polo, tutte residenti nel
territorio e con un eta media attor-
no ai 33 anni.

«Qui ci troviamo nel mezzo del
processologistico — precisa Taglia-
ferri—. Non ¢’e stoccaggio dei pro-
dotti, né prelievo e imballaggio, co-
me invece avviene nei nostri tre
centridi distribuzione. Quiavven-
gono quelle attivita di smistamento
che permettono una maggiore ca-
pillarita e rapidita delle consegne».

Alivello globale, Amazon regi-
stra un fatturato di quasi 178 mi-
liardi di dollari, conta 540mila di-
pendenti e 185 centri di distribuzio-
ne. Presente nel nostro Paese dal
2010, la rete di Amazon in Italia
comprende attualmente 16 hub tra
centri di distribuzione, centri di
smistamento e depositi di smista-
mento: questi ultimi sono siti pitt
piccoli, che lavorano soltanto di
notte e con corrierilocali. Il gruppo
containoltreinItaliaancheil quar-
tier generale di Milano, il call center
di Cagliari e il centro disviluppo per
laricerca sul riconoscimento vocale
diTorino. Tre sonoicentrididistri-
buzione (I’anno prossimo entrera
in funzione il quarto, a Torrazza

Piemonte, in provincia di Torino):
ilprimo, eil pit1grande, & quello di
Castel San Giovanni, nel Piacenti-
no, dove lavorano 1.650 persone e
che vicino comprende anche un
hub di smistamento. Il pittavanza-
to dal punto di vista tecnologico &
quello, robotizzato, di Passo Corese
(in provincia diRieti), che harichie-
sto 150 milioni diinvestimentie da-
ralavoro a1.200 personea tre anni
dall’avvio. E stato inaugurato’an-
no scorso, come quello di Vercelli,
65 milioni diinvestimenti e 600 po-
sti dilavoro in tre anni.

«Ilnuovo centro di Casirate sara
perfettamente integrato nel
network logistico di Amazon — pre-
cisa Rajjal — con l’obiettivo di ri-
spondere in modo adeguato alla
crescitadelladomanda e di mante-
nere le nostre promesse di conse-
gneveloci e affidabili ai clienti».La
scelta del nuovo sito non e certo ca-
suale: un territorio altamente infra-
strutturato, a meta strada tra Ber-
gamo e Milano, nel cuore di quella
Lombardia da cui proviene il pit1 al-
to numero di ordini per il colosso
americano. «Sono convinto che, ol-
tre ai clienti, da questo investimen-
to trarra vantaggio anche ’econo-
mia locale — aggiunge Rajjal — con

nuovi posti di lavoro e nuove op-
portunita perle imprese dicollabo-
rare con uno dei pill avanzati
network logisticial mondo, in gra-
dodiraggiungere milioni di clienti
in tutta Europa». Lanuova struttu-
rasi distingue anche per le sue ca-
ratteristiche diinnovazione ed eco-
sostenibilita: il sito e in classe ener-
getica A, e dotato di 2.340 pannelli
solari gia attivi e impianti a basso
consumo energetico.
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I NUMERI DI AMAZON
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Amazon in Italia nel 2018
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Il network di Amazon in Italia

Investimenti di Amazon
in Italia dal suo arrivo
nel 2010
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LUCAS JACKSON / REUTERS

Logistica. Negli ultimi otto anni Amazon, il colosso americano dell'e-commerce, ha investito in Italia 1,6 miliardi
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INAUGURATO IL CENTRO LOGISTICO DI CASIRATE

Amazon sull’Adda per i clienti Prime

Pacchi sempre pin veloci e 400 nuovi posti di lavoro a tempo indeterminato

Maddalena Camera

B Cinquecentomila addetti nel mon-
do, cinquemila solo in Italia e 300 mi-
lioni di clienti attivi. Questa € Amazon
cheieri, nel nostro paese, ha inaugura-
tol’ennesimo centro di logistica. Quel-
lo situato a Casirate d’Adda, in provin-
cia di Bergamo, si sviluppa su una su-
perficie di 34mila metri quadri e per-
mettera la creazione di 400 nuovi po-
sti di lavoro entro i prossimi tre anni.
In realtd questo centro non e un ma-
gazzino ma si occupa solo dello smista-
mento dei pacchi che provengono da-
gli altri magazzini ossia quello di Ro-
ma e quello di Piacenza. Tutto per ri-
spettare la promessa fatta agli utenti
di Amazon Prime, ossia di ottenere la
merce desiderata in 24 ore. Insomma
I'abbonamento, che costa 36 euro
all’anno o 4,99 al mese, consente di
ottenere una corsia preferenziale di
spedizione, oltre ovviamente a inclu-
dere nello stesso pacchetto ’abbona-
mento a Prime Video, alla musica e ai
libri. E il totale di prodotti spediti con
Prime, nel mondo, si aggira sui 5 mi-
liardi all’anno. Viste le premesse non
stupisce che Amazon negli Usa abbia
piegato concorrenti come WalMart, il
gigante della grande distribuzione «fi-
sica». Quanto all'Italia 1'inaugurazio-
ne del nuovo sito di Casirate e un ulte-
riore passo alla crescita nel nostro pae-
se. Lo ha sottolineato Tareq Rajjal re-
sponsabile Amazon Trasportation per
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il Sud Europa. «Amazon - ha detto - ha
creato i primi posti di lavoro otto anni
fa. Nel 2017 abbiamo creato mille po-
sti di lavoro a tempo indeterminato, e,
alla fine del 2018 il totale dei nuovi
assunti arrivera a 1700 arrivando a un
totale di 5.200 dipendenti». Ma il polo
di Casirate d’Adda che si trova vicino
alla Brebemi, secondo Tareq Rajjal, sa-
ra importante anche per 'economia
locali. In Italia, Amazon, ritiene di
aver creato indirettamente circa 10mi-
la posti di lavoro visto che molte azien-
de sono nate per vendere i loro prodot-
ti quasi esclusivamente grazie al cana-
le creato dal gigante dell’e-commerce.
Tutto bene dunque? I detrattori so-
stengono che la societd fondata nel
1994 da Jeff Bezos abbia tolto posti di
lavoro al commercio fatto di negozi e
centri commerciali. Certo il mercato
retail e in una fase di transizione an-
che sul fronte del lavoro e quindi biso-
gnera vedere quale sara il risultato fi-
nale. Amazon intanto, piit volte accu-
sata di sfruttamento deilavoratori, cer-
cadi correggere il tiro anche con picco-
li benefit come caffe, bevande calde e
acqua gratis ai dipendenti. Intanto ne-
gli Usa, per far fronte al previsto calo
delle vendite, Amazon ha annunciato
che, per tutto il periodo natalizio, le
consegne saranno gratuite, anche per
chi non ha Prime, senza alcun impor-
to minimo di acquisto. Inoltrela socie-
ta starebbe per scegliere la sede del
suo secondo quartiere generale nella
contea di Arlington, in Virginia.

500.000

E il numero dei dipendenti
a livello mondiale della
societa di Seattle. Circa
5mila sono quelli in Italia

LOGISTICA Uno
scorcio del nuovo
impianto di Amazon

Economia
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Lacasadimoda
dimr Yoox:
alutati dairobot
e dai big data

[idea dell'imprenditore Marchelli

Il debutto

La collezione in vendita
da oggi. «Sono i vestiti
chei clienti vorrebbero
ma non trovano»

Le informazioni

«In tanti anni abbiamo
raccolto dati impossibili
dasintetizzare,

almeno per noi umani»

di Matteo Persivale
ederico Marchetti ven-
t’anni fa esatti & stato il
primo imprenditore a
credere che la moda —
abiti e accessori spesso molto
costosi — si potesse tranquil-
lamente vendere e comprare
online, come qualunque altro
prodotto. La sua startup in-
contro scetticismo da parte
delle case di moda («La gente
vuole provare i vestiti nelle
boutique prima di compra-
re») e degli investitori, ed ¢
un peccato perché in tanti ri-
fiutarono di supportare una
startup diventata rapidamen-
te un «unicorno», fenomeno
raro nel business digitale e
mai sentito prima in Italia,
cioé un'azienda che da zero
supera il miliardo di fatturato
(nel 2017 Yoox Net-a-Porter
Group di cui Marchetti é fon-
datore e ceo ha avuto ricavi
netti pari a 2,1 miliardi di eu-
0).,

«& il nostro destino fare da
apripista, evidentemente»,
sorride Marchetti, che punto
forte sul commercio via cellu-
lare prima che fosse inventa-
to I'iPhone. L'ultima idea di
Marchetti & semplice: «Dise-
gnare e realizzare in Italia, e
vendere a prezzo ragionevole,
vestiti che i clienti vorrebbero
trovare ma al momento non
trovano».

Come fa a sapere cosa vo-
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gliono i «client» della moda?
Semplice: Marchetti ha un ar-
chivio digitale tanto grande
che neppure lui (che da ex
bocconiano ed ex Columbia
ama i numeri) riesce a misu-
rare. Diciott’anni di dati, tutto
quello che i clienti hanno
scelto, comprato, provato, re-
stituito, i tempi trascorsi su
ogni singola pagina (I'anno
scorso Marchetti ha accolto
un miliardo di visitatori digi-
tali). «Dati impossibili da sin-
tetizzare per noi umani, ed ¢
qui che entra in gioco l'intelli-
genza artificiale», racconta.
Intelligenza artificiale che ha
analizzato e «digerito» quella
mole mostruosa di informa-
zioni e 'ha trasmessa all'uffi-
cio stile di Yoox, che ha realiz-
zato la prima collezione figlia
di «big data» e dell'intelligen-
za artificiale mai realizzata da
mani umane, «8 by Yoox». La
collezione autunno/inverno
2018-19 debutta online su Yo-
ox da oggi, e la primavera/
estate 2019 verra presentata a
gennaio. «E la frontiera tra
umano e digitale che mi ¢
sempre interessata: ¢ stato
semplice per esempio sce-
gliere di bandire la pelliccia
dal nostro sito, tre quarti dei
26mila client da noi interpel-
lati preferivano questa scelta
etica, il feedback & costante
ma in questo caso l'ingegno
umano non bastava, ci voleva
bilanciamento con tecnologia
¢ big data e intelligenza artifi-
ciale. Ma bilanciare questi
due mondi é per me straordi-
nariamente interessante: gia

nel nome che scelsi vent’anni
fa, Yoox. Le lettere “y” e “x” dei
cromosomi e il doppio o del
codice binario».

Sono numeri giganteschi
anche quelli del nuovo accor-
do tra Yoox Net-a-Porter
Group e il colosso dell’e-com-
merce cinese Alibaba: le due
aziende stanno costruendo
una joint venture appena an-
nunciata — sviluppera anche
app per smartphone — che
apre al mercato del lusso nuo-
ve prospettive (il Luxury Pavi-
lion, piattaforma esclusiva di
Alibaba dedicata al lusso, lan-
cera i multimarca del gruppo
Yoox e Mr Porter).

«La reazione dei marchi ¢é
stata straordinariamente po-
sitiva — continua Marchetti
—, abbiamo fatto da apripista
mettendo in piedi un am-
biente protetto su Alibaba per
continuare a proteggerli,
questi marchi, come abbia-
mo fatto per 19 anni. Il nostro
¢ un metodo, prima di ogni
altra cosa».

Un altro esempio? «I nostri
magazzini vengono gestiti da
robot che vanno a 200 all'ora.
Ma poi il nastro del pacchetto
che riceve il cliente di Mr Por-
ter (piattaforma maschile di
Yoox Net-a-Porter, ndr) ¢ le-
gato a mano, da una persona
umana. Non da una macchi-
na». Proprio tutti se ne accor-
gono? «Secondo me si, ¢’&é un
tocco diverso, quello della
mano, che tutta l'intelligenza
artificiale del mondo non rie-
sce a replicare».
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Il gruppo

® Yoox
élaprima
compagnia
italiana

di e-commerce
{vendite online)
ad aver
raggiunto

un volume

di affari

di 1 miliardo
dieuroall'anno

Pioniere Federico Marchetti ha creato unimpero nell'e-

@ Estata
fondata

nel 2000
inun garage
di Casalecchio
di Reno
(Bologna)

da Federico
Marchetti

@ Dal 2009
Yoox & quotata
inBorsa

commerce partendo da un garage nel Bolognese (Ap}
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IN BREVE
LE STIME 2018

E-commerce in Romania
in aumento del 30%

30%

CRESCITADELLE
VENDITE ONLINE
L'e-commerce nel
2018 in Romania
raggiungerais,e
miliardidieuro, in
aumento del 30%
sul 2017

Il mercato dell’e-commerce in Romania raggiungera
quest’anno 3,6 miliardi di euro, in crescita del 30% ri-
spettoal 2017, secondo i dati dell’Associazione Romena
dell’e-commerce (Armo- Asociatia Romanaa Magazi-
nelor Online) riportati dall’Ice di Bucarest. Secondo
Armo, 8,28 milioni dei 19,6 milioni di romeni acquiste-
ranno online quest’anno almeno unavolta,

rispettoai 7,7 milioni nel 2017. Undici mi-

lioni diromeni hanno oggiaccesso a Inter-

net e sistima che il 38% della popolazione

faccia parte della categoria di e-shoppers,
percentuale superiore ad altri Paesi euro-

pei: Grecia e Portogallo (36%), Italia (34%,),

Croazia (29%) e Bulgaria (26%). Il numero

dei negozi online e raddoppiato nel 2018

rispettoal 2017 (14milarispetto a 7mila). Le

quote pil1 elevate in questo settore sono de-

tenute dalle vendite di prodotti IT, moda,
home&deco, articoli per giardino, giocattoli. Laquota
divendita di prodotti alimentari € ancoramolto limitata
per problemilogistici collegati alla consegna. In questo
segmento esiste perd unalto potenziale di crescita con
I'ingresso di importantirivenditoriinternazionali. At-
tualmente, Carrefour, MegaImage e Cora sono gliunici
rivenditori internazionali che hanno negozi online.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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CHIUDE L'UFFICIO A LONDRA

Brexit, Satispay sceglie il Lussemburgo
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LONDRA

Addio Londra. L'italiana Satispay sta
per chiudere l'ufficionella capitale
britannicaacausadiBrexit,ha
spiegato all Sole 24 Ore Alberto
Dalmasso, fondatore e Ceo della
start-up leader in Italianei
pagamenti mobili. «C’¢ troppa
incertezza sul futuro dei servizi
finanziari dopol'uscitadalla Uenel
marzo 2019 el’'accordo prospettato
chesibasasull’equivalenzanon
basta, - hadetto. — Cisiamo guardati
intornoe abbiamo sceltoil
Lussemburgo per il nuovo ufficio
perché elalocationideale perun
intermediatore finanziario».

Londrarestera «la capitale degli
investimenti peril fintech», dice
Dalmasso, ma Brexit ridimensionera
il suoruolo: «Nonsiamoisoliad
andarcene».

Cresciuta per passaparola,
Satispay ha oratraiclienti 430mila
privatiesomilaaziende, conun
ritmodi crescitadimille privatie
centoaziende al giorno. L'obiettivo e
«(reare unanuovaistituzione
finanziariachenonsiaffidaallarete
bancariaattuale, offrendo
un’alternativa cherendeipagamenti
cosi facili, sicuri e istantanei che
elimineraicontanti».

—N.D.L
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INTESA SP
DaCarrefour
la spesa con Jiffy

CarrefourItalia apre ai
pagamentidigitali della spesa
con losmartphone attraverso
Jiffy. Il servizio,

reso disponibile da Sia e
Intesa Sanpaolo, consente di
fare acquisti nei punti vendita
dellarete CarrefourItalia in
modalita cashlesse

con pochi click.
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ECONOMIA DIGITALE

di RUBEN RAZZANTE*

PAGAMENTI

IN RETE

stanno cambiando la vita

di aziende, enti pubblici e
cittadini? Non si tratta soltanto
di innovazione tecnologica
gpplz’cata alla circolazione del

enaro, ma anche di salto

culturale che coinvolge addetti
ai lavori e nuove generazioni. Se
ne avra la riprova a Milano, in
occasione del Salone dei
pagamenti (da domani a
venerdi, MiCo Milano
Congressi), organizzato da
ABIServizi e promosso da ABI.
Una vetrina di primo piano per
gli operatori del settore,
chiamati a confrontarsi
sull’attuazione dell’ Agenda
digitale, a partire dalle
soluzioni di PagoPA e dei
pagamenti innovativi da e verso
la pubblica amministrazione,
fino ad arrivare alla
fatturazione elettronica. Sono 8
i filoni tematici che
accompagnano le 60 sessioni di
dibattito, gli oltre 30 workshop e
gli interventi dei 300 relatori. [
partecipanti che si sono
registrati sono gia piu di 5.000.
Le nuove generazioni sono
protagoniste sia come utenti,
reali e potenziali, di servizi di
pagamento evoluti, sia come
professionisti del futuro
prossimo. Inoltre, grazie alla
collaborazione con la
Fondazione per lEducazione
Finanziaria e al Risparmio,
giovani delle scuole secondarie

C OME i pagamenti digitali

saranno coinvolti in percorsi e
lezioni interattive di educazione
finanziaria, presentando gli
scenari aperti dal “Denaro del
futuro”. Anche Ulstituto di
pagamento PayTipper - che
0 fge servizi di pagamento di
bollettini bancari e postali, Mav,
Rav e Avvisi PagoP - sara
protagonista del Salone, con
soluzioni nell’‘ambito
dell’ acquiring, indirizzate a
banche e imprese, e innovative
proposte a valore aggiunto che
possono essere integrate in
applicazioni gia esistenti. «La
nostra strategia —ha annunciato
Angelo Grampa, a.d. di
PayTipper- é di configurarci
sempre di piti come una
(;factory” di pagamenti, capace

i creare soluzioni efficienti e
modulabili da veicolare sul
mercato sia con i propri brand, a
servizio di partner commerciali,
sia in white label per banche,
istituti di pagamento e altre
societd finanziarie. A
sottolineare questa nostra
vocazione raccogliamo tutti i
servizi che offriamo in modalita
white label sotto la
denominazione PayFactory.
Siamo felici di partecipare a
questa terza edizione del Salone
dei Pagamenti per condividere
la nostra vision con altre
aziende del settore e sviluppare
nuove partnership di valore».

* Docente di Diritto dell’informazione

Universita Cattolica di Milano
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Politiche attive, internazionalizzazione ed export

Dai Fondi europei 75 milioni

Giorgio Pogliotti

m Itre 75 milioni di euro de-
stinati alle politiche attive

del lavoro, all’internazio-

nalizzazione e all’export
peraumentare la competitivita delle
imprese sui mercati esteri sono stati
investiti dalle regioni, tra gennaio e
ottobre, coniFondi europei cofinan-
ziati dallo Stato italiano.

Lorileval’Osservatorio 4.Mana-
ger, mettendosottolalenteiprinci-
palifiloni d’intervento dei program-
miregionali, a partire, appunto, dal-
I'internazionalizzazione e dal soste-
gno all’export. Le Regioni hanno
stanziato oltre 22 milionidi euro co-
me contributi alle Pmi per raffor-
zarne le capacita organizzative e
manageriali, anche attraverso il
supportoad attivita di promozione.
L’obiettivo e quello di renderle ca-
pacidiaffrontareimercatiinterna-
zionali, contribuendo a diversifica-
reimercati disboccoedaincremen-
tare la competitivita del sistema
produttivo regionale.

Un altro filone & quello della for-
marzione professionale perreggerela
sfida della digitalizzazione. Le Regio-
nihanno erogato voucher individuali
orivoltialleimprese, per partecipare
apercorsi formativi conl’obiettivo di
rafforzare eaggiornarele competen-
Ze necessarie per I'innovazione tec-
nologica, organizzativa e di modelli di

DATA STAMPA
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businessin direzione di Impresa 4.0.
Il terzoasse e l'innovazione tecnolo-
gica. Piu nello specificola valorizza-
zione economicadell’innovazionee
l'adozione di soluzioni innovative nei
prodotti e nei processiorganizzativi
delleimpreserelativamente alle fun-
zioni aziendali complesse.

Un’attenzione particolare érivolta
alle piccole e medie imprese. Sono
stati erogati contributi a fondo per-
duto perla presentazione di progetti,
ancheda partedireti di Pmi, per pro-
muovere 'attivazione di percorsi
congiunti di sperimentazione e inno-
vazione strategica, valorizzando il
mix di competenze tecnologiche e
produttive complementari traleim-
prese. I progettifinanziati hanno un
valore tra 25mila e 3oomila euro.

Sempre nei primi dieci mesi del-
I'annole Camere di Commercio han-
no sostenuto lo sviluppodelleimpre-
se elacrescita delle competenze di ti-
po manageriale, investendo oltre 3
milioni sotto forma di contributi a
fondo perduto (voucher) per I'inno-
vazione digitale legata aImpresa 4.0.
I monitoraggio dell’Osservatorio
evidenzia, pero, che «le politiche a fa-
vore della competitivita sono ancora
piuttosto frammentate» e noninseri-
teinun «unico quadrostrategico che
contempli, inmodo sistemico, le poli-
tiche attive dellavoro, le politiche di
sviluppo, quelle per 'educazioneela
formazione».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il passaggio a Industria 4.0

Competitivita. La manifattura italiana ha bisogno di alzare il tasso di managerializzazione:
secondoi dati del Cedefop i dirigenti aziendali sono appena lo 0,16% dei dipendenti

Pochi manager nelle imprese
[1 rischio e perdere il treno digitale

Claudio Tucci gerenellepmil’inserimentodi“ma-  che molto spesso non sono presenti
. . o nager per 'innovazione”. Sul piatto  nelleimprese pit1 piccole».

} 1nnpyaz19ne, oggi piu che vengono messi 75 milioni nel trien- Ilpuntoeéche,adesso,inuscitadalla
mai,claviamaestrapercre-  pjo: Pincentivopudarrivareaomila  crisi, serve ripartire. In fretta. Eunsup-
scere e.conqmstarem‘lerca— euroannui, chesalgonoa8omilanel-  porto per facilitare I'introduzione in
ti, nazionali ed esterl. Non e retj d'impresa. aziendadimanagerconcompetenzedi-
solo per le grandi aziende. «E con piacere - dichiarail presi-  gitali rappresenta un primo segnale
Maancheperlepmi.C’ebi-  gente di4.Managere Federmanager ~ dattenzione, considerando, evidenzia

sognodipoliticheindustrialiadeguate,
eunclimageneralizzatodifiduciaesta-
bilitd. Accantoacio, efondamentale an-
cheriscoprirenuove, einnovativesiner-
gietramondoimprenditorialeemana-
geringradodigovernarelarivoluzione
incorsoindottadaIndustria4.oefarfa-
re, alla nostra manifattura, il “salto in
avanti” necessariodopo annididifficol-
taeincertezze.

Lasfida e ambiziosa, maal tempo
stessostrategica. Secondoiprimissi-
mi dati elaborati per questo giornale
dall’Osservatorio 4.Manager la pre-
senzadifigure managerialinelleim-
preseitaliane e bassa: circal’8o% degli
alti dirigenti, infatti, & impiegato in
menodell'1% delleaziende, quellecon
piudisoaddetti. Appena 2o0milama-
nager (valeadire, pitomenoil restan-
te209%) operainvece inrealtaimpren-
ditoriali pit1 piccole.

Certo, questo nonvuol dire chele
pmi prive di manager siano carenti
dalpunto divistadelle “competenze
manageriali”. Manonc’€dubbio che
un link, piu stretto, imprenditore-
managementaiutiad affrontare me-
glio particolarifasi dimercato o cicli
divitadell’impresa.Ilgoverno Conte
sembra essersene reso conto: nella
legge diBilancio 2019, appenasbarca-
tain Parlamento, € spuntato uncon-
tributoafondo perduto, sotto forma
divoucher, proprio destinatoaspin-

Stefano Cuzzilla - che apprendiamo
dell’inserimento in manovra di una
misurache corrispondeingran parte
alla proposta di legge che abbiamo
presentatonelle scorse settimane, per
lamanagerializzazione delle pmi. Eil
segnale cheaspettavamo, dopoun’in-
tensa attivita di accreditamento isti-
tuzionale, volta a garantire che le ri-
sorse disponibili sianoimpiegate per
accrescere la capacita competitiva
delle nostreimprese. Eun’occasione
danonperdere perinostrimanager,
perleimprese e per il sistema Paese,
per gestire almegliolaquartarivolu-
zione industriale».

Ilmessaggio e chiaro: occorre spin-
gere le imprese di piccole e medie di-
mensioni a competere e crescere. Del
resto, «la carenza di professionalita
specializzate eun elementodifortede-
bolezzachesimanifestasoprattuttoin
fasi particolari di cambiamento e tra-
sformazionequandovisionee capacita
diguidarel'innovazionediventanofat-
toridecisivi-aggiungeil vice presidente
di Confindustria per la Politica indu-
striale, Giulio Pedrollo -. Pensiamo,ad
esempio,aIndustria4.0:1arivoluzione
digitaleéunagrandeopportunitaperle
imprese che sanno interpretarla inte-
grandole tecnologie nei processi pro-
duttivi, marichiede competenzeforte-
mentespecializzate e capacita digestire
progetti complessi di trasformazione

Pedrollo, «cheladiffusioneelosviluppo
delletecnologieeirrealizzabile senzari-
sorse umane qualificate».

Qui I'Ttalia & indietro: secondo dati
2016 del Cedefop i manager aziendali
sono appena lo 0,16% dei dipendenti
(mediaUe,1,53%). Perimanagertecnici
sisaleall'1,27%, main Europalamedia
epiu elevata, 2,12%.

«Nell’era di Industria 4.0 le Pmi
chevoglionorestare sul mercatohan-
no necessita di una vera e pit forte
cultura d’impresa - sottolinea Vito
Grassi,amministratoreunicodi Gra-
ded e presidente dell'unione indu-
strialidi Napoli -. Le nostre tradizio-
naliattivita familiari vannoallargate
a manager esterni. Bisogna convin-
cersichenon e piuscontatochelafa-
migliaola proprietaabbianole com-
petenze adeguate per processi diin-
novazione sempre pit veloci».

Ma qual e 'apporto di un manager
4.0?«Portiamoall’internodiunaazien-
daesperienza e competenze - risponde
Cinzia Pellegrino, manager di Zobele
Group, che stacompletandoil percorso
promossodaFedermanager perlacer-
tificazione delle competenze di “inno-
vation manager” -. Un esempio? Pos-
siamofavorire network asupportodei
processidi scouting e selezione».
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Competenze funzionali all'innovazione dei modelli di business

In percentuale
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Fonte: Survey dell'Osservatorio 4.M. sullinnovazione dei modelli di business ollobre 2008

| bisogni di managerialita delle imprese

In percentuale

Richiesta di esperienza specifica Richiesta dilaurea | Richiesta diformazione con corsi
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Fonte: Osservatorio manager
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Stefano Cuzzilla.
Per il presidente
di Federmanager
e 4.Manager il
voucher della
legge di Bilancio
2019
«un'occasione da
non perdere per i
nostri manager,
perleimpresee
per il Sistema
Paese, per gestire
al megliola
Quarta
rivoluzione
industriale».

40

L'INCENTIVO
Nella legge di
Bilancio 2019
contributo a
fondo perduto,
sotto forma di
voucher,
destinato a
spingere nelle
pmil'inserimento
di “manager per
l'innovazione”. Sul
piatto vengono
messi 75 milioni
nel triennio:
l'incentivo pud
arrivare ad4omila
euro annui, che
salgono a somila
nelle reti
d'impresa.
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Il passaggio a Industria 4.0

Lintervista. Parla Marco Taisch
(docente del Politecnico di Milano)

Sulle e-skill I'Italia deve
recuperare il gap
con gli altri paesi Ue

Aimanager chiamati
a gestire laglobalizzazione
dico che serve coraggio

e orgoglio nazionale.
Marco Taisch
PROFESSORE

Cristina Casadei

) effetto pitieviden-

te per I'attivita dei

<< ‘ manager, con
lavanzare della

digitalizzazione in ogni settore, e la
possibilita di compiere analisireal
time». Dal suo vasto osservatorio,
Marco Taisch, professore ordinario
alla School of Management del Po-
litecnico di Milano - Manufactu-
ring Group, racconta cosil’impatto
dell’avanzata della digitalizzazione
sul “mestiere” dei manager.

Qual ¢ il primo effetto pratico
che riscontra nel day by day?
Grazie a strumenti digitaliimana-
ger oggi dispongono di dati e infor-
mazioni immediate, senza inter-
mediazione. Il vantaggio ¢ una
maggiore capacita diprendere de-
cisionibasate su fatti oggettivi, an-
ziché sensazioni e opinioni filtrate
dai collaboratori.

Dietro questo vantaggio non

crede che sinascondaanche unri-
schio?
E quello di una deriva verso il “mi-
Ccro management”, in cui il tempo
siaimpiegato in attivita spicciole,
quotidiane, anziché dedicarli alla
gestione strategica. L’avvento del-
I'era digitale richiede che i manager
sappiano leggere e interpretare i
numeri ancora pit di prima. Nel
campo specifico dei Bigdata e degli
Analytics, questo significa dotarsi
di capacita di analisi statistica e
quantitativa, per cui servono anche
figure specializzate come data
scientist o data engineer.

Come andra investito il tempo
“liberato”?

L’impatto della digitalizzazione
produrra pero un’altra conseguen-
za:unaserie di attivita cognitive ri-
petitive oggi compiute dai mana-
ger, domani potra essere deman-
data all’Intelligenza artificiale, con
un enorme vantaggio di tempo li-
berato e da reinvestire in know
how e nuove competenze per 1o
sviluppo strategico. In questo caso
il rischio ¢ insito nella pigrizia
mentale delle persone: impegnarsi
inattivita ripetitive e piti facile che
pensarea costruireil futuro e assu-
mersilaresponsabilita delle grandi
sfide dell’impresa.

Secondo i dati che emergono

puntualmente, ogni anno, anche
per le figure pit alte ¢’¢ un misma-
tchtracompetenzerichieste dalle
imprese e competenze offerte dai
candidati. Come si é arrivatia que-
sta situazione?
Nonintravedo un serio mismatch
di competenze perle figure dialto
livello: i manager italiani media-
mente sono preparati per le sfide
della competitivita. Piuttosto, de-
noto unacarenza di managerialita,
capacita di gestione, visione strate-
gica trai middle manager, su cui e
necessario intervenire attraverso
uninvestimento formativo. In ge-
nerale, la diffusione di tecnologie
digitali con una velocita mai vista
prima nel mondo dell’impresa
comporta, conilrischio cheil ma-
nager non sia pronto a usarle, la
necessita di aggiornamento. Per-
ché il vero mismatch in Italia ri-
guardale digital skill, irrinunciabili
per cogliere le opportunita della
quartarivoluzione industriale: su
queste I'Italia ha un vuoto da col-
mare, un’urgenza generale prima
ancora nel mondoblue collar chein
quello white collar.

Quali sonoi settoria suo avviso
piu colpiti?

Asoffrire 'assenza di adeguate di-
gital skill ¢in particolare il manu-
fatturiero, il settore che mostrala
maggiore crescita, ricerca perso-

nale qualificato ma soffre ’assen-
zadi profiliadeguati. Pitiin gene-
rale, in tuttiisettori c’¢ un eviden-
te carenza di competenze STEM,
ancheperlo scarso appealing sulle
famiglie italiane di percorsi di stu-
dio tecnici. In questo campoI'Italia
ha necessita di un forte investi-
mento per recuperare il gap, in
particolare trale professionalita di
tipo intermedio.

Laformazione continua ha un

ruolo anche nella preparazione
dei manager e in che modo va af-
frontato questo tema 0ggi?
La formazione continua & un ele-
mento imprescindibile nella pre-
parazione e nella carriera del ma-
nager. Milasci essere provocatorio:
bisognainiziareapreoccuparsise
servono incentivi per far capire a
unmanager'importanzadell’ag-
giornamento, significherebbe as-
senza di sensibilita per il proprio
ruolo. Un lavoro di divulgazione,
invece, e urgente per gliimprendi-
tori, i titolari delle migliaia di Pmi
italiane, a cui bisogna far capire che
laformazione é fondamentale per
la competivita. In questo contesto,
desta sincera preoccupazione il
fatto che nell’attuale legge dibilan-
cio sia stato eliminato I'incentivo
allaformazione 4.0: un gravissimo
errore politico e strategico non solo
perché le imprese non avranno a
disposizione quei soldi, ma per il
rischio che passiil messaggio chela
formazione non & poi cosiimpor-
tante. Invece e cruciale.

Nel confronto internazionale
quali differenze emergono?
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Sul fronte manageriale I’Italia ha
delle specificita dettate dalle dif-
ferenze culturali, che costituisco-
no anche puntidiforza. Lanostra
cultura umanistica aiuta lo svi-
luppo delle soft skillnecessarie a
un manager. Gliitaliani, a parita

B T e et s T= NPy AATT AT

di prpdrd4iulic Lull LUllelli
esteri, si distinguono per creati-
vita, capacita dinegoziazione, te-
am building, spesso anche spirito
disacrificio. Nonrilevoun gap di
competenze rispetto all’estero,
abbiamo ottime scuole e lo dimo-
stra il fatto che i nostri manager
sono spessorichiesti e apprezzati
anche daimprese fuori dai confi-
ninazionali.

Dicheclassedirigente habiso-
gnoil nostro paese nelleimprese?
Per affrontare le sfide della com-
petitivita, indubbiamente ¢’é biso-
gno di una classe manageriale di
alto profilo. Quello che manca oggi
ai manager italiani forse & una
maggiore propensione alrischio e
la presa di consapevolezza delle
potenzialita dell’Italia: il Paese pa-
ga, anche ingiustamente, un ec-
cesso di critica nei suoi confronti,
e noi stessi siamoiprimi detratto-
ri. Aimanager chiamati a affronta-
re un mondo sempre piu globale
dico che serve coraggio e orgoglio
nazionale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L: DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

17



www.datastampa.it

CORRIERE DELLA SERA

Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: 326768 - Diffusione: 308275 - Lettori: 2136000: da enti certificatori o autocertificati

06-NOV-2018
dapag. 30
foglio 1
.. Superficie: 26 %

Latecnologia puo valere 60 miliardi

«Piu della meta del Pil sara hi-tech»

Poggi (Deloitle): scegliere le priorita. Domanil Innovation Summita Milano

-

Ora ¢’¢ un numero e ¢ an-
che una formula per ricavarlo.
L’innovazione si pud misurare:
vale il 50% della crescita del
Prodotto interno lordo di un
Paese. Per I'Ttalia, significa 7,4
miliardi di euro I'anno. Pochi?
Forse si, considerato che se-
condo I'Ocse lo sviluppo del Pil
atteso per il nostro Paese da
qui al 2022 sara solo del 3,4%
rispetto agli ordini di grandez-
za di tre-quattro volte superiori
che nello stesso periodo inte-
resseranno Stati Uniti, Cina,
Israele, Nuova Zelanda e Corea
del Sud.

Impossibile raggiungere tali
livelli» Forse no, se sapremo
applicare in maniera correttala
formula per generare valore
dall’innovazione. E cioé: V
uguale ad A per P elevato alla E
che, fuor d'oscura metafora al-
gebrica significa che I'innova-
zione (V, appunto) si ricava
moltiplicando gli asset di un
Paese (A, cioé le risorse natura-
li e il capitale umano) per le po-
litiche industriali di un gover-
no (P, che spaziano dagli inve-
stimenti pubblici agli incenti-
vi). Tutto cio, ovviamente, si
porta a valore se esiste un eco-
sistema di attori privati pronti a
credere nell'innovazione (E, va-
le a dire i capitali e le imprese).

Di come far funzionare al
meglio questa formula si par-
lera domani al secondo Inno-
vation Summit organizzato a
Milano da Deloitte (ore 10 alla
Deloitte Arena, CityLife, Largo
Domodossola 1) a cui parteci-
peranno il fondatore del fondo

DATA STAMPA
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360 Capital Partner, Fausto Bo-
ni, il chief innovation officer di
Cereal Docks, Giacomo Fanin,
il presidente di Conserve Italia,
Maurizio Gardini, il chief in-
formation process and busi-
ness transformation officer di
Amadori, Gianluca Giovannet-
ti, il direttore del «Corriere del-
la Sera» Luciano Fontana, il
fondatore di Innogest, Claudio
Giuliano, il presidente di il-
Iycaffé, Andrea iy, il docente
alla Federico I di Napoli, Luigi
Nicolais, lo chef Davide Olda-
ni, I'innovation leader di De-
loitte Ttalia, Andrea Poggi, il
rettore del Politecnico di Mila-
no, Ferruccio Resta, il respon-
sabile di «Corriere Innovazio-
ne», Massimo Sideri, il presi-
dente di Nautica italiana e di
Perini Navi, Lamberto Tacoli e
I'inventore del World Wide
Web (il www davanti agli indi-
rizzi Internet) Sir Tim Berners-
Lee.

«Noi crediamo — spiega
Poggi — che I'Ttalia possa rad-
doppiare se non addirittura
quadruplicare il contributo
che I'innovazione puo dare alla
crescita del Pil. Significa pas-
sare in quattro anni da 30 a 60
fino alla soglia ideale di 120
miliardi di euro. Ma per farlo
bisogna concentrarsi sui setto-
riin cuilTtalia puo dire qualco-
sa a livello globale: moda, turi-
smo, auto, food, manifattura e
nautica e spingere li i migliori
talenti nazionali». «La nostra
bussola — prosegue Poggi —
sara comungque sempre quella
di produrre un’innovazione

utile, che serva a cittadini e
consumatori».

Tema non scontato, que-
st’'ultimo, dato che la ricerca
condotta da Deloitte che verra
presentata domani segnala un
sostanziale disallineamento fra
direttrici dell'innovazione di
prodotto ed esigenze reali della
popolazione: «Tutti conoscono
il food delivery, ma solo alcuni
la considerano una soluzione
utile alla vita quotidiana, come
larga parte degli imprenditori
conosce la possibilita di imple-
mentare I'automazione attra-
verso la robotica ma solo alcuni
sarebbero disposti a mettere
un robot in azienda». Una con-
siderazione che possiede un
ulteriore risvolto: «Nel cambia-
mento del contesto economico
e sociale di questi anni — con-
clude Poggi — osserviamo co-
me l'innovazione sia diventata
un fenomeno cosi complesso
da lasciare aperta una serie di
interrogativi a cui oggi non riu-
sciamo a dare risposte certe».
Fermarsi per capire verso quale
orizzonte procedere puo essere
allora la scelta strategica per
cambiare il corso dell’econo-
mia italiana.

Massimiliano Del Barba
® RIPRODUZIONE RISERVATA

7,4

miliardi di euro
il contributo
dell'innovazio-
ne alla crescita
del Prodotto
interno lordo
dell'ltalia,
secondo la
formula
individuata da
Deloitte

3

s

Andrea Poggi,
strategy &
innovation
leader di
Deloitte
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Sussurri & Grida
iStarter, a Londra la caccia alle start up i in crescita

(f sav.)I rappresentantl dei pitt importanti fondi
in capitale di rischio in Europa puntano sulle
start up. Si tratta di societa come 360 Capital, Ac-
cel, Copper Street (che ha appena investito nella
fintech Satispay), Northzone, Octopus. Senza di-
menticare le italiane P101, Innogest, i fondi ven-
ture di Invitalia, Bbva e Banco Santander. Gli
startupper, o meglio gli scaleupper per definire
chi € alla ricerca di risorse ma ha gia superato la
prima fase di sviluppo, se li contendono cercan-
do di intercettare I'interesse dei manager abitua-
ti ad ascoltare e vedere ogni giorno presentazio-
ni di business plan e analisi di mercato. Ieri l'ac-
celeratore italiano iStarter, che ha base a Londra,
ha selezionato per il terzo anno consecutivo 16
aziende che ambiscono a salire di gamma. Tra le
realta in vetrina accanto alle pitt blasonate Sati-
spay, D-Orbit, la foodtech Foorban e la piattafor-
ma online per i prestiti alle imprese Borsadel-
Credito.it una serie di altre aziende promettenti.
La fintech Conio, fondata da Christian Miccoli
(foto) che custodisce bitcoin, la piattaforma di
incontro tra domanda e offerta di lavoro Soni-
cJobs, la hitech ad alto contenuto sociale Maam
per la conciliazione famiglia-lavoro, la produt-
trice di dispositivi per animali
domestici Kippy. Molti temono
una fuga delle fintech da Lon-
draper le difficolta di operare e
avere la licenza ora con la Gran
Bretagna sta per uscire dal-
I'Unione Europea.

® RIPRODUZIONE RISERVATA

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

la Repubblica

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 283387 - Diffusione: 220198 - L ettori: 2080000: da enti certificatori o autocertificati

06-NOV-2018
dapag. 30
foglio 1
.. Superficie: 15 %

7~

VIVA LA CARTA

E PER | TEENAGER
ORA ARRIVA

IL FORMATO
SMARTPHONE

Enrico Franceschini

non leggono pit libri
perché hannola testa
sempre dentro il telefonino.

Fren allara Pidaa
LLCU auUia 1 iua

S idice cheigiovani d’oggi

rivoluzionaria di un editore
angloamericano per farli
tornare a leggere: confezionare
dei mini-libri grandi come un
iPhone. Non € uno scherzo ma
come minimo rappresenta una
scommessa. Ad affrontarla ci
sta provando Dutton Books,
sussidiaria del gigante
editoriale Penguin Random
House. Ilibricini in questione
hanno effettivamente le
dimensioni di un telefono
cellulare. La carta € sottile
come le foglie di una cipolla. I
caratteri sono minuscoli. Le
pagine si sfogliano dall’alto in
basso. E per stamparli si & fatto
ricorso a Royal Jongbloed, una
tipografia finlandese
specializzata in microscopiche
edizioni della Bibbia. Si parte
conquattro romanzi di John
Green, autore young adult
come sidicein gergo, ovvero di
letteratura per ragazzi, maseil
progetto avra successo ¢i sono
piani di ampliarlo a lettori di
tutte le etd, considerato che la
dipendenza da telefonino non
riguarda certo soltantoi
giovanissimi. «I teenager sono
probabilmente il terreno
adatto per condurre un
esperimento del genere»,
commenta il 4lenne scrittore
americano. «In genere non
hanno un consolidato rapporto
conilibri. E questi libretti

sembrano una replica del loro
rapporto con il cellulare». In
effettila pubblicita punta
decisamente suquesta
somiglianza: «Compattie
portatili», afferma uno slogan,
«incredibilmente comodi,
stannoin una borsetta o anche
nellatasca dei pantaloni,
potete tenerli con una mano
sola e prenderli convoidove e
quando volete», Proprio come
un telefonino. Lanciati prima
in Olanda, quindi nei principali
paesi dilingua inglese, i
Flipback, denominazione
ufficiale dei mini-libri, sono in
cerca di partner in altri
mercati, per cui se qualche
editore italiano ¢ interessato
puo farsi avanti. «Leggere non
€ mai stato cosi facile»,
riassume il concettola
promozione.

Il paradosso € che qualche
anno fa, per salvare i libri, si
pensava bastasse farli entrare
dentro lo schermo di un kindle.
Ha funzionato poco, ilettori
digitali sono rimasti un settore
dinicchia. Adesso sitentala
via opposta: fare entrare un
telefonino, almeno
nell’aspetto, dentro un libro di
carta. Invece che tenere
I'iPhone fuori dalla porta,
accoglierlo nella fortezza della
narrativa. Sperando che
nessuno siaccorgache ¢ un
libro, solo piu piccolo e
maneggevole del solito.
Dopotutto I'imitazione, come
sosteneva qualcuno, ¢ 1a forma
piu sincera di ammirazione.
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La televisione del domani e gia online

DATA STAMPA

DI ANTONIO CORRADO™

arecente acquisizione di Sky da

parte di ComCast conferma che

il futuro della televisione si sta
dirigendo verso lo streaming online
di contenuti video, un settore che se-
condo le stime raggiungera un valore
di mercato di 70,05 miliardi di dolla-
ri entro il 2021, con un aumento del
230% rispetto al 2016 e concrete po-
tenzialita di crescita. Basta osservare
1 numeri di Netflix, che in soli due
anni & passatada 5 a 11,69 miliardi di
fatturato per capire la direzione in cui
Sky si & mossa a inizio 2018, quando
ha annunciato il suo addio all’anten-
na satellitare dichiarando pubblica-
mente I’intenzione di rendere tutti i
suoi contenuti disponibili in versione
online a partire dall’audience italia-
na. Una virata che mira alle richie-
ste di mercato e sottolinea come la
parabola stia diventando sempre pitl
obsoleta, meno flessibile e poco adat-
ta a rispondere alle necessita delle
nuove generazioni di millennial. C’¢
necessita di flessibilita di pagamento,
considerato che molti subscriber sono
attratti da contratti pit agili, ma anche
di interazione che viene garantita, per
esempio, dalle social Tv e da opzio-
ni di multiscreen. Flessibilita, a oggi,
vuol dire soprattutto liberta e il mag-
gior ostacolo per la Tv satellitare € la
sua componente hardware che non
assicura flessibilita di fruizione del
video. Per poter vedere un contenuto,
& necessario installare una parabola
satellitare in casa che ne permette
la visione solo in loco. Se si esce di
casa si perde la possibilita di vedere
il video e a oggi la logica dell’utente
che insegue i contenuti deve essere
ribaltata, rendendo gli stessi fruibili
immediatamente, in qualsiasi luogo
e su qualsiasi device. Come? Rotta-
mando la Tv satellitare e passando
alla visione online dei contenuti tra-
mite un’evoluzione tecnologica che,
con gli anni, sta diventando sempre

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

piu rapida.

Verso la fine degli anni 90 nasce
e si sviluppa la distribuzione dei
contenuti online con I’avvento delle
prime Cdn e culmina nel 2011 con
I’affermarsi di Netflix come servi-
zio di streaming on demand, segui-
to nello stesso anno dalla nascita di
Twitch, servizio di gaming e video
streaming live che ha segnato 1’evo-
luzione della distribuzione video in
modalita live, garantendo allo stesso
tempo una continua interazione tra
gli utenti, il tutto in real time. Per-
sonalmente, ho sempre pensato che
si sarebbe arrivati a un punto in cui
i metodi tradizionali di trasmissione
televisiva come il satellite e il digi-
tale terrestre, avrebbero smesso di
performare in maniera ottimale. La
crescita del traffico video & vertigino-
sa, entro il 2020 raggiungera 1’82%
del traffico totale di internet; ci sono
piu di 4 miliardi di persone online
ogni giorno, e il 45% delle persone
guardano video per piu di un’ora al
giorno. In aggiunta, i social network
hanno trasformato I’intrattenimento
in qualcosa di interattivo e in diret-
ta, con decine di miliardi di visua-
lizzazioni video al giorno gia solo
tra Facebook, YouTube e Snapchat.
La societa che ho fondato nel 2016,
MainStreaming, nasce dall’esigenza
di innovazione nell’industria dello
streaming ed € in grado di distribuire
video in alta qualitd in tempo reale.
Questo agevola i broadcaster nello
spostamento dei contenuti da Satel-
lite a Internet e facilita la loro entrata
nel mercato dello streaming online
che cresce sempre di pitl in manie-
ra esponenziale. [’era del satellite &
finita e quella di internet & appena
cominciata e si adatta perfettamente
alle richieste di un nuovo pubblico:
globale, online e sempre in movi-
mento. (riproduzione riservata)
*ceo MainStreaming
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Telecom, giovedi si decide la data
dell’assemblea per i revisori

Giovedi il cda Telecom, convocato
per 'esame dei risultati dei primi
nove mesi, decidera anche la data
dell’assembleaperlanominadeire-
visori. Una dataindicativae venerdi
14 dicembre, mal’adunanzapotreb-
beslittare al prossimo anno:losta-
bilirailboard amaggioranza. Tele-
com avrebbe dovuto nominare la
societa di revisione all’'ultima as-
semblea dibilancio del 24 aprile,con
unannodianticiporispettoallasca-
denza del mandato dell’attuale in
carica, come & di prassi. Tuttavia,
mentre era gia in corsoil braccio di
ferro tra Elliott e Vivendi, la media
company chefacapoaVincent Bol-
loré sieraastenuta sui nomi propo-
sti,rendendoimpossibilelanomina
e creando cosi le condizioni per la
convocazionediun’altraassemblea.
11 4 maggio Vivendi ha
persolamaggioranzadel
board, conquistata dalla
lista di indipendenti pre-
sentata da Elliott. I suc-
cessivi tentatividelfondo
attivista diriaprire undia-
logo conilsociofrancese,
tuttorail primo azionista
conil23,94%, sono caduti

PANORAMA
TLC

nelvuoto. Vivendi ha pit1 volte tuo-
natoda Parigicontroilribaltone, ac-
cusando il fondo di Paul Singer di
volere fare a pezzi Telecom, diaver
mancatole promesse della campa-
gna “elettorale” ¢, in ultimasintesi,
di essere responsabile dell’anda-
mento deludente del titolo. Titolo
che dai picchi della battaglia si &
sgonfiato fino sotto quota 50, non
riuscendopoiaimbastireunrimbal-
7o convincente, tant’e che ieri ha
chiuso a 0,5354 euro (-1,1%). Alla
prossima assemblea, percio, ci si
aspettacheVivendi cerchilarivinci-
ta.’ordine del giorno e integrabile
finoaidiecigiornisuccessivilacon-
vocazione. Vivendi potrebbe limi-
tarsiachiedere diampliareil board
fino al massimo di 19 componenti,
con l'innesto di altri suoi quattro
amministratori, che sali-
rebbero cosi a nove. Op-
pure potrebbe provare a
recuperareil controllodel
board. Tuttodavedere: il
primobancodiprovasara
ladecisionesulladatadel-
I'assemblea.

—Antonella Olivieri
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Governance.
Giovediilcda
di Telecom Italia
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Premium, il Biscione esercita 'opzione e cede a Sky

Mediaset, Premium a SKy
In Francia guarda a Tfl

TELEVISIONE

Esercitata 'opzione put
per «R2», la piattaforma
su cui gira la pay tv

Mediaset esercita l’'opzione put
di cessione a Sky della societa
R2, la “piattaforma” su cui gira
Premium. L'ufficialita dellaven-
dita a Sky - a quanto risulta al
Sole 24 Ore - c’é stata nellagior-
nata di ieri, con una comunica-
zione fra le societa che da cosiil
viaatuttoil processo perlaces-
sione di cio che Mediasetha gia

Media
Mediaset, si alla
put: a Sky

la piattaforma
Premium

Mediaset esercita’opzione
put, di cessione a Sky della
societa R2: la cessione della
«piattaforma» su cui gira

Premium.
Servizio a pagina 17

inserito nel veicolo societario
R2, controllato al 100%.

Intanto trale banche d'affari
cresceil gradimento suun possi-
bile matrimonio tra la famiglia
Berlusconi e l'imprenditore
Martin Bouygues: un asse strate-
gico Mediaset-Tf1 incardinato
sulla tv generalista.

Biondie Filippetti —apagina17

RIASSETTI Iinterno diunaccordo complessivo, dochvolevadare Sky alla Disney». C’é
siglato il 30 marzo che ha portatoi  anche chi,come Berenberg, inunre-
Roberts (ad Comcast) canali dicinema eserie Premiumvi- ~ Portprevedechenulladaorainavan-
a Milano apre a una crescita sibili sulla piattaforma Sky, conica-  ti siadgdare perscontato nei rappo.rti
ulteriore in Europa nali free di Mediaset che lo divente-  fra l?lsney e Sky su film e serie.
rannodagennaio2019eSkyalancia-  L’unione di Comcast con una realta

Mediaset esercita 'opzione put, di
cessione a Sky della societa R2: la
vendita della “piattaforma” su cui gi-
ra Premium.

L ufficialita, a quantorisultaal Sole
24 Ore, C’e statanellagiornatadiieri,
conunacomunicazione frale societa
cheda cosiilviaatuttoil processo per
la cessionedi cio che Mediasetha gia
inserito nel veicolo societario R2,
controllato al 100% e quindi I'infra-
strutturasu cuipoggiail tutto. Come
I'ad diMediaset Pier Silvio Berlusconi
havolutodidascalicamente precisare
ai suoistessi managerin unincontro
dimeta ottobre, non € Premium che
saravenduta a Sky, maun perimetro
in cuirientrano circa 130 contratti di
lavoro subordinato; il contratto con
Nagravision che elasocieta chefor-
nisce a Premium software e hardwa-
reperil criptaggio del segnaletelevi-
sivoutile all’attivita pay e poituttala
parte “operation”. Il tutto previsto al-

relasuaofferta suldigitale terrestre.

Ora, con un outsourcing agree-
ment Sky passeraaospitarel’offerta
pay di Premium. Ma per questo sara
necessario il closing e ’ok incondi-
zionato dell’Antitrust, senzail quale
Sky potrebbe fare marcia indietro.
Quindi Mediaset in un tempo con-
gruo potrebbe comunque decidere di
chiudere I’attivita pay. Conl’esercizio
dell’opzione putadesso partel’attivi-
tadinotificaall’Antitrust e all’Agcom.

Intanto ieri e stato il giorno della
visitadelnumerounodi Comcastnel
quartier generale di Sky a Milano.
L’ad del colosso Usa di broadband e
contenuti — possiede anche Nbc Uni-
versal- ha parlato davanti ai dipen-
denti insieme con il ceo di Sky Plc
Jeremy Darroch, il ceo di Nbc Univer-
sal & Senior Evp Comcast, Steve Bu-
rke, eil ceo di Sky Italia Andrea Zap-
pia. Unincontro, quello diieri, frutto
diun’operazione fortemente voluta,
hadetto Brian Roberts, perché «Mur-

consolidata come quella diSky, e sta-
todefinitoda Roberts come «un pun-
to di partenza sulmercato europeo»
inunadirettriche in cuibroadband e
contenuti viaggeranno insieme per
creare valore. Nel primo caso c’el'ac-
cordo con Open Fiber che permettera
di muoversi da subito. Sul secondo
versante c’e il plus di Sky che conti-
nueraa essere centrale. Econampia
autonomia. «Nessun manager — ha
chiosato — puo conoscere il Paese
megliodi un manager diquel Paese».

—A.Bio.
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Riassetto nelle tv,
A Sky la piattaforma
su cui «gira» Premium
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Las primeras tarifas
Bit estan pensadas
para hacer frente a
02, aunque dan mas
datos a mas coste

Todo el sector ira

por el camino de

la atencién 100%
digital porque ayuda
a reducir los costes
Ignacio del Castillo. Madrid
Vodafone present6 ayer un
nuevo segmento de servicios,
denominado Vodafone Bit,
que se sitiia en su portafolio a
medio camino entre el bajo
coste de Lowi y las ofertas
premiun de Vodafone Red
(s6lo movil) y Vodafone One
(fijo,movil y TV).

La nueva categoria de ser-
vicios se ha lanzado inicial-
mente con s6lo dos tarifas, en
busca de una extrema senci-
llez. La primera ofrece una li-
nea mévil con llamadas ilimi-
tadas y un bono de datos de 25
gigabytes por 25 euros al mes.
Lasegunda, suma a esa oferta
una linea fija de fibra dptica
de 100 megabits por segundo
y el coste sube hasta 50 euros
mensuales,

Frente afrente con 02

Deestaforma, la propuestade
Vodafone Bit se sitiia cara a
cara con 02, la nueva pro-
puesta de bajo coste de Tele-
fonica. La oferta es casi simé-

Vodafone lanza Bit,
un servicio de atencién
100% digital

Vodafone Bit contesta a 02
con una oferta 100% digital

NUEVO SEGMENTO/ |_a 'teleco’ ofrece fibray movil de 25 gigas por 50 euros al mes, en
un servicio que sdélo se vendera y atendera por Internet y por una app en el maovil.

trica, aunque ofrece 5 giga-
bytes mas de datos en el mévil
y el precio es también 5 euros
superior, ya que la oferta de
02 proporciona un bono de
datos en la linea mévil de 20
gigabytes por 20 euros, mien-
tras que la oferta integrada
con fibra cuesta 45 euros.

Sin embargo, y comparado
con otras ofertas del grupo,
como Vodafone One, los ser-
vicios Bit, ademas de no po-
derse contratar en las tiendas
del grupo ni sus clientes ser
atendidos por los centros de
llamadas, tampoco incluyen
contenidos de television, ni
los llamados Vodafone Pass,
que son tarifas planas de da-
tos para categorias concretas
de servicios como redes so-
ciales, mensajeria, GPS o m(-
sica.

100% a través de Intemet
Con todo, lo mas importante
de la propuesta Vodafone Bit
es que su contratacion, la pro-
vision del servicio y la aten-
cion al cliente posterior son
unicamente digitales, ya sea a
través de la web o por medio
de una aplicacion en el mavil.
Solo en casos muy excepcio-
nales, como un robo del mé-
vil, se admitira la atencion de
un cliente de Vodafone Bit en
tiendas o call center. El direc-
tor comercial de Vodafone
para el mercado residencial,
Andrés Vicente, sefiala que
ésta caracteristica es inica en

Vodafone Bit risponde a O2 con un'offerta

100% digitale

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Espaiia puesto que ninguna
otra categoria de servicios, in-
cluidaslas de bajo coste de los
rivales estan limitadas exclu-
sivamente a canales digitales.

Para Vicente esta caracte-
ristica es la mas importante
del nuevo servicio, que esta
llamado a crecer poco a poco
en el futuro incluyendo nue-

vas tarifas cada vez mas com-
plejas.

Tendencia del sector

En opini6on del responsable
dela teleco, no s6lo Vodafone,
sino toda la industria de las te-
lecomunicaciones, acabara
recorriendo el camino hacia
la atencion 100% digital debi-
do a que los costes se reducen
drasticamente.

En la mayor parte de las in-
teracciones con Vodafone Bit,
alrededor del 80% de las oca-
siones, el que interactiia con
el cliente es un bot —una ma-
quina-, dotado de capacida-
des de inteligencia artificial, y
aunque estos sistemas estan
supervisados por personas, la
intensidad de personal por
cliente atendido es muy infe-
rior ala que demandan los sis-
temas convencionales de cen-
tros de llamadas, reduciendo
sustancialmente el coste.,

Antonio Coimbra, consejero
delegado de Vodafone Espaiia.
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