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DIGITAL WEEK
Pagamenti digitali,
Satispay si prepara
a un altro aumento

di capitale
(Peveraro a pagina 17)

Satispay prepara un altro aumento di capitale

di Stefania Peveraro

Nuovo aumento di capitale in vista per Sati-
spay, la scale-up italiana fondata da Alberto
Dalmasso, Dario Brignone e Samuele Pinta, che
consente di effettuare pagamenti con lo smart-
phone tramite un wallet con diretto addebito sul
conto corrente. La notizia & stata anticipata ieri
da Stefano Schiavio, responsabile delle financial
partnership di Satispay, nel corso di un workshop
sui pagamenti digitali nell’ambito della Digital
Experience Week di Class Editori. I nuovi capi-
tali serviranno a consolidare il business in Italia
fino a raggiungere 1 milione di clienti attivi, per
poi impostare lo sviluppo dell’attivita nel resto
d’Europa. Attualmente Satispay conta 530 mila
download dell’applicazione con 320 mila utenti
attivi e 38 mila esercenti convenzionati. L entita
del nuovo round di finanziamento dovrebbe aggi-
rarsi frai 10 e i 12 milioni di euro. Satispay & una
delle poche scale-up italiane che in pochi anni &
riuscita a catalizzare I’ interesse degli investitori,
tanto da raccogliere quasi 27 milioni di euro, di
cui 18,3 solo nell’ultimo round chiuso lo scor-
so settembre, per una valutazione post-money
della societa di 66 milioni. Prima di quel round
ce ne erano stati altri due: uno da 5,5 milioni a
settembre 2014 e uno da 3 milioni nel settembre
2015. Tra gli investitori dell’ultimo round figu-
ravano anche Banca Etica, Banca Sella Holding
(attraverso Sella Ventures) e Iccrea Banca, che
aveva gia investito in un precedente round. Altro
socio bancario ¢ Banca Alpi Marittime. Tra gli
investitori del nuovo round potrebbero esserci
altre due banche, oltre a investitori finanziari.
Per ora i fondi di venture capital, a parte Shark
Bites, non sono intervenuti sul dossier. Molto
presenti invece importanti realtd industriali e
soggetti privati del Cuneese, dove il servizio ha
debuttato. (riproduzione riservata)

La finanza dei robot e dei dati
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«Open banking»

Credito e fintech

a tuper tu su Fabrick

[1 cantiere banche

Piaccia 0 meno, «open» & la pa-
rola d'ordine. Lo ha ammesso Mi-
crosoft, che lunedi ha acquistato la
piattaforma di software aperto Gi-
tHub per 7,5 miliardi di dollari.

In ambito bancario, 1o ha impo-
sto la direttiva europea sui servizi
di pagamento Psd2, entrata in vi-
gore il 13 gennaio per regolamen-
tare il mercato delle
transazioni in virtu
dell'ingresso di nuo-

vi attori (digitali). Le

banche europee, se-

condo i dati di De-

loitte presentati a

Money 2020, evento

che si conclude oggi

ad Amsterdam, sono

propositive: I'88 per

cento € pronto a col-

laborare con terze

parti. Come? Una

proposta arriva da

Fabrick, evoluzione

della Sella Open Fintech Platform
presentata nel corso della tre gior-
ni olandese dal Gruppo Sella.

Semplificando (moltissimo) si
tratta di una sorta di WordPress del
mondo bancario: una piattaforma
in cui pescare interfacce di pro-
grammazione (Api) o servizi gia
sviluppati da altri. Lintenzione é di
consolidarle intorno un ecosiste-
ma in cui far dialogare banche e
fintech. In concreto, come spiega
al Corriere Paolo Zaccardi, ammi-
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nistratore delegato di Fabrick «se
una banca vuole lanciare una
componente di banking su smar-
tphone, ad esempio, trova Hype
(app di pagamento del gruppo,
ndr) che ha alle spalle una serie
di Api che permettono di aggiun-
gere e personalizzare servizi per
prestiti in tempo reale, pagamen-
to bollettini». Oppure: «Se io fac-
cio P2P lending e ho bisogno di
una banca come supporto, dovrei
negorziare di volta in volta. Noi fa-
voriamo I'incontro anche fisico e
offriamo soluzioni gia pronte».

Il modello di business di Fabri-
¢k si basa sulla fornitura dellin-
frastruttura, sul pay per use (con
una commissione variabile) o sul
revenue sharing per le consulen-
ze. Si guarda all’Europa con parti-
colare attenzione per il Regno
Unito e la Spagna. A bordo, oltre
ad Hype, ci sono le altre braccia
innovative di Sella come Axerve o
Kubique, in attesa della conclu-
sione dell'Opa su Vipera. Fra le
startup che collaborano, I'israe-
liana Blender. 1l dialogo con altre
banche & «gia aperto, sia per del-
le collaborazioni sia per I'ingres-
so nel capitale sociale». L'investi-
mento complessivo € stato di cir-
ca 40 milioni di euro e la stima
per il fatturato del 2018 & di 30
milioni.

Martina Pennisi
® RIPRODUZIONE RISERVATA

30

milioni
di euro
La stimadi
fatturato di
Fabrick
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Paolo Zaccardi,
&
amministratore
delegato di
Fabrick
(gruppo Sella)
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[ lavoratori dell'hi-tech

di Milena Gabanelli ¢ Massimo Sideri

apagina3l

Quanto lavo

orta | hi-tec

Soprattutto interinali:

da Amazon a Microsoft
cade il mito che in Italia

oli «over the top»
contribuiscano alloccupazione

Per annile societa big
tech hanno dichiarato
diavere in Italia solo
uffici di appoggio

Le imposte

Tasse e utili si dirigono
verso il Nord Europa e
poi finiscono in qualche
paradiso fiscale

di Milena Gabanelli
e Massimo Sideri

Le multinazionali della tec-
nologia che minimizzano le
tasse sfruttando i trucchi fi-
scali contribuiscono poco o
niente al bilancio dell'Ttalia
ma, in compenso, investireb-
bero molto in occupazione:
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gran voce i country manager
italiani di aziende come Ap-
ple, Google, Amazon, Micro-
soft, Ibm e Facebook. Ma é ve-
TO0?

Piu robot che dirigenti

Poche parole, molti numeri:
partiamo da Amazon, sinoni-
mo mondiale di successo e
ricchezza. Seattle é la citta
americana con la maggiore
concentrazione relativa di mi-
lionari, tutti prodotti con le
stock option di Boeing, Micro-
soft e, appunto, Amazon. Ma
in Italia il quadro cambia.
Prendiamo una delle princi-
pali societa con cui opera, la
Amazon Italia Logistica. Su
1.845 occupati nel 2017, i diri-
genti sono solo sette (d’altra
parte erano 2 nel 2016). T qua-

gli operai 1.606. Nel bilancio si
legge che il trend del com-
mercio elettronico € positivo.
Tanto che nel 2017 l'azienda
ha in effetti investito molto,
ma nel sito FCo1 a Passo Core-
se (Rieti), «il primo in Ttalia a
tecnologia robotica (Amazon
Robotics)». Visto che gli italia-
ni acquistano sempre di pit
online, nelle carte si legge an-
che che la societa sosterra

L'inchiesta @ Leuscite ® Ogni ® «Dataroom  affiancano ® Inquesta creata dai
sono quattro puntataospita  siavvale della Milena puntata, oggi colossi dell'hi
® «Dataroom»  alla settimana unvideodi 3 collaborazione  Gabanelli in sul sito del tech: pochii
& la striscia sulsitoInternet  minutiacuisi  dituttii relazione alle «Corriere», si dirigentie i
curata da e sulle pagine aggiunge un giornalisti del lorospecifiche  affrontailtema  quadri moltii
Milena social del approfondi- Corriere della competenze della nuova lavoratoria
Gabanelliperil  «Corriere» mento Sera che di occupazione termine
«Corriere della corredato da voltain volta
Sera» graficie
rimando alle
fonti
La strategia «Creiamo lavoro», dicono a  dri sono 52, gli impiegati 180,

|
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questa crescita con «l'utilizzo
di interinali» e «investendo
nel lancio del nuovo sito TRN1
di Torrazza in Piemonte, an-
ch’esso previsto a tecnologia
robotica». Dunque: robot,
operai ¢ impieghi a sommini-
strazione che, secondo alcuni
sindacati, in questi anni sa-
rebbero arrivati anche a 13 mi-
la (numero mai confermato
dall’azienda) per supportare i
picchi stagionali. Nelle altre
realta italiane di Jeff Bezos la
musica non cambia: Amazon
City Logistica Stl, per esem-
pio, ha 62 dipendenti di cui un
dirigente e due quadri. Daltra
parte Apple Retail Ttalia Srl su
1.518 persone ha 1.367 impie-
gati, 150 quadri e un solo diri-
gente. Mentre Apple Italia Srl
ha 5 dirigenti su 125.

Perché tutte le hi tech
hanno pochi dirigenti e
molti interinali?

C’e un motivo sottile: per anni
queste societa, per giustificare
il trasferimento del fatturato e
dunque degli utili in zone co-
me I'Trlanda, I'Olanda o il Lus-
semburgo per eludere le tas-
se, hanno spergiurato di avere
in Ttalia solo meri uffici di ap-
poggio. Aziende come Apple,
Microsoft € Google non ven-
dono ufficialmente nulla. E
non producono dunque fattu-
rato «locale», almeno in ter-
mini ufficiali. Dunque i pochi
dirigenti, cosi come gli interi-
nali, servono per evitare di es-
sere percepite come rilevanti.
Per questo motivo la web tax
di cui si discute a livello euro-
peo vuole superare il concetto
di «stabile organizzazione»
sostituendolo con la «signifi-
cativa presenza digitale».

Microsoft e I'incentivo al-
l'esodo

Anche Microsoft in Italia fa
largo uso di interinali, tanto
che Adecco, una delle princi-

pali societa che fornisce lavo-
10 a somministrazione, ha for-
mato un ramo ad hoc proprio
per tutte le societa tech. Si
chiama Modis e offre interina-
li, ma «ad alta specializzazio-
ne». L'organico medio di Mi-
crosoft Ttalia ¢ passato negli
ultimi due bilanci da 830 a
851. Dunque assunzioni? For-
se, dipende dalle tipologie di
contratti, perché tra questi la
percentuale di dipendenti
Adecco e di altre societa simili
¢ molto alta. In effetti Micro-
soft & in ristrutturazione da
anni: a bilancio 2016-2017 ci
sono 8,36 milioni di «incenti-
vi all'esodo per ristrutturazio-
ne». L’anno prima erano
14,07. E nel nuovo bilancio ne
sono attesi altrettanti. Alcune
di queste societa spendono
pil1 di incentivi per mandare a
casa che di tasse. Di questi 851
dipendenti 42 sono «appren-
disti» mentre la stima degli
interinali & del 25% della po-
polazione aziendale.

Il «silenzio» della legge
Fornero

F’ un fenomeno poco noto
perché dalla Legge Fornero in
poi, con un intervento succes-
sivo anche del ministro Polet-
ti, le aziende non devono piu
spiegare — come avveniva pri-
ma — come mai decidano di
affittare il lavoro invece di as-
sumere. L'impiego a sommi-
nistrazione va solo indicato in
un libro unico del lavoro che
deve essere tenuto in azienda
per eventuali controlli (piit ra-
ri che mai oggi). Un'eccezione
& quella di Google Italy Srl che
conta 36 dirigenti su 205 di-
pendenti. In effetti, il busi-
ness del tutto immateriale del
gruppo non ha bisogno di
manovalanza: vende pubblici-
ta online per una cifra stimata
tra 1,5 e 2 miliardi I'anno. Pec-
cato che nel bilancio ci sia po-
sto solo per 152 milioni. An-

che Microsoft ha un fatturato
stimato superiore agli 8oo mi-
lioni, ma nel bilancio se ne
trovano solo 262. Facebook
Ttalia dichiara 9,37 milioni di
giro d’affari e paga 267 mila
euro di tasse. In sostanza sa-
rebbe una mini fabbrichetta
sull'orlo della chiusura a cui il
Fisco ha appena contestato
300 milioni di tasse non paga-
te nel corso degli anni. Anche
igruppi come Ibm, in Italia da
molto pill tempo, soffrono dal
punto di vista occupazionale.
Solo in Ibm Italia il personale
& passato dai 6.942 del 2012 ai
5-488 del 2016. Si legge nel bi-
lancio: «Il costo del personale
del 2016 ha risentito di una
procedura di dimissioni in-
centivate». Nella Sistemi In-
formativi Srl, altra societa del
gruppo, la perdita di 7,3 mi-
lioni «¢ stata trainata dalla
politica di ristrutturazione e
ribilanciamento del persona-
le che ha inciso per oltre 12,3
milioni». In soldoni la societa
era in utile ma € stata manda-
ta in perdita dai tagli occupa-
zionali.

E tutta una storia di tasse
Dungque fatturati e utili s'invo-
lano verso il Nord Europa e
poi finiscono in qualche para-
diso fiscale. 1l risultato & che
le aziende, nonostante utili
record nella casa madre otte-
nuti proprio grazie ai mecca-
nismi predatori di concentra-
zione della ricchezza, licen-
ziano localmente perché i co-
sti (e i debiti) rimangono
nelle singole country come
I'Ttalia. Dovrebbe restare an-
chel'occupazione, ma sempre
pit di basso livello e sempre
pil incerta. Si interrompe co-
sianche il patto «sociale» del-
le aziende, che possono fe-
steggiare i risultati e giustifi-
care contestualmente i tagli.
Non chiamiamoli, perd «inve-
stimenti».

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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continue incentivi
ristrutturazioni all'esodo diinterinali
Il giro d'affari B quanto viene effettivamente
(2016-2017) dichiarato nei bilanci
1,5 -2 miliardi [ fatturatocheinparte
a stima del fatturato 800 milion finisce nei paradisi fiscali
annuo in pubblicita fatturato
online
Googl = mi
0 g e m Microsoft
Italy Srl Italia
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Pochi dirigenti per essere percepite
come «poco rilevanti»

| 7 dirigenti
an_l_azon
Italia Logistica

1.845 dipendenti . 180 impigati

I 52 quadri

o | 16060penai |
1 dirigente
amazon | 19nee
City Logistica 2 quadri

62 dipendenti I 59 impiegati

‘ Apple

Retail ltalia

‘ Apple

Italia Srl

125 dipendenti . 120 impiegati

‘ 1 dirigente

l 150 quadri

‘ 5dirigenti

Aumentano i fatturati ma anche
le ristrutturazioni aziendali

% Microsoft

Gli incentivi all'esodo

€14,07

milioni stima

T =B €836
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I
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o
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851 impiegati, 2016-2017

25% del totale
la stima degli interinali
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Le multinazionali della tecnologia e le nuove sfide per I'occupazione
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SMART HOME

Tim, una app
per controllare
tutta la casa

Tim entra nel mondo della
Smart Home con loTim, la nuo-
va «Superapp» per connettere
gli oggetti intelligenti, capace
di integrarsi sia con soluzioni
targate Tim sia con un ecosi-
stema di prodotti dedicati. lo-
Tim é l'unica App, presente
sul mercato italiano, in grado

Al anctira cimiltanaamanta
i SCSLIIC SMditgiicdiiiciinec

tutti i device presenti nell’abi-
tazione, creando regole e pre-
ferenze d’uso per rendere piu
semplice la vita quotidiana. E
disponibile su smartphone,
web, e prossimamente anche
su Tv attraverso le nuove fun-
zionalita del decoder Tim
Box.
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MERCATINO

Un'app targata Tim
per la «casa intelligente»

Tim entra nel mondo della Smart
Home con IoTim, la nuova app
per connettere gli oggetti intelli-
genti, capace di integrarsi sia con
soluzioni targate Tim sia con un
ecosistema di prodotti dedicati.
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DOPO I RITARDI
Trecento milioni
di investimenti,
labanda ultralarga
cresce in Liguria

FRANCESCO MARGIOCCO ga rincorsa per

recuperare il

er ora la nuova fibra ottica

per la banda ultralarga in Li-

guria é stata installata solo
in alcune zone di Genova. Un ri-

tardo che pena-
lizza il tessuto
economico della
regione, Ora, pe-
ro, parte la lun-

tempo perduto
con investimen-
ti per 300 milio-
ni in tre anni da

parte di aziende
come Tim, Open Fiber e BBBell
che utilizza ponti radio nelle zo-

ne piu difficili.
L’ARTICOLO >>T1

INFRASTRUTTURA IN RITARDO, MA OPEN FIBER E TIM PROMETTONO PASSI DA GIGANTE ENTROIL 2019

La lunga via della banda “ultralarga”

In Liguria 300 milioni investiti in tre anni. Nell’entroterra arrival'internet via radio

-

FRANCESCO MARGIOCCO

GENOVA. All'inizio Teo Musso
non aveva fatto i conti con in-
ternet. Avevadecisodiaprirela
sua modernissima fabbrica di
birra artigianale ai piedi di una
collina nel cuneese, a Piozzo,
una fabbrica dove le diverse
aree della produzione, distri-
buzione e vendita sarebbero
state collegate traloro per col-
laborareinmodoefficiente, co-
me un’orchestra; poisiéaccor-
to che gli mancava un elemen-
to fondamentale. «La collina
impediva una buona connes-
sione. [ collegamenti erano
lenti, il sistema non funziona-
vanr. Se tutto fosse rimasto co-
me allora, la birra Baladin oggi
non esporterebbe in 41 Paesi.
«La soluzione -racconta Musso
-éarrivatagrazieaunpontera-
dio che ci da la stessa velocita
della banda ultra-larga. Cosi
abbiamoaggiratoil problemanr.

Aggirare il problema é una
specialita nazionale chenel ca-
so di internet diventa spesso
una necessita. La Liguria, come
ilcuneese,losabene.LaBroad-
band Maprealizzata dall’Auto-
rita garante delle telecomuni-
cazioni e costantemente ag-
giornata, https://
maps.agcom.it/, mostra le in-
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stallazioni finora fatte in [talia
nel “fiber to the home”, ftth,
I'autostrada in fibra ottica che
arrivafinoacasa, eliminal’ulti-
mo miglio in rame e porta in-
ternet alla velocita di un Giga-

bit al secondo (Gbps) contro i
30 Megabit al secondo (Mbps)
oggi disponibiliin media. Dalla
cablaggio della fibra ottica fi-
nora é stato fatto soloa Genova
e soloin parte.

Le aziende pili impegnate
nelle installazioni, Tim e Open
Fiber, promettono passi da gi-
gante. La prima ha program-
mato 160 milioni di investi-
menti in Liguria nel triennio
2017-19eperora,aGenova, ha
raggiunto 114 mila case. La se-
conda, emanazione di Enel, ha
avviato i lavori a Genova e La
Spezia e prevede in tutta la Li-
guria un investimento com-
plessivo di 100 milioni a bene-
ficio di 370 mila case. La fibra
otticadiOpenFibersara datain
affitto sia a Vodafone che a
Wind Tre, Fastweb ha invece
stretto un’alleanza con Tim.

Avere una connessione da 1
Gbps vuol dire non dover piil
nemmenoscaricare unfilm per
vederlo; vuol dire anche poter
accedere, da qualsiasi compu-
ter di casa o smartphone, a

un’enormita di dati e di capaci-
ta di calcolo offerti dal cloud, la
rete mondiale di cervelli elet-
tronici collegati fra loro via in-
ternet.

L'Italia é in ritardo; 'ultimo
rapporto della Commissione
europea sul “Progresso digita-
le” lavede in coda per diffusio-
ne dellabandalargaveloce (al-
meno 30 Mbps)seguita soloda
Grecia e Cipro. Il territorio in
prevalenza montuoso € una
delle cause.Un’altra e lo scarso
impegno della politica che do-
po tanto dormire si é svegliata
solonel 2014 con MatteoRenzi
e il suo piano da 7,25 miliardi
per la fibra ottica ultralarga.

Per raggiungere le zone pill
difficili, un’alternativa agli sca-
viealcablaggioéil ponteradio,
I'usodi trasmettitori e antenne
per avere un internet da 300
Mbps. Elasoluzione offerta, tra
glialtri,daun’aziendapiemon-
tese dal nome cacofonico, Bb-

B ILSECOLOXIX Bl
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bell, cheé moltointeressataal-
la Liguria. A marzo Bbbell ha
acquisitoilramo d’azienda per
le telecomunicazioni wireless
della Uno Communications, la
societa di telefonia e internet
fondataneiprimianni Duemila
dal sindaco di Imperia Carlo
Capacci. «Le nostre frequenze
radio hanno un raggio di cin-
que-sei chilometri e si presta-
no particolarmente per le zone
montane dove l'installazione
della fibra sarebbe antiecono-
micar,spiegal’amministratore
delegato di Bbbell, Simone Bi-
gotti.
Estatalasuaaziendaacurare
la messa in rete del birrificio
Baladin di Piozzo. «In Liguria,
dove é evidente che la banda
larga che arriva fino a casa non
puo funzionare dappertutto,
pensiamo-élasintesidiBigotti
- di poter dare un contributo».
margiocco@ilsecoloxix.it
©BYNCNDALCUNIDIRITTIRISERVATI
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L’installazione di un trasmettitore internet su un traliccio
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Cdp, e ora di nomine
Battaglia fra Lega e M5S
per scegliere i vertici

Le Fondazioni e Guzzetti vogliono Tononi presidente
Per 'amministratore delegato in pole Valeri e Palermo

RETROSCENA

ALESSANDRO BARBERA
ROMA

la madre di tutte

le nomine, eil ca-

so del calendario

ha voluto che sia
la prima dell’era giallo-verde.
Sara la prova generale degli
equilibri fra Lega e Cinque
Stelle, ma soprattutto fra Mat-
teo Salvini, Luigi Di Maio e la
finanza italiana. Claudio Co-
stamagna, che non avrebbe di-
sdegnato la riconferma come
presidente della Cassa depositi
e prestiti, ha annunciatoil pas-
soindietro. Quando tre anni fa
Matteo Renzi lo impose come
candidato alle Fondazioni
bancarie, unico azionista pri-
vato della Cassa, ne furono
spiazzate. Memore di quel-
Fesperienza, questa voltail nu-
mero uno Giuseppe Guzzetti,
cui spetta per statuto la scelta
del successore, ha gia fatto il
giro delle sette chiese. Il ban-
chiere ottantaquattrenne, an-
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cora per qualche mese alla gui-
da della potentissima Fonda-
zione Cariplo, ha voluto
incontrare tutti coloro i quali
avranno voce nella decisione:
ileghisti Giancarlo Giorgettie
Armando Siri, Luigi Di Maio e
il suo braccio destro Stefano
Buffagni. A tutti ha chiesto di
convergere sul nome anticipa-
to nei giorni scorsi dalla Stam-
pa, ovvero quello di Massimo
Tononi, ex Goldman Sachs, ex
sottosegretario al Tesoro e pre-
sidente del Monte dei Paschi.
Lapartita & invece apertissima
per la scelta dellamministra-
tore delegato. In pista sono al-
meno in quattro, e molto di-
pendera dagli equilibri nel ri-
siko delle altre poltrone in
scadenza, in particolare alla
Rai. In pole position per la gui-
da operativa ¢’&’'amministra-
tore delegato di Deutsche
Bank inItalia Flavio Valeri, ben
visto da Davide Casaleggio.
Manegli ambienti romani del
Movimento c’& chi sponsorizza
un altro nome: lattuale diret-

tore finanziario della stessa

Cassa depositi ed ex consiglie-
re a Fincantieri, Fabrizio Paler-
mo. Quest’ultimo ha dalla sua
la giovane eta (ha solo 46 an-
ni) e una solida amicizia con
FPamministratore delegato di
Acea Stefano Donnarumma. Il
candidato della Lega & invece
ilmeno giovane Massimo Sar-
mi, gia numero uno di Poste in
quota An e ora vicino al Car-
roccio grazie allesperienza co-
me presidente dell’autostrada
Milano-Serravalle. Infine c’&il
candidatoistituzionale, ben vi-
stodal Quirinale, e per questo
piu indietro nelle quotazioni
degli scommettitori, ovveroil
vicepresidente della Banca eu-
ropea per gli investimenti Da-
rio Scannapieco. La partita si
chiudera la prossima settima-
na, in ogni caso entro la fine
del mese, termine massimo
per I'assemblea che deve ap-
provare i conti.
Twitter @alexbarbera —

@ BY NG ND ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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| due candidati grillini per la
Cdp Flavio Valeri (in alto)
e Fabrizio Palermo

i
|
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Las ‘telecos’ apuestan por alianzas
con los gigantes de Internet

SINERGIAS/ Las operadoras de telecomunicaciones abren la puerta de la colaboracién a las grandes
compafiias tecnoldgicas y ven la asociacion con otros sectores como clave para ampliar vias de negocio.

Las compaiiias Las operadoras
discrepan acercade valoran la opcién

las tarifas planasde de ofrecer servicios
datos méviles, que altemativos, como la
han llegado a Espaiia banca o los seguros

LIDERAZGO

Espafia se ha consoli-
dado como un refe-
rente en la instala-
cion de fibra éptica,
y se encuentra entre
los cinco paises con
mayor implantacion
a escala mundial.

Jestis de las Casas. Madrid

Las operadoras de telecomu-
nicaciones han cambiado por
completo su actitud ante los
gigantes de Internet y ahora
estan abiertas a cualquier tipo
de colaboracion con los que
antes consideraban sus riva-
les acérrimos. Desde la indus-
tria, perciben que la asocia-
cién con compaiiias de otros
ambitos es esencial para am-
pliar sus vias de negocio.

Asi se puso de manifiesto
en el coloquio celebrado du-
rante el primer Tecnodesayu-
no con Ignacio del Castillo, or-
ganizado ayer por EXPAN-
SION y Arca, en el que parti-
ciparon los maximos respon-
sables comerciales de las
grandes operadoras espaiio-
las: Maria Jests Almazor,
consejeradelegada de Telef6-
nica Espafia; Samuel Muiioz,
director general de marke-
ting de Orange Espatia; Ro-
berto Franza, director de
marketing de particulares de
Vodafone Espaiia; y German
Lépez, director general de re-
sidencial de MasMovil.

Para Muiioz, “habra que
aliarse con Google y con
otras” porque las operadoras
de telecos “se han convertido
en el centro de un ecosistema
en el que deberan cooperar
con todo tipo de partners”,
desde los gigantes de Internet
a miles de start up. “En ese
ecosistema en el que compe-
timos, estas empresas son

esenciales, por lo que vamos a
trabajar mucho con ellas”,
precisé Muiioz. “Decir no a
las alianzas es absurdo”, sub-
ray6 Almazor. “La asociacion
con terceros siempre es una
opcion si aporta valor a nues-
tros clientes”, sefiald la direc-
tiva. Telefénica acaba de
anunciar hace dos semanas
un acuerdo con Netflix para
contenidos y otro con Ama-
zon para servicios en la nube.
Deesta forma, las telecos coin-
ciden en que los pactos de co-
laboracion entran en sus pla-
nes siempre que permitan op-
timizar sus ofertas.

Ademas, las telecos valoran
la posibilidad de proporcio-
nar servicios complementa-
rios que, a dia de hoy, no estan
asociados a las operadoras. Se
trata de la gran apuesta de fu-
turo para ellas, que cuentan
con un amplio abanico de op-
ciones: desde servicios de se-
guridad hasta financieros, pa-
sando por la teleasistencia o
los seguros. Desde el sector,
estudian las oportunidades de
crecimiento en servicios aso-
ciados a la conectividad y al
hogar digital, de 1a mano de
tecnologias como la inteligen-
cia artificial y el Internet de
las Cosas.

“Las telecos tenemos acti-
vos que se pueden poner en
valor de forma muy natural:
muchos clientes y unas mar-
cas que inspiran confianza en
el cliente”, comenté el direc-

Le "tlc" scommettono sulle alleanze con i giganti di Internet
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tor general de marketing de
Orange. En este apartado, la
compaiiia ha anunciado que
lanzara su propio banco en
Espaiia a finales del proximo
afio, mientras que su filial fi-
nanciera ya opera en Francia
desde el pasado noviembre.
Muiioz indicé que la entidad
quiere lanzar un banco “total-
mente distinto” de los tradi-
cionales, mas digital, mas in-
mediatoy masligadoalosser-
vicios delas operadoras.
Maria Jestis Almazor ex-
plic6 que algunos de los nue-
vOs servicios ni siquiera exis-
ten atin, aunque los relaciona-
dos con el hogar digital van a
serunanecesidad delos clien-
tes y enumer6 los de seguri-
dad, financieros, seguros o

Maria Jests Almazor, consejera
delegada de Telefénica Esparia.

“Mantenemos la
apuestaporlaTV”

“Mantenemos la apuesta por
una TV diferencial y estrenar
una serie al mes, que estan
entre las mas vistas. Pero no
sélo se trata del contenido,
sino de como se usan. La
grabacién o la opcién ‘dltimos
siete dias’ hacenque laTV se
vea ahora de otra forma.’

gaming como algunos de los
principales. “Somos los que
mas facil podemos conquistar
el hogar. Tenemos la puerta
abierta al hogar, a cualquier
servicio que aporte valor”, se-
ialé Almazor.

Por el contrario, las opera-
dorasnose pusieron de acuer-
do sobre la importancia de las
tarifas planas de datos mévi-
les, que acaban de desembar-
car en Espaiia de la mano de
MisMavil. “Es una tarifamuy
emocional. Hay gente que
busca predictibilidad en la
facturaylasensacion de tener
un coste fijo al margen de los
consumos”, aseguro el direc-
tor general de residencial de
MasMovil, German Lopez.

-

Samuel Murioz, director general
de marketing de Orange Esparia.

“Nunca hemos
dado tanto valor”

“Nunca lo que damos a los
clientes ha generado mas
valor para ellos. Generamos
unvalor brutal. El trafico
crece exponencialmente y no
extrafia que haya clientes
dispuestos a pagar mas,
porque hemos ajustado la
oferta a sus necesidades”.

Hay un segmento de pobla-
cién que busca “cada vez mas
eso” y gente “dispuesta a in-
vertir en tranquilidad”, lo que
no quiere decir que el resto de
ofertas deba desaparecer,
afiadi6 Lopez.

La consejera delegada de
Telefénica Espaiia, Maria Je-
sus Almazor, puntualizé que
su compaiiia no ve “esa de-
manda en el mercado” y que
“es suficiente” con la oferta
que tienen en la actualidad.
“Vemos que los clientes no
demandan mas”, recalco.

En ello coincidio el director
de marketing de Orange, para
quien no existe una demanda
real de una tarifa ilimitada de
datos méviles. El director de
marketing de particulares de

LA OPINION DE LOS EXPERTOS

Roberto Franza, director de
marketing de Vodafone Espaiia.

“Fuatbol si, pero
al precio justo”

“Nos encanta tener el futbol,
pero no es lo mas visto de

la parrilla. Y la sostenibilidad
es fundamental. Sino lo
tuviéramos, hay que
considerar que el porcentaje
de hogares que lo pagan no es
el 80% y que tenemos otras
palancas comerciales”.

Vodafone Espaiia, Roberto
Franza, si ha reconocido que
hay unanecesidad “més emo-
cional que racional” de tener
esa sensacion de olvidarse de
la factura, pero que su compa-
fiia lo solventa con bonos que
permiten el uso ilimitado de
datos en aspectos concretos,
como aplicaciones de muisica
oredes sociales.

Una hipotética tendencia
hacia un modelo de tarifas
planas podria tener impacto
sobre las redes y provocar
tensiones en su capacidad.
Muiioz concluyd que “debe-
mos asegurarnos de que el
modelo permite la sostenibili-
dad de retorno de las inver-
siones y la combina con el
atractivo de las ofertas”.

German Ldpez, director de
Residencial de MasMovil.

“La ‘killer app’
es la experiencia”

“La killer app debe ser la
experiencia del cliente. Siun
cliente esta satisfecho, el
valor para la compafiia es
inmenso.Y aunque la
valoracion de nuestro clientes
es alta, alin tenemos que
mejorar mucho en lo que
hacemos y cémo lo hacemos”.
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