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Il progetto con 80 aziende

Ice-Alibaba, accordo

per aprire la Cina

al «made in Italy»

Il «made in Italy» daierihauna per 'e-commerce sono onerosi T
vetrina online tutta sua che si af-  sia in termini finanziari che di
faccia sul grandissimo mercato ci-  specifiche competenze — dice 570
nese offerto da Alibaba, che haol-  Scannavini — ed helloITA ¢ I'oc-
tre 570 milioni di consumatori atti-  casione per le aziende italiane di milioni
vi delle piattaforme Tmall e Tmall ~ beneficiare del traffico generato | consumatori
Global. Si chiama «helloITA» ed ¢  dalle economie di scala di un pia- attivi sulle
un unico spazio virtuale intera-  no trasversale». piattaforme
mente dedicato alle aziende italia- Attualmente sono 8o i brand di Alibaba

ne dal gigante dell’e-

presenti su helloITA, pitt del 50%

commerce. Si tratta Pmi. Che vantaggi hanno oltre a lllogo

del primo padiglione quello di essere promosse dal- Michele
online «nazionale» I'lce? «Alibaba — spiega Rodrigo Scannavini

su Alibaba (nessun Cipriani Foresio, managing di- (sopra)

altro Paese ce I'ha) e rector di Alibaba in Italia, Spagna presidente
«con questa iniziati- e Grecia — € anche un social me- dell'lce mostra
va ITtalia — ha com- dia che "profila” gli utenti e puod illogo helloITA

mentato ieri alla pre-
sentazione a Milano
il presidente dell’lce
Michele Scannavini
— recupera un ritar-
do che sconta nel
commercio elettro-
nicox. Il primo piano
integrato di marketing € frutto di
una partnership tra Alibaba e
I’Agenzia per la promozione al-
l'estero e l'internazionalizzazione
delle imprese italiane, che da un
anno stava lavorando all’accordo.
L’Ice prevede di investire fino a 2,5
milioni nell'arco di 12-16 mesi per
promuovere le aziende nella nuova
piattaforma, concentrando le cam-
pagna nei periodi caldi dello shop-
ping. 1l primo sara il Single’s Day
I't1 novembre. «Gli investimenti
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indirizzare al meglio le campa-
gne promozionali. Inoltre, hellol-
ta sard anche uno spazio di conte-
nuti per raccontare la cultura, le
tradizioni e l'artigianalita del no-
stro Paese. I cinesi, per esempio,
non sanno che I'ltalia é il maggior
produttore di vino al mondo».
Come fare a entrare? «L’ingres-
so su helloITA non costa nulla —
spiega Cipriani Foresio — basta
farne richiesta, ma le aziende de-
vono gia essere presenti su Tmall.
In generale, Alibaba chiede una
commissione tra il 2 e il 5 per
cento (a seconda del settore) sul-
le vendite, ma non ha costi di ac-
cesso fissi, a parte I'investimento
nella tecnologia necessariax».

Fausta Chiesa
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nasce su Alibaba
I’hub virtuale
del made in Italy

E-COMMERCE

Un progetto Ice in accordo
con il gruppo cinese: a oggi
sono 80 le aziende aderenti

Vendere online «non & pitiun’op-
zione: ¢ una strada obbligata, una
priorita. Ne vadel futuro del nostro
export». Michele Scannavini, pre-
sidente dell’agenzia governativa
Ice per I'internazionalizzazione del
made in Italy, spiega cosi la deci-
sione di siglare un accordo con Ali-
baba, il gruppo cinese dell’ecom-
merce che raggiunge oltre 570 mi-
lioni di consumatori attraversole
piattaforme B2C Tmall e Tmall
Global, per dare vitaa HelloIta, un
hubvirtuale da oggi online dedica-
to alla promozione ¢ al sostegno
delle aziende italiane gia presenti
sulle piattaforme Alibaba.

Perché sifa presto a dire ecom-
merce: il rischio € di ritrovarsi
«one in a million», anzi «one in
ten millions» visto che, come os-
servail managing director Alibaba
per I'Italia eil Sud Europa, Rodri-
go Cipriani Foresio, su Alibaba so-
no presenti 10 milioni diaziende,
conmiliardi di prodotti. «<Unavol-
taaperto lo store online e fonda-
mentale investire in comunica-
zione e marketing», dice Foresio.
Ma non tutte le aziende possono
permetterselo. Daquil’ideadiun
“padiglione” virtuale istituzionale
che faccia da cassa di risonanza
per i brand italiani e che, con un
budgetdi2,5milioni periprossi-
mi 16 mesi, si occupi di creare e
implementare campagne di
marketing digitali multicanale,
oltre a iniziative offline in occa-
sione delle principali ricorrenze
cinesi che coincidono con mo-
menti di shopping (dal «9/9» e
«11/11» al Single Day, da San Va-
lentino alla festa della mamma).

A oggi hanno aderito circa 8o
marchideisettori moda, cosmesi,
home&design, agroalimentare e
vini. Dai brand piti noti, come Ba-
rilla, Bialetti, Alessi, Missoni, Gra-
narolo, Illy e Lavazza, a marchi di
piccole e medie aziende meno fa-
mosimaaltrettantorappresentati-
videll’eccellenza italiana nel mon-
do. El’'obiettivo € aumentare rapi-
damente questo numero. Su Aliba-
ba oggi sono presenti con un
proprio store oltre 200 aziende ita-
liane, che aumentanoaunritmo di
3-4 asettimana.

Il progetto (il primo Brand Hub
istituzionale realizzato daun Paese
con Alibaba) rientra nelle iniziative
del Piano Straordinario perilmade
in Italy promosso da governo, che
negli ultimi tre anni ha stanziato
circa 520 milioni, di cui 170 nel
2018. «Dall’anno scorso abbiamo
avviato anche azioni per I’export
digitale — aggiunge Scannavini —
investendo traiis ei2o milionie
altri1s sonoprevisti peril 2019». In
particolare, le azioni si sono con-
centrare su Stati Uniti e Cina, ovve-
roidue mercatiche,insieme, rap-
presentano oltre il 50% delle vendi-
te online globali. «Le imprese ita-
liane sonoinforteritardorispetto
agli altri Paesi — dice ancorail pre-
sidente Ice —. Solo il 10% fa attivita
ecommerce, contro il 20% delle
aziende tedesche, il16,3% diquelle
spagnole e il 15% di quelle france-
si». Mancano spesso le competen-
ze, all’interno delle aziende, e la
possibilita di fare gli investimenti
necessari. Da qui le attivita di so-
stegno elaborate dall’Ice nell’ulti-
MO anno e mezzo: oltre a percorsi
di formazione, anche accordi con
alcuni protagonisti della distribu-
zione online, ad esempio Yoox per
la moda (negli Stati Uniti e Cina),
Ocado perilfood in Gran Bretagna
e Cofco peril vinoin Cina.

—GiM.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Commercio
Ice con Alibaba
per il made in Italy

sul mercato cinese

La piattaforma
servira

alle aziende
per ricevere

ordini online
PaoLo PitTaLuGa

all'e-commerce che azzera le distanze e
permette al prodotto made in Italy, tan-
to amatonel Paese della Grande Muraglia, di esse-
reacquistato con poche "carezze" sullo smartpho-
ne. Proprio per sfruttare questa opportunita e sta-
to lanciato HellolTA, il brand del made in Italy sul-
le piattaforme di Alibaba Group. Una partnership
tral’Agenzialce e il gruppo cinese che prevede 'a-
pertura sulla piattaforma Tmall del "padiglione”
virtuale HelloITA dedicato alle aziende italiane gia
operative suidue "portali” Tmall, ma anche arealta
nuove che vogliono allargare la presenza in Cina.
Alla presentazione — con Rodrigo Cipriani Foresio,
direttore di Alibaba per I-
talia, Spagna, Portogallo e
Grecia, Piergiorgio Borgo-
gelli,dgdell'lce e Andrea Il-
ly, presidente di Illycaffe e
di Altagamma - il presi-
dente dell'lce, Michele
Scannavini ha sottolinea-
to come in un Paese dove
la middle class, 300 milio-
ni di persone, aumenta in
maniera esponenziale e
dove i millennials comprano sempre pil1 attraver-
solosmartphone siafondamentale la presenzano-
strana nell'e-commerce visto che le vendite onli-
ne hanno un trend di crescita annuo del 33% e ar-
riveranno a superare i duemila miliardi di dollari a
fine del prossimo anno. Purtroppo I'Ttalia ha unri-
tardo grave nel settore — solo il 9,90 delle imprese
riceve ordini su internet contro il 20,04 della Ger-
mania, per fare un esempio—e larincorsa per col-
mare questo gap passa anche attraverso iniziative
come questa dove 'Ice ha investito 2 milioni in 12
mesi per il progetto con Alibaba che, oggi, vende a
570 milioni di consumatori e che registra 100 mi-
lioni di visitatori che fanno 'accesso. Puntare sul-
la Cina & fondamentale senza dimenticare l'intero
mondo asiatico — dove si concentrano i due terzi
della popolazione del globo. Allora esportiamo di
pilt anche online verso Pechino e aspettiamo i tu-
risti cinesi: magari adeguandocie permettendo lo-
ro di pagare con Alipay visto i figli del dragone non
usano praticamente pili il contante.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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E-commerce

Ice apre un portale con Alibaba

L’agenzia nazionale per il commercio estero e il gruppo cinese hanno battezzato il progetto hellolTA. «E il
primo caso al mondo di partnership tra un ente governativo e una piattaforma virtuale», ha detto il presidente
Michele Scannavini. In programma il prossimo 15 ottobre un mega evento di lancio a Hangzhou. Fabio Gibellino

DATA STAMPA

na grande piattaforma tutta dedi-
cata al Made in Italy all’interno
del mondo virtuale pit grande di
Cina: Alibaba. Il progetto, bat-
tezzato helloITA, & nato dalla partnership
tra I’ Agenzia Ice-Istituto nazionale per il
commercio estero e lo stesso grup-
po cinese, per quello che, come ha
dichiarato Michele Scannavini,
presidente Ice: «E il primo caso al
mondo tra un ente governativo e
Alibaba». L’ operazione ha per sco-
po, non solo quello di aumentare il
volume d’affari delle aziende par-
tecipanti, ma anche quello, «Di
educare il consumatore cinese al si-
gnificato di lifestyle italiano», come
ha sottolineato Rodrigo Cipriani
Foresio, che di Alibaba & il mana-
ger director per i mercati italiano,
spagnolo, portoghese e greco.
L’iniziativa & quella di raggruppa-
re le societa aderenti, che per ora
sono circa 80, provenienti dai setto-
re moda, cosmesi, home&design, lifestyle,
agroalimentare e vini, in un unico padiglio-
ne virtuale su Tmall, in modo da offrire
agli oltre 570 milioni di potenziali clien-
ti attivi nell’ex Celeste impero, un’offerta
organica ed esclusiva. Per quanto riguar-
da le aziende, tra le quali figurano anche
Missoni, Freddy, Monnalisa, Calzedonia
e Intimissimi, i requisiti
necessari sono I’italianita,
la presenza sulla piatta-
forma, I’impegno alla
gestione dei propri spa-
7i e nulla pit. Perché a
finanziare il
progetto, con
2,5 milioni di
euro per i pros-
simi 12-16 mesi,
sara la stessa
Ice. Aspetto di
non poco con-
to che ha inevitabilmente trovato i favori
di Andrea Illy, presidente e amministra-
tore delegato di Illycaffe, ma anche di
Altagamma: «E un bene che 1’ammini-
strazione pubblica abbia impiegato delle
risorse per un’iniziativa pratica come que-
sta». In termini tecnici, oltre alla consueta
vetrina, I’accordo prevede, al fine di sup-
portare visibilita, traffico e un aumento del
tasso di conversione, un’importante azione
di marketing, ma soprattutto I’utilizzo del
sistema Uni Marketing lanciato da Alibaba
nel 2017, cioe una suite che consente la pro-
filazione ad alta efficacia dei consumatori
digitali per massimizzare le performance
di traffico e vendita. Un’opportunita, dopo
il recente accordo con Yoox (vedere MFF

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

del 15 dicembre 2017), che Ice € riuscita a
ottenere all’interno, «Nel nuovo percorso
omnichannel intrapreso», come spiegato da
Michele Scannavini, che punta a presidiare
canali commerciali pitl evoluti affiancan-
doli alle normali attivita per la promozione
del Made in Italy nel mondo, e quello di-
gitale & uno di questi: «Colmando il gap di
conoscenza sull’Italia e sulle sue eccellen-
7e, spesso rilevato in alcune fasce cruciali

S S P

d’acquisto dai consumatori cinesi». Il tut-
to ricordando che la Cina, secondo i dati
della E-commerce foundation, nel 2017
& stato il pill ricco mercato online con cir-
ca 681,9 miliardi di dollari (587,2 miliardi
di euro al cambio di ieri), davanti agli Usa
con 438 miliardi di dollari (377 miliardi di
euro), e che € destinato a crescere molto ve-
locemente, con un trend annuo, sul periodo
2014-2021, del 33% grazie soprattutto ai
Millennial (18-35 anni) che rappresentano
oltre il 72% degli acquirenti di prodotti di
fascia alta. (riproduzione riservata)
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Gli analisti attendono I'arrivo tra i piu capitalizzati di Alphabet-Google

Amazon ora vale mille miliardi
E nel club dei ricchi con Apple

|l titolo a 2.050 dollari. Premiata la fiducia nella crescita dei servizi
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Concorrenza
Amazon Prime

e considerata I’unica
alternativa a Netflix

Marco Valeri

B 1l million dollar club ha
finalmente un secondo so-
cio. Dopo Apple, Amazon
diventa ufficialmente la se-
conda azienda al mondo a
raggiungere e a tagliare il
traguardo dei mille miliar-
di di capitalizzazione.

Un risultato raggiunto
esattamente un mese dopo
la casa di Cupertino, e pri-
ma di Alphabet, la parent
company di Google che -
vista la trimestrale da re-
cord - non dovrebbe essere
comunque lontana
dall’obiettivo. Ma che & sta-
ta battuta in volata dal gi-
gante dell’e-commerce, sul
cui titolo si era registrato
fermento gia da fine ago-
sto.

Nelle ultime settimane la

crescita della valutazione &
stata rapidissima, conitito-
li del gruppo volati martedi
a2.050,27 dollari, record as-
soluto nella storia di Ama-
zon. Un record da cui, suc-
cessivamente, hanno ripie-
gato, mantenendo pero la
fiducia degli analisti a sulle
prospettive di crescita
dell’azienda, che oltre allo
storico business del com-
mercio elettronico si sta al-
largando, con risultati posi-
tivi in campi del cloud, del-
la pubblicita online e dei
servizi in abbonamento.

A convincere esperti ed

investitori i ricavi ad alta
marginalita di Amazon e
un percorso di crescita che
ispira fiducia: dall’inizio
dell’anno il valore e salito
del 71%, e dalla fine del
2014 ha registrato un balzo
in avanti di cinque volte
tanto, che si & tradotto in
un guadagno di 800 miliar-
di di dollari di valore. Un
risultato che premiala stra-
tegia di diversificazione del
gruppo: nato come rivendi-
tore di libri, Amazon é riu-
scito nel tempo non solo a
imporsi come principale
player dell’ecommerce, bat-
tendo eBay e gli altri con-
correnti, ma a mantenere
anche il primato nella ven-
dita di eBook e a ricavarsi
un ruolo nei servizi cloud,
grazie al braccio Amazon
Web Service.

Iproventiraccolti da que-
sti core business sono stati
poi rinvestiti in attivita col-
laterali: ne sono esempio le
iniziative che puntano ad
automatizzare la consegna
delle merci tramite I'impie-
go dei dromi e la progetta-
zione di negozi fisici in cui
viene eliminata qualsiasi
forma di pagamento alla
cassa. Ma anche lo sbharco
nell’agone dello streaming,
dove con Amazon Prime la
societa di Bezos & l'alterna-
tiva pit credibile a Netflix.

E la strategia della lunga
coda, teorizzata proprio
dal fondatore di Amazon
Jetf Bezos. Che festeggia an-
che un altro traguardo rag-
giunto: & I'uvomo pil ricco
del mondo, con un patrimo-
nio personale stimato da
Forbes sui 150 miliardi di
dollari.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nasce Amazon Advertising: un
solo brand per tutte le soluzioni
pubblicitarie. Dopo aver superato
i 1.000 miliardi di dollari di capi-
talizzazione in borsa, Amazon ha
annunciato teri la nascita di un
nuove marchio che raccoglie tutte
le soluzioni pub-

blicitarie del colos-

so dell’e-commerce

fondato da Jeff

Bezos: Amazon Ad-

vertising. Pertan-

to, i nomi Amazon

Marketing Servi-

ces (Ams), Ama-

zon Media Group

(Amg) e Amazon

Advertising Pla-

tform (Aap) a partire dai prossimi
mesi non verranno pii utilizzati. Il
cambiamento st riflettera sul nuovo
sito web e net nomi dei prodotti sem-
plificati che rappresentano il nuovo
brand e la direzione dello sviluppo
del business.
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Diritto d’autore
La riforma

del copyright
torna di nuovo

a Strasburgo
Mercoledi prossimo la
plenaria di Strasburgo tornaa
votare la proposta di direttiva
sul digital single market

A, Magnani e A, Galimberti
apagina 21

Diritto d’autore sui contenuti digitali,
di nuovo battaglia al Parlamento Ue

-

COPYRIGHT

La plenaria del 12 settembre
votera gli emendamenti
alla proposta di direttiva

Pareri discordanti
da associazioni di imprese e
gruppi politici di Strasburgo

Alberto Magnani
Bruxelles torna a scaldarsi sulla ri-
forma del copyright. Mercoledi pros-
simo, il 12 settembre ’Europarla-
mento, riunito in plenaria a Stra-
sburgo, votera il via libera ai nuovi
emendamentie almandato negozia-
le per proposta di direttiva sul cosid-
detto Digital single market
(2016/0280/COD), diventata nota
soprattutto perle sue misure a tutela
del diritto d’autore.
L’Eurocameraavevarespintoalu-
glioil testo emendato dalla Commis-
sionegiuridica con318no,278sie31
astenuti, riaprendolapartita e con-
gelandoil verdettofino allariunione
della settimana prossima. A scatena-
re turbolenze sonole modifiche agli
articoliiie13,dovesifissanogli ob-
blighi di retribuire gli autori per i
contenuti diffusi (articolo 11) e di
bloccareil “caricamento” di contenu-
ti protetti da copyright (articolo 13).
Oggiscadonoitermini per presenta-
relenuove modifiche efararrivare in
aulal’ultimaversione del testo,inun
climachesiannunciaincadescente.
Ma cosacambierebbe conidue ar-
ticoli incriminati? L’articolo 11 & di-
ventatonoto come «link tax», anche
se non e prevista alcuna forma di tas-
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sazione sui collegamenti ipertestua-
li. La proposta imporrebbe ai paesi
Ue di garantire agli editori di «otte-
nere una giusta e proporzionata re-
munerazione perl’uso digitale delle
loro pubblicazioni dai provider diin-
formazioni», cioe le piattaforme co-
me i social newtork oimotori di ri-
cerca. Restalibero!'utilizzo di conte-
nuti per ragioni non commerciali,
mentre siraccomanda agli editoridi
riconoscere agli autori una «quota
adeguata dei proventi supplementari
percepiti».

L’articolo 13, sempre dopo
I'emendamento della Commissione
giuridica, impone alle piattaforme
online di «siglare contrattidilicenza
con i proprietari dei diritti, a meno
che questi nonabbianointenzione di
garantire unalicenza o non sia possi-
bile stipularne». Inassenzadiunac-
cordo, gli stessi fornitori di servizi
online devono predisporre «misure
appropriate e proporzionate che
portino alla nondisponibilita dilavo-
rioaltri argomenti cheinfranganoil
diritto d’autore o diritti correlati».

11 voto di luglio era stato appe-
santito dalle pressioni istituzionali
dei colossi tech, come Google e Fa-
cebook, accusati dal leader dei so-
cialdemocratici, Udo Bullmann di
essersi spinti a «gravi minacce»
versogli eurodeputati. La plenaria
del 12 rischia di degenerare in
un’atmosfera simile, anche per-
ché attivita di lobbying e entrata
in azione da settimane.

Daun lato ¢’¢la cosiddetta indu-
stria culturale, dagli editori alle case
discografiche, interessata auna mi-
sura che consentirebbe di monetiz-
zareladiffusione di propri contenuti
online. L’appello congiunto della Fe-

derazioneitaliana editori giornali e
dell’Enpa ('associazione degli edito-
ri europei), lanciatoieri, siaccodaa
unalungaserie diiniziative similida
parte digruppi editoriali, musicalie
cinematografici. Di recente Europe
for creators, unmovimento di soste-
gno alla categoria dei «creativi», ha
stimato che I'assenza di regole fa
perdere al settore una media di 260
milioni 'anno solo in Italia.
Dall’altro resiste il pressing delle
piattaforme digitali, contrarie auna
direttiva che colpirebbe nel vivo un
modellodibusinessincardinato sul-
I'intermediazione di contenuti gene-
rati da terzi. I nomi ricorrenti sono
quellidi Google, Facebook e Amazon,
anchegrazieaunimponente dispie-
gamento dilobbistinelle istituzioni.
Ma arrivano voci discordi anche da
associazionidicategoria come Con-
findustria digitale, scettica sugli esiti
di una riforma che «presenta gravi
criticita, frutto diuna discussione im-
postata come se cifosse una sfidain
atto tra detentori del copyright e
grandi piattaforme digitali».
Delrestoil quadro e tutt’altro che
omogeneo anche fra gli stessi gruppi
politici dell’Europarlamento. Se si
escludelafamiglia dei Popolari euro-
pei, orientata al si fin dal voto dilu-
glio, il resto dell’emiciclo si prepara
afrizioniinterne. Fra le forze meno

Norme E!E
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coese cisonoiSocialisti&Democrati-
ci, come testimonia lo scontro del-
I'ultima plenaria fra gli eurodeputati
italiani del Pd (favorevoli) e i membri
di sigle piu a sinistra come Libe-
ri&Uguali e Possibile.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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I PUNTI SOTTO ESAME

# Digital single market

La Commissione europea nel
2015 ha presentato una serie di
azioni per lacreazione diun
mercato unico digitale. L'obiettivo
e semplice: lalibera circolazione
di dati deve essere garantitaa
cittadini e imprese, che devono
poter accedere agevolmente e in
modo equo a beni e servizi online,
a prescindere dalla loro
nazionalita o residenza.

Il mercato unico digitale potrebbe
apportare all’economia europea
415 miliardi di euro, rilanciando
I'occupazione, la crescita, gli
investimenti e l'innovazione

LA RETRIBUZIONE DEI CONTENUTI

1 L'articolo 11 della direttiva, dopo I'emendamento della
Commissione giuridica, impone agli Stati membri di
garantire agli editori di «ottenere una remunerazione
equa e proporzionata per 'utilizzo digitale delle loro
pubblicazioni di carattere giornalistico, da parte dei
prestatori di servizi della societa dell'informazione». Il
vincolo non si estende pero «all’uso legittimo privato e
non commerciale delle pubblicazioni» da parte dei singoli
utenti, non riguarda i collegamenti ipertestuali e non pud
essere esercitato retroattivamente. Inoltre, si impone alle
aziende di riconoscere agli autori una «quota adeguata»
del valore aggiunto generato dai propri contenuti

IL FILTRO SUL MATERIALE PROTETTO

2 L’'emendamento all’articolo 13 istituisce quello che &
diventato noto come «upload filter», il filtro sui caricamenti
di contenuti online. Il testo impone alle piattaforme online di
siglare, quando & possibile, «accordi di licenza equi e
appropriati con i titolari dei diritti». In assenza di quelli,
spettaalle piattaforme stesse vigilare sul rispetto del diritto
d'autore, rimuovendo i contenuti che violanoil copyright di
una certa opera. «l prestatori di servizi di condivisione di
contenuti online adottano, in cooperazione con i titolari dei
diritti, misure adeguate e proporzionate volte arendere non
disponibili su tali servizi opere o altre materiale che violanoil
diritto d'autore oi diritti connessi»

BLOOMBERG
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Enella battaglia del copyright
1 colossi Usa fanno razzia dilegali

Le multinazionali digitali ingaggiano i migliori per frenare le norme Ue
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Il retroscena

dal nostro inviato lvo Calzzi

BRUXELLES L’intensitd dell’atti-
vita di lobbying e dello scon-
tro politico sulla nuova diret-
tiva Ue per il diritto d’autore in
Rete, che deve essere votata il
12 settembre prossimo nel-
I'Europarlamento di Strasbur-
g0 per poi passare alla media-
zione con il Consiglio dei go-
verni e la Commissione euro-
pea, ha prodotto un ennesimo
effetto sorprendente. Impor-
tanti studi legali specializzati
in diritto comunitario sareb-
bero diventati difficili da con-
sultare perché gia preventiva-
mente ingaggiati da multina-
zionali Usa del digitale, che
sono diventate le pit ricche e
appetibili clienti degli avvoca-
ti di Bruxelles da quando cer-
cano di frenare proprio le
norme Ue sul copyright o
quelle contro le loro strategie
di maxi elusioni delle tasse
tramite i paradisi fiscali.
dei rappresentanti degli edi-
tori europei di giornali con il
presidente dell’Europarla-
mento Antonio Tajani, che ie-
ri ha ascoltato nel suo ufficio
le ragioni della richiesta di un
equo compenso per 'utilizza-
zione degli articoli sul web.
La giustificazione di alcuni
avvocati rinvia al ritardo e al-
I'impegno limitato dei favore-
voli alla direttiva sul copyri-
ght, rispetto al dispiegamento
di ingenti mezzi economici
investiti da multinazionali
statunitensi del web per con-
trastarla. L’associazione degli
editori europei Enpa, presie-
duta da Carlo Perrone del
gruppo Gedi, sta ora tentando
di recuperare consensi tra gli
eurodeputati in un Europarla-

mento diviso anche all'inter-
no di gruppi politici e di dele-
gazioni nazionali. L’Enpa, in-
sieme alla componente italia-
na Fieg guidata da Andrea
Riffeser della Poligrafici Edi-
toriale, sta diffondendo sui
giornali un appello a favore
delle nuove regole Ue. Le ri-
tengono essenziali per la «so-
pravvivenza della stampa, mi-
nacciata dalla distribuzione
massiva di contenuti ad opera
dei grandi aggregatori digitali
(come i giganti Usa Google o
Facebook, ndr)». Denunciano
il rischio di «un generale im-
poverimento della qualita del-
la produzione editoriale» e
«la proliferazione di notizie
false». Associazioni di giorna-
listi, scrittori e registi hanno
appoggiato questa linea. Le
multinazionali Usa del digita-
le, invece, respingono i costi
aggiuntivi. Vorrebbero alme-
no far slittare tutto al prossi-
mo Europarlamento, dopo le
elezioni europee del maggio
2019. Nello scontro si sono in-
seriti i sostenitori della «liber-
ta del web», che sospettano
ingiuste restrizioni e censure
dietro il testo un po’ ambiguo
di alcune parti della direttiva
sul copyright. Nel voto del lu-
glio scorso a Strasburgo perfi-
no i «pirati informatici» del
Nord Europa si sono incredi-
bilmente schierati con le mul-
tinazionali Usa di Internet per
far passare il rinvio al 12 set-
tembre e consentire agli euro-
deputati di presentare emen-
damenti (entro ieri).

Un ulteriore allarme I’han-
no lanciato alle masse di tifosi
sulle restrizioni per gli eventi
sportivi coperti da «diritti»,
che impedirebbero di scam-
biarsi liberamente in Rete
quanto fotografato o registra-
to (senza fini di lucro) assi-
stendo alle partite di calcio o
di rugby negli stadi.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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dipolitiche industriali
non si sarebbero
creatiivuoti che
Amazon e Facebook
hanno riempito

l sociologo critico
del web, ospite
al Festival
della Comunicazione
di Camodli,
propone
nel nuovo saggio
un modello alternativo
di “smart city”

Intervista di RICCARDO STAGLIANO

vgeny Morozov non & uno
chesiaccontenta. Far
pagare le tasse a Apple.
Spezzare il monopolio di
Google.Pretendere da
Facebook una qualche
retribuzione per I'uso dei nostri
dati. Sono tutti correttivi, mentre
qui serve unarivoluzione
culturale. Che, alla faccia di chi
ripete il grande alibi che contro
aziende cosigrandil'unica € una
risposta transnazionale, pud
invece partire proprio dalle citta.
Non necessariamente smart, la cui
mitologia provvede a decostruire
inun libro (Ripensare la smart city,
Codice) appena scritto con la
moglie Francesca Bria, chief
technology and innovation officer
della municipalita di Barcellona.
Di questo e di altro parlera al
Festival della Comunicazione di
Camogli (da oggi a domenica).
Partiamo da due categorie su
cuiragiona da tempo, relative ai
dati: estrattivismo e
distribuzionismo. Che cosa
significano?
«Sonodue dinamiche opposte. La
prima ¢ la tendenza delle aziende
digitali, le cosiddette Big Tech, di
estrarre sempre piti dati dalle
nostre attivita online. La seconda e

Nessuno piu delle
municipalita puo
trarre vantaggio
dalle informazioni
prodotte dalla
mobilita dei cittadini

lareazione dei tanti preoccupati da
questoaccaparramento che
chiedono unaridistribuzione verso
iverititolari di quei dati, ovvero
tutti noi».

Nel campo distribuzionista
pero distingue tra un approccio
didestra e uno disinistra: in cosa
differiscono?

«Quello di destra si muove
all'interno della cornice liberale
classica, a partire dal diritto di
proprieta. Big Tech guadagnerebbe
meno perché una parte degli utili
andrebbe agli utenti. Euna
soluzione che, pur correggendolo,
sancisce lo status quo. Da sinistra
invece si € ipotizzato cheil possesso
dei dati potrebbe essere attribuito a
unaspecie di trust pubblico. E
un’idea piaciuta al Labour
britannico e anche la segretaria
dellatedesca Spd ha sostenuto che
le aziende dovrebbero essere
costrette a condividere i dati conil
resto della societa, in forme gestite
dal pubblico. Sonoipotesiche
dimostrano una maggiore
immaginazione istituzionale».

Quei dati, ha scritto,
potrebbero essere anche
custoditi dalle citta stesse.
Rispetto ai tanti che sostengono
che neppure le nazioni possono
niente di fronte a questimoloch
globalisembra averegrande
fiducia nel livello locale...
«Larisposta & complessa. Big Tech
non sta fuori dalla storia: &la
conseguenza,non la causa, della
deriva neoliberista degli ultimi 40
anni. Senza la globalizzazione dei
servizi non sarebbero nemmeno
potute essere concepite le odierne
piattaforme. Senza governi deboli,
che hannorinunciato a politiche
industriali, non si sarebbero creatii
vuoti che Amazon e Facebook
hanno riempito. Al punto in cui

2
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siamo giusto Russiae Cina, se
parliamo di singoli stati, sono forse
in grado di sfidare il predominio
statunitense. Se tutto questo & vero,
perd, lo & anche che non sta scritto
danessuna parte che le citta
debbanorinunciare ad avere voce
in capitolo sui dati generati da chi
vive al lorointerno. Chi meglio delle
municipalita potrebbe
avvantaggiarsidei dati generati
dalla mobilita dei loro cittadini?».

Cosa c’énel termine smart city
chelaindispettisce?

«L’idea chele citta, grazie
all’aggiunta di sensori e software,
possano attrarre cittadini pitt
intelligenti e quindi soldi pit1
intelligenti & vecchia. Il termine fu
originariamente adottato dalbme
daCisco come strumento di
marketing, pervendereiloro
servizi. Oggi, dopo tante promesse
che hannomantenuto poco, &
cadutoun po’ in disgrazia».

Voi scrivete che caratteristica
del neoliberismo & un governo
decentralizzato, basato su varie
classifiche di affidabilita dei
cittadini. Perché il ranking &
diventato cosiimportante?
«Nelmito fondativo di Internet c’e
statoil culto dell’anonimato. Via via
venuto meno quando Facebook ha
fornitole credenziali peraccedere a
una quantita sempre crescente di
siti e servizi. Una volta cheil
navigatore ha avuto un nome e un
cognome € stato possibile valutare
lasuareputazione. E lareputazione,
quantificata attraversoil ranking,
ha sostituito i suoi diritti. D’altronde
diritti digitali & sempre stata
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un’espressione fuorviante, dal
momento che si tratta di permessi,
concessioni d’uso. Ogni azienda ha
sempre sognato di poter conoscere
in anticipo quali fosseroiclienti
indesiderabili, per tenerlialla larga.
Ieri eBay, oggi Uber e Airbnb hanno
realizzato quel sogno».

Non potevano esserci
soluzioni migliori?

«Senz'altro, perché questa
burocrazia algoritmica, il fatto che
lapagella celadiail computer, &
uno deirari casiin cui sono
d’accordo con quanti sostengono
cheil rapporto tranoi e Big Tech &
ditipo neofeudale perché nulla
possiamo contro quelle decisioni.
Lamia controproposta é sostituire
questi ranking privati con una
valutazione molto piti limitata, in
mani pubbliche, che certifichi solo
l'identita dei navigatori».

In Cinail sistema di
valutazione ha preso le
sembianze di un “sistema di
creditisociali” che da punteggi
non solo al consumatore, ma
anche al cittadino. La preoccupa
piU la dimensione politica o
quella economica del ranking?
«Queste modifiche sociali partono
come economiche ma hanno
ricadute politiche. E per questo
che temo di pili per i cambiamenti
indotti dalla tecnologia nello
spingere l'occidente verso il
modello Singapore di quanto non
tema che la Cina diventi la Corea
del Nord. E la legge dei ritorni
decrescenti a dirlo. Noi abbiamo
piti da perdere».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il Festival della Comunicazione
Morozov sara ospite domani

e sabato del festival che si apre
oggi a Camogli con lalectio di
Renzo Piano. “Visioni” il tema
della quinta edizione (fino a
domenica) diretta da Rosangela
Bonsignorio e Danco Singer:
www.festivalcomunicazione.it

Il sociologo
Evgeny Morozov é natoin
Bielorussia nel 1984. Il suo nuovo
libro & Ripensare la smart city,
firmato con Francesca Bria

e pubblicato da Codice
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IL GRAFICO
Le app che dominano le nostra attenzione

Nel mercato dell'attenzione, Facebook e Google non temono concorrenti. L'ecosistema globale delle app

& dominato dalle applicazioni di proprieta dei due colossi. Secondo i dati di Apptopia, insieme le app delle

due societd assorbono il 54% di tutto il tempo che gli utenti passano sullo schermo. Sulle app di Facebook,

che possiede sia WhatsApp che Messenger, gli utenti trascorrono in media 79 minuti al giorno.

Tra le prime 10 app per tempo speso dagli utenti compaiono WhatsApp, WeChat, Facebook, Messenger,
Pandora. WhatsApp ha una base di utenti di ben oltre 1 miliardo di persone e negli ultimi tre mesi,

da maggio a luglio 2018, ha registrato 82,21 miliardi di ore di tempo dedicate all'app dagli utenti, piv di ogni altra

Insieme le applicazioni di Google e Facebook Le dieci pil usate per minuti
assorbono il 54% di tutto il tempo passati sullo schermo
32% | ] |Whatsnpp |
i Facebook [2 | [weChat |
| 3 ‘ |Facebook |
: | 4 ] |Messenger |
| 5 ] |Pandora 00O |
Goode 6 [voursbe [V [ LﬂU
/’/ | 7 ] |Inslagram T ” ”
: L [ 8 ] |Twilter |
46% [0 | [Google Maps |
Altre app
[ 10 |[Spotify |

Fonte: Apptopia (dati maggie-luglio 2018, che includene iOS e Android, ma non gli app store di terze parti)

E REPUTAZIONE
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a rivoluzione digitale ha
cambiato il modo di fare
politicar Di questo parla
Barbara Carfagna. Secondo
molti, la capacita di
influenzare il destino di
intere popolazioni &
davvero a portata di click.
Per esempio ¢’¢ una regione

TELERACCOMANDO
di Maria Volpe f @‘
o 4 I.I

I cambiamenti
della rivoluzione
digitale

in Cina in cui i poliziotti
sembrano ormai obsoleti,
perché il controllo viene
messo in atto dai cittadini
stessi, grazie ai cellulari. La
Francia ha scelto di puntare
sull'innovazione
stimolando la creativita, la
Russia ha deciso di puntare
tutto sull'intelligenza
artificiale e 'Europa ha
deciso di istituire una
commissione per definire
le linee guida dello
sviluppo dell'intelligenza
artificiale.

Codice - La vita é digitale

Rail, ore 23.50
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L'EQUIVOCO DELLA DISINTERMEDIAZIONE

Per 1 contenuti
fatica e costi
di produzione

Il tentativo della direttiva
¢ ridare equilibrio
aun mercato sbilanciato

Alessandro Galimberti
Ilventennale dibattito sullatuteladel
dirittodicopianel web gioca dall'ini-
Ziosuungigantesco equivoco, nonsi
saquanto deliberato: I'idea cioe che
laliberacircolazione deicontenutiin
rete,davverolapitigrande conquista
dell'erahi-tech, non possaprevedere
né tollerare alcun limite, prima an-
coracheregola.

Almantradelladisintermedizio-
ne,cheélaveracifra-apparente-del
web, si & di fatto accompagnata la
convinzione che nel magicomondo
digitale tuttodeve esserenelladispo-
nibilita di tuttisenza pagare pegnoné
dazio,almassimoun credit(citazio-
ne) e siamo pari. Perché questa sa-
rebbe (apparentemente)lalogicadel
nuovomondoonline, libertaedemo-
crazia orizzontale.

Ogni tentativo dicorreggeretale
approccio iperliberista - o forse
semplicemente refrattarioa ogniri-
conoscimentodidirittialtrui - viene
immediatamente tacciato divolonta
censoriaediritornoalpassatodica-
ste e privilegi, si parli di web tax, di
copyrightoanchedipuraesemplice
responsabilita per fatti illeciti (ha-
ters, diffamatori seriali, produttori
difake news etc).

Larealta perd e molto diversa da
comeappareedacomevieneraccon-
tata. lnuovomododidistribuire con-
tenuti, sianoartistici, letterari o edito-
riali, nonha cambiatoilmodelloeco-
nomico di produzione degli stessi,
dietroiqualicisonoorganizzazionidi
imprese e prima ancora c’¢ il valore
dellacreazioneartisticaointellettuale.

Ladifferenzarispettoal passatosta
nel fatto che mentre il prodotto un

tempovenivaacquistatodal fruitore/
consumatore-sipensiagiornali, film,
libri,commercializzati su supportifi-
sici-equindiillavoroelaproduzione
venivano remunerati , oggila distri-
buzione digitale attraversoil peer to
peer,lacondivisione social,l'indiciz-
zazione deimotoridiricerca, hareso
difatto gratuitaladisponibilita di ogni
contenuto possibile eimmaginabile.

Se e chiaro e sotto gli occhidi tutti
chiciperdeinquestogiocoalribasso,
menoevidentee chisinquihaguada-
gnato cifre incalcolabili nel nuovo
mercatodematerializzato. Un'occhia-
ta alle capitalizzazioni delle compa-
niesaWall Street - soloperrimanere
all'economiaoccidentale, malostesso
sireplicaaestdelmondo,solamente
con altri player - ci spiega semplice-
mente cheiricavi si sono spostatiin
massa sui fornitori di servizi di rete
(Google, Facebook, Amazon ecc).

Questi, a regole attuali, non solo
distribuiscono o quantomeno con-
sentono la condivisione di prodotti
non remunerati ai legittimi titolari,
masullabasedeiconsumidirete de-
gliutentitargettizzanoanchelapub-
blicita verso i navigatori (quello che
perdecennié statoilsecondopilastro
dell'industria dell'informazione e
dell'intrattenimento).

Cioche staprovandoafarel'Euro-
pa,quindi, noneéaltrocheil tentativo
di riequilibrare secondo un nuovo
modello dibusinessunmercatooggi
totalmente sbilanciato a favore dei
grandimonopolisti/oligopolisti della
rete, che verrebbero semplicemente
chiamatia “condividere™ conilegitti-
mititolariilvalore che oggirastrellano
insolitudine.

Agitare fantasmidicensuraoevo-
careoscurelobby, oltre chedramma-
ticamentefallace, rischia diperpetra-
re un sistema economico/sociale
moltopolarizzato, pernondire deser-
tificatoamedio termine.
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Wall Street cavalcal’onda
dello «strapotere» tech

INCHIESTA
Tecnologici in Borsa. Le «big five» valgono il 14,6% dell’S&P 500, ma per
diversi analisti i prezzi non sono cari e non verra replicata la bolla dotcom

Superficie: 41 %

Vittorio Carlini

titoli tecnologici, nonostante la

debolezzanella sedutadiieri, do-

minano Wall Street. Amazon, do-

po Apple, ha tagliato anch’essa il

traguardodeimillemiliardidi dol-

lariin capitalizzazione.Non solo.
11 Nasdag, indice simbolodell’hi-tech
“made in Usa”, ha raggiunto a fine
agostoilmassimostoricointraday di
8.132 punti. Ancora. Secondo BofAML
lastrategia operativasu “Faang e Bat”
(Facebook, Amazon, Apple, Netflix,
Google piu le cinesi Baidu, Alibaba e
Tencent) &la pit gettonata tragliin-
vestitori globali. Insomma: la tecnolo-
giavive, dal puntodivista borsistico,
un momento magico.

Laconcentrazione hi-tech
Sennonché c’échiinvitaatenereipie-
di per terra. I motivi per essere pru-
dentinon mancano. Unotraquestie
ilrischio connesso al sempre maggio-
re pesocheigrandidell’hi-tech hanno
sull’'S&P 500. Per rendersene conto
basta guardare ’'andamento storico
dell’incidenza targata Facebook,
Amazon, Alphabet (Google), Micro-
soft ed Apple. Ebbene: allinizio del
2013 le “bigfive” valevanoil 4,41% del-
lacapitalizzazione del piltimportante
indice diWall Street. Unanno dopoil
peso era arrivato al 5,99% per, poi,
raggiungereil 7,71%inavvio del2017.
Diliil salto: attualmente ititoliin og-
getto pesano oltre il 14,6% (i primi 10
arrivanoal 18,48%). [l valore & impor-
tante e, inevitabilmente, scattail cam-
panello d’allarme. E intuitivo infatti
che, nel momento in cui il mercato e
concentratosupochititoli, il pericolo
chegli eventuali problemi diunosolo
diessipossanotrasformarsiinunri-
baltone dell’intero indice € elevato.
Tanto chel'appetito sui “Faang e Bat”
nonda pochi é consideratoun’oppor-
tunitainottica “contrarian”. Cioé: se
lamaggiore partedeiflussi einacqui-
stosuqueititolipud essereilmomen-
to dimodificare I'impostazione.

La cadutadiFacebook

Ciodetto, pero, altri esperti non con-
dividonolaconsiderazione “contra-
rian”né, pitin generale, le perplessi-
ta sulle azioni hi-tech. In tal senso
vienericordato cos’¢accadutoaFa-
cebook. La societa guidata da Mark
Zuckerberg, il 26 luglio scorso, € crol-
latain Borsa, bruciando 12omiliardi
di capitalizzazione. Un tonfo che, a
fronte della concentrazione descrit-
ta, avrebbe dovuto scuotere Wall
Street. Il che, invece, non e stato. Cer-
to:sial’S&P 500 che il Nasdaghanno
chiuso in rosso. Ma le perdite sono
state contenute: rispettivamente del-
10 0,3% € 1,01%. 1l contagio temuto,
insomma, non si & concretizzato.
Perche? «Il mercato - risponde Rai-
mondo Marcialis ceo di Mc Advisory
- ha considerato la vicenda legata
esclusivamente a Facebook». «Un
passofalsovissuto come una specifi-
cita dellasingola azienda - fadaeco
David Older, responsabile azionario
diCarmignac-. L’effetto contagio, a
ben vedere, potrebbe esserci sola-
mente» afronte diunrischio capace
digenerareinstabilitain aziende con
modelli di business simili. «In realta-
riprende Older -, sono sottosettori
quali, ad esempio, quello deimicro-
processori, cartina tornasole della
domandaeconomicaglobale,chein
casodicalopotrebberoavereun’im-
pattosulla Borsa». Diversamente si
tratta di situazioni che rimangono
circoscritte alle singole aziende.

Ladiversita di business

Gia, lesingole aziende. Queste, elacri-
ticadidiversiesperti,sonospessorap-
presentate come un “unicum”. Il che
costituisce un errore. I vari acronimi
quali “Faang” oppure “Bat” aiutanoa
richiamarenell'immediatoun mondo
legato all’hi-tech. E tuttavia mettono
insieme modelli di business diversi tra
diloro.Unesempio? Lo offrono Ama-
zon e Facebook. 11 colosso del com-
mercioelettronico, trale varie descri-
zioni presenti nell’'ultimo bilancio,
“spacchetta” ricavieredditivitanel se-

guente modo: Nord America, Attivita
internazionali e Amazonweb services
(ilcloud computing). Orbene: nel 2017
I’ utile operativo generato nel Nord
America éstatodi 2,84 miliardi. Le atti-
vitainternazionali, invece, sonorisul-
tate in perdita per 3,06 miliardi. Un
rosso pit1 che controbilanciato, pero,
dalrisultatodi Amazonwebservices:
quilaredditivita e statadi4,33 miliar-
di.Valeadire: Amazon, alivelloconso-
lidato, guadagnasoldigraziealcloud
computing. Facebook, dacantosuo,lo
scorsoesercizioharaggiuntounfattu-
ratodi4o,65miliardi didollari. Dique-
sti ben il 98% e stato generato dalla
pubblicita. Qui, e chiaro, ilmodellodi
business e fortemente concentrato
(almeno finora) sulla pubblicita. Di
conseguenzaognieventocheinfluen-
Za quest’unica voce € determinante.
Nonstupisce, quindi, chelapiattafor-
ma social sia caduta in Borsa per i ti-
morisulle future entratenell’adverti-

¢ine. Paurelecate daumnanarte all’on-
SINg. Paureiegaie, dauna parte, ai on

da lunga della direttiva Ue sulla pri-
vacy; e, dall’altra, al rischio di
“appannamento” del brand conse-
guente, tra le altre cose, agli scandali
qualiquello con Cambridge Analytica.
Insomma: una dinamica particolare
cheglioperatori hanno consideratoli-
mitataa Facebook.

I multipli

Ma non e solo questione di business
model. Altro terreno di discussione
sonole quotazioni dellestesse societa.
Afrontedellorolungorally (in3anni
ilNasdagésalitodi circail70%)iprez-
zipossonoindurreil timoredellapre-
senzadiunabollahi-tech.«Nonvedo
ilrischio - dice Edward Yardeny, guru
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diwallStreet-. Le quotazionirestano
molto pill convenienti» rispetto a
quelle della “follia” dotcomdel 1999-
2000. Peraltro «i prezzi -aggiunge Mi-
chael Strobaek, Global Chief Invest-
ment Officer di Credit Suisse - sono
supportatidalla crescitadiprofittire-
alienoninflazionaticomeaccaddenel
2000. Solamenteil 25%delrialzodelle
quotazioni e conseguente all’incre-
mentodellevalutazioni sui multipli».
Unandamento quest’ultimo dovuto,
peraltro, all’accelerazione nelle vendi-
te di software legate alla digitalizza-
zione dell’economia. «Il che-conclude
Strobaek - edaconsiderarsiun “mega
trend”» e nonun evento contingente.
Insomma: gli stessimultipli sembra-

noindurrealla “tranquillitd”. Sennon-
chéduesonoleobiezioni. Laprimaée
chelamaggiore profittabilita e ’effet-
to anche del taglio delle tasse voluto
dal Presidente Usa Donald Trump.
Cioe: non eil frutto dellacrescitaindu-
striale. Laseconda, invece, lafornisce
ilCape Shiller Ratio. Valeadire: il rap-
porto prezzo/utili che, prendendola
media dei profittidegliultimi 10 anni,
“sgancia” I'indicatore da fattoricon-
giunturali. Ebbene: il multiplo sull'in-
tero S&P 500 € a quota 33. Un livello
elevato. Negli ultimi 30 anni solo al
termine delrally del 2000 erastato su-
periore. Di nuovo: un campanello
d’allarme che induce prudenza.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

leriil settore Ladiversita
ha frenato dei modelli
in Borsa. di business
I profitti consente di
sostengono limitare

le quotazio- I'impatto
nianche dell’evento
grazie negativo

al taglio legato ad
fiscale una societa

I numeri dei titoli tecnologici a Wall Street

IL RAPPORTO PREZZO
Utili stimati sullanno

Forward* P/e di S&P 500 Tecnologia

Forward* P/e di S&P 500

Nota: * Si considerano gli utili stimati
nei 12 mesi successivi

55

15

35
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Fonte: Yardeni Research, Inc.

IL PESO DELLE PRIME

CINQUE SOCIETA HI-TECH

SULL'S&P 500

In % la capitalizzazione

delle societa considerate
sull'intera capitalizzazione

dello S&P 500

Societa considerate:
Apple, Amazon,
Facebook, Alphabet
(Google), Microsoft
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1998 2002 2005

1L

2008 2012 2015 2018

14,66

12

6,65

7,71

4,41

2013 2015 2016
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Faro tech sui mercati. Un trader al lavoro: Amazon supera mille miliardi di market cap
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«Uber deve crescere nel modo
giusto. Non & solo importante
l'aumentodeiricavi. Maanchela
reputazione».Lohadettol’ad Da-

PIANI DI RILANCIO

In vista dell'Ipo
da record Uber
cambiera pelle

INTERVISTA

DARA KHOSROWSHAHI

raKhosrowshahi, che starisanan-
doil gruppoechestaaffrontando
nuove sfide: portare Uber a pro-
durre utili (abreve) e perfezionare

Auto e tech
«Uber deve
Crescere

nel fatturato e in
reputazione»
«Uber deve crescere nel modo
giusto: non solo fatturato, ma
anche lareputazione». Lodiceil

ceo Dara Khosrowshahi.
—Servizioa pagina 12

un’Ipo darecord, visto che la so-
cieta vale 76 miliardi di dollari.

Riccardo Barlaam
—apaging12

«Uber pronta a cambiare pelle
in vista dello sbarco in Borsa»

-

INTERVISTA

Dara Khosrowshahi

«Dalle auto ai monopattini
saremo una piattaforma
globale per la mobilita»

«Non ¢ solo importante
I'aumento del fatturato
ma anche la reputazione»

Riccardo Barlaam
Dal nostro corrispondente
NEW YORK

«Uber deve crescere nel modo giu-
sto. Non e solo importante ’au-
mento del fatturato. Ma anche la
reputazione». Dara Kho-

DATA STAMPA
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«Vogliamo rappresentare
un benchmark nel settore
per quanto riguarda la
sicurezzaela
reputazione del brand»

srowshahi, manager americanodi
origine iraniana é seduto daun an-
no sulla poltrona di amministrato-
re delegato di Uber. Figlio di rifu-
giati, una delle famiglie piti ricche
di Teheran fuggita dal paese nel
1978 ai tempi della rivoluzione
islamica, a 49 anni é diventato uno
dei manager pili pagati della Sili-
conValley. Un passato daanalista
finanziario perlabanca d’investi-
mento Allen & C., ha costruito la
suafamamanageriale ai vertici di
Expedia, di cui e stato amministra-
tore delegato per una decinad’an-
ni, facendola diventare una delle
piti grandi agenzie di viaggio onli-
ne al mondo, con sedi diffuse in
oltre 60 nazioni, e un fatturato
passato dai 2,2 miliardi di dollari,
quando ha cominciatoil suolavo-

10, agli 8,7 miliardi del 2016.
Khosrowshahi ha presoin mano
Uber dopo un anno terribile,in cui
la societa di ride sharing e stata tra-
volta dauna serie discandalilegati
a organizzazione del lavoro, ri-
spetto della diversita, con casi di
molestie sessuali che ne hanno
danneggiato enormemente I'im-
magine portando alle dimissioni il
suo predecessore, il co-fondatore

Finanza
EMercati

DUV S, &
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Travis Kalanick, che halasciatola
carica di ceo ma é rimasto lunghi
mesi abattagliare nel board per il
controllo della societa.
Allafinehavintoilmanagerira-
niano. Lo sguardo profondo e cal-
mo, injeans e camicia, ieri ha pre-
sentato a New York le novita tecinio-
logiche che Uber & pronta a intro-
durre nelle prossime settimane. La
parola d’ordine é sicurezza, decli-
natacon nuove funzioninella app.
«E solo il primo anno. Per me alla
guida di Uber & solo I'inizio del
viaggio». Khosrowshahi per accet-
tare la sfida di far ripartire I’'auto-
mobile ammaccata di Uber sembra
abbia ricevuto uningaggio di 200
milioni di dollari. A cui ogni mese
aggiunge uno stipendio di 8 milio-
ni. La prima cosa che ha fatto in
questi mesi e stata quella di cam-
biare la «cultura aziendale da Ga-
me of Thrones», come I'ha definita
qualcuno, che ha caratterizzato la
tormentata gestione Kalanick.
«Nel mio primo anno come ceo
unadelle prime cose che ho cercato
di fare é ricreare la cultura azien-
dale di Uber. Capire quello che &
davvero importante per noi. Ho
chiestoa tuttiidipendenti: che co-
savolete che Uber rappresenti? La
conclusione condivisa & che

I’azienda faccia le cose giuste per
crescere». In questa direzione van-
no alcune scelte degli ultimi mesi
come la cessione degli asset nel
sudestasiatico, una partecipazio-
ne da 2 miliardi di dollari nella
concorrente Grab. «Noi siamo e
dobbiamo continuare a essere la
societa leader nel mondo per la
mobilita condivisa. In termini di
innovazione, di servizio eanchedi
brand awareness ereputazione. Le
nuove modalita sulla sicurezza
fanno parte di questa nuova strate-

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

gia per crescere meglio».

La sfida della redditivita

Oralo attendono altre sfide che si
preannunciano epocali per la so-
cieta hi-tech di San Francisco, che
per prima ha cambiato il modo di
muoversi con gli smartphone; por-
tare Uber a produrre utili, cosache
dovrebbe accaderenel breve termi-
ne, e quotare lasocieta californiana
a'Wwall Street, con un'Ipo, molto at-
tesa, entrolafine del 2019.1po che
rischia di diventare il maggiore col-
locamento azionario di sempre,
considerandola valutazione attua-
le: Uber ha appena ricevuto 500
milioni di dollari di investimento
da Toyota per una partnership le-
gataallo sviluppo dell’autoa guida
autonoma. L'assegno staccato da
Toyota ha fatto salire ulteriormen-
teilvalore di Uber che haraggiunto
i76 miliardi di dollari.

Vanella direzione della quota-
zione anche la recente nomina a
chief financial officer di Nelson J.
Chai, 53 anni, ex executive di Mer-
rill Lynch, che seguira da vicino
tutto il processo per la quotazione.
Non & [I'unico arrivo: Kho-
srowshahi ha nominato diversitop
manager negli ultimi mesi, com-
presoil nuovo chief operating offi-
cer, Barney Harford.

Il nuovo equilibrio

Il ceo di Uber si sta concentrando
sullacreazione di valorein azienda.
Checresce, continua ad aumentare
nelfatturato, ma continua anchea
produrre perdite e chiudereibilan-
ciinrosso. Perdite che gliinvestito-
risisonoaccollatiin questianniin
attesa della quotazione e del ritor-
no che cisaranel prossimo futuro.
«Penso che il vero compromesso
saratraredditivita e crescita, spe-

cialmente come societa quotata»,
hadetto direcente Khosrowshahi.
Nelsecondo trimestre il passivo di
Uber é stato di 8g1milioni di dolla-
ri, in calo rispetto agli 1,1 miliardi
dello scorsoanno. Leentrate dalle
corse delle auto sono state di 2,8
miliardi, al netto delle commissio-
ni pagate agli autisti, conunincre-
mento record del 63%.

Uber ha appena acquisitoJump,
startup di ebike, un’operazione da
200 milioni di dollari. L’obiettivo &
diintrodurre imonopattini elettri-
ci Lime nell’offerta di mobilita del-
laapp. Cresce, intanto, a doppia ci-
frail fatturato di UberEat, la con-
trollata che operanella consegna di
pasti a domicilio. La societa cali-
forniana punta anche sullo svilup-
podiUber Freight, I'app di mobili-
ta condivisa per la logistica, che
coinvolge camion e container. In-
sommalidea e quella di creare una
piattaforma globale a 360° per la
mobilita del futuro.

Il mercato della mobilita con-
divisa mondiale vale ormai 6mila
miliardi di dollari’anno. I player
sono tanti, nelle varie nazioni. E
nessuna societa puo pensare di
riuscire ad operare da leader in
tutto il mondo. Neanche Uber lo
pensa pill. «Come Uber vogliamo
diventarela piattaforma peritra-
sporti piti sicura del pianeta. E di-
ventare lo standard di servizio
per gli altri player», il benchmark
di riferimento per il settore.
«Credo - concludeil manager di
origine iraniana - nei processi,
nelle persone e nella tecnologia.
Continuiamo ad innovare. Alcune
cose le vedete gia. Altre, che ve-
drete traun po’ di tempo, sonoil
genere di cose per cuiviverrada
dire: «No, non ci credo che riusci-
te a fare questo».
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LE NOVITA

Al via nuovi
servizi per
migliorare
la sicurezza

Introdotte novita a tutela
degli autisti, dei clienti
e dei dati personali

NEW YORK

Uber ha tre milioni di autisti che
guidano tutti i giorni in tutto il
mondo. In strada puo succedere
di tutto. Per questo motivo in
questi mesi i programmatori e i
product manager di Uber sisono
concentratinell'innovare i servizi
offerti dalla app di mobilita con-
divisa in terminidi sicurezza. Con
tre grandi capitoliche corrispon-
dono ad altrettante nuove funzio-
ni dell’applicazione. La prima &
legata alla sicurezza degli autisti
(Driver safety). Nellaloro scher-
mata sonostate introdotte diver-
se funzioni. Da quella che per-
mette ai familiari dell’autista di
sapere dovesitrovaintemporea-
le. All’altra gia attivata in quattro
metropoli americane - Phoenix,

Boston, San Diego e Washington
- eprossimamente in tutte le altre
principali citta Usa: un tastino
rossoche collega in caso di neces-
sita l'autista al 911, il numero delle
emergenze della polizia. In caso
diincidente, un’altranovita e che
laapp collega direttamente I'auti-
sta al call center dell’assicurazio-
ne per’assistenza.

Il secondo capitoloriguardala
sicurezza degli utenti: anche qui
e stata introdotta una nuova fun-
zione (Ride check) che mostrasul
telefonino del passeggero il per-
corso in dettaglio e la velocita di
crociera. Nelcasoincuil’autoin-
terrompa la corsa per piu di sei
minuti Uber invia un messaggio
all'autista per verificare che non si
tratti diunincidente odiun pro-
blema disicurezza di altro genere.

L'ultimo lavoro che Uber ha
fatto in questi mesi per migliora-
re lasicurezza riguardaidati per-
sonali del cliente (Digital safety):
€ stata prevista una doppia mo-
dalita per verificare i dati della
carta di credito. Inoltre, & stato
mostrato chea tuteladei dati per-
sonali, come l'indirizzo di resi-
denza, quando viene chiamata
una corsadi Uber nellaschermata
dell'autista non appare né il nu-
mero civico né il cognome del
cliente, ma soloun puntino rosso
che identifica I'area nella quale
comincera la prossima corsa.

—Ri.Ba.
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A sbagliare
sulla web tax
fuil Pd
aro direttore,
nella sua ultima
intervista al Corriere,
illeader del Pd,
Maurizio Martina, censura il
governo Conte per non aver
ancora varato il decreto
attuativo della web tax con cid
rinunciando a 200 milioni utili
per aiutare gli ultimi.
In effetti, la norma prevedeva
l'emanazione del decreto entro
T'aprile scorso. Inadempiente
Conte, dunque, ma
inadempiente anche il suo
predecessore Gentiloni. E
meno male, dico io. Lanorma
ridisegnata dal Pd nel dicembre
scorso alla Camera, snaturando
quella approvata all'unanimita
dal Senato, dimezzava dal 6 al
3% laliquota sui ricavi delle
societa web e poi cancellava
il credito d'imposta
compensabile con Ires, Irap,
contributi previdenziali e
ritenute fiscali che, nella
impostazione negoziata da chi
scrive con il Mef, avrebbe
«salvato» le imprese, a capitale
italiano e non, con vere basi
operative in Italia e colpito
Google, Facebook e compagnia
eludente. Purtroppo, il Mef
approvo anche la nuova
versione e le assegno un gettito
addirittura maggiore (190
milioni invece di 114)
manipolando con
spregiudicatezza la sua stessa
precedente relazione tecnica.
Senonché quale governo potra
mai penalizzare le imprese
italiane per fare uno sconto agli
Over the top? Rilevai questa
difficolta intervenendo in
Senato nella terza lettura della
legge di bilancio, alla quale la
web tax era legata. E orami
chiedo se un'opposizione
credibile non debba partire
dalla verita storica e dalle
proposte positive invece di
perdersi in polemiche di
maniera, ¢ magari spiegare
come coprire quel piccolo buco
di 190 milioni nei conti
pubblici.
Massimo Mucchetti
ex senatore del Pd
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CALCIO IN STREAMING

Tonoli (Perform): «Siamo
al lavoro con Tim e Fastweb
per ulteriori miglioramenti»

«Siamo partiti a 6 settimane
dall'inizio della Serie A»
No a estensioni del mese free

Andrea Biondi

«Non parlereidi flop. Abbiamo avuto
unintoppoalla prima partita, unpicco-
loproblemaallasecondagiornataealla
terzaéandatotutto pit1 cheliscio. Siamo
partiti “pronti-via”in 6 settimane».

JacopoTonoli, Chief commercial of-
ficer di Perform, rispondeal Sole24 Ore
daLondra, doveétornato daquestaset-
timana aoccuparsiatempopienodel-
I'acquisizione dei diritti audiovisiviali-
velloglobale per Perform, holdingil cui
principale azionista & la Access Indu-
stries disir Len Blavatnik, miliardariodi
origini ucraine. Perform controlla
Dazn: piattaformadistreaming che per
600 milioniintreannihaacquisitoidi-
ritti per 3 partite allasettimanadella Se-
rie A, conlealtre 7 esclusiva di Sky.

Da lunedi a gestire Dazn in Italia e
VeronicaDiquattro,inarrivodaSpotify.
Lamanager sitroveraafareiconticon
tuttocio che consegue quandocisiim-
batte nello spinosissimo tema del cal-
cio. Tanto pitiche perla primavoltala
Lega Serie A e 'advisor Infront hanno
assegnato i diritti con esclusive “per
prodotto” enonper piattaforma. Inso-
stanza alcune partite saranno visibili
solosuSky ealtre solo su Dazn.

AVeronicaDiquattroil CcoPerform
cedelaclochediquellachevaluta «una
startup disuccesso. Eirisultati cistanno
dandoragione».Inrealtala “Netflixdel-
losport”,chehaanchel’esclusivadiLi-
ga,Ligue1ealtro,estataal centrodipo-
lemiche elamentele che suisocial han-
no trovato una grande risonanza. «Ci
dispiace per I'intoppo alla prima gior-
nata. Da tifoso capiscola frustrazione
nelnon poter godere al meglio di uno
spettacolosportivo.Miésembrato perd
chenelleultime settimanesisiadatori-
lievoaquantosilegge suisocial enonai
dati.I qualiinvece cidannoragionedi
unmiglioramentochecihaportatoaun
Parma-Juventusincuinonabbiamori-
scontrato problemi». Per un’analisi

corretta, secondo Tonoli,occorrerebbe
d’altra parte considerare «il punto di
partenza. SullaSerie Astiamolavoran-
dodadueanni. Perunacombinazione
di fattori, indipendenti da noi, I'asse-

gnazione ¢’¢ stata solo sei settimane
primadell’inizio del campionato».

Daquelmomento«abbiamolavora-
toesiamoriuscitigrazieallaqualitadel-
lastrutturaalivello globale. Perform e
una holding dove lavorano 4mila per-
sone e che ci ha permesso di sfruttare
tutte le migliori professionalita all’in-
terno». Fra queste ¢’e Ben Lavander
«che ha creato BBC iPlayer ed & stato
productleaderdi Amazon Video Store».
Daznecosisbarcatoin Italiadopoaver-
lofattoin altri Paesi come «Giappone,
Canada, Germania, Spagna. Eabreve
saremonegli Usa».

Parlando della partenza tribolata
Tonoliinvitaquindiaragionare sul fat-
toche «conlaterzagiornatasonocam-
biativolumie tonoanche deimessaggi
suisocial. Chiarochesipuo esideve mi-
gliorare, ma Parma-Juventus éunnuo-
vopuntodi partenza».I problemi quin-
dipossonoessere consideratiunlonta-
no ricordo? «Si. Il peggio e passato e
stiamo lavorando per arrivare al top».

Certo,le protestesonostate rumoro-
se. L’associazione Altroconsumo, per
esempio, ha chiesto I'estensione del
mese gratuito. «Almomento-replica
ilCcoPerform-nonl'abbiamopresain
considerazione». C’é poiil nodo Anti-
trustconlistruttoria controDazn e Sky
sulla comunicazione all'utenza. «Sia-
motranquillieprontiacollaborare con
le autorita per spiegarci al meglio.

Intanto i dati. Secondo quanto co-
municato dalla stessa Dazn «l'ultima
giornata ha portato al dimezzamento
delbufferingtimemediodegliutentiri-
spetto al primo weekend di Serie A» e
inoltre «ilnumerodegli utentiregistrati
e piu che raddoppiato dal primo
weekend diSerie A». L’'audience media
di Parma-Juventus ¢ stata stimata in
723milaspettatori. Chenonvuol direal-
trettantiabbonati. Suquestonientenu-
meri. Niet anche sugli obiettivi, per i
qualie comungquecircolatalacifra,non
confermata, di 3-5 milioni.

Numeri tutt’altrochebanali. Mava
detto chesul calciopay Dazn completa
ilquadroinsiemeaSKky. «Noilavoriamo
perallargareilmercato»,dice Tonoli. Il
tutto confidando anche nel modello
“Netflix” cheag,99euroalmese—econ

disdetta possibileunmese perl'altro—
potrebbe aggiungere (almenoquestaé
lascommessadi Dazn) nuoviabbonati
al calcioin Italia. «Daquello che vedia-
mo, gli utenti partono conil calcio, ma
scopronotuttaun’altra seriedisport. Il
nostroobiettivoé continuareacrescere
nelmercatoitalianodoveabbiamono-
tevolimargini dimiglioramento. Siamo
inItalia perrimanercialungo». Nessun
dubbioinquestosensoanchesullaso-
stenibilith dell’'operazione nonostante,
comeriportatosul Sole24 Oredell'1ago-
sto,ilricorsointensivoal debitodaparte
diPerformalivelloglobale:unfardello
che crescediparipassoconl’espansio-
nedelbusiness e che,al 31marzo2018,
eraparia787,7milionidistetline (alnet-
to dei 111,4 milioni di cassa il saldo é a
676,3).«Echiarochecunafasediinve-
stimento. MaiKpisono tuttirispettati».
Va detto che il modello di Dazn si
poggiasullatrasmissioneviaInternet.
Equindiciosignificacheunapartedella
popolazione non ha ancora accesso.
«Perquantociriguardadallamappatu-
racheabbiamofatto—replicaTonoli—
abbiamovistocheriusciamoaraggiun-
gereunaamplissima percentualediita-
liani». Iquali pero, e innegabile, perpa-
gare per il calcio pretendonol'azzera-
mento dei disagi. Su questo Dazn si e
vista puntare control'indice, conl'accu-
sa di aver investito sul marketing, ma
nonquantoavrebbedovutointecnolo-
gie. Visione che Tonoli contestaintoto:
«Ma chi puo pensare che un’azienda
vengaainvestire 6oomilionidieuroper
poirisparmiare sull'infrastruttura? Ri-
peto: abbiamo avuto un intoppo alla
primagiornata edelquale cisiamoscu-
sati». Dalla quarta giornata, quindi,
Daznprevedediaver messoiproblemi
allespalle. «StiamolavorandoconTim
e Fastweb (suiCdn, reti diaccelerazione
che permettono in estrema sintesi di
eliminareicollidibottiglia, ndr.)esiamo
inattesadiloro proposte sualcune so-
luzioni. A ognimodo, anche senza sa-
remmoingradodireggereascoltimol-

tomaggioridi quelli avuti sinora».
O@An Bion
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Tim, Vivendi attacca Elliot e cda:

«Governance fallimentare»

Conti respinge le accuse:
«Titolo penalizzato
da fattori d’Oltralpe»

Vivendi soffia sul fuoco acceso
ieridal report di Exane sul tito-
lo Telecom, il cui target price
erastatotagliatodao,55a0,38
euro dalla banca d’affari del
gruppo Bnp-Paribas. In una
nota diffusa a Borsa chiusa e
dopo che il titolo aveva regi-
strato ulteriori perdite (-1,45%

20,5174 euro) Vivendi si e detta
«profondamente preoccupata
perladisastrosa gestionedi Te-
lecom Italia da quando Elliott
ha presoil controllo del consi-
glio». La societa che fa capo a
Vincent Bolloré ha sottolineato
la «drammatica» performance
del titolo, che ha perso il 35%
dall’assemblea del 4 maggio.

In serata il presidente di
Tim Fulvio Conti, harispedito
le accuse al mittente sostenen-
do che i fattori di disturbo sul
titolo Telecom «provengono
tutti d’Oltralpe».

Antonella Olivieri

apag.10

Tim, Vivendi attacca Elliott e cda:
«La governance ¢ fallimentare»

-

LA CONTESA

Bolloré preoccupato
per il crollo delle quotazioni
si prepara alla rivincita

Conti rispedisce le accuse
al mittente: a penalizzare
il titolo fattori d’Oltralpe

Antonella Olivieri

Vivendi preparail terreno per rimet-
tere mano alla governance Telecom
e tornare in sella. Il report di Exane
(del gruppo Bnp-Paribas, che inci-
dentalmente & la banca depositaria
diBolloré) ha acceso la miccia e ieri
la media company transalpina ha
soffiatosul fuoco attaccandoilcon-
siglio formato Elliott. Martedi gli
analisti di Exane avevano brutal-
mente tagliatoil target price di Tele-
com, abbassandolodao,55a0,38 eu-
ro. L’effetto degli acquisti dell’ad
Amos Genish, che ha comprato un
milione di azioni sul minimo di 52
centesimi, & durato lo spazio di po-
che ore, col timido rimbalzo tentato
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Telecom ancora gill in
Borsa: -1,45% a 0,5174
Parigi denuncia: dal
ribaltone di maggio perso
oltre un terzo del valore

inavvio di seduta. Nonostante Equi-
ta avesse provato a contrastare il
sentiment negativo, infatti, Telecom
hafinito per chiudere nuovamente in
ribasso: -1,45% a 0,5174 €uro.
Vivendi, che gia ha svalutato la
partecipazione in Telecom in occa-
sione dell’'ultima semestrale, vede
materializzarsi 'incubo di dover
un’altra volta portare a casa pesanti
minusvalenze conl'impairment test
difine anno. E afronte di quotazioni
precipitate alla meta del suo nuovo
prezzodicarico, pariaieuro, harea-
gito con un comunicato che fa qua-
dratointornoa Genish eattaccainve-
celagovernanceispiratadal fondo di
Paul Singer. Vivendi - silegge nella
nota diffusa dopola chiusura di Piaz-
za Affari - «é profondamente preoc-
cupata per la disastrosa gestione di
Telecom Italia da quando Elliott ha
presoil controllo del consiglio». Da
Parigila societa che fa capoa Vincent
Bolloré ha sottolineato la «dramma-
tica» performance del titolo, che ha
persoil 35% dal 4 maggio, quandoin-
vece Elliott aveva promesso «ilrad-
doppio delle quotazioniin due anni».
Col ribaltone il primo socio, col suo
23,94%, sie dovuto accontentare dei

cinque posti suisriservatiallamino-
ranza.InquotaVivendiancheilma-
nager israeliano che pero aveva in-
cassatolafiduciadell’assemblea, ed
e stato riconfermato ad dal nuovo bo-
ard. Vivendi, che si professa convinta
del potenziale di sviluppo della sua
partecipata, punta il dito contro il
«fallimento» della nuovagovernance
e irumor di sottofondo che, incluse
quelle sulladipartita dell’ad, stanno
provocando «disfunzioni dannose
per’operativita e irisultati di Tim».

Quale lo scopo di questo inter-
vento a gamba tesa, oltre ad espri-
merelalegittima preoccupazione di
unazionista che é esposto per 4 mi-
liardi e a questi prezzi soffre una mi-
nusvalenza potenziale di 2 miliardi?
Secondole dietrologie, che sispreca-
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no, 'obiettivo potrebbe essere quello
di provocare il board “alieno” che
potrebbe essere tentato di dare una
spallata all’ad voluto da Vivendi, cre-
ando cosiunincidente funzionalea
giustificarelarestaurazione dell’or-

dine francese. Mapit facile che Bol-
loré nnnh direttamente alla rivincita

rlconqulstando ilcontrollodelcdain
occasione dell’assemblea che dovra
tenersi entro fine anno per nominare
lasocietadirevisione, nomina chein
primavera non era passata proprio
perl'opposizione di Vivendi. Una va-
riante e che Vivendi, golden power
permettendo, possa approfittare del
ribasso delle quotazioni per lanciare
un’Opa a sconto e aggiudicarsi il
controlloincontrastato dellacompa-
gnia telefonica (per farne cosa e da
vedere). A supportodiquestoscena-
rio, analogamente dietrologico, ci
sarebbero voci dimercato che avreb-
bero visto quest’estate servire azioni
in vendita da un fondo supposto vi-
cino ai francesi.

Elliott non ha voluto commenta-
re,malasua posizione non sarebbe
moltodistante da chifa notare cheil
nuovo board non hamai ostacolato
alcunainiziativa dell’ad che detiene
tuttii poterigestionali. Da parte sua
il presidente Telecom, Fulvio Conti,
ha espresso «profondo rammarico
per le accuse assurde e infondate,
che rigetta, sull'operato dell'azien-
da». Conti sottolinea che «il cda sin
dalla sua nomina e nellasuainterez-
za e stato ed e tuttora al lavoro per
attuareil piano strategico, elaborato
dalla stessa Vivendi durante la sua
gestione». E «paradossale», nota con
una punta di malizia il presidente
Tim, che a pesare sui corsi di Borsa
della compagnia telefonica sia un

roandongatra Al colomanti nagaticod,
Conacnsato di «eicmemiinegativir,

tutti «provenienti da Oltralpe»: leg-
gasiil reportdi Exane ela concorren-
za sottocosto di Iliad.

Sabatol’expresidente Arnaud de
Puyfontaine, ceo di Vivendi, inter-
verraallamanifestazione DigithOn,
organizzata dal pd Francesco Boccia
aBisceglie, incontroalquale sono at-
tesiancheil premier Giuseppe Conte
eilministro dello Sviluppo economi-
co Luigi Di Maio e chesi prestera for-
se per uno scambio di battute sulla
vicenda che, da azionista al 4,9%,
coinvolge anche Cdp.
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Scontro fra azionisti. Telecom Italia, affondo di Vivendi
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I BIG EUROPEI IN BORSA

Sui titoli tlc il peso delle aste 5G

Andrea Biondi

Una spada di Damocle che si
aggiunge ad altrinodi
all’attenzione degli investitori. Un
report deglianalisti di Raymond
James ha messo sottolalentele
aste per il 5Gin Europa. Un
elemento, questo, che sta
appensantendo le valutazioni sui
titoli. I datiindicano un settore
(STOXX600 Telecom)in calodel
12% da gennaio, rispetto auno
STOXX Europe600 in territorio
leggermente positivo (+0,5%).
Chiaro che Raymond James non
individuaun solo colpevole, anche
perché i puntidi preoccupazione
appaiono sempre pitl numerosi:
nuovi attori in alcuni mercati(lliad
inItalia erischi dinuoviarriviin
Belgio 0 Germania), mancanzadi
consolidamento, guerra dei prezzi
nel comparto mobile. Le aste per il
5G - in Italia lunedi scade il termine
per le offerte da parte dei sette
ammessi (Fastweb; Iliad; Linkem;
Open Fiber; Telecom Italia;
Vodafone; Wind Tre) - aggiungono
pero timori in investitori gia
preoccupati per I'alto livello di
investimenti e indebitamento delle
telco in Europa. Quellain Italia,
scrivono gli analisti, € solo una
delle aste. Le prossime in
Finlandia, Austria, Norvegia,
Svezia. A seguire in altri Paesi.
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Le tecnologie emergenti
Su cul scommettere

Hype cycle di Gartner Non sempre quelle di cui si parla molto sono le pi1 immediate:
Ai, assistenti virtuali e 5G avranno impatti «trasformativi». Ma occhio alla blockchain...

-

Guido Romeo

e tecnologie sotto i riflet-
tori mediatici, come la
blockchain, non sempre
sono quelle in cui scom-
mettere, ma ci sonocinque
trend da tenere d’occhio
per chifainnovazione. Lademocra-
tizzazione dell’intelligenza artificia-
le, sempre piu accessibile anche a
piccole emedie imprese; gliecosiste-
mi digitali, ovvero piattaforme in
grado di far funzionare diverse tec-
nologie comeblockchain, knowledge
graphs e reti Iot; soluzioni di
“bichacking” che stanno aprendo
I'era del transumano come sensori
wearable, esoscheletri, nutrigenomi-
ca, tessuti intelligenti in grado dimo-
nitorare la salute umanaela stampa
4D conmaterialiingrado di cambia-
re caratteristiche nel tempo; gli am-
bientiimmersivi della realta aumen-
tata e virtuale e, naturalmente, I'indi-
spensabile ubiquita delle infrastrut-
ture offerta dalle connessioni 5G e
dalle capacitadicalcolo tendential-
I'infinito dei computer quantistici.
L’analisi arriva dall’'ultimo report
diGartner “Hype Cycle for Emerging
Technologies”, che posiziona 35 tec-
nologie emergentia diversi gradi di
maturita sulla ben nota curva dello
“hype” disegnata ogni anno dagli
analisti e chemostra comela visibili-
tamediatica spesso preceda di molti
anni e tenda asovrastimare l'effetti-
va capacita produttiva e penetrazio-
ne diuna tecnologia. «Le tecnologie
emergenti sono per loro natura di-
sruptive — spiega MikeJ. Walker, vi-
cepresidente per'innovazione e Cto
per laricercadi Gartner che ha curato
ilreport —, mail vantaggio competiti-
vo che assicurano non e sempre ben
descritto o dimostrato sul mercato.
Lamaggior parterichiederanno pit
di cinque o dieci anni perraggiunge-
re quel “plateau” della produttivita e

venire adottate alivelloindustriale».

Trale tecnologie che entro 2-5 an-
ni promettono di avere 'impatto piu
alto e percio classificate come “tra-
sformative” cisonolereti neurali uti-
lizzate per I’'apprendimento nei si-
stemi di intelligenza artificiale e gli
assistenti virtuali che gia oggi stanno
raggiungendo performanceinquie-
tanti (sivedalarecente dimostrazio-
ne del Google Assistant fatta dal Ceo
Sundar Pichai, ma anche la crescita
di business come l'italiana Digital
Box). Altrettanto prossimo el'impat-
to del 5G doveiprotagonistisi chia-
mano Cisco, Ericsson, Huawei Tech-
nologies, Nec, Nokia, Samsung e Zte,
con un baricentro sempre piu a Le-
vante con China Mobile, China Tele-
com e China Unicom che lanceranno
i network di nuova generazione in
tutte le maggiori citta della Repub-
blica Popolare, mentre il Giappone
dovra aspettare il 2020 perché Ntt
Docomo proponga le prime offerte
commerciali.

Non mancano i casi critici come
quellodelle blockchain, i registri di-
gitali distribuiti che promettono di
eliminare la necessita di autorita
centrali come banche eassicurazioni
per certificare I'autenticita diun con-
tratto. «Stimiamo cheil valore dei si-
stemi blockchain sara tra 1,76 e 3,1
trilioni di dollari nel 2030 per I'im-
patto trasformativo alungo termine
che questi sistemi promettono su
moltissime industry aprendo I’era
dell’economia “programmabile” nel-
la quale gli smart contracts saranno lo
standard - osserva Walker - ma ¢
necessario che si sviluppi un ecosi-
stema fatto di molti attori e questo
richiede tempo».

La diffusione delle blockchain
sembra per questo destinato a segui-
reunandamento a “doppia gobba”:
una crescita del 120% entro il 2020
seguita da una doccia fredda che la

spingeraal 27% nel 2023 e poiun se-
condo picconel 2026 con crescite di
nuovo superiorial 100%. «Abbiamo
fatto una proiezione a sette anni per-
ché siamo molto cauti sulle
blockchain - sottolinea Walker —
perche sitratta diuna nuova tecnolo-
gia che dovra superare ostacoli non
banali e pensiamo che I'80% delle
iniziative esistenti non diventeranno
produttive entro il 2018 € saranno
terminate, mentre entro la fine del
20191l 90% delle iniziative assicura-
tive e di smart contract non supere-
rannolafase pilotae peril20201'80%
delle iniziative blockchain nel settore
life-science inizate prima del 2016
nonsaranno entrate in produzione.
Nel 20211l 95% dei progetti di data-
management fallira per problemi di
performance o diapplicazione delle
tecnologie». Tutto questo non vuol
dire cheimprenditorieaziende non
debbano investire in sistemi
blockchainma, piuttosto, che devo-
no prestare molta attenzione a quali
sono levere possibilita di redditivita
di questi sistemi.

Un’altrafrontiera critica e 'accet-
tabilita sociale delle nuove tecnolo-
gie, in particolare quelle legate al
tracciamento eaumento delle attivi-
taumane, che apronolastradaacure
migliori, maanche auna sorveglian-
zacontinua (¢il caso del monitorag-
giosulluogidilavoro) ealla creazio-
ne di “superumani”connuove capa-
cita cognitive e fisiche. Unesempio e
la modifica del proprio genoma per
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rimuovereil rischio di malattie gene-
tiche, le “polveri neurali”, sensori
delle dimensioni di un granello di
polvere eimpiantabili sottopelle co-
me quelli sviluppati a Berkeley, in
California da Michel Maharbiz che
aprono lastrada ai farmaci elettroni-
ci, o lalentebionica sviluppata dalla
Ocumetrics, che promette di dare
una vista perfetta ed eliminare lane-
cessita di occhiali e lentia contattoa
chi potra permettersi 'intervento.
Un’altra frontiera critica indivi-
duatada Gartner ¢, inevitabilmente,
I'intelligenza artificiale generale, in
grado diemulare le capacita umane,
che pero non vedremo prima di al-
meno altri dieci anni. La provafinale
dell’innovazione éilmercato enone
un caso che Steve]Jobs, che forse uno
dei pitigrandi visionari contempora-
nei, amavaricordare ai suoiche: «ll
vero artista e colui che mette il pro-
dotto nelle mani dei consumatori».
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| TREND EMERGENTI

1. Aidemocratizzata

Lintelliegnza artificiale in diecianni
saraalla portata di tutti

Tecnologie: Ai Platform as aservice,
guida autonoma, piattaforme
conversazionali, reti neurali
profonde, smart robot

2. Ecosistemi digitalizzati

La nascita di ecosistemi porta
modelli di business del tutto nuovi
traumano e tecnologia

Tecnologie: blockchain, piattaofrme
Internet of Things, digital twin,
knowledge graph

LE TECNOLOGIE IN ARRIVO SUL MERCATO
Le tecnologie divise per tempistica di maturazione per il mercato e per potenzialita di impatto

RIVOLUZIONARIO

ALTO

BASSO MODERATO

= MENO DI 2 ANNI

O DA 2 A5 ANNI

* Deep learning
* Assistenti virtuali

A DAS A 10 ANNI

3. Biohacking fai-da-te

Inizia 'era “transumana’: la biologia
pud essere hackerata, con delicate
questionietiche

Tecnologie: biochip, tessuti
artificiali, interfaccia cervello-
computer, realta aumentata, realta
mista, fabbrica 4.0

4. Esperienzaimmersiva

Larealta diventa umano-centrica:
distanze umano-cose annullate
Tecnologie: stampa 4D, casa
connessa, batterie al silicio, postidi
lavoro smart

5. Infrastrutture ubique
Linfrastrutturadiventaun
ambiente sempre disponibilee
senzalimiti.

Tecnologie: 5G, nanotubi di
carbonio, reti neurali profonde, Asic,
computing quantistico

& Robot mobili autonomi

4 Blockchain

4 Nanotubi di carbonio

4 Piattaforme di Ai
conversazionale

s Digital Twin

& Aidifrontiera

A Hardware
neuromorfico

4 Postazioni di lavoro
smart

= Esoscheletri

u Veicoli volanti
autonomi

= Display 3D

O SOPRA | 10 ANNI

Fonte: Gartner, Hype Cycle for Emerging Technologies 2018
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IL CICLO DELL'HYPE
Le stesse tecnologie distribuite a seconda delle fasi
di aspettativa sulla base dell’Hype Cycle di Gartner
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Serverless computing
in forte crescita, mai
problemi non mancano

a paginag 24

MPIESa SCNzd SErver

Function as-a-service Il serverless computing sembra avere raggiunto un ecosistema di servizi rilevante.
Specialmente per le startup, ma non ¢ tutto oro quello che luccica

Luca Tremolada

oche cosa sono certe
peruno startupper. La
prima, se nonI’unica, &
che I'It inteso come
tutta quella parte di
servizi e funzioni che
transitano suun computer o suun
Server possono essere gestiti suun
computer o un server di un altro.
Rispetto ai nostri nonni oggi chi
vuole lanciare una attivita im-
prenditoriale puo decidere per
esempio di non assumere perso-
naleperla manutenzione del par-
comacchine,’approvvigianmen-
to o acquistare direttamente ser-
ver e pc. Trale molte promesse del
cloud computing quella che e stata
certamente mantenuta sul piano
delbusiness & proprio quellalega-
te alla semplificazione delle attivi-
ta dei nuoviimprenditori. Lanuo-
vaparolad’ordinelanciataunan-
no fama che solo oggi comincia ad
avere un ecosistema strutturato e
serverless o Function-as-a-Servi-
ce (Faas). Tecnicamente e una ti-
pologia di servizi cloud che con-
sente agli sviluppatori di concen-
trarsiunicamente sulla scrittura di
codice e quindi dei servizi e della
applicazioni senza preoccuparsi
della gestione dell’infrastruttura
informatica.

«Tecnicamente & unatipologia
di servizi cloud - spiega Giacomo
Cosenza, fondatore del systemin-
tegrator Sinapsi-.L’azienda senza
server vuol dire dimenticarsi com-
pletamente della infrastruttura
informatica per occuparti scrivere

erealizzare applicazioni e servizi.
Sipagasolo quando le usi. E sem-
braandare incontro alle esigenze
soprattutto di chi non sa ancora
quale sarail successo del proprio
prodotto».

Sulla palla ci sono i soliti volti
noti riconoscibili dal nome dei
servizi Amazon AWS Lambda, Go-
ogle Cloud Foundation, Microsoft
Azure Functions, Fx OpenWisk e
progetti open source come Riff.

Tra i servizi cloud quello del
Faas sembrerebbe trai piti vivaci
con tassi di crescita del 32% al-
I’anno e previsioni di un giro
d’affari da sette miliardi di dol-
lari entro il 2021. Merito del
boom delle startup perché que-
sta soluzione sembra perfetta-
mente andare incontro alle esi-
genze delle startup. Lo sviluppa-
tore non dove preoccuparsi del
provisioning, dei server o delle
configurazioni dell’infrastruttu-
ra, ma solo di creare funzioni che
possano operare in modo indi-
pendente dalle applicazioni.

Inrealtd come sottolinea il rap-
porto degli analisti di Forrester dal
titolo “Demystifying Serverless
Computing” ¢’ qualcosa da capire
meglio: «Attenzione, 'ambito di
applicazione che funziona dipitié
quello dei microservizi mirati che
svolgono operazioni specifiche in
concomitanzaconil verificarsidi
determinate condizioni». Per dir-
la in altri termini, se devi gestire
unmagazzino in temporeale o se
sei uno store che deve gestire le
transazioni dell’ecommerce il
Faas potrebbe dimostrarsila tec-

-
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nologianon adatta.Ilnodo il co-
stodello scaling. Fino a quando sei
una startup e quindila domanda
per un tuo prodotto o servizio &,
diciamo, pit facile da gestire, un
sistema dove si pagaa consumo e
la soluzione migliore. Se stai fer-
mo non hai costi che pesano sul
tuo bilancio. Quando invece le co-
se cominciano a ingranare o se il
tuo business presenta oscillazioni
della domanda estremamente im-
prevedibiliallorail rischio e quello
dinon avere pil sotto controllo o
quantomeno non garantiscono
piu risparmi maggioririspettoad
altre soluzioni. Per dirla meglio,
insomma, rispetto a un server fisi-
¢o o aun servizio cloud standard
il serverless potrebbe non essere
pili cosi competitivo sul prezzo.

Per contro, secondo Forrester,
invece, il Faas ha il beneficio di
essere un sistema agnostico nel
senso che gran parte dei servizi
disponibili si integra con quelli
degli altri cloud provider. E quin-
di si possono “incastrare” servizi
e funzioni da piti fornitori. Per gli
sviluppatoriinvece, scrive Forre-
ster, il cambio di passo e rilevan-
terispetto al cloud pubblico per-
ché consente ai programmatori
di cocentrarsi sulla scrittura del
software senza il limite di tenere
d’occhio oin considerazioneili-
miti di hardware e di elaborazio-
ne. Come dire, se sei una startup
che deve testare nuove app o
nuovi servizi tutto bene. Se le co-
se cominciano a funzionare dav-
vero allora meglio riportare
qualcosain casa.
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QUANTO VALE 219.6 260.2 305.8 355.6 441.4
IL BUSINESS 400 S —
DEL CLOUD
PUBBLICO?

In miliardi di dollari,
previsioni Gartner

CLOUD BUSINESS PROCESS
SERVICE (BPAAS)

CLOUD APPLICATION
INFRASTRUCTURE SERVICES (PAAS)

CLOUD APPLICATION SERVICES
(SAAS)

CLOUD SYSTEM INFRASTRUCTURE
SERVICES (1AAS)

CLOUD SYSTEM INFRASTRUCTURE
SERVICES (1AAS)

CLOUD ADVERTISING
2016 2017 2018 2019 2020
ILEADER DELL'IAAS 1 SFIDANTI LEADER
Infrastructure i )
as a Service Amazon web service
Microsoft @
, Google

I}

3,: Alibaba cloud @@

- @ Oracle

= Ibm

Zn

% NICCHIA VISIONARI

Completeness of vision ’

Fonte: Magic Quadrant di Gartner
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"Tecnologie e persone:
Progetto Automazione
e le aziende sulla nuvola

apaging 24

Erp (Enterprise Resource Planning)

www.datastampa.it Superficie: 14 %

Trasferire ’azienda sulla nuvola

Icune tecnologie vanno
raccontate conle persone.
Guido Arata ha 29 anni, &
tornatonell’aziendadifa-
miglia Progetto Automazione dopo
essersi fatto le ossa con le startup
(vincendo una edizione passata di
Working Capital) e lavorandoperle
le grandi multinazionali (per seian-
ni & stato Cto nella societa italiana
Dcg che sviluppa piattaforma tecno-
logiche per aziende medio-grandi).
Se ¢’euno che havisto e studiato co-
me & cambiatoil software inazienda
in azienda, & proprio lui. Progetto
Automazione opera nel settore del
software gestionale dagli anni Ot-
tanta. All’epocale cose funzionava-
no pitt o meno cosi. I software siin-
stallavano nei server delle aziende.
C’eranolicenze da pagare e macchi-
ne da proteggere. «Nel nostro caso
-racconta Guido Arata - siamouna
azienda che realizza storicamente
Erp (Enterprise resoruce planning).
Trent’anni fa tutto funzionava su
computer, internet, sembra stano
dirlo, ma allora non C’era». Gli Erp
sono sistemi di gestione che integra-
no tutti i processi di business rile-
vanti diun'azienda (vendite, acqui-
sti, gestione magazzino, contabilita
ecc). Neglianni Novanta era difficile
immaginare una azienda informa-
tizzata senza questa tipologia di sof-
tware. Con il web sono arrivate le
macchine virtuali che hanno con-
sentito alle divisioni di It di “scom-
porre” unsingolo server fisico in piu
computer virtuali. Siamoall’albadel
cloud computing che da subito ha
preso diverse strade, con approccie
logiche comuni. Prima sonoarrivati
iservizidistorage, poile declinazio-
ni Paas (Platform as a Service, Saas
(Software asa service) e (Infrastruc-
ture asaservice) elaprogettazione
di portare sullanuvola pezzi anche
strategici del proprio business.

«Il mondo & cambiato rapida-
mente - osseva -. Le aziende vivono
sempre di pitila necessita di sistemi
informativi accessibili via web e in
grado diinteragire con servizi ein-

dustrie in modo libero senza piu
chiudersi dentro a silos. Il secondo
fattore di cambiamentoforse anche
pitimportate & cheil dato aziendale

che puo essere una fattura o un
eventonon puo essere pit duplicato
o replicato perché significa quasi
sempre costi e possibili errori.»

Padre efiglio realizzano cosiuna
piattaforma 100% cloud nativa, pro-
gettata da zero.

«Inizialmente eradell'ideadicer-
care una piattaforma, magari open
source, preconfezionata. Ci siamo
accorti che nessunarispondevaalle
notre possibilita. Quindi abbiamo
scelto di ripartire da zero e avere il
pieno controllo», sottolinea.

Quella degli Erp € una metafora
perfetta per racontare alcune dei
passaggi chiave dell’lt in azienda.

La logica di Arata e quella del
Function-as-a service. Il loro sof-
tware si appoggia alla nuvola di
Amazon. Rispetto al passato, quan-
do tutto c’erano dischetti, servizi
client elagestione diretta di grandi
macchine ¢’era un discreto spreco di
risorse. L'implementazine del cloud
non harisolto tuttii problemi, anzi
come spesso accade ne ha generati
altri, di carattere pil strategico.

«Su un punto pero vale la pena
riflettere - ragionail giovane mana-
ger -. Il cambiamento vero 1o com-
prendiamo oggi che viviamo pur-
troppo sempre piudavicino I'esca-
lation di attacchihakeralle imprese.
Conla Gdprnonsischera. Sesucce-
dequalcosalaresponsabilitaricade
su di te. Per questo &€ meglio usare
cloud di soggetti che spendono mi-
lioniin sicurezzainformatica. Tene-
rei dati in azienda per stare tran-
quilli non funziona pit»

—L.Tre

Guido Arata Il manager di 29 anni oggi
guida con il padre 'azienda di famiglia

9 DRR
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Technology

US social media face new line of attack

-

‘The era
of the
wild west
in social
media is
coming to
anend’

Senator
Mark Warner

Attorney-general raises
concerns over free
speech and competition

HANNAH KUCHLER AND
RICHARD WATERS — SAN FRANCISCO

The USjustice department has signalled
that it intends to pursue technology
companies over competition and free
speech issues, after President Donald
Trump warned last week that Google,
Facebook and Twitter should be careful
where they tread.

Just as Sheryl Sandberg, the chief
operating officer of Facebook, and Jack
Dorsey, the chief executive of Twitter,
appeared to pass unscathed through a
Senate intelligence committee hearing
about Russian interference in US elec-
tions, Jeff Sessions, the attorney-gen-
eral, announced a new line of attack. He
said he would meet state attorneys-gen-
eral to discuss what he called the “grow-
ing concern” about whether social
media platforms “may be hurting com-
petition and intentionally stifling the
free exchange of ideas™.

Last week, Mr Trump accused big
tech companies of smothering right-
wing views. The president had said in
July that he would investigate what he
claimed was a “discriminatory and ille-
gal practice” of limiting the visibility of
some tweets. He added last week that
Google, Facebook and Twitter, “are

really treading on very, very troubled
territory, and they have to be careful .

In yesterday’s Senate hearing, Face-
book and Twitter pushed back againsta
suggestion that they should be legally
liable if illegal drug dealers showed off
their wares on their websites. The two
companies currently are not liable for
almost all user-generated content,
under section 230 of the US Communi-
cations Decency Act.

Congress passed legislation last year
removing the exemption for content
that promoted sex-trafficking and yes-
terday Senator Joe Manchin asked the
companies whether they would be
“open” to a similar dilution of the legis-
lation to fight against drug dealing.

Mr Dorsey argued that without sec-
tion 230, Twitter would have to restrict
free speech further. Ms Sandberg said
the rule enabled Facebook to “look for
things [illegal content] proactively
without increasing our liability and so
we would want to work very closely on
how this would be enacted”.

The final intelligence committee
hearing on Russian interference in US
elections was being closely watched for
clues about whether Washington would
pursue further policies or regulation.

Senator Mark Warner, the Demo-
cratic vice-chair of the committee,
warned at the start of the hearing: “The
era of the wild west in social media is
coming to an end. I'm sceptical that ulti-
mately you'll be able to truly address
this challenge on your own. I believe
Congress is going to have to act.”

Senator Richard Burr, the Republican
chair of the committee, said the prob-
lem was a “first amendment challenge”,
adding: “We cannot regulate around the
firstamendment.”

The committee strongly criticised
Google for declining to appear.

Twitter’s share price fell 4.6 per cent to
$33.23 in afternoon trading, Facebook
was down 1.4 per cent to $168.77 and
Google’s parent company Alphabet was
down 1.7 per cent to $1,177.25.

| social media statunitensi affrontano un nuovo tipo di attacco
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