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La manovra
rilancia

tagli dei bonus
e fisco semplice

Agevolazioni. In campo oltre 500 incentivi
tutti calibrati su precisi destinatari. In arrivo
sconti sui pagamenti tracciabili, Ace e 4.0

Semplificazioni. Dopo il DI crescita, la Nadef
riapre il dossier. Documento Confindustria-
commercialisti con oltre 50 proposte concrete

i Gilberto Gelosa ¢ Francesca Mariotti —a pag

Verso la manovra:
come cambia il fisco

Cristiano Dell’Oste
iannunciain salitalastradaperlarevisione
dellespesefiscalinellaprossimaleggediBi-
lancio. L’obiettivo — indicato dalla Nota di
aggiornamentoal Def - erecuperare mag-
gior gettito in misura pariallo 0,1% del Pil,
cioecirca1,8 miliardi(calcolati sulla previ-

sione del Pilnominale peril 2020).

Rispetto alle cifre monstre cui puntavano alcuni dei
tentativi degli anni scorsi, & un importo pit realistico.
Inoltre, partedel gettito potraarrivare anche dallarevi-
sionedei «sussididannosiper ’'ambiente» eda «nuove
imposte ambientali» (il riferimento éal prospettatotri-
buto da o,2 euroal chilo sugli imballaggi plastica).

Ma non si puo dimenticare che il riordino delle tax
expenditures & un traguardo che si ripropone puntual-
mente dal 2011. E che finoranon & mai stato raggiunto.
Anzi, sie addirittura allontanato, perché tutti gli ultimi
Governi—anzichéridurli— hannolanciatonuovibonus,
spesso sfruttando Peffetto annmuncio. L'ultimarilevazione
ufficiale ne conteggia 513, maefermaal 2018 e non consi-
deraquelliintrodottidallultimafinanziaria, né quelli de-
stinatiad arrivare conlaprossima:dalritornodell’Acee
del pacchetto Industria 4.0 per leimpresefinoagli sconti
per favorirelatracciabilita peripagamenti{destinatisia
agliesercentiche sidoterannodiPos siaai consumatori).
Gliostacolisulla viadel riordino
Lastradadelriordinorisultain salitaper almenoquattro
ragioni. Che costituiscono altrettantiostacoli da superare
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Strada in salita per il taglio dei bonus
tra sconti intoccabili e strutturali

In parallelo con la riduzione delle tax expenditures, nella legge di Bilancio per il 2020
saranno introdotte o riproposte nuove agevolazioni come I’Ace o Industria 4.0

daquialvarofinale dellamanovra.
1 Ridurreolimitareleagevolazionié moltoimpopo-

1 lare, Ancheilbonus piti di nicchiaha un gruppo di
beneficiario stakeholder pronto adifenderlo, senza con-
tareglialtri. Elecronachedegliultimiannisonoliadimo-
strare che nessun Esecutivo ha voluto correre il rischio
diperdere consenso, magari scommettendodiriguada-
gnarlonelmedio periodo.

Prendiamo ladetrazione per gli universitari fuori
sede:]a usano sette contribuenti sumille, ma sono pur
sempre 273mila persone che detraggonoin media 318
euro ciascuna, in un contesto in cuile famiglie hanno
pochi aiuti.

Lalistadelleagevolazioni tende sempre ad allun-

1 garsi. Non soloperlaproliferazione dideduzioni
edetrazioni. Maanche perlaquantita diregimisostitu-
tividell'Irpef, il cui gettito annuo supera ormaii16 mi-
liardi. Dalla cedolare sugliaffittial regime forfettario per
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le partiteIva, fino alla sostitutiva sulle lezioni per gliin-
segnanti introdotta dall’ultima manovra.

Enonfinisce qui. LastessaNotaal Defprefiguranuo-
vibonus. Silegge, infatti, che «saranno previsti incentivi
eagevolazioniche perseguiranno obiettivo di proteg-
gere 'ambiente e favorire la crescitael’economiacirco-
lare». D’altraparte,anchesel’'Unione europeachiede di
«ridurli»,ibonussonoleve potentidipoliticafiscaleed
economica. Non possono aiutareicittadiniabassored-
dito(incapienti), ma—se ben congegnati— promuovono
I’emersione delnero, sostengono settoridarilanciare,
premiano consumi virtuosi.
3 Nl grossodegliscontifiscaliriservatialle persone

wfisicheé“strutturale” o“intoccabile”. Ladeduzio-

nesull’abitazione principale serve, difatto, aneutralizza-
reil prelievo sullacasadifamiglia. Ladetrazione perlavo-
rodipendente e pensione — che vale 42,8 miliardi su 69
di detrazioni, cioe il 629 — contribuisce a disegnare la
curvadellaprogressivita dellTrpef. Una sua eliminazione
farebbe aumentareleimposte sullebuste paga, mentre
lamanovrasi proponediridurleagendosul cuneofiscale.

Deglialtri 26,2 miliardi di detrazioni, 12,3 sono as-
sorbiti da quella per i familiari a carico. E anche in
questo casoil taglionon éipotizzabile: al massimo, si
puo pensare aun restyling abbinato all’assegno unico
per la famiglia.

Altredetrazioni derivano spese sostenute(o avviate)
inanniprecedenti: 6 miliardi sulleristrutturazioniedili-
zie, 1,5 miliardisullecobonus, 321 milioni sulbonusmo-

ILCONFRONTO
INTERNAZIONALE
Il tempo necessario
per gli adempimenti
per un'impresa

di medie dimensioni.
Ore all'anno
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bili, 855 sui mutui prima casa. Immaginare un taglio e
pressochéimpossibile: non soloper tutelare il legittimo
affidamentodei contribuenti,maanche perchéilmini-
strodello Sviluppo economicone haannunciatoil rin-
novo (e un taglio retroattivo minerebbe alla radice la
credibilitadella proroga).
Icontribuentiadalto reddito sono troppo pochi.

1 Ognivoltachecisiproponedifar pagareiricchi, si
scopre cheinbase aidati ufficialisono pochissimi. I con-
tribuenti che dichiarano un reddito oltre 100mila euro
sonol'1,1%deltotale e ogniannodetraggono 1,1 miliardi
dall'Trpef. Ma éunadifracheinclude ancheibonus “strut-
turali”e quelli “intoccabili”: le detrazionial 19%dicuibe-
neficiano ammontano solo a 222 milioni (compresa
quellasulle spesemediche). Percio, un taglio alorocarico
—aldiladelle considerazionidiequita o impopolarita—
nonbasterebbe a coprire le esigenze di gettito.
Le correzioni possibili
Sulle possibililinee d’intervento,laNota da solamente
indicazioni generali. L’obiettivo é puntare «aunarazio-
nalizzazione dellamiriade di agevolazioni attualmente
esistenti», facendo si che il sistema sia «pitli coerente con
I'approccio d’'insieme» e «sostenga il gettito fiscale».
Affermazione, quest’ultima, che puo offrire unaciam-
belladisalvataggioallemisure chefavorisconol’emer-
sionedel nero(comeibonus casa), maanchesignificare
chelarevisioneterrain granconto'obiettivo dirispar-
miare denaro pubblico.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Fonte: Paying taxes 2019 - Banca mondiale
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Le cifreingioco
Le principali agevolazioni
delle persone fisiche

N VALORETOTALE
IN MILIONI DI EURO
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£ ™ Il riordino
_ @édifficile
@,,@ perché
= » impopolare
“‘ ma anche
Stefano Roberto perché gli
Patuanelli. Gualtieri. sconti sono
Il ministro dello Nella Nota al Def
Sviluppo elaborata una pOtente
economico dal ministro leva di poli-
ha annunciato dell’Economia tica fiscale

nei giorni scorsi il taglio dei bonus

lavolonta sara abbinato

di prorogare altaglio dei

le detrazioni sussidie anuovi

suilavori tributi ambientali
incasaanche perun totale

nel 2020 dello 0,1% del Pil
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DETRAZIONI
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Bonus mobili e acquisto
caseinclasseAeB
3211 1055926 | 26 | 304

Canoni di locazione
2141 1182317 | 29 | 180

Spese funebri
141 | 513923 | 12| 275

Affitto studenti fuori sede
87 | 273650 | 7 | 318

Spese sportive per i ragazzi
78 | 1882972 | 46 | 42

Erogazioni alle Onlus
40 | 706996 | 171 57
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I redditi

1 1 Le agevolazioni fiscali
Contrlbuentl, attualmente in vigore
solo I'1% oltre

i 100mila euro 5 1 3

N 49
La distribuzione Detrazioni
dei contribuenti per fascia
di reddito e ammontare 42
medio delle detrazioni Deduzioni
FASCIA DI REDDITO
26mila 26mila/ Oltre
eurc 100mila 100mila
euro euro 1 1 5
Esenzioni
CONTRIBUENTI
30,81
milioni
113
Esclusioni
9,94
milioni 37
Aliquote ndotte
o7 16

1.781 1.744 2521

QLU0 sali Suro Crediti d' |mposta

Fonte: Rapporto annuale sulle spese
fiscali (2018)

e Imposte fisse
milioni
Regimi forfettan.
DETRAZIONE MEDIA sostitutivi, speciali

Fonte: elaborazione su Statistiche
fiscali (dichiarazioni 2018)
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La pubblicita dei professionisti

puo contare sul bonus fiscale

Credito d’'imposta. Lagevolazione riguarda chi ha gia investito

in promozione - Prenotazioni telematiche entro il 31 ottobre
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Emanuele Reich
Franco Vernassa

ncheiprofessionisti, comele
imprese, possonobeneficiare
del credito d’imposta per la
pubblicita, sia peril 2019 che
per gli anni seguenti. Ma solo a condi-
zione cheabbianogiafatto investimenti
promozionali negli anni precedenti.
Soloper quest’annoladomandate-
lematica “prenotativa” per fruire del
creditofiscale pudessere presentatafi-
noal 310ttobre2019.

Lapubblicitiammessa
Ilcreditod’impostaspetta, aisensidel-
Iarticolo 57-bis del D1 50/2017, per gli
investimenti pubblicitariincrementali
sulla stampa, quotidiana, periodica e
online, nonché sulle emittentitelevisi-
ve e radiofoniche locali, analogiche o
digitali,qualoraglistessiinvestimenti
superino complessivamente almeno
dell’'uno per cento 'ammontare degli
analoghiinvestimentipubblicitarief-
fettuati sugli stessi mezzi di informa-
zionenel periodo precedente.

Icredito d’impostaé parial 75%del
valoreincrementale degliinvestimenti
effettuati, restandofermalanecessita di
garantireilrispettodellanormativasu-
gliaiutidiStato, poichéil beneficioeri-
conosciutoneilimiti “de minimis”.

Leduetipologie di spesa (stampae
Tvlocali)devono essere distintamente
inseritenelmodellodicomunicazione
approvato il 31luglio 2018, con il raf-
frontorispettoal 2018 (articolo 4, com-
maidelDpcm9o/2018).

Secondo il parere del Consiglio di
Stato,noné possibileaccedereal credito
d’imposta se nell’'anno precedente a
quello agevolato non sono stati effet-
tuatiinvestimenti pubblicitari.

Lespeseagevolabili,alnettodell’Iva,
sono I'acquisto di spazi pubblicitari e
inserzionicommercialieffettuatosolo
sugiornaliquotidiani e periodici (car-
taceioinformatodigitale) ovveronel-
I'ambito della programmazione di
emittentitelevisive eradiofonichelo-
cali, analogiche odigitali.

Le spese sono ammissibili al netto
delle spese accessorie, dei costidiinter-
mediazione ediogniaitraspesadiversa
dall’acquistodello spaziopubblicitario,
anchesead essofunzionale oconnesso.

1l credito d’imposta e utilizzabile

esclusivamenteincompensazione, tra-
miteilmodelloF24,aisensidell’articolo
17,Dlgs241/1997. Poichélanormanon
prevede nulla in proposito, il credito
d’imposta & tassato ai fini Irpef ed Irap
(vedasiFagpubblicatesulsitodel Dipar-
timento perl'informazioneel’editoria).
Questobeneficioéalternativoenon
e cumulabile con altre agevolazioni.
Soloperquest’annole prenotazioni
vannopresentateentroottobre. A regi-
me dal 2020, le domande si presente-
rannodali1®al 31 marzo,mentread apri-
lesiconoscerannole effettive assegna-
zioniinbaseallerichieste.
Eibeneficiaridovrannoinviareil con-
suntivodiquantospesodal1® al31gen-
naiodell’anno successivo.

Controllierischio esaurimento

I professionisti eglistudidevonofarri-
sultare le spese tramiteun’attestazione
rilasciatadaisoggettilegittimatiarila-
sciare il visto di conformita dei dati
espostinelledichiarazionifiscali,ovve-
rodarevisorilegali dei conti.

Il credito ¢ indicato nella dichiara-
zione dei redditi relativa ai periodi di
maturazione a seguito degli investi-
menti effettuati, enei periodi d'imposta
successivi fino a quello nel corso del
quale se ne concludel'utilizzo.

1l credito 2019 effettivamente spet-
tante potraessereinferioreaquellori-
chiesto; se le richieste supereranno le
risorsedisponibili (ancora da quantifi-
careindettaglio), si provvederaaduna
ripartizione percentuale delle risorse
tratuttiirichiedenti.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

LE CONDIZIONI

Il perimetro

Il credito diimposta spettaai
professionisti e aglistudiche
acquistanopubblicitasugiornalie
periodici(anche digitali) osuradioetv.

Le spese agevolate

Ammessisolo gliinvestimenti
incrementali rispetto a quelli
effettuati negli anni precedenti. Chi
fa pubblicita per la prima volta potra
beneficiare del credito di imposta
del 75% solo sugliinvestimenti
dell'anno successivo, peraltro nella
quotaincrementale rispettoal
“debutto”,
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Eresie digitali

DUE OSTACOLI
ALLA DIFFUSIONE
DELLA MONETA
ELETTRONICA

di Edoardo Segantini
edoardosegantini2 @gmail.com
¥ @Segantini
1 governo, con la manovra
economica 2020, vorrebbe
incentivare 'uso dei
pagamenti elettronici, in cui
I'Ttalia é fanalino di coda
d’Europa. Sicuramente un'ottima
iniziativa, che potrebbe far
emergere almeno una parte della
gigantesca evasione fiscale. Due
ostacoli su questa strada sono i
costi alti e la bassa cultura
digitale. Sul primo punto, il
ministro Roberto Gualtieri
ammette che le spese bancarie
delle transazioni elettroniche
sono ancora troppo alte,
soprattutto per i piccoli esercenti.
Intanto perd colpisce un altro
aspetto, che riguarda gli utenti:
I'ondata di rincari sui conti
correnti online, messa in luce
dall'ultima indagine
dell'osservatorio SosTariffe, che
certo non va nella direzione
auspicata. A guidare l'ondata dei
rincari sono le banche online,
quelle senza sportelli fisici.
Malgrado rappresentino la forma
pit economica di deposito
bancario, i loro costi stanno
salendo. 1l rincaro del costo
medio annuo complessivo € del

32,30%. Con alcune operazioni
che incidono piu di altre: il costo
del singolo assegno, per esempio,
aumenta in un anno del 383,33%
(da 0,03 a 0,16 euro). Parliamo di
cifre piccole, d’accordo, ma si
tratta pur sempre di aumenti.
Idem la carta di credito, il cui
canone annuo medio sale dai
12,88 euro del 2018 ai 22,77 del
2019, con una crescita del 76%. Gli
aggravi non risparmiano neppure
i clienti delle banche tradizionali.
Anzi. I rincari maggiori pesano
proprio, e soprattutto, sulle
operazioni online (+15,73%). Non
¢ contraddittorio rispetto
all'obiettivo di incoraggiare I'uso
della moneta elettronica?
L’attuale sistema, al contrario,
favorisce il cliente della banca che
fa soltanto operazioni di
sportello. Anche in questo caso
gli aumenti ci sono ma si
limitano mediamente in un anno
a circa I'8%. Quanto poi alla
dimestichezza con il digitale, il
freno non sembra stia tanto nelle
complicazioni tecnologiche
quanto in piu consolidate e
spesso opache abitudini legate
alla cultura del contante. E a una
certa predilezione per il nero,
assai diffusa, in Italia, a macchia
dileopardo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Meno contante
epiucarte,
regione in prova

n rapporto che sta

diventando sempre piu
stretto. Forse
inconsapevolmente, ma i
pugliesi cominciano a utilizzare
le carte di credito con maggiore
frequenza. E vero che, in base
alle segnalazioni delle banche,
di Poste italiane e delle societa
finanziarie, nel 2018 in Puglia
sono stati effettuati 61
pagamenti pro capite con mezzi
alternativi al contante, contro i
113 della media nazionale e i 62
del Mezzogiorno. Ma il divario
con la media nazionale non
riflette solo una maggiore
propensione all'uso del
contante da parte della
popolazione pugliese, ma anche
una minore domanda di
moneta in ragione della minore
attivita economica. Infatti, il
divario fra Puglia e Italia risulta
piu che dimezzato se il numero
dipagamenti con strumenti
alternativi al contante viene
rapportato al Pil. Inoltre, il
ricorso agli strumenti
alternativi &€ molto cresciuto
negli ultimi anni: tra il 2013 e il
2018 il numero delle transazioni
€ aumentato di circa il 50 per
cento in Puglia, piu del
Mezzogiorno e dell'Ttalia.
L’'aumento delle transazioni con
mezzi alternativi al contante si &
associato a una maggiore
diffusione delle carte di
pagamento in circolazione. Il
numero delle carte detenute
dalla clientela pugliese &
cresciuto tra il 2013 e il 2018 del
36,2 per cento, in misura
superiore alla media nazionale
¢ del Mezzogiorno. Alla fine del
2018 in Puglia si contavano 1,4
carte per abitante: circa il 60 per
cento € costituito da carte di
debito, mentre le carte
prepagate e quelle di credito
rappresentano, rispettivamente,
il 29 e I'n1 per cento circa delle
carte in circolazione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Mastercard: obiettivo zero contanti
«Carte blindate con l'intelligenza artificiale»

Riconosceremo i pirati da come digitano il codice, dice Caldart

Intanto il metro contactless decolla. E I'innovazione si fa con le startup

di Barbara Millucci

G ilberto Caldart gira il mondo
senza portafoglio. E a capo dei
mercati internazionali di Ma-
stercard (president International
markets) e tiene nel taschino solo la
carta di credito, con cui fa tutto. «Mi
bastaquesta pervivere, cenare al risto-
rante, fare la spesa, acquistare biglietti
aerei, pernottamenti in hotel e ora an-
che lingresso alla metropolitana di
Romax. In qualche maniera la carta di
pagamento e diventata anche un siste-
madiriconoscimento a tutti gli effetti.

Abbiamo incontrato Caldart (laurea
all'Harvard Business School e Mba alla
Duke University) durante un suo breve
soggiorno a Roma, negli uffici Master-
card con affaccio su Piazza del Popolo.

Grazie auna collaborazione con Atac,
si puo ora viaggiare su tuttala rete me-
tro della capitale semplicemente stri-
sciando la carta di credito e debito
contactless Mastercard sui tornelli:
non serve pil1 il biglietto cartaceo.

«Il sistema funziona con qualsiasi ti-
po di carta, anche su dispositivi abili-
tatial pagamento Nfc come smartpho-
ne e smartwatch e senza pagare com-
missioni aggiuntivex». A Milano, dove
si puo gia entrare in metropolitana
sfiorando il Pos con carta o 1o smar-
tphone, un biglietto su cinque ¢ gia
contactless: quasi un milione gli uten-
ti che nei primi 12 mesi dopo il lancio
hanno «timbrato» cosl. A Londra, so-
no tre su cinque. «Seguiranno altre
citta, maaRoma la carta di pagamento
él'ideale — dice Caldart —: fa defluire
il flusso dei turisti, evitando le code».

| numeri

In metropolitana in tutta Italia il 20%
deiviaggiatori paga contactless,'anno
scorso era il 5% (+300% in un anno per
8 milioni diviaggi effettuati). L'obietti-
vo, dice il manager, € «semplificare il
viaggio. Il sistema elettronico € veloce,
economico e sicuro». Se da una parte
conla moneta digitale la vita si facilita,
dall’altra va infatti limitato il rischio di
frodi. In base anche a quanto chiede la
direttiva Ue sui pagamenti digitali
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(Psdz2), per aumentare la sicurezza dei
pagamenti online sono necessari nuo-
vi sistemi in grado di accertare meglio
I'identita dei titolari delle carte. «Con
43 miliardi di transazioni ogni secon-
do, per noi la sicurezza € tutto — pro-
segue Caldart —. Grazie a intelligenza
artificiale, machine learning e analisi
predittive siamo in grado di capire se
ad abilitare la carta é il reale possesso-
re o se si & intrufolato qualcuno».

La multinazionale collabora con la
startup NuData, specializzata in bio-
metria comportamentale, proprio per
verificare la reale identita di chi sta uti-
lizzando un dispositivo. Si analizza il
modo in cui una persona usa lo smar-
tphone, o altri dispositivi connessi,
sulla base dei dati provenienti dai vari
sensori, come l'accelerometro.

«Questi dati sono in grado di inter-
pretare se e quanto € inclinato il dispo-
sitivo, il timbro della voce, il modo di
battitura delle lettere su tastiera, I'an-
datura e lo stile della scrittura», dice
Caldart.

La sicurezza

Dati importanti, perché possono rive-
lare se 'utente cammina in maniera
inusuale, quanti passi compie media-
mente in un minuto e quale piede ap-
poggia per primo o se digita sulla ta-
stiera in modo diverso dal solito.

Elementi che indicano se ausare il te-
lefono non € un legittimo proprieta-
rio. Oggl sui nostri comportamenti ¢
possibile sapere davvero tutto: il di-
spositivo usato, il sistema operativo, le
app scaricate o le reti wi-fi a cui si si
collega. «Collaboriamo con due finte-
chbritanniche Revolut (una prepagata
che consente anche il trading, ndr.),
Monzo (una banca digitale che per-
mette di aprire un conto corrente onli-
ne tramite lo smartphone, ndr.) e la te-
desca N26», una delle 10 fintech pilt
valutate al mondo (oltre 3,5 miliardi di
dollari). Mastercard sta poi testando i
sistemi di blockchain che riducono gli
attacchi informatici.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lo smartwatch sportivo

si usa anche per pagare al bar

(u. tor.) Puma, 'azienda tedesca di abbigliamento sportivo, propone
I'omonimo smartwatch. Specifico per monitorare le attivita esterne e,
grazie all'impermeabilita, anche ai nuotatori, aiuta gli atleti ad
allenarsi e controllare gli obiettivi raggiunti, condividendo sui social i
risultati. Le istruzioni si impartiscono con comandi vocali, mentre il

radranta intaratbHun Ao 44 millimatei i narannalizgza nan 1a fata Aalla

Yuaul alic 1Iiciatuyv ua 444 iuicul sl poisviallsza LULLIC 1OV uclia

gallery. Utile la lettura delle notifiche inviate dallo smartphone. Si

possono fare pagamenti elettronici con Google Pay, appoggiando
semplicemente il polso sul lettore

Nfc. Per contro, risulta limitata la

durata della batteria, che va

ricaricata entro due giorni in

modalita wireless inserendo Puma

nell’a pposito alimentatore

accnation

uu:lsuc (S VA
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Mies Puma 0 E impermeabile
PRODOTTO Puma
PREZZO 279 euro o La batteria dura poco
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Far East

FILIPPO SANTELLI

Pagamenti,
si “abbassa”
la muraglia

cinese

rale grandi muraglie del
mercato cinese, quella
attorno ai servizi finanziari
e unadelle pit alte. Per
questo I'impresa di PayPal & storica.
La scorsa settimana il colosso
americano dei pagamenti é stato
autorizzato dalla Banca centrale
cinese ad iniziare la sua attivita nel
Paese, attraverso I’acquisizione del
70% dell’operatore locale GoPay.
PayPal sara cosi la prima societa
internazionale ad entrare sul
mercato mandarino. Ci trova una
torta enorme, visto chei cittadini del
Dragone hanno di fatto abbandonato
il contante e usano moneta digitale
per pagare qualunque cosa. Ma sara
molto difficile rubare una fettina ai
due colossi locali, ormai ben radicati
nei cellulari e nelle abitudini grazie
ad anni di protezionismo: WeChat,
creatura di Tencent, e Alipay, farina
del sacco di Alibaba.

Ma dalla grande muraglia finanziaria
sicomincia anche a uscire. Due
settimane fa UnionPay, il maggiore
operatore di carte di credito cinese
(anche lui monopolista in patria) ha
raggiunto un accordo con la societa
di pagamenti finlandese Nordics che
permettera alle sue tessere di essere
accettate nella maggior parte dei
negozi del Paese. L’obiettivo & servire

T
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i (tanti) turisti della Repubblica
popolare che visitano la casa di
Babbo Natale, motivo per cui anche
WeChat e Alipay hanno gia tempo
attivato i loro servizi in loco. Al
seguito dei facoltosi viaggiatori
mandarini, i due giganti dei
pagamenti stanno piano piano
colonizzando i negozi di tutta
Europa, Italia compresa.

La domanda é: chi conquistera chi?
La Cina paghera con carte e app
occidentali o I'Occidente con le
super app cinesi? E presto per dirlo, e
non & neppure detto che una
conquista avvenga. Il mercato
cinese, nonostante le aperture, si
annuncia duro per gli stranieri, visto
il livello di penetrazione di WeChat e
Alipay. Mentre in Europa gli
operatori cinesi non hanno ancora
provatoil grande salto nel borsello
degli autoctoni, servendo per ora
soloipagamenti dei turisti del
Dragone. Dovessero mai provarci,
non é difficile immaginare resistenze
politiche e regolatorie simili a quelle
affrontate oggi da Huawei, visto che
il valore strategico delle
infrastrutture di pagamento & anche
superiore al 5G. Al momento
insomma I'ipotesi pit1 probabile &
che il mondo dei pagamenti resti
ancora divisoin due.

©RIPRODUZIONE RISERVAT A

Coinstar, il gigante Usa
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di ERNESTO
PREATONI

corrente

CONTANTI, ATTENTI
AL BOOMERANG

Gabanelli e per le sue inchieste,
devo dire che, pero, la sua proposta
di tassare non solo il contante che si
preleva, ma anche quello che si deposita,
mi e sembrata soprattutto una
provocazione destinata ad alimentare il
dibattito. Per due motivi.
La mia prima perplessita riguarda
i commercianti e, pit in generale, quei
piccoli imprenditori che vengono pagati
in contanti per piccole cifre, penso al
solito, povero, bistrattato idraulico o al
barista. Mi puo anche star bene che [i si
incentivi a dotarsi di un Pos, ovvero la
macchinetta che consente di accettare
bancomat e carte di credito. Ma se
{idraulico viene pagato in contanti per 50
0 100 euro dall’anziana cliente a cui fa
regolare fattura, o se pit banalmente il
barista continuasse a venire pagato in
contanti, ogni mattina, per caffe
e cornetto, come farebbero
questi due disgraziati, che
hanno necessita, ogni giorno, di
versare il contante in banca?
Verrebbero tassati due volte?
Aggiungo: se tassassimo
i commercianti su ogni
versamento in banca, questi non
sarebbero disincentivati a far
emergere quanto guadagnano?
Una simile misura, infatti,
rischierebbe di alimentare un circuito di
pagamentiin ‘nero’ parallelo
al fatturato ‘in chiaro’ ottenuto dai clienti
che preferirebbero utilizzare la moneta di
plastica.

l l 0 UN grande rispetto per Milena

PROVO «a contribuire al dibattito mutuando
un’osservazione fatta, qualche giorno fa,
da un lettore, e che condivido pienamente.
Negli Stati Uniti lutilizzo del contante

e ancora diffusissimo, ma la percentuale
dei furbi e ridotta al lumicino. Per due
ragioni: la prima é che, culturalmente, gli
evasori fiscali sono considerati nemici
della collettivita e puniti col carcere.

La seconda é che tutte le spese sono
detraibili sia per i dipendenti che per i
liberi professionisti, percio tutti vogliono
{o scontrino fiscale. Perché non possiamo
copiare da chi ha gia risolto il problema?

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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L'INCHIESTA

Siti trappola
low cost:

la merce

non arriva mai

Maria Sorbi
alle pagine 17 e 18-19

L'INCHIESTA

La trappola dei siti truffa:
il clic per sfinimento

Con annunci martellanti propongono merce che

di Maria Sorbi

due volte prima di digitare i dati per-

sonali su qualche sito o pagare on
line con la carta di credito. Ora & un’abitu-
dine consolidata, si fa con piut disinvoltu-
ra. Molta di pit. E sta qui l'errore.

Ci si fida e quindi si diventa prede piu
facili per chi tende le trappole in rete. I
falsi siti di e-commerce fioccano. Propon-
gono telefonini con lo sconto del 60%,
vestiti firmati a prezzi stracciatissimi, oc-
chiali da sole griffati che a quel prezzo
non si troverebbero nemmeno in una
bancarella a Porta Portese. Abboccare &
un attimo.

Facciamo un esempio: i siti di abbiglia-
mento. Foto stupende, collezioni stermi-
nate, giacche di ogni colore immaginabi-
le (per forza, sono colorate con Photo-
shop a costo zero). Basta

cliccare una volta per curiosita
suuna di queste immagini e 'annun-

F ino a qualche anno fa, ci si pensava
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non spediranno mai. il cliente paga e loro spariscono

LA TRUFFA SERVITA SULL’'HOME PAGE

Chi si nasconde dietro
ai siti di abiti a 9,90 euro

cio perseguitera il malcapitato per
almeno un mese, martellante. Sia
quando aprira la pagina di un social
network, sia quando consultera, ad
esempio, un sito di informazione. Al-
la fine acquistera per sfinimento,
tanto si tratta solo di 19,90 euro, non
serve registrarsi al sito e il codice del-
la carta, guarda un po’, é gia in me-
moria. Insomma, ci vuole un attimo.

LE TAPPE DELLA TRUFFA

Abbiamo provato a seguire il per-
corso di un «incauto acquisto». Ecco
cosa e successo. 1l sito in questione
si chiama TooLove, nome e grafica
accattivanti, abiti splendidi, prezzi
super convenienti. Il sito sembra affi-
dabile: sede in Italia, nel Casertano,
partita Iva indicata a pié di pagina,
mail per eventuali informazioni, va-
ri metodi di pagamento. Procedia-
mo. Il pacco viene consegnato il gior-
no dopo, con una puntualita svizze-

ra. Lo apriamo. Altro che vestitino
alla moda. La confezione, consegna-
ta da un corriere espresso, contiene
un paio di magliette stropicciate e
con un pessimo odore di naftalina o
chissa cos’altro. Pensiamo a uno
scambio di pacchi e scriviamo al si-
to. «Cristina vi rispondera dopo le
ore 16» ci comunica in automatico
la chat di TooLove. Alle 16 riprovia-
mo. Niente. Telefoniamo al cellula-
re indicato alla voce «contatti». Inesi-
stente. Controlliamo l'indirizzo su
Google maps: il negozio risulta in un

il Giornale |'“’|

ENEBCORRENTE ===
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TORNA UNITO
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GLI INDIRIZZI
TRAPPOLA

Toolove.com

(abiti inesistenti)

Kirrinmall.com

alsi mobill)

capannone mezzo demolito  saranno regolate e interpretate in  mondo.
nell'estrema periferia di Caserta.  conformita con le leggi di Maurita-
Voila, truffa messa a segno. Che fa-  nia, senza riguardo alle sue disposi-  COME DIFENDERSI

re? Bloccare la carta di credito, an-
che se non abbiamo comunicato il
codice di sicurezza (le tre cifre sul
retro), non si sa mai. Passo numero
due: contattare la banca per blocca-
re il pagamento. Nel nostro caso,
l'istituto ha chiesto di compilare un
modulo di contestazione dell’acqui-
sto e ha provveduto a congelare il
prelievo. Andiamo a indagare su
TooLove che, nel frattempo, ha chiu-

so la sua pagina. Ci viene in aiuto un
sito (Waybackmachine.org), realiz-
zato per eseguire una vera e propria
scansione del web e raccontare la
storia dei siti. Ebbene, scopriamo
che l'indirizzo in questione non &
affatto italiano. E stato aperto nel
2001 e fino al 2005 ha venduto abiti
di pessima fattura con scritte in ideo-
grammi, probabilmente in cinese.
Poi comincia a utilizzare caratteri
arabi e successivamente scritte in ci-
rillico. Dal 2007 al 2013 addirittura si
trasforma in un sito di incontri amo-
rosi. Poi ritorna a occuparsi di mo-
da, proponendo archivi di foto iden-
tiche a quelle di un’infinita di altri
siti simili: Zaful, DressLily, RoseGal,
SammyDress, che fanno riferimento
aun’unica societa cinese.

NON SOLO CINESI

Ma attenzione, non si pensi che le
truffe on line siano tutte opera dei
cinesi. Se ci si prende la briga di leg-
gere le privacy policy e i termini di
vendita di tanti altri siti, si trovano
frasi del tipo: «Le presenti condizioni

(falsi Lago

=]

OFFERTE

lofentous.com

% Margarite.es

Sunnyomeae.com

zioni sul conflitto di leggi». Molti siti
di e-commerce, che appaiono e
scompaiono alla velocita della luce,
sono riconducibili all'Est Europa,
Bulgaria in testa, o a cellule europee
(in Francia e Spagna) di truffatori
dell’Africa centrale. Non sempre die-
tro alle home page ci sono organizza-
zioni criminali. Spesso i gestori sono
ragazzini minorenni di Napoli e din-
torni. «Il vero problema sono i siti
civetta - spiega Massimo Cappanera,
esperto di web e marketing -. Nasco-
no come funghi sulle ceneri dei siti
che chiudono. Per crearli ci vogliono
dieci minuti, lo puo fare chiunque. I
truffatori vanno a vedere i nomi stori-
ci di siti che non hanno rinnovato il
dominio, cosl ne acquisiscono in au-
tomatico |'autorevolezza e la longevi-
ta e “girano” meglio sui motori di
ricerca. E in tempi velocissimi fanno
agire i collaboratori, che tempestano
la rete di recensioni positive».

Ecco, la trappola & pronta. Ma, ol-
tre ai soldi, come e facilmente imma-
ginabile, qual & l'obbiettivo dei siti
mordi e fuggi? «Il furto dei dati sensi-
bili - spiega Cappanera -. Ad esem-
pio ci sono societa che promettono
di pagare in Buoni Amazon da 15
euro se si manda una copia delle no-
stre bollette della luce o del gas. An-
cor di piu se forniamo anche i nostri
documenti, con nome cognome da-
ta di nascita e fotografia». Non e da
escludere che il nostro nominativo
serva per aprire un sito truffa chissa
dove, magari dall'altra parte del

&

(false griffe)

| ORON | BuONIREEALD |

Shineshop.com

La Polizia Postale e delle Comuni-
cazioni e '’Arma dei Carabinieri of-
frono sui loro siti istituzionali guide
per gli acquisti sicuri contro i rischi
dell'e-commerce. Consigliano in-
nanzitutto di scaricare un buon anti-
virus e poi di acquistare solo su siti
ufficiali. Un sito, spiegano, deve indi-
care partita Iva e indirizzo come un
negozio reale, ed e bene leggere sem-
pre i feedback. E poi i metodi di pa-
gamento: I'ideale sono le carte di cre-
dito ricaricabili ma esistono anche
le (poco conosciute) carte di credito
virtuali, da richiedere alla propria
banca. Di fatto non usano dati reali
ma codici «usa e getta» validi solo
per quell’acquisto. «Per completare
la transazione d’acquisto - spiegano
sul sito del ministero dell'Interno -
sono indispensabili pochi dati come
numero della carta, data di scaden-
za e indirizzo per la spedizione della
merce. Se un venditore chiede altri
dati (come il numero del conto, il
pin o la password) probabilmente
vuole assumere informazioni perso-
nali».

Se il venditore chiede il pagamen-
to esclusivamente tramite PostePay
¢ bene stare all'erta perché non e
una forma di pagamento tracciabile
a differenza di PayPal e di un bonifi-
co. Fondamentale, anche se sembra
una banalita, controllare che il sito
utilizzi il protocollo Https (dove la s
sta per secure) che indica una con-
nessione sicura.

Salomoncle.online

(Falsi prodott Salomeon) %

Grintravel. com

(falsi pacchett| vi:

Dadinihao.gq

Aanashoeschina.com

(false Nika)

Ssensetienda.com
(falsi GQucci e Balenciaga) s -

" Maching
ricostrulsen |a storla del sitl, anmo dopo anno

o00®00

(false scarpe Dr Martins)

| SITI SCOVA LADRI
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A gestire collezioni di moda
inesistenti e false griffe

sono soprattutto server cinesi
In aumento anche i truffatori
dell’Est Europa, che
dichiarano finte sedi in ltalia
Per difendersi ora e possibile
ricostruire la storia delle
pagine web sospette. Alcuni
negozi online di vestiti
nascono come vetrine

per incontri e appuntamenti
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IL NUOVO ALLARME

Occhio al metodo «share and buy»

E lo schema Ponzi della Rete

La promessa: telefonini scontati se si fanno iscrivere (e pagare) gli amici

DATA STAMPA

I il metodo di truffa pitt vecchio

del mondo. Eppure continuia-
mo a cascarci. Un tempo era la pira-
mide, o I'aereo, che dir si voglia. In
versione web, si chiama buy and
share, definizione pil accattivante,
fregatura identica. Ti vengono pro-
messi tablet, telefonini o sofisticati
obbiettivi fotografici a prezzi strac-
ciati (a patto che prenoti alla cifra
scontata che ti viene offerta ma invi-
ti a fare la stessa cosa parenti e ami-
ci). Con tutta probabilita tu che sei
il primo della catena, riceverai sul
serio la merce. Gli altri, che si sono
fidati e hanno versato la quota per
bloccare il prezzo, resteranno a bec-
co asciutto.

L’Autorita garante per la concor-
renza e il mercato ha disposto la
sospensione delle attivita di vendi-
ta di Zuami.it, Listapro.it, Shop-
buy.it, Ibalo.it. E ancora siti come
Dueamici.it, 66x100.com, Girada.it
e altre pagine che aprono, chiudo-
no e cambiano nome alla velocita
della luce. Le indagini effettuate,
con la collaborazione del Nucleo
Antitrust della Guardia di Finanza,
hanno evidenziato che gli operato-
ri in questione utilizzano la prima
fase di promozione per acquisire
credito attraverso un rapido scorri-
mento delle liste e la conseguente
consegna dei beni prenotati. Solo
dopo che un numero rilevante di
soggetti aderisce versando l'impor-
to iniziale, lo scorrimento della li-
sta rallenta progressivamente fino
ad arrestarsi e, a questo punto, vie-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ne impedito ai consumatori di usci-
re dal sistema e di essere rimborsa-
ti di quanto originariamente versa-
to.

Cio su cui bisogna stare molto at-
tenti e il diritto di recesso. Le socie-
ta truffaldine tendono a scorporare
artificiosamente il diritto di reces-
so, dividendolo in una fase iniziale,
quando si effettua il pagamento
con 14 giorni a disposizione per ri-
nunciare, e in una fase successiva,
quando si entra in possesso dell’ og-
getto. In un normale rapporto con-
trattuale, il diritto di recesso puo
essere esercitato in qualsiasi mo-
mento fino a 14 giorni dopo la con-
segna del bene. In questo tipo di
vendita invece, non si sa quando si
avverera la disponibilita del bene,

perché non si conosce il momento
in cui la lista di prenotazione sara
completa.

E questo la dice lunga sulla chia-
rezza del contratto e sull’abilita dei
fantomatici venditori di aggirare la
legge. Ovviamente si tratta di cavilli
di cui e abbastanza difficile accor-
gersi prima.

Mas

Chi si nasconde dietro
ai siti di abiti a 9,90 euro
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Sussurri ¢’ Grida

DENTRO E FUORI IL LISTINO DI PIAZZA AFFARI

TARANTOLA VA
OLTRE | NUMERI

O

PANE
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RARCI TU

['ex vicedirettore generale della Banca d'Italia pensa

a un’economia sostenibile e ne parla con Romano Prodi,

Giuseppe Guzzetti e ' Arcivescovo di Bologna. I Credem

paga ai propri dipendenti una giornata di volontariato sociale

acura
di Stefano Righi
srighi@corriere.it

on di soli numeri si nutre 'nomo. E nep-
pure la donna. Lo sa bene Anna Maria Ta-
rantola, che ha passato quarant’anni della
propria vita professionale all'interno della Banca
d'Ttalia, fino a diventarne capo della Vigilanza e
vicedirettore generale per poi trasferirsi in viale
Mazzini, aRoma, dove da presidente ha cercato di
dare un senso ai bilanci dellaRai. Oggi Tarantola,
tra le altre cose, é presidente della Fondazione
Centesimus Annus Pro Pontefice (Capp) e in que-
sto ruolo ha organizzato per sabato prossimo, 12
ottobre, a Bologna (Convento di San Domenico,
piazza San Domenico 13, dalle 10) il Convegno dei
membri aderenti di lingua italiana della Fonda-
zione. Una giornata dilavori, ricchissima di inter-
venti. Lo spunto é dato dal volume di
Papa Francesco Cambiare se stessi
per cambiare il mondo (Mondado-
ri, 2018) e il convegno guarda Verso
un’economia pitt umana e sosteni-
bile. Parteciperanno, tra gli altri, il
neo cardinale, Arcivescovo di Bo-
logna, Matteo Maria Zuppi, pa-
dre Giovanni Bertuzzi, Gianluigi
Longhi, Giovanni Marseguerra e
monsignor Nunzio Galati-
no, mentre Romano Prodi
chiudera la prima parte
dei lavori. Successiva-
mente interverranno l'ex
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ministro Gian Luca Gal-

letti, Paolo Ferrecchi,

Mariano Grillo e T'ex

presidente dell’Autorita per l'energia

elettrica e il gas Pippo Ranci Ortigosa. Nel pome-
riggio Giuseppe Guzzetti parlera del ruolo delle
Fondazioni, assieme a Francesco Perrini e al pre-
sidente della Pontificia Accademia delle Scienze
Sociali, Stefano Zamagni. Parte finale con Sergio
Daniotti (Banco Farmaceutico), Davide Maggi e
Andrea Moschetti (Faac).

L'educazione secondo Ivass

Storicamente 1Ttalia é un Paese sottoassicurato.
Una caratteristica che ci accompagna da sempre,
eredita di un territorio in cui la ricchezza ha fati-
cato adiffondersi. E se non ci sono beni da tutela-
Te, a cosa serve assicurarsi? Le abitudini poi, si sa,
sono difficili da cambiare e cosi nonostante sia
universalmente riconosciuto il ruolo di primo
piano tra le potenze economiche mondiali del-

I'Ttalia, il Paese nel suo insieme
continua a considerare le assicura-

zioni con estrema circospezione. E
anche per questo che il neo presi-
dente dell'Ivass, Fabio Panetta, ha
pensato alla Giornata delleducazio-
ne assicurativa (Roma, Camera di
Commercio, Piazza di Pietra, merco-
ledi g ottobre dalle 9.30), per risolvere
un problema che € prima di tutto cul-

Lo comambenae oo & Brussbes
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turale, da affrontare appunto partendo

dalleducazione. Parteciperan-

no, Maria Bianca Farina (presi-

dente dell’Ania) e Annamaria Lu-

sardi (direttore del Comitato Edu-

fin), oltre a Francesco Billari,

Gianluca di Ascenzo, Mario Fioren-

tino, Andrea Mencattini, Francesco

Saita, Nino Savelli e Antonio Tanza,

mentre le conclusioni saranno affidate a Elena
Bellizzi del Comitato Edufin.

Volontari allo sportello

Saranno oltre 700 1 dipendenti del Credito
Emiliano (Credem) che nell'ambito dell'ini-
ziativa «Un giorno per gli altri» svolgeranno
una giornata di volontariato nel mese di ot-
tobre. Il progetto si svolgera in tutta Italia in
collaborazione con Fondazione Sodalitas, 1a
prima organizzazione in Italia a promuove-
re la Responsabilitd Sociale d’Impresa,
partner per le imprese associate che svi-
luppano progetti on demand di Volonta-
riato d'Impresa. Le persone che hanno
aderito al progetto svolgeranno attivita

divolontariato in un network di enti e associazio-
ni certificati, scelti insieme a Fondazione Sodali-
tas, con la collaborazione tecnica dell'Istituto Ita-
liano della Donazione. I gruppo Credem mettera
adisposizione di tutti i partecipanti una giornata
di permesso retribuito, poiché le attivita di vo-
lontariato saranno effettuate durante l'orario di
lavoro. L'iniziativa € nata nell’ambito del pro-
gramma di welfare aziendale ampliandone la
portata. «Vi sono tantissime persone in azienda
che decidono in propria autonomia di donare
parte del proprio tempo libero a iniziative di soli-
darieta. Per questo Credem vuole mettere in atto
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un welfare che oltre ad essere per noi, sia sempre
pittanche per gli altri», ha dichiarato Andrea Bas-
si, direttore del personale del Credem.

Anac e il «whistleblowing»

L’Anac per la prima volta ha applicato pratica-
mente lalegge 179 del 2017 che introduce anche
nel nostro Paese il whistleblowing. L'Autorita na-
zionale anticorruzione ha sanzionato un dirigen-
te della Pubblica amministrazione per condotte
ritorsive nei confronti di un collaboratore che
aveva segnalato un'irregolarita all'interno del-
l'azienda. Si parlera anche di questo decisivo in-
tervento da parte dell’Anac nel convegno che
Unione Fiduciaria — con esperti di GAdF, Agenzia
delle Entrate e AssoAml — dedichera alle novita
introdotte dalla V Direttiva Ue in materia di antiri-
ciclaggio il prossimo 8 ottobre aRoma in occasio-
ne dell'inaugurazione dell’Anno accademico
2019-2020 della European school of banking ma-
nagement.

Banco Bpm pitl Ricco

L'infrastruttura di information technology
di Banco Bpm ha un nuovo responsabile:
Anna Maria Ricco. Un passato in Unicre-
dit, dove é entrata nel 2005 e dove € stata
Head of Business transformation and
operations per il mercato italiano, ol-
tre a amministratore delegato della
controllata i-Faber, Ricco ha iniziato
a lavorare in McKinsey. La sfida alle
fintech e l'evoluzione del gruppo
Banco Bpm verso una offerta
sempre piti ricca e digitalizzata,

sono ora sulla sua scrivania.
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Digit
Anna Marig Ricco
nuova responsabﬂ;e
dglla Struttura
di Information
technology

di Banco Bpm
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Il caso

Primo piano

Unipol & C. alla sfida del Telepass
una partita che vale 200 milioni
ADRIANO BONAFEDE  pagina 5

-

ADRIANO BONAFEDE, ROMA

La compagnia della Lega
Coop, Axxes e Dkv le
prime ad approfittare
dell’apertura del
mercato. La piattaforma
tecnologica pud far
allargare il business delle
assicurazioni con polizze
istantanee e nuovi servizi

L a sfida sui telepagamenti
dei pedaggi autostradali, fi-
nora appannaggio di Tele-
pass, & gia cominciata. Tra
i primi a lanciare il guanto c¢’& Uni-
pol, la compagnia della Lega Coop
guidata da Carlo Cimbri. Ma altre so-
cietd, di cui una tedesca, Dkv, e una
francese, Axxés, hanno appena pre-
sentato la domanda per entrare
nell’agone.E altri, in modi diversi co-
me Generali, si stanno muovendo.
Perché la torta da dividere € grossa e
parte da circa 200 milioni I'anno.

In particolare si tratta dello 0,50 %
sugli 8,4 miliardi di pedaggi pagati
ogni anno, ovvero 42 milioni. Cui si
aggiungono altri 150 milioni legati
all'incasso di circa 15 euro ’'anno per
ogni automobilista che si abbona al
servizio di telepagamento (almeno
cosi & stato finora per Telepass): gli
automobilisti in Italia sono 37 milio-
ni, Telepass ne intercetta da sola 6,5
milioni che pero possiedono 12,2 mi-
lioni di apparecchi (che a 15 euro I'u-
no fanno un totale appunto di circa
150 milioni). E chiaro, perd, che I'in-
gresso di nuovi operatori puo far cre-
scere questa torta anche perché la
comodita del telepedaggio invece
della sosta al casello & indubbia: ba-
sta convincere piti automobilisti.

Ma non ¢ finita qui: dietro il tele-
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pagamento ¢’e¢ una preziosa piatta-
forma informatica che consente di
interagire in tempo reale con I'uni-
verso degli automobilisti, e questo
pud stimolare le assicurazioni ma
anche gli operatori dei sistemi di pa-
gamento a offrire nuovi servizi, dal-
le polizze istantanee ai parcheggi,
dal pagamento della spesa negli au-
togrill al rifornimento.

Insomma, dopo la liberalizzazio-
ne dei cieli negli anni Ottanta, quel-
la delle ferrovie nei primi anni del
nuovo secolo, ora assisteremo al
completamento di quella dei telepe-
daggi autostradali, grazie alla diret-
tiva del Parlamento europeo n. 520
del 2019. Finora il sistemna di telepa-
gamento e stato offerto esclusiva-
mente da Telepass, la societa guida-
ta da Gabriele Benedetto controlla-
ta al 100% da Atlantia, il gruppo che
gestisce la maggior parte delle auto-
strade italiane. Ma ora le cose cam-
bieranno.

LA DIRETTIVA DEL 2004

Per la verita la liberalizzazione sa-
rebbe dovuta iniziare molto tempo
fa, nel 2004, ma la direttiva di allora
non prevedeva un obbligo di remu-
nerazione da parte del concessiona-
rio autostradale a chi svolge il servi-
zio di pagamento a distanza. Le cose
sono quindi rimaste ferme fino a po-
chi mesi fa, quando & arrivata lanuo-
va normativa. Ora chi fara domanda
per utilizzare un suo sistema di tele-
pagamento alternativo al Telepass
in Ttalia (ma la liberalizzazione vale
ovviamente per ogni Paese euro-
peo) sirivolge a un organo che inIta-
lia & I’Aiscat, l'associazione delle
concessionarie autostradali, che fis-
sa il prezzo (in caso di contestazione
c’é “conciliation body”, istituito
presso il ministero delle Infrastrut-
ture). Qui da noi il pricing e gia stato
di fatto stabilito nello 0,50% del tran-
sato, ovvero del pedaggio pagato, il
cuitotale annuo e di 8,4 miliardi.

Unipol & C. alla sfida del Telepass
una partita da 200 milioni. Per ora

Fino ad oggi, pero, Telepass € stata
pagata meno, solo 10 0,28% e passera
progressivamente a partire dal 2020
allo 0,50%, cosl come per tutti gli al-
tri operatori. I ricavi da fee sul transa-
tonon sono tutto: in verita rappresen-
tano anzi per Telepass solo una picco-
la quota, il 15%. 1°85% deriva infatti
dall’abbonamento pagato dagli auto-
mobilisti, 1,26 euro al mese.

Il fatturato da folling , a sua volta,
costituisce solo il 77% di tutti i ricavi
di Telepass, che ha di recente diver-
sificato le sue fonti di business, ag-
giungendo le assicurazioni (il 13%
del totale) e i servizi alla mobilita,
parcheggi e altro (il 10%).

Chi vuol entrare in questo merca-
to pud dunque contare su due fonti
di ricavi: la fee dello 0,50% da parte
del concessionario e la fee da abbo-
namento. Per quantoriguarda la pla-
tea di utenti con un conto corrente
gia “agganciato” da Telepass sono
circa 6,5 milioni, come i clienti. Tut-
to questo consente a Telepass di ge-
nerare un fatturato di 208 milioni
(2018). Ma quel che colpisce € la
straordinaria redditivita: il margine
operativo lordo (Ebitda) é stato di
ben 118 milioni (pil1 della meta del
fatturato) mentre I'utile netto ¢ sta-
to di 66 milioni (/3 del fatturato).

Numeriimportanti, che dimostra-
noche questo &€ un business relativa-
mente “facile” e remunerativo: una
volta ottenuto il via tecnologico per
il “lettore” del telepedaggio, qualun-
que nuovo competitor che entri nel
mercato puo avere fatturato e utili:

# > Uil SC.a Tdps | H
[
“Italia 2019, il lavoro sparito |
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quanti, dipende dalla sua capacita
di attrarre nuovi clienti o di strap-
parli a Telepass. Questa € la ragione
per cui Unipol ha gia inoltrato la ri-
chiesta. Le compagnie sono tra le
pin interessate ad approfittare di
questa opportunita. Per vari motivi.
Primo, hanno gia milioni di clienti a
cui offrire il device, magari insieme
alla cosiddetta scatola nera che rile-
va lo stile di guida. Secondo, posso-
no utilizzare il device anche per offri-
re in tempo reale altri servizi assicu-
rativi.

LE POTENZIALITA

Ha gia capito queste potenzialita Te-
lepass, che infatti offre, tramite una
propria compagnia e Prima Assicura-
zioni, polizze costruite ad hoc (si
esce dal casello vicino alla monta-
gna? Telepass manda in tempo reale
un avviso sullo smartphone per ac-
quistare una copertura ski, e basta so-
lo cliccare Si per averla; oppure si la-

| numeri

6,5

MILIONI

Sonoi clienti di Telepass che
possiedono 12,2 milioni di
apparecchi per il pagamento
telematico del pedaggio

27

PER CENTO

E la quota del mercato della Ue dei
telepedaggi detenuta alla fine del
2018 da Telepass

scia la macchina in un parcheggio
all’aeroporto? Anche qui scatta la
proposta di polizza contro i rischi dei
viaggi).

Insomma, con il device per il tele-
pedaggio, a maggior ragione se que-
sto sistema si aggiunge alla scatola
nera, si puo realizzare quello che &l
nuovo must delle assicurazioni: offri-
re una serie di prodotti istantanei le-
gati alla mobilita e al luogo fisico in
cui ci sitrova, magari in collaborazio-
ne con altri soggetti: i gestori dei par-
cheggi a pagamento nelle citta, quel-
li degli aeroporti e delle stazioni fer-
roviarie, quelli del soccorso stradale.

Ma non ¢ soltanto il business che
sta a monte di Telepass a interessa-
re: lo & anche la societa stessa, visto
che ¢ gia in grado di fare tutte que-
ste cose e ha un vantaggio competiti-
vo sui nuovi entranti: & leader nei te-
lepagamenti, offre varie assicurazio-
ni e servizi che possono soltanto

espandersi nel prossimo futuro.
Non & un caso che Atlantia abbia da-
to incarico a inizio estate a tre advi-
sor (Banca Imi, Mediobanca e Gold-
man Sachs) di trovare possibili part-
ner per il 30% della societa, che é sta-
ta valutata nella sua totalita 2 miliar-
di di euro. Sono arrivate sul tavolo
10 offerte, mentre dopo il 31 luglio
ne erano rimaste quattro: Warburg
Pinqus, Apax Partners e Partners
Group. e un pool tra Cdp Equity, Sia
(la societa che gestisce i pagamenti
della bancheitaliane) e Generali. Li-
potesi, non smentita, che quest’ulti-
ma faccia parte della partita dimo-
stra quanto le assicurazioni possa-
noessere interessate al variegato bu-
siness di Telepass e fa il paio con le
prime mosse di Unipol.

Ora Atlantia ha messo I'operazio-
ne di cessione in standby, ma se an-
dra avanti non mancheranno certo i

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Focus

pretendenti.

8,4

MILIARDI DI EURO

Ela somma dei pedaggi pagati da
chi percorre le autostradeitaliane in
un anno. Suun parte di questi
Telepassha presolo 0,28%

0,50%

LA COMMISSIONE DAL 2020

Dal primo gennaio 2020 non solo
Telepass ma tutti i nuovi operatori
prenderanno lo 0,50% del transato

A CHI PIACE LA SOCIETA

Telepass & oggetto di variegati
appetiti: a volerne rilevare una
quota o tutta, cisono fondidi
private equity, compagnie di
assicurazione e societa di monetica.
Il perché & presto spiegato:
Telepass e interessante come
gruppo specializzato in pagamenti
cardless (senza carta), vende
assicurazioni e molti servizi che
possono essere utili sia alle
compagnie che ad altri soggetti.
Atlantia & in fase diriflessione: la
cessione del 30% era stata decisa
dall'ex ad Giovanni Castellucci. Ora
bisogna attendereilnuovo adela
ridefinizione della strategia
dell’intero gruppo. Restaperoin
Telepass un tesoretto da 2 miliardi.

I numeri

ILFATTURATO DI TELEPASS
LA CRESCITA ANNO PER ANNO

H RICAVI

M EBITDA DI GRUPPO

IN MILIONI DI EURO
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1RICAVI DELLA SOCIETA

RIPARIZIONE PER SEGMENTI

N

- ey
~80%

13%

%

K pepaGaGIO
*COMMISSIONI MENSILI
PAGATE DAI CLIENTI
PER AVERE IL TELEPASS

*COMMISSIONI DA PARTNER
COMMERCIALI PER L'ACQUISTO
DI SERVIZI

[l ASSICURAZIONI
*ASSISTENZA STRADALE
*POLIZZE TEMPORANEE

Il SERVIZI COLLEGATI
ALLA MOBILITA

I numeri m
LA CONCORRENZA IN EUROPA
PAESI COPERTIDAI FORNITORI DI TELEPEDAGGI
1
0] | Foacunore | ) TorAL
(FRANCIA) (ITALIA) (GERMANIA) (GERMANIA) (FRANCIA)
n 2 i
STATI COPERTI STATI COPERTI STATI COPERTI* STATICOPERTI | _ STATI COPERTI Fabio Cerchiai,
B N FrANCIA I} waLia W GermAniA | P ermania | I ] FRANCIA presidente di
[l PORTOGALLO | JIES NORVEGIA B B eeLcio I § seLcio | KMl rorToGALLO Atlantia
T SPAGNA 5 Es SVEZIA — AUSTRIA . T SPAGNA
— AUSTRIA == POLONIA B B FrRANCIA i AUSTRIA
B B eeLcio B B FrRancia 5o SVEZIA ! B B seLGio
J SPAGNA » = DANIMARCA
Il PORTOGALLO | T SPAGNA !
B 1 secio [l PORTOGALLO :
—— AUSTRIA H
= DANIMARCA
B GERMANIA
ok Gabriele
ACCREDITAMENTO Benedetto,
E3 svizzera ad di Telepass
== UNGHERIA (#) non con un singolo
= SLOVENIA dispositivo
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Carlo Cimbri,
ad e Group
ceodi Unipol
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riservata clienti

TELEPASS

is: [amm—

[1lUno dei caselli autostradali con le corsie
riservate al pagamento del pedaggio con
Telepass. Con il completamento della
liberalizzazione saranno ammessi anche
dispositivi forniti da altri operatori
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Onlife

Viaggio
nel web
0SCUT'0

& Roberto Saviano

L atecnologia non & né buona
né cattiva ma neanche
neutrale: questa & la prima legge
della tecnologia di Melvin
Kranzberg. In questa frase c’@
gia tutto: la potenza dei motori
diricerca e dei social network &
sempre li a suggerirci che non
prendono posizione, che non
sono responsabili di quelloche
si scrive e possono solo dirigere
il tratfico. La prima grande
bugia & considerare i motori di
ricerca, le piattaforme di chat oi
social network, luoghi neutrali.
Organizzare i profitti, verso che
direzione orientare i propri
algoritmi, sono scelte precise,
economiche e politiche,
I'algoritmo non & neutrale, non &
buono né cattivo. Quando
decide di premiare la quantita
indipendentemente dalla
qualitd, questa & una scelta
profondamente politica perché
va a impattare con quanto dice
Roger McNamee: «Quando gli
utenti sono arrabbiati,
consumano e condividono pili
contenuti. Se rimangono calmie
imparziali hanno relativamente
poco valore per Facebook che fa
di tutto per attivare il cervello
rettile». McNamee, che fu uno
dei primi investitori in Facebook

e ne & oggi pericolosamente
spaventato perilmondo che ha
creato - descrive la dinamica
della rabbia come capitale
primo dei social network: se non
sei arrabbiato non stai tuttoil
tempo attaccato al telefono, se
aggredisci, senti con la pancia,
rispondi nell'immediato, allora
sei utile e aiuti a rendere virale il
contenuto. Quello chei social
network fanno ho provato a
compararlo al mercato delle
auto.

erché piu dell’'ottanta per cento delle auto sul
mercatoitaliano ha motoriin gradodi arrivare (e

superare) i duecento chilometri orari? In nessuna strada
sei autorizzato a tale velocita. Eppure puoi comprare
un’auto che corre oltre i limiti, puoi farlo sapendo che
rischierai, oltre che di ammazzare e ammagzzarti, il ritiro
della patente.
Isocial network fanno qualcosa di simile ma senza
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limiti. Autorizzano a spammare ogni sorta di contenuto,
di insulto, di bugia, di manipolazione, violano
sistematicamente la privacy raccogliendo ogni sorta di
informazione su di te ma non soloti autorizzanoa farlo:
ti garantiscono (e si garantiscono) impunita. Al massimo
in qualcheraro caso banneranno qualche insulto, e ci
sara qualche episodico processo su qualche violazione
gravissima avvenuta all’interno dei loro spazi. Ma peril
resto ogni secondo lasceranno che si condividano palesi
bugie, propaganda di ogni tipo, attacchi personali,
porcherie di ogni genere. Non solo produci motori che
vanno oltre i limiti consentiti, ma dai I'impunita a
correre il pit1 possibile. Ovviamente non & solo questoil
web, non sono solo questo i social network anzi, la loro
ragione d’essere si fonda sulla diffusione del sapere, la
connessione degli esseri umani, la creazione di nuove
grammatiche emozionali. Questo in linea di principio
ancora sopravvive in residuali spazi perché la
trasformazione & ormai completamente avvenuta,
come scrive Franco Berardi, “Bifo™ «Innumerevoli
tempeste di merda sommandosi hanno trasformato
I'infosfera globale in uno tsunami di merda che ha
disattivato I'universalismo della ragione, ridotto la
sensibilita e distrutto i fondamenti del comportamento
etico. Il risentimento identitario ha sostituito la
solidarieta sociale, e la cultura dell’'appartenenza ha
sostituito la ragione universale». Esprimere i propri
pensieri con un tono corretto ed educato viene
percepito come inautentico, non utilizzare un registro
sarcasticoti degrada immediatamente all’'ambiguita:
cosa nascondi se provi a convincere e non demolire, a
ragionare e non vincere? Questo ha creato unriflesso
automatico per cui nello spazio dei social il sentire
comurne crede solo a chi palesa il suo interesse
chiaramente, a chi si sente chiaramente che difende se
stesso, la sua parte, i suoi soldi, il suo successo, la sua
razza.Insomma, sé e basta. Sé e quelli come sé, 0in
nome di quelli come sé. Siamo disposti a credere non
solo esclusivamente a cio che & governato da un
interesse personale, ma peggio, che sia autenticoe
disinteressatol’odio e ambiguo e segretamente mossa
da oscuri profitti la ricerca di empatia, di giustizia, la
possibilitd d’esser buoni. Una persona che & abitata
dalle sue contraddizioni, dai suoi errori, che per vivere
lavora o vuole migliorare se stesso ma che oltre che
guadagnare per sé e la sua famiglia prova a migliorare
la societd in cui vive, che prova a credere che il diritto
alla felicita sia diritto dell’'umanita, non solo & derisa e
non creduta ma per sostenere questi suoi principi e
sistematicamente sottoposta a una prova di stress,
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indagine e diffidenza estrema. Qualsiasi suo errore
umano e contraddizione servira a delegittimare la sua
voglia di mutare in meglio il mondo come se gli fosse fatta
tana. Ti abbiamo beccato! Al contrario se appartieni alla
categoria degli insultatori, di coloro che si palesano
autenticamente come avversari di qualsiasi moto
solidale, ti & permessa ogni sorta di errore, ogni
compromissione & tollerata.

Insomma il bene sarebbe concesso nell’infosfera soltanto
aesseri metafisici che nonricercanoil loro benessere e
che non errano. In una parola il bene & impossibile:
persegui soloil tuo profitto e difendila tua zolla, sentiti
simile ai tuoi prossimi, leggi solo cio cheti conferma il tuo
sentire. Fine. Di questo odio si nutrono i social network,
questo pensiero € alimentato dai filtri dei motori di
ricerca che fingono di non esserne parte ma sono
organizzatori di cio che viene versato nell’'oceanoin cui
poi surichiesta vanno a rassettare e ordinare
informazioni su richiesta. Come ricorda il formatore
Andrew Lewis, «se non state pagando qualcosa non siete
umn cliente: siete il prodotto che stanno vendendo».

Il testo che pubblichiamo é una parte dell'intervento che
sabato sera Roberto Saviano ha pronunciato sul palco di
Onlife, il primo evento di Repubblica organizzato a Milano
ededicato alla societa digitale. Il video infegrale su
Repubblica.it.
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UNA (MODESTA) PROPOSTA

L’ecologismo della Rete
Puliamo Facebook dall’odio

I social convogliano la rabbia nel web, evitando
(forse) guai maggiori. Ma il limite e stato superato

L'APPELLO

Attiviamoci per isolare coloro
che usano la tastiera solo
perinsultare i loro «<nemici»

OPINIONI Si, OFFESE NO

Nessuna censura 0 caccia
alle streghe: solo I'idea
di rendere Internet piu civile

Gianluca Barbera*

oco tempo fa sono stato

invitato alla trasmissione

Coffee Break, su La7. Tra

gli ospiti c’era anche la ex
presidente della Camera, Laura Bol-
drini. Lei dice la sua, io dico la mia.
Su molte cose non siamo d’accor-
do, come ¢ naturale. Poi lei mi au-
gura in bocca al lupo per il mio
nuovo romanzo e ci salutiamo. 11
giorno dopo do un’occhiata alla pa-
gina Facebook della trasmissione e
trovo oltre un centinaio di com-
menti, molti dei quali sono insulti
neisuoi confronti. Anche qualcuno
rivolto a me, per il solo fatto di aver
preso parte alla trasmissione assie-
me a lei. D’accordo che ormai i so-
cial sono delle fogne, mi dico, ma
quante ingiurie dovra ancora sop-
portare quella donna! E la mia em-
patia nei suoi confronti s'impenna.
Gia in trasmissione la osservavo e
mi dicevo: che spalle larghe deve
avere per reggere tutte le volgarita
e l'odio che ogni giorno le riversa-
no addosso!

Naturalmente prendo il caso del-
la Boldrini per fare un discorso ge-
nerale, per parlare del livello di de-
generazione a cui siamo giunti nel
mondo social, dove aggressivita,
violenza verbale e disprezzo la fan-
no da padroni. Non c’e il rischio
che tutto questo prima o poi si tra-
vasinella vita reale? Ho amici scrit-
tori che subiscono impassibili (al-
meno in apparenza) la loro dose
quotidiana di insulti. Non faccio i
nomi per non esporli ulteriormen-
te. Personalmente sono pessimi-
sta. Non credo che vi sia un rime-
dio a questo andazzo. Credo inve-
ce che sprofonderemo sempre pit

git. Molti personaggi pubblici (qua-
si tutti, per la veritd) sopportano
ogni giorno offese di ogni tipo da
parte dei cosiddetti haters, odiatori
di professione, sempre pitt numero-
si, come se fosse il prezzo del suc-
cesso. C’e chisi spinge a dichiarare
che quegli insulti se li meritano.
Balle. Chi insulta o giustifica gli in-
sulti & un uomo da poco, un indivi-
duo senza speranza, roso dall’invi-

dia e della frustrazione. C’é da au-
gurarsi che in molti casi cio che ac-
cade sui social sia dovuto solo a un
impazzimento momentaneo, e che
nella vita reale costoro tornino a
essere dei dottor Jekyll, non dei Mr
Hyde. Altrimenti ci troveremmo da-
vanti a decine di migliaia di squili-
brati che circolano in liberta per le
strade. Ricordate il film Rollerball,
del 1975, nel quale una delle princi-
pali valvole di sfogo per la popola-
zione era rappresentata da un vio-
lentissimo sport nel quale due
squadre composte da corridori in
pattini a rotelle e motociclette si af-
frontavano in una lotta all'ultimo
sangue come in un’arena? Forse i
social svolgono questo ruolo, servo-
no a evitare guai peggiori nel mon-
do reale, convogliando tutta la rab-
bia nella rete. Viene quasi da augu-
rarsi che sia cosi, anche se sarebbe
ben triste. E probabile che nessuno
ci possa fare nulla, forse abbiamo
le mani legate. Una cosa pero c'e
che possiamo fare: attivarci, tutti in-
sieme, affinché le persone che pas-
sano il tempo a insultare sui social
vengano emarginate. Se ne avete
tra gli «<amici» bannateli. Non si trat-
ta di scatenare una caccia alle stre-
ghe, ma di trasformare i social in
luoghi piu civili. Le critiche, anche
feroci, sono ammesse. Ci manche-

rebbe. Un insulto pud scappare,
ma non puo diventare laregola. Na-
turalmente chi si sente ingiuriato o
diffamato pud sporgere querela,

ma nel caso in cui si ricevano deci-
ne di insulti tutti i giorni questa stra-
danon e percorribile. Allora diamo
una mano tutti, come quando si va
aripulire le spiagge o i boschi: ripu-
liamo Facebook.

Inutile nascondere che iniziative
di questo genere presentino dei ri-
schi. Primo, finiscono inevitabil-
mente inascoltate. Secondo, c’é
sempre qualcosa di stonato, di fari-
seo, negli appelli (ecco perché non
ho mai aderito a nessuno dei tanti
proposti a favore di questo o con-
tro quest'altro). E immagino che il
mio non faccia eccezione. Forse si
chiede troppo alle persone, per col-
mare il vuoto lasciato dalle istituzio-
ni. Senza contare che abbiamo assi-
stito a fin troppe cacce alle streghe
negli ultimi anni, perché se ne ag-
giungano altre. Ogni volta che ci si
scaglia contro qualcosa o qualcuno
cercando di sollevare le masse si
finisce per commettere un’ingiusti-
zia piu grossa di quelia che si pre-
tendeva di cancellare. E allora per-
ché questo appello? Per la sempli-
ce ragione che, se nella barca in cui
mi trovo comincia a entrare acqua,
come posso restarmene con le ma-
ni in mano? In gioco c’é pit di quel
che sembri.

* Scrittore e editore
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B CADREGHE ALLEGRE NN

Bis-Conte non demorde sulle nomine
e punta a scegliersi il vertice di Agcom

www.datastampa.it

di ALESSANDRO DA ROLD

B Giuseppe Conte siede sulla
poltrona di Palazzo Chigi da un
anno e mezzo. E in questi mesi ha
creatointornoaséunasquadradi
fedelissimi, che sembra ingran-
dirsi ognigiorno che passa, tanto =
che ¢ ormai difficile distinguere 1 contiani di
ferro e quelli di nuova generazione, spesso in
arrivo dai delusi del Movimento 5 stelle. Nella
squadra di Conte non si possono non citare
Ermanno De Francisco, numero uno del Dagl,
né il capo di gabinetto Alessandro Goracei né,
soprattutto, Roberto Chieppa, il potente se-
gretario generale di Palazzo Chigi. Ma non ci
sono solo mandarini-e burocrati, Conte vanta
1a fiducia del portavoce Rocco Casalino come
del sottosegretario alla presidenza del Consi-
glio, Vincenzo Spadafora. Anche nelle parteci-
pate, che andranno il prossimo anno a scaden-
za, iniziano aformarsi capannellidi contianidi
ferro. Del resto nel cda di Leonardo siede da
due mandati Guido Alpa, il mentore del pre-
mier, custode del suo passato.
TLDESTINO DEL GARANTE
Apropositodinomineimminentitiene ban-
colapossibile nominadi Antonello Giacomelli
aivertici di Agcom. Venerdi scorsol'esponente
piddino ha fatto visita all'attuale numero uno
in proroga lo Maria Cardani. C’¢ chi dice
si sia trattato di un primo passaggio di conse-
gne. Mac’é tempofino al 31 dicembre e civorra
comungque un ioin commissione, dove
la Lega potrebbe fare muro, e un altro parla-
mentare. La candidatura di Giacomelli nasce
proprio dall'indisponibilita del fedelissimo
Chieppa. Ma c’é un problema. I 5 stelle orto-
dossisirifiutanodi votarel'esponentedem, sia
perlacasaccapolitica, siaperchénonlaureato.
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11 prestigio dell'Istituzione risulterebbe ridi-
mensionato, dopo il costituzionalista Enzo
Cheli, 1l consigliere di Stato Antonio Calabro e
ilboceoniano Cardani. Per questo alla fine po-
trebbespuntarla AntonioSeino, avvocato dello
Stato, oraalla presidenzadel Consiglio, gradito
evicino soprattutto a Conte.
IBUSINESS AVVENTATI DELLANAS -
Ladomanda che si pongono molti analisti é:
ivertici di Anas o Fs chiederannoidanniperla
gestionedi Anasinternational enterprise (Aie)
varata sotto la gestione di Gianni Vittorio Ar-
mani, nominato nel 2015 da Matteo Renzi? Co-
me spiegato dalla Verita, Aie, da ultirno bilan-
cio, mostra un buco di 7 milioni di euro per
operazioni avventate in Qatar e India. La lista
potrebbe allungarsi. A spaventare ora éla Rus-
sia, dove per la gestione di 200 chilometri di
autostrade si tengono in piedi ben tre societa,
senza contare le consulenze pagate allo studio
legale Pavia e Ansaldo. L'ultima nata si chiama
United operetor e per strutturarla Aie dovra
finanziarla con 6 milioni di euro. Soldi che an-
dranno a pesare sulle controllate pubbliche.
Sard una struttura elefantiaca, con quasi1.000
dipendenti. Fino a oggi sono stati investiti cir-
ca 25 milioni di euro. Dopo il crollo del ponte
Morandi, sarebbe il caso che Anas pensasse
alle attivita in Italia invece che all'estero.
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Lo scenario

Focus Consumi

[, ultima missione

delle aziende

conquistare
la Generazione 7.

VITO DE CEGLIA, MILANO

Piv difficile per le imprese comunicare con questi nativi digitali. Usano
una media di 5 dispositivi contro i 3 dei Millennials e hanno aspettative
piu alte. Sono sensibili al contatto emotivo e ai temi della sostenibilita

O ra che le aziende sanno
tutto (o quasi) sui Millen-
nials, devono cambiare
obiettivo, guardare ol-
tre e imparare rapidamente a co-
noscere meglio la Generazione
7, cioe i consumatori del doma-
ni, i giovani nati nei primi 10 an-
ni del Duemila. Quelli che entro
il 2020, stima la US Chamber of
Commerce Foundation, rappre-
senteranno il 40% del mercato to-
tale retail e che avranno solo in
America una capacita di spesa di
circa 600 miliardi di dollari. Tl
problema, per le aziende, € che
con questa generazione sembra
piu difficile dialogarci: innanzi-
tutto, perché i nativi digitali so-
no per definizione i primi ad es-
sere cresciuti con pieno accesso
alla rete e alle nuove tecnologie.
Quindi, le loro aspettative sono
molto piu alte. Come conferma-
no i dati del Global Web Index
(Gwi), i quali parlano di giovani
che utilizzano una media di 5 di-
spositivi (contro i 3 dei Millen-
nials) — smartphone, desktop, no-
tebook, TV, tablet e iPod — , ma
soltanto 1 su 5 visita le pagine so-
cial delle aziende.

INUOVI CANALI

Il Gwi dice anche che i giovani
della Generazione Z rappresenta-
no un target di persone con una
soglia di attenzione molto bassa,
8 secondial massimo; comunica-
no con velocita e soprattutto at-
traverso le immagini, vedi Insta-
gram, e non pil attraverso Face-
book; preferiscono veicoli social
piu attenti alla privacy come Sna-
pchat, Secret e Whisper; predili-
gono i servizi in streaming come
Netflix e possono fare a meno
della televisione o del PC, ma
non di smartphone e di compu-
ter portatile, su cui passano 26
ore la settimana. Pragmatici,
iperconnessi e omni-channel so-
no considerati anche esperti
nell’effettuare ricerche online e
quindi sono poco propensi ad ac-
quistare nei negozi fisici. E que-
sto significa che brand e retailer
dovranno trovare modi innovati-
vi per attirarli nei punti vendita
e creare con loro relazioni dura-
ture.

Per farlo, ricorda il Gwi, devo-
no pero tenere conto che i giova-
ni della Generazione Z sono mol-
to consapevoli e preoccupati per

I'impatto dell'uvomo sul pianeta,
motivo per cui esigono dalle
aziende trasparenza nei proces-
si produttivi. Non a caso, parole
come “naturale”, “sostenibile” e
“organico” hanno un forte impat-

tosudiloro.

STRATEGIE DI COMUNICAZIONE

E chiaro che se la Generazione Z
presenta caratteristiche ben pre-
cise che la differenziano da quel-
le che I’hanno preceduta, come
puo un’azienda entrarci in con-
tatto? Con quali strategie di co-
municazione piu efficaci puo ge-
nerare “engagement”? «Partia-
mo da un premessa: la generazio-
ne 7 e nata in un periodo compli-
cato, senza punti di riferimento
— spiega Carlo Alberto Pratesi,

“
Focus

ECE.

iGN
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professore ordinario di marke-
ting, innovazione, sostenibilita
presso I'Universita di Roma Tre
— Per questo motivo, € una gene-
razione molto aperta ai suggeri-
menti, anche degli adulti verso i
quali non assume un atteggia-
mento antagonista. Pero, quello
che non sopporta € di vivere
nell’incertezza che spesso le ge-
nerazioni precedenti gli lascia-
no in eredita. 1l fenomeno Greta
€ emblematico e, al tempo stes-
so, paradossale perché a crearlo
non sono stati i giovani ma gli
adulti».

CAMBIO DIPARADIGMA

Le aziende pilu intraprendenti
hanno colto in anticipo queste
sfumature caratteriali, cambian-
doin corsail paradigma della co-
municazione nei confronti dei
giovani della Generazione Z che,
a differenza dei Millennials, non
amano farsi scoprire ma predili-
gono piuttosto giocare a viso
aperto. «Le aziende che hannoin-
trapreso questa strada, non si
sentono pill portatrici del verbo
ma sono aperte al dialogo e al
confronto con i nuovi consuma-
tori, quasi li sollecitano a sugge-
rirgli le scelte valoriali piu utili
su cui puntare per una corretta
strategia aziendale» sottolinea
Pratesi. Il mondo dove si gioca

40

PER CENTO

La Generazione Z
siaccinge a
rappresentare il
40% del mercato
totale retail
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questa partita & quella dei social,
che hanno come degli anticorpi
per la comunicazione “top do-
wn”, dall’alto in basso, la piu tra-
dizionale e utilizzata nel marke-
ting aziendale.

MONDO DIGITALE

«La grande impresa € abituata a
mettersi sul palco e di rivolgersi
ai suoi clienti con una comunica-
zione top down del tipo: “Ecco
cosa faccio, ascoltatemi” — osser-
va Pratesi — Con il nuovo pubbli-
co, quello che vive nei social,
questo approccionon ha piti sen-
so: se i giovani vogliono scoprire
qualche informazione, nonla su-
biscono piuttosto la trovano di-
rettamente in modo autonomo.
Ma non nel sito dell’azienda,
piuttosto nei gruppi che frequen-
tano online, tra le persone che
nel loro immaginario rappresen-
tano i simili. Se questi parlano
male di un brand, diventa molto
difficile per un’azienda arginare
i giudizi negativi che viaggiano
nellarete. Pittun marchio € gran-
de, storico e accreditato, piu au-
menta in modo proporzionale la
diffidenza dei giovani consuma-
tori nei suoi confronti. La multi-
nazionale e il male, il piccolo
agricoltore € il bene. Chi vive nel
mondo digitale & piu propenso
ad ascoltare i piccoli produttori

chenonle grandiaziende, le qua-
li hanno piu la possibilita di par-
lare attraverso la televisione o la
carta stampata».

RACCONTO EMOTIVO

Le parole sono slogan, sono vuo-
te se non vengono sostenute da
azioni concrete. Ma come si pos-
sono trasformare tali azioni in
narrazioni autentiche, fedeli e
capaci di intercettare 'attenzio-
ne dei nuovi consumatori? «In-
nanzitutto, si deve cambiare la li-
nea narrativa del messaggio che
si vuole trasmettere: il tono di vo-
ce non € pill educativo verso
qualcuno, ma di confronto —
spiega Giovanni Porro, chief
creative office di Havas Milano,
la societa che ha ideato la nuova
campagna di comunicazione di
Coop — In sostanza, I'azienda
non consiglia piti alle persone co-
sa fare ma quali potrebbero esse-
re gli effetti di un comportamen-
to diverso e consapevole. Per es-
sere efficace, questo messaggio
dovrebbe essere tradotto in un
racconto emotivo che parta dal-
la TV, il canale ancora oggi conil
piu elevato effetto d’urto, per ab-
bracciare poi tutti i media, non
ultimo il punto vendita, luogo
reale di incontro tra marca e con-
sumatore».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

I numeri

600

MILIARDI
Soloin Americala 8

Generazione Z
avra prestouna
capacita dispesa
di 600 miliardi

SECONDI

Generazione Z

20

portatile

E la sogliamassima di attenzione
dei giovani della cosiddetta

| giovani della Generazione Z
passano 26 orelasettimana
davanti a smartphone e computer
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I numeri

I DEVICE

PREFERITI DALLA GENERAZIONE Z

SMARTPHONE
PC/LAPTOP 69%

o I 30%

e I 29%

CONSOLE GIOCHI P 2%

TELEFONI CELLULARI s 2%

TV STREAMING D 1%

SMARTWATCH I 10%

E-READER B 9%

sracciaLerto nteLicente [ 8%

REALTA VIRTUALE B a% FONTE! GLOBALWEBINDEX 2019
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Rapporti formazione

La scuola di Fastweb

Telecomunicazioni digitali
i giovani sono da riqualificare

13 A bbiamo formato in questi tre anni piu di
3.300 persone tra studenti, disoccupati e
dipendenti di piccole e medie imprese e
ora nuovi corsi gratuiti sono in partenza a ) oot

Milano e in altre citta». Roberto Chieppa, chiefmar- ' 4.

keting officer di Fastweb annuncia le novita di que- —_—

st’anno che riguardano la Fastweb Digital Acade- \ &

my, la scuola voluta dall’azienda di telecomunica-

zioni per avvicinare i giovani alle professioni digita-

li e fornire queste competenze ai lavoratori che han- R°_bert°

no bisogno di essere riqualificati: «Il disallineamen- Chieppa

to tra le competenze richieste dal mercato del lavo- ;h'Fef ?H' Cb?r
i Fastwe

ro e quelle davvero disponibili in Ttalia — spiega
Chieppa — e uno dei principali ostacoli all’'occupa-
zione dei giovani e alla digitalizzazione delle impre-
se».

La Fastweb Digital Academy & natanel 2016 come
iniziativa di Fastweb e di Fondazione Cariplo con
I'obiettivo di creare un centro di formazione perma-
nente per contrastare la disoccupazione giovanile
che ormai & al 32%. «Ma oggi, anche chi lavora nel
commercio, nelle piccole e medie imprese, o nell’ar-
tigianato deve saper sviluppare un sito per’e-com-
merce, utilizzare i social media per promuovere un
prodotto o un servizio, sapere come funziona I'ad-
vertising sui motori di ricerca». Anche perché, se-
condo I’'Ocse, ben il 13,8% dei lavoratori italiani, ri-
schia il posto a causa dell’automazione e avrebbe bi-
sogno di una formazione per trovare un altro lavo-
ro. Solo il 36% degli italiani (il livello piu1 basso tra i
paesi Ocse) e invece in grado di utilizzare Internet
in maniera complessa e diversificata.

«Ecco perché invitiamo a seguire i nostri corsi —
afferma il manager — Chi fosse interessato sul sito
www.fastwebdigital.academy potra trovare tutte le
informazioni». Si potranno seguire percorsi di for-
mazione dedicati all’eCommerce e all'Internet mar-
keting, corsi di digital strategy, dedicato a chi vuole
imparare a progettare I'identitd digitale di un
brand, di social media marketing, per apprendere
tecniche e I'uso di strumenti per ideare, pianificare
e gestire una strategia di comunicazione efficace
sui social network e tanto altro. «In meno di tre an-
ni, la nostra Academy ha superato gli obiettivi che
si era prefissata e ha gia rilasciato 3.355 certificati,
per un totale di 6.306 ore di lezione, 201 classi for-
mate a Milano, Bari, Palermo e Pescara». - st.a.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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TIM L'a.d. Luigi Gubitosi

Arrivano i maestri digitali
parte in 107 province
un nuovo progetto di Tim

® CAPRI (NAPOLI). Mandare una Pec, cambiare medico di
base con lo Spid, pagare un certificato con il sistema pagoPA.
Tutte operazioni che per qualcuno sono ormai acquisite, ma che
per tanti italiani restano inaccessibili non solo per problemi di
connessione alla rete, ma soprattutto per una diffidenza e una
distanza dal mondo digitale che non accenna a ridursi. Per que-
sto Tim ha deciso di prendere il toro per le corna, annunciando
un mega-progetto di educazione digitale che partira alla fine di
ottobre e che coprira tutte e 107 le province italiane, incassando
subito il commento positivo della neo ministra dell’Innovazione,
Paola Pisano. Teatro dell’annuncio, fatto dall’a.d. del colosso
telefonico Luigi Gubitosi, é stato 'EY Digital Summit di Capri,
lappuntamento annuale nel quale le aziende si confrontano e
fanno il punto proprio sui temi del digitale. L obiettivo di Tim,
ha spiegato, é di «interessare» e formare almeno un milione di
persone, quegli analfabeti (o
poco meno) digitali che maga-
ri vanno sui sociali, ma che
non si rassegnano alla trasfor-
mazione della p.a.: 'identikit
& di persone «over 50 anni, che
risiedono in centri tra 10mila
e 60mila abitanti e che dispon-
gono solo della licenza me-
dia». Il progetto di Tim, il cui
«titolo» verra annunciato con
la partenza di una campagna
Rai il 29 ottobre (quando, ha
ricordato Gubitosi, «ricorre il
50mo anniversario del primo
«collegamento tra due compu-
ter») partira da Marsala, in Si-
cilia, per poi proseguire negli
altri comuni: coinvolgera «parrocchie, polisportive, centri an-
ziani ma non solo e puntera ad aiutare gli italiani a usare stru-
menti come Pec o Spid». I «maestri di digitale» di Tim «in-
segneranno a chi vorra, vorremmo interessare un milione di
persone: deve essere una cosa attraente, non puo essere una
scuola dell’obbligo». Si tratta di un’iniziativa, peraltro, in con-
tinuo divenire: «L’idea € di andare dove ci chiameranno» ma
anche di coinvolgere altri operatori, per questo Gubitosi ha chie-
sto e ottenuto «in diretta» I'interesse da parte di Sky e di Mi-
crosoft. Ma il sostegno pit convinto & sicuramente quello di
Pisano, ministra dell’Innovazione. Pisano ha snocciolato ’agen-
da che si & data per i prossimi anni al governo e che parte
proprio dal digital divide: «Affronteremo il grosso problema
dell’inclusione digitale, ci sono 10 milioni di persone che non
hanno la connessione a Internet, non lo utilizzano, non accedono
a forme di democrazia sulla rete». Una delle strade & quindi
quella scelta da Tim: «Per noi il supporto di aziende come Tim &
importantissimo, non sono tematiche che si possono affrontare
da soli. Avere un supporto di competenze, ma anche economico,
strategico di diffusione per noi & estremamente importante».

&

ExIlva, immunita a Mittal
la Procurascrive al Senato m
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Tutti in pista nella corsa all’hi-tech

nce chi parte con il piede giusto

\'%

-

ANDREA FROLLA, ROMA

Gli investimenti
continuano a crescere
perche le aziende si
attendono una scossa
dallinnovazione. Ma e
decisivo spendere bene
le risorse in base alle

analisi sugli obiettivi
G li investimenti globali nel-

le tecnologie e nei servizi

di trasformazione digitale

continuano a crescere a
ritmi record e a far segnare cifre a 12
zeri ma € ancora presto per parlare
di maturita. Nonostante la tecnolo-
gia sia diventata negli ultimi anni
pittaccessibile, meno costosa, pi1 ef
ficiente e meno complessa, tra i lea-
der della digital transformation con-
tinua infatti ad aleggiare un senso
di spaesamento. E non & tanto una
questione di focalizzazione della
meta né di sviluppo del percorso
quanto di individuazione dei punti
di partenza, anche in termini orga-
nizzativi.

Il primo passo € sempre stato
quello piti preoccupante per le
aziende che si avvicinano alle tecno-
logie pii innovative e probabilmen-
te continuera ad esserlo. Il tentenna-
mento iniziale & infatti una reazione
quasi fisiologica di fronte alle inno-
vazioni hi-tech, soprattutto quando
viene meno il tipico clamore media-
tico della novita (il cosiddetto “hy-
pe”, ormai noto nonsolo agli addetti
ai lavori) e bisogna passare dalle pa-
role e dagli annunci ai fatti concreti.
L’unica certezza & che una volta pre-
so il via difficilmente si torna indie-
tro e lo dimostra I’affollamento pro-
gressivo della pista hi-tech, testimo-
niato dal perenne boom degli inve-
stimenti digitali. Secondo le stime
pin recenti elaborate da Idc, que-
st’anno la spesa globale delle azien-
dein prodotti e servizi legati alla tra-
sformazione digitale sfiorera i 1.200

DATA STAMPA
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Industria

miliardi di dollari, facendo segnare
un aumento del 18% rispetto al 2018.

LA RICERCA DELLA SCOSSA HI-TECH

La trasformazione digitale non & pe-
rd mai stata solo una questione di
portafoglio, se non altro perché non
basta spendere per scaricare a terra
il potenziale delle tecnologie. Ne
sanno qualcosa i chief information
officer, su cui ricade la responsabili-
tamaggiore dellaregia digitale. E ne
sa qualcosa Gartner, che ha dedica-
tounrapporto ad hoc proprio al ruo-
lo dei leader della trasformazione
tecnologica, mettendo in luce alcu-
ni ostacoli che stanno frenando la
pienadel fiume 4.0. Due evidenze in
particolare saltano subito all’oc-
chio. La prima & che il 66% dei lea-
der ha sviluppato dei piani perla tra-
sformazione digitale ma che solo
1'11% pud vantare una fase di scalabi-
litd dei progetti stessi. La seconda ri-
guarda una quota abbondante di
aziende sparse nel mondo, circa il
57%, che non ha ancora trovato un
punto di partenza. Un doppio cam-
panello di allarme che secondo gli
analisti di Gartner dovrebbe spinge-
reicioadarela scossa, in diversi mo-
di: sfatando il mito che l'organizza-
zione si stia gia trasformando, tra-
smettendo il senso di urgenza della
trasformazione e collaborando con
gli altri manager.

L’ASSIST DEGLI ESEMPI VIRTUOSI

La complessita delle sfide che atten-
de i registi digitali delle aziende ba-
sta a capire quanto sia arduo il loro
compito. Le esigenze cambiano da
impresa aimpresa: ¢’e chi ambiscea
ridurre costi, chi punta ad aumenta-
re i ricavi, chi vuole ripensare 1'in-
gaggio dei clienti e chi ha bisogno di
sviluppare prodotti innovativi. La
buona notizia fornita da Gartner &
che per ciascuna di queste partite
c’é almeno un asso da giocare,
dall’autonomia alla connessione
passando per il cosiddetto “empo-
werment”. E ne sono la provaalcune
best practice. Emblematico & il caso
di Volkswagen, che grazie alla con-
nettivita sta trasformando camion e
bus in dei centri dati su ruota. Il me-

rito € di Rio, una piattaforma logisti-
ca in cloud che combina i dati di ri-
morchi, conducenti e ordini conida-
ti sul traffico, sulle condizioni me-
teorologiche e sulla navigazione per
fornire raccomandazioni in tempo
reale, aumentando 'efficienza del si-
stema. Non & da meno il caso di Tyto-
Care, azienda che ha sviluppato dei
dispositivi medici che consentono
di fare alcuni esami in autonomia
senza doversi recare dai medici.

EVANGELISMO 4.0 E FALSI MITI

Il racconto di questi e altri esempi
virtuosi é tra I’altro I'arma pit effica-
ce a disposizione dei cio per centra-
re uno degli obiettivi citati prima, os-
sia creare I'urgenza del cambiamen-
to. Spiegare e descrivere le trasfor-
mazioni di altre organizzazioni, so-
stengono gli esperti di Gartner, aiu-
ta a trasmettere ai lavoratori un’i-
dea pin chiara di come sara il busi-
ness del futuro. Per far cio € sempre
meglio citare le trasformazioni di
realtd come la Volkswagen di turno
anziché quelle delle startup o dei gi-
ganti digitali, perché nei player pill
dirompenti le aziende vedono degli
attori che operano con logiche trop-
po diverse, quindi difficilmente re-
plicabili.

Questo evangelismo deve essere
constante ma, sottolinea Gartner,
non deve mai sfociare nei miti an-
che perché i cio hanno gia i loro da
sfatare nelle aziende. A partire da
quello sulla presunta trasformazio-
ne in atto, che si combatte ponendo-
sile giuste domande e in particolare
un quesito: & cambiato radicalmen-
la risposta & “no” ¢’é odore di mito
perché, spiegano gli analisti, c’e ve-
ratrasformazione quando le modali-
ta di creazione del valore aziendale
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non hanno quasi pitinulla a che fare
conil passato.

LE “ESPLOSIONI ORGANIZZATIVE”

Lanecessaria trasformazione del va-
lore creato dall’azienda chiama in
causa anche un’altra necessita, os-
sia la riorganizzazione dell’azienda
stessa. L’esecuzione di questo pas-
saggio eccezionale richiede pero mi-
sure altrettanto eccezionali: vere e
proprie “esplosioni organizzative”,
come le ha definite uno studio pub-
blicato dal Mit Center for Informa-
tion Systems Research (Mit-Cisr). Gli
esperti del Massachusetts Institute
of Technology ne hanno individua-
te quattro. Si va dallo spostamento
degli equilibri decisionali tra i mana-
ger, dovuto alla modifica dei proces-
si interni, all’innovazione delle mo-
dalita di lavoro (co-creazione con i
clienti, metodologie agili, ecc.).
Dall’adozione di un approccio di
piattaforma, basato su processi mo-
dulari e automatizzati gia orientati
al servizio, alla “chirurgia organizza-
tiva”, espressione di colore meglio
nota come ristrutturazione interna.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Spiegare e descrivere le
trasformazioni di altre
organizzazioni puo
aiutare le aziende a
trasmettere ai lavoratori
un'idea piu chiara di
come sara il business del
futuro

GARTNER
REPORT SULL'INNOVAZIONE HI-TECH

I numeri u

L’ANDAMENTO
DELL'ECONOMIA DIGITALE

GLI INVESTIMENTI DIGITALI DELLE AZIENDE NEL MONDO

PN

IN MILIARDI DI DOLLARI, 2019

242 239

N N

& _____

o
7

STATI CINA EUROPA  ASIA PACIFICO GIAPPONE ALTRI
UNITI ocCcC. (ESCLUSO
CINA E GIAPPONE)

FONTE: IDC

IL MERCATO DIGITALE IN ITALIA

IN MILIARDI DI EURO, 2019

. 705

687

2014 2015 2016 2017 2018

FONTE: ANITEC-ASSINFORM
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Il dialogo

"Il digitale impone strategie
e formazione del personale”

ROMA

La ricetta di Emiliano Rantucci, ad di Avanade Italy: “E necessario
acquisire competenze per pianificare 'innovazione e creare efficienza”

“I 1 successo delle aziende
nell’era digitale sara deter-
minato da tre fattori fon-
damentali: I'innovazione,
da perseguire con I’'acquisizione di
competenze e l'integrazione delle
tecnologie; 1’esperienza, offerta ai
clienti finali ma anche ai dipenden-
ti; e infine ’efficienza, che si ottiene
sfruttando I'automazione per snelli-
re i processi operativi e focalizzare
le risorse sui processi a valore ag-
giunto. C’é perd bisogno anche di
pin trasversalita e diversita, di una
presa di coscienza totale dello svi-
luppo dei processi di trasformazio-
ne digitale, e di un approccio mana-
geriale diverso».

Basta scorrere 1'ultimo rapporto
sulla trasformazione digitale di Van-
son Bourne, commissionato da Ava-
nade in occasione del lancio della
campagna Future Ready Now, per
capire perché nelle parole di Emilia-
no Rantucci, amministratore dele-
gato di Avanade Italy, si nasconda
qualcosa in pin dei classici inviti
all’accelerazione che animano le
cronache digitali. I segnali registrati
dal gruppo specializzato nella forni-
tura di servizi digitali innovativi
(cloud, business solution ed expe-
rience design), nato da unajoint ven-
ture creata nel 2000 da Accenture
(attualmente azionista di maggio-
ranza) e Microsoft, descrivono uno
scenario che non sembra concedere
troppi margini di temporeggiamen-
to. E che senza una svolta aziendale
profonda, non solo tecnologica, ri-
schia di diventare nebuloso traritar-
di, tentennamenti e rinvii.

LA “FATIGUE”

Gli analisti di Vanson Bourne hanno
passato al setaccio i rilievi, gli umori
e le strategie di 1.150 manager di
grandiaziende con un fatturato glo-
bale compreso tra 500 milioni e ol-
tre 10 miliardi di dollari, sparse in di-

versi grandi Paesi (dagli Usa al Giap-
pone passando per I'Italia) e operan-
ti in vari settori (media, hi-tech, co-
municazione, utility, finanza, sanita
ealtri). La primaindicazione che sal-
ta all’occhio € quella sulla “fatica di-
gitale”, causata da trasformazioni
che si rivelano pili complicate del
previsto. Condizione fisiologica o
campanello d’allarme? La bilancia
del numero uno di Avanade Italy
propende nettamente per la prima
opzione: «Spesso manca una pianifi-
cazione strategica riguardo gli obiet-
tivi e i benefici a lungo termine che
le aziende intendono raggiungere —
spiega Rantucci commentando il
rapporto, presentato per la prima
volta in Italia da Affari&Finanza —
Non a caso, le difficolta sono dettate
in gran parte dall’assenza di visione
etrasversalita».

LA CULTURA DEL CAMBIAMENTO

Tra le problematiche frenanti spic-
cano l'assunzione e la formazione di
personale idoneo. «In Italia, cosi co-
mein altri Paesi, si fatica ancora ain-
dividuare le risorse e a formarle suc-
cessivamente. [ processi di evoluzio-
ne digitale non possono pil prescin-
dere dalla formazione, che ormai va
intesa in senso pitt ampio come cul-
tura del cambiamento. Serve essere
aperti alle novita, aver voglia di spe-
rimentare e perfino essere pronti a
qualche insuccesso», sostiene 'ad
di Avanade Italy, che aggiunge alla
ricetta altri due ingredienti: «Da un
lato, bisogna dare pit1 peso ai team
interfunzionali, perché garantisco-
no che i problemi vengano affronta-
ti con prospettive e approcci diver-
si. E dall’altro, bisogna valorizzare
la diversita intesa in senso lato, quin-
di non solo di genere ma anche di
competenze e approcci». Insomma,
l'apertura sembra la via migliore
per centrare i tre benefici principali
cheimanager siattendono dalla tra-

sformazione digitale: riduzione dei
costi, incremento della produttivita
e potenziamento della crescita.

IL FILO ROSSO HI-TECH

Tre & anche il numero dei pilastri
che sostengono la strategia di Ava-
nade per smuovere le aziende dalle
sabbie mobili: innovare a tutto cam-
po,ridisegnare ’esperienza di clien-
ti e dipendenti, generare efficienza
operativa. Un mix che trova il natu-
rale filo rosso nelle tecnologie piti in-
novative, dagli analytics per genera-
re insight strategici per il business
all'intelligenza artificiale. «E essen-
ziale assicurarsi che questa intelli-
genza hi-tech favorisca la pervasivi-
ta della tecnologia e della digitaliz-
zazione in tutta lorganizzazione
aziendale. Solo cosi si pud alimenta-
re I'innovazione su piccola e larga
scala. La nostra sfida € garantire che
gli investimenti in queste tecnolo-
gie siano allineati con gli obiettivi
aziendali per dimostrare che, per
quanto ambiziosa, la trasformazio-
ne digitale & possibile». - a.fr.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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GLIINTERVISTATI

Vanson Bourne
ha passato al
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strategie di 1150
manager
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Sondate grandi
aziende con
fatturato tra 500
milioni e oltre 10
miliardi di dollari
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Il personaggio

Emiliano Rantucci
amministratore delegato
di Avanade Italy

Focus

IL RUOLO DELLA FORMAZIONE

In ltalia, secondo I'analisi di Avanade
Italy, si fatica ancora a individuare le
risorse e a formarle
successivamente. | processi di
evoluzione digitale non possono pit
prescindere dalla formazione, che
ormai va intesain senso pit ampio
come cultura del cambiamento.
Serve essere aperti alle novita e aver
voglia disperimentare
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Raddoppia all’'80% la quota di aziende impegnate in una trasformazione tecnologica

Per 8 imprese su 10
c’e la svolta digitale
ma non ¢i Sono tecnici

INNOVAZIONE

Leimpreseitaliane, soprattutto
mediograndi, sono nel pieno di
una svolta tecnologica. Fra il
2016 eil 2019, infatti, la quotadi
aziende che dichiarano di aver
definito un piano strutturato di
digital transformation & passata
dal 43 all’80,3 per cento. La digi-
talizzazione sta diventando

sempre piu pervasiva, coinvol-
gendo non solo i responsabili
tecnologici, ma anche le figure
apicali. E quando emerge dalla
«Cio Survey 2019», che verra
presentata oggi. Il problema &
cheil71,4% delleaziende dice di
non avere competenze suffi-
cienti per'uso distrumenti digi-
tali. Mancano 30-5omila unita,
soprattutto data scientist, archi-
tetti It ed esperti in sicurezza.
Biondi  apagina7

Le frontiere
dell’innovazione

[’impresa ora scopre
un’anima digitale

ma il 71,4% ha carenza di competenze: data scientist, architetti It ed esperti di sicurezza

-

79%

TEAM MULTI-
DISCIPLINARI

E il modello
adottato nella
creazione dei
teamdi sviluppo
da 4 aziende su 5.
E fondamentale
trovare un
equilibrio tra
competenze
verticali

e «hard skill»
tecnologiche
Andrea Biondi

77 N\ Dpeseeinvestimentinelletecnologielctchecre-
sconopitdicomestacrescendoleconomia,con
lenuovesoluzioni(cloud, internetdellecose, in-
telligenzaartificialee blockchain)aesercitare un
ruolo trainante. Alo stesso tempo, ¢é da fare i
conticonunPaeseadoppiavelocita, nelqualead

aziendecheinvestonoecresconosenecontrappongonoaltre
chenonpossonofarlevasullacorrelazionevirtuosafrainve-
stimentiinnovativiebeneficiassodati. UnPaesevittimaan-
coradigrave un gapdicompetenze.

Equestoil contestoin cuisiinserisconoirisultatidella«Cio
Survey 2019», realizzata da Netconsulting Cube su oltre 70
responsabililctdelleimpreseitaliane promossadaCapgemi-

tredicesimaedizione dell'indagine, che sarapresentataoggi
coniltitolo«Dalladigital transformation allabusiness tran-
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sformation», evidenzia un risultato che, se confermato dai
trend, rappresentauncambiamento nondapoco.: ladigitaliz-
zazionestadiventando sempre pili pervasiva, coinvolgendo
nonsoloiresponsabilitecnologici,maanchele figureapicali.

Pianistrutturati perladigitalizzazione
Leprove?Innanzituttoil fattocheladigitalizzazionenonepitt

- \ - -
affidata al cacn a @ affrontata attravercnlaformitlazione di
anigGaraai ass, mac anrontara aitraversCiaicrmuliazione al

piani strutturati che sono ingran parte emanazione del top
managementodicomitatimisti compostidafigureIctebusi-
ness.Inazienda, poi, inizianoa essere sempre pit1 diffusisiste-
midivalutazionedelle performance che vannooltreisemplici
parametrieconomico-finanziari, quantopiuttosto suindica-
tori di prestazione focalizzati sulle ricadute per il business:
incrementodellacustomer satisfaction, miglioramentodella
qualitadellofferta erogata all’'utente finale.
«IIfocusprincipaledellaCio Survey 2019 ¢larilevazione
dicomeil processodidigitalizzazione, iniziatoda almeno
tre anni, stia incidendo sull’innovazione dei processi
aziendali - sottolinea Giancarlo Capitani, presidente di
NetConsulting cube -. Dall’analisi emerge chiaramente
comeiprogettidigitali siano sempre pit affrontatinell’am-

LA RIVOLUZIONE
CLINICA
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bitodi pianistrategici,siano valutati attraversola misura-
zione dell'impatto sul business e siano concepitie svilup-
paticonil coinvolgimento delle divisioni aziendali».
Tutto questo avviene in un momentoin cuici sonoim-
portanti aspettative sulfronte governativo dopolanomina
diunministro perl'Innovazione, Paola Pisano. Misure poi
comeisomilionimessiadisposizione perlatrasformazione
digitale grazie agliinnovation manager(voucherrichiedibili
dal7novembre)eilrilanciodelle misuredi Impresa4.o, uni-
tamente alcompletamento annunciato del Fondonazionale

perlinnovazione, segnalano un climafavorevole.

llproblema: mancano profili tecnici adeguati

LaGio Survey & basata su un panel delle maggiori imprese
italiane, chevalgono dueterzidellaspesainIt.Sonodel settore
industria,maanchetlc-media, trasportie servizi, assicurazio-
ni, banche, utilities, Gdo. Un risultato balza agli occhi: in tre
anni, frail2016 eil2019,laquotadelleaziende chehannodi-
chiaratodiaverdefinitoun piano strutturatodi digital tran-

sformation e passata dal 43 all’80,3 per cento.

Dove i maggiori investimenti? Al primo posto gli
«advanced analytics» (citatidal 67% dei partecipanti), con
particolare riferimento a machine learning e ai «data

DATA STAMPA
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LE NOVITA DELLA
«Cl0 SURVEY 2019»

L’impatto

Dai fornitori
ai clienti
vincono i dati

lake» propedeutici alla valorizzazione deidati aziendali.
Seguono cloud computing(54,2%), cybersecurity (48,6%)
edigital customer experience (48,6%).

Qui pero emerge la secondafaccia, determinante, della
medaglia:il71,4%diaziendedichiaradinonaverecompeten-
zesufficiential propriointernoperTutilizzodi strumenti digi-
tali. Qualilefigure chepitmancano?I Cio puntanolattenzio-
nesudatascentist, architettilt(capacidiconiugareunatran-
sazione infrastrutturalee applicativaversoil cloudinpresen-
zadi«legacy»)egliespertiinsicurezza. Amancaresarebbero
frale 3omilaele somilaunita secondo'Osservatorio,inun
momentoperaltroin cuileuniversita - che, comunque, rap-
presentanoperil6g%deirispondentiil primo puntodiriferi-
mento per il rectuiting di professionalita tecniche - ancora
fannofaticaaformareleprofessionalita richieste dal mercato.

Lo skill shortage e dunque uno degli ostacoli, manon il
solo. Aladomandasuqualisianolemaggioridifficoltaaffron-
tatenellimplementareidiversiprogettidigitaliimanagerri-
spondono puntandolindicesullagestionedelchangemana-
gement(49,3%), lapresenzadialtre prioritaaziendali(32,4%)
oancheilbudgetlimitatorispettoagli obiettivi(31%). Laspesa
inlIct,comungque, sara in crescitaper 6 Cio su1o.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

e La trasformazione
digitale haun
impatto positivo
nelle ralazioni con i
clienti: genera
informagzioni utili
dai dati e consente
di offrire esperienze
personalizzate

e Impatto positivo
anche sui fornitori
(comunicazioni
immediate e
tempestive)

e Infine, migliorala
gestione delle
risorse umane.
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I grandi cambiamenti in corso

Interviste a un panel di 72 manager (Cio, chief innovation officer) di aziende private grandi
e medio-grandi

UN PIANO STRUTTURATO DI DIGITAL TRANSFORMATION
Avete definito o siete in fase di implementazione di un piano strategico
di trasformazione digitale dell'azienda? Risposte in percentuale

@ si @ NO,MA E PREVISTO NEL MEDIO PERIODO @ NOE NON E PREVISTO

27,0% 43,0% 14,1% 80,0%

RISPOSTE
2016

30,0%\_ 5,6%

| PRINCIPALI PROGETTIDIGITALI
Quali saranno per il 20207 Valori in percentuale, risposta multipla

RISPOSTE
2019

Intelligenza artificiale e analytics I 66,7 %
IT Infrastructure & cloud

Cybersecurity / GDPR

Digital customer experience

Modernizzazione applicativa A === 45,8%
Process automation & transformation el 41,7%
Impresa 4.0 / Internet of things

Reporting / Business intelligence I

E-commerce & customer portal =

Mobile solution "

Smart working e collaboration |

Enterprise platform / Next generation ERP [ 222%
Blockchain f—— 19,4%
Droni / Robotics JE— 13,9%
5G == 12,5%
Augmented reality e wearables [ ] 12,5%
Social [ 11,1%
Stampa 3D [ | 42%

CANALI PER IL RECRUITING

Quali sono i canali principali di cui vi
servite per trovare gli skill di cui avete
bisogno? Valori %, risposta multipla

69,0%

Universita

Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2019
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Villaggio globale

Startup, benvenuti a Silicon Pigalle
I'hi-tech abita al centro di Parigi

IRENE MARIA SCALISE + pagina 16

Il reportage

envenutl a

ilicon Pigalle

ove le startup
arlano francese

Nel cuore di Parigi si affollano giovani aziende di successo legate ai settori piu vari,
dalle vacanze al marketing e al cibo. Hanno in comune crescite a doppia cifra
e uffici dove lavorare & un piacere grazie a spazi accoglienti e servizi per gliimpiegati

IRENE MARIA SCALISE, PARIGI

N oto per essere il quartierea
luci rosse di Parigi, oggi Pi-

galle vive una second life a

cavallo tra tecnologie e

start up. Benvenuti dunque a “Sili-
con Pigalle”, 1a Silicon Valley parigi-
na. Qui, tra un edificio neoclassico e
un bistrot, si affollano indirizzi come
The Fork, Bla Bla Car, Evaneos. Focus
professionali molto diversi ma anche
tante cose in comune: open space do-
ve € piacevole lavorare, mense bio e
salottini colorati al posto delle sale
riunioni. Non solo. Parrucchieri ed
estetisti per la pausa pranzo, spazi
meditativi o perla musica. Perché an-
dare in ufficio sia meno stressante. E
soprattutto attenzione al green per-
chénei viaggi come nel cibola parola
d’ordine € non sprecare e inquinare.

1. JOB TEASER

«Siamo una realta specializzata
nell’assunzione dei giovani talenti in
Europa - racconta Nicolas Lombard,
Co-founder di JobTeaser - la missio-

ne & aiutare le nuove generazioni a
raggiungere il pieno potenziale, lano-
stra piattaforma € integrata diretta-
mente nelle intranet universitarie e
combiniamo soluzioni di orientamen-
to professionale con accesso astage e
lavoro, il nostro network & composto
da pit1 di 60 mila aziende, 500 part-
ner e 2 milioni di studenti. Nel 2015
avevamo 20 dipendenti ora 200».

2. CRITEO

Specializzata nel marketing com-
merciale, grazie a una tecnologia ba-
sata sull'intelligenza artificiale e
una squadra di 2800 dipendenti nel
mondo, Criteo € unarealta di “retar-
geting” personalizzato. Come fun-
ziona? In pratica se un cliente guar-
da i prodotti commerciali di un’a-
zienda dal suo pc, ma poi abbando-
na il sito senza aver messo nulla nel
carrello, nei giorni successivi vedra
una serie di annunci che gli ricorda-
no quel marchio e questo lo spinge-

ra a tornare nel primo sito per fare
l'acquisto. Il goal € dato dal maggior
numero di prodotti venduti.

3. LA FOURCHETTE

Con una rete di oltre 65 mila risto-
ranti nel mondo e pit1 di 27 mila visi-
te mensili The Fork, societa di Trip
Advisor, € la principale piattaforma
di prenotazione di ristoranti on line
in Europa, Australia e America Lati-
na. In Francia sono noti come La
Fourchette e permettono agli utenti
di selezionare un ristorante in base
ai gusti, consultare le recensioni,

- : I
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“Italia 2019, il lavoro sparito
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reale e prenotare on line. Ai ristoran-
ti invece, tramite The Fork Manager,
consentono di ottimizzare la gestio-
ne delle prenotazioni e migliorare
servizio e entrate.

4. EVANEOS

«Siamo nati nel 2009 come start up
creando una piattaforma on line
per mettere in contatto diretto i
viaggiatori con gli operatori locali
di tutto il mondo per la creazione di
un itinerario 100% su misura - illu-
stra Sarah Quartela, country mana-
ger Italia - siamo presenti in 160 de-
stinazioni e I'Ttalia € per noi sempre
pitl importante tanto che abbiamo
170 agenti locali italiani».

5. BLABLA CAR

«Nati quasi per caso nel 2003 siamo
ormai la pilt grande piattaforma di
carpooling al mondo - spiega Fred-
eéric Mazzella - mettiamo in contatto
automobilisti con posti liberi a bordo
con passeggeri che viaggiano nella
stessa direzione su tratte lunghe in
media 300 km. Con 80 milioni di uten-
ti nel mondo e oltre 25 milioni di viag-
giatori ogni trimestre, abbiamo di fat-
to creato una nuova rete di trasporto,
il nostro goal & aiutare la riduzione
dell’inquinamento. Recentemente ab-
biamo acquisito unarete di autobus a
lunga percorrenza e di un servizio di
carpooling su brevi distanze».

6.T00GOODTO GO

«Un giorno, alla fine di un buf-
fet, abbiamo visto che il cibo an-
cora fresco era gettato via ed é
nata l’idea di creare Too Good
To Go - racconta Camille Col-
bus deputy manager di - siamo
nati nel 2015 in Danimarca e og-
gi la nostra app & presente in 9
paesi e conta oltre 8 milioni di
utenti». Come funziona? «Trami-
te un “box magico” bar, ristoran-
ti, forni ed hotel possono recu-
perare e vendere online, a prez-
zi ribassati, il cibo invenduto an-
cora buono».

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Il colloquio

/o

“Evaneos conquista i viaggi
come |'anti Thomas Cook”

Il fondatore La Bonnardiere spiega la piattaforma
di tour su misura che mette in contatto clienti e agenti locali

c ome se non bastasse la
catastrofe di Thomas Cook, a
decretare il de profundis del
viaggio standardizzato, la
felice storia di Evaneos dimostra che il
turista di oggi sogna un itinerario su
misura. «Un’esperienza Tailor made»,
scandisce con orgoglio Eric La
Bonnardiére, presidente e cofondatore
di Evaneos. «Da grandi appassionati di
viaggi, abbiamo voluto proporre un
modo nuovo e rivoluzionario di tour
personalizzato -racconta La
Bonnardiére -aprendo un dialogo
diretto tra il turista e le agenzie locali».
Evaneos propone oggi piu di 800 tour
da personalizzare, 8 milaidee, 160
destinazioni e dispone di 1300 tour
operator locali. Ma non e sufficiente:
«Quando ci piace una destinazione
inedita cerchiamo di vedere subito se
possiamo entrare in contatto con un
agente e inizia il nostro training, in
pratica gli spieghiamo che tipo di
viaggiatore abbiamo e quale servizio
riteniamo fondamentale. Per
mantenere alto il livello di
soddisfazione sono fondamentalile
recensionidei turisti, sia durante il
viaggio che alla fine».
Dalla nascita nel 2009 i risultati

Evaneos sono stati sempre preceduti
dal segno piu: «A ridosso del debutto
realizzavamo una crescita del 100% poi
gli ultimianni, per un processo
fisiologico, ¢’ stata una crescita del
50% che nel 2020 dovrebbe assestarsi
al 40%.

Chi e il viaggiatore tipo di Evaneos?
«Ha un’etd media di 45 anni, anche se
non ci sono limiti e uno dei nostri pitt
affezionati € un signore francese di 88
anni. Nel 55% dei casi si tratta di coppie
senza figli o di gruppidiamicie,
mediamente, chi cisceglie passa 12
giorniin vacanzar. Il costo? Per I'Ttalia
laspesaédicircal200 euro, esclusii
voli, sono circa 500 mila le persone che
hanno viaggiato con noi e 800 mila i
membri della comuniti Evaneos.
Cosarende un viaggio un esperienza?
«Il contatto con ilocali, dal pescatore
che fa vedere le mante a tanto altro.
Chi ci sceglie pud farsi un’idea di
massima tramite il sito, quindi c’@ un
secondo step che é la creazione di un
contatto conl'agenzia locale. Non
manca una certa elasticita, durante il
percorso si pud scegliere di
soggiornare pitta lungo in un luogo
particolarmente bello». (i.m.s.)
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Bonnardiére
fondatore
Evaneos
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Nicolas
Lombard
Co-founder di
JobTeaser

3

~
i

e f

-

Frédéric
Mazzella
fondatore
BlaBlaCar

Camille Colbus
deputy
manager Too

Jean-Baptiste
Rudelle
presidente e
co fondatore
Criteo

goodtogo

Bertrand

Jelensperger
fondatore La
Fourchette

ificatori o autocertificati

1Al lavoro negli uffici Evaneos dove
ilverde & un elemento fondamentale
2|Sembra un salotto ma é una sala
riunioni dove s'incontrano i candidati
che selezionera Job Teaser
3| Ci si muove in monopattino nei
corridoi della sede parigina di Criteo
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Che «nuvola» da Bari a Milano
dopo il deal venuto dal Sud

[ conti a due anni dall'acquisto dell'81% della milanese Italtel

-

da parte della softwarehouse Exprivia basata a Molfetta

di Vito Fatiguso

i siamo posti l'obiettivo di
(( rafforzare il progetto di inte-

grazione delle componenti
diinformation tecnnology, rappresentato
da Exprivia, e delle telecomunicazioni,
rappresentato da Italtel. Si tratta di un
passaggio fondamentale: per Exprivia, in-
fatti, poter contare sull’esperienza di Ital-
tel significa dar vita a un operatore com-
pleto nell'ambito delle telecomunicazioni
e della digitalizzazione. Ci muoviamo ver-
so applicazioni sempre pili dotate diintel-
ligenza artificiale, distribuite sul Cloud e
basate su dati, robot e sensori connessitra
loro in reti ultra-veloci».

Domenico Favuzzi, presidente di Expri-
via e Italtel, € a capo di un gruppo interna-
zionale nato nel Mezzogiorno e che — in
oltre trent’anni — ha fatto molta strada.
Exprivia nasce dalla fusione nel 2006 della
Abaco Information Service, creata da Do-
menico Favuzzi con un gruppo di giovani
laureati dell'universita di Bari, con la Ai-
Software, societa quotata ma in difficolta.
Lo stesso anno la nuova societa entra nel
segmento Star di Piazza Affari. La ricetta
del successo? Exprivia, che ha mantenuto
la sua sede a Molfetta, ha saputo interpre-
tare con efficacia i cambiamenti del mer-
cato scommettendo prima su informatica
¢ software, per poi rilanciare sulla digita-
lizzazione e sulla gestione dei big data.

Larivincita

Un’azienda del Sud che, grazie alla leva
delle nuove tecnologie, é riuscita ad am-
pliare il raggio d’'azione. Tanto da acquisi-
re I'81% del capitale ordinario di Italtel, so-
cleta storica delle telecomunicazioni fon-
data nel 1921 a Milano, e chiudere il bilan-
cio 2018 con ricavi consolidati pari a oltre
620 milioni. «E sempre stato cosi— spiega
Favuzzi — sin dalla nascita abbiamo forni-
to1nostri software alle grandi aziende del
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Lazio e della Lombardia con la convinzio-
ne che il successo si ottiene con qualita e
servizi adeguati. E inutile nascondersi: fa-
re impresa al Sud non € semplice. Qui non
¢’e un grande mercato, ma ci sono profili
professionali adeguati per ottenere risul-
tati. Abbiamo parte dei laboratori di svi-
luppo software, le nostre factory, a Mol-
fetta e lavoriamo in stretta sinergia con il
mondo universitario. Le controindicazio-
ni? Diciamo che sono costretto a utilizzare
spesso treni e aerei per andare a trovare
nuovi clienti».

Con lacquisizione di Italtel, Exprivia
puntaa farcrescerelaquotadiricavi creati
allestero che supera i 160 milioni. Il piano
industriale 2018-2023 ¢ ambizioso. 1
gruppo punta a superare i 750 milioni di
fatturato entro il 2023 con un incremento
di oltre 100 milioni rispetto al 2017. La
composizione dei ricavi, quindi, si modi-
ficheranel corso della durata del pianoin-
crementando la quota realizzata all'estero
che si prevede di aumentare dal 29% del
totale registrato nel 2017, fino a circa il
40% nel 2023. In questo quadro € ritenuto
di importanza rilevante il contributo pro-
veniente dalle sinergie derivanti dall'inte-
grazione sui mercati di riferimento di Ex-
privia-Italtel che € previsto raggiungano
un valore di oltre 50 milioni a fine 2023
«La trasformazione digitale — aggiunge
Favuzzi—sta cambiando il nostro modo di
vivere e di lavorare. Assistiamo ad una
evoluzione sostanziale del modo di fare
business che va compresa e gestita. Vo-
gliamo aumentare la presenza sui mercati
esteri. Puntiamo, cosi, a sviluppare le fun-
zionalita digitali che troveranno imple-
mentazione nei modelli di business dei
nostri clienti attraverso le soluzioni di cui
il nuovo gruppo € portatore con I'avvento
del 5G e le evoluzioni dell'industria 4.0».
1l gruppo Exprivia |Italtel conta 4.000 di-
pendenti, di cui circa 1.000 ricercatori tra
Palermo e Molfetta.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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In crescita
Domenico Favuzzi,
presidente di Exprivia e
ltaltel, punta a
raggiungere 750 milioni
di fatturato, 100 in piu
rispetto al 2017
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I nteressante I'idea di
sovranismo di Peter
Altmaier, ministro
tedesco dell’Economia.
Parlando di infrastrutture cloud,
tutti quei servizi essenziali fornitiin
remoto dai server ad aziende
private e pubbliche come ai comuni
cittadini, ha detto: “I dati
diventeranno la materia prima pil
importante del futuro. La Germania
e ’Europa hanno quindi bisogno di
un’infrastruttura che ci garantisca
la sovranita sudi essi”.
Globalmente & un mercato da 32,4
miliardi di dollari ’anno, stando
alla Gartner, con tassi di crescita a
doppiacifra. Le compagnie che
hanno le fette maggiori sono,
nell’ordine: Amazon, Microsoft,
Alibaba, Google, Ibm. Da sola
Amazon a fine 2018 aveva il 49,4%.
Sommando la sua quota a quelle
delle altre multinazionali sopra
citate, siarrivaal 72,2%.
Questo significa che Stati Uniti e
Cina hanno il quasi monopolio dei
servizi elargiti via web a ministeri,
polizia, ospedali, infrastrutture
sensibili, aziende strategiche.In
Germania come in Francia, hanno
capito che & una situazione
rischiosa per ’Europa e questo lo sa
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Perché all'Ue

servira
un Airbus
per il cloud

bene anche la presidente della
Commissione Ue Ursula von der
Leyen. Supponiamo che in una
guerra commerciale, come forma di
ritorsione, certi servizi vengano
sospesi per ordine della Casa
Bianca. Pezzi interi della pubblica
amministrazione smetterebbero di
funzionare. Di qui il progetto
tedesco di Gaia-X, un nuovo sistema
cloud tutto europeo. Che noi, in
[talia, dovremmo abbracciare e
contribuire a creare. Non per
dimostrare il nostro europeismo ma
per puro tornaconto. Non abbiamo i
mezzidi Francia e Germania, né la
lungimiranza politica. Non
possiamo spendere i miliardi di
euro necessari in intelligenza
artificiale e cybersecurity, come
stanno facendo oltralpe, né siamo
ingrado dilanciare un grande
piano di investimenti per il cloud.
L'unica quindi, per continuare ad
aver voce in capitolo, € unire gli
sforzi con gli altri partner europei.
Lo facciamo gia sul fronte

dello spazio, abbiamo perso
l'occasione di farlo nell’aviazione
civile con Airbus. E sarebbe

puro autolesionismo

compiere lo stesso errore sulle
nuove infrastrutture digitali.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

L’opinione

Le grandi web company,
Usa e cinesi, hannoiil
72,2% del mercato e
un’arma potente in
mano in caso di guerre
commerciali. Per questo
la Germania pensa

ad unainfrastruttura
europes, il piano Gaia-X
E l'ltalia dovrebbe aderire
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Eolo arriva nei piccoli comuni
«Li connettiamo con il mondo»

Il soffio di Eolo arriva nei piccoli comuni
«Connettiamo la provincia con il mondo
E il progresso viaggia sulla rete veloce»

‘Eolo missione comune’ & il progetto
benefico che dona un milione all’anno

a 300 piccoli centri per accompagnarli
nel processo di digitalizzazione

Giuliano Molossi
m MILANO

W ORTA Internet ultra veloce

moAlCLICT Uilia VOIULS

dove gli altri non arrivano,

nei piccoli comuni lontani
dai grandi centri, nelle zone di
campagna. La chiave del succes-
so di Eolo, fra i primi cinque ope-
ratori italiani, principale fornito-
re di banda ultra larga wireless
perisegmenti business e residen-
ziale, & tutta qui. I numeri parla-
no di un successo crescente. Rica-
vi per 127 milioni (+27% rispet-
to all’esercizio precedente), piu
di un milione di persone connes-
se con una crescita costante di ol-
tre 10 mila nuovi clienti al mese,
presenza in 6000 comuni italiani,
470 dipendenti (eta media 32 an-
ni). In agosto Eolo ¢ stato il mi-
glior Internet provider, cioe il

nit valaca nar la ¢treaming di
piu vCi6CE, P 10 SUCAININg Gl

Netflix, lasciando alle spalle Vo-
dafone, Fastweb, Telecom e
Wind. Un operatore wireless che
batte tutti i grandi della fibra otti-
ca. Luca Spada, 45 anni, grande
appassionato di trail running
(corsa in montagna), & il fondato-
re, presidente e ceo di Eolo.
Dottor Spada, nella mitolo-
gia greca Eolo era il re dei
venti. Oggi nel mondo delle
telecomunicazioni Eolo che
cosa rappresenta?
«Il re della provincia italiana. Sia-
mo nati nel 2006 per portare la
connettivita veloce nei piccoli co-
muni italiani che sono sempre sta-
ti dimenticati. Oggi nei comuni
sotto i diecimila abitanti ci siamo
noi».
E sempre questa la vostra
mission? Andare dove gli al-
tri non ci sono?

«Si, oggi grazie ad una rete di col-
legamenti radio che utilizzano le
migliori tecnologie, siamo 'uni-
co operatore in grado di offrire fi-
no a 100 mega anche all’utenza re-
sidenziale nei piccoli comuni do-
ve col cavo si arriva a malapena a
40 5».

I collegamenti radio cos’han-
no in piv di quelli via cavo?
«Il cavo va bene se ¢ in fibra otti-
ca e arriva fino in casa. Ma la rete
in rame, soprattutto fuori dalle
grandi citta & ormai obsoleta, la
velocita in Adsl € inversamente
proporzionale alla distanza dalla
centrale mentre via radio le fre-
quenze che abbiamo acquisito in
maniera esclusiva ci consentono
di far passare tanti dati in modo
sicuro e controllato, senza interfe-
renze, con prestazioni veramente

notevoli».
La concorrenza € molto ag-
guerrita, cosa potete vantare
piv degli altri?
«Noi puntiamo
dell’offerta».

Per chi fa il vostro mestiere
qualita é sinonimo di veloci-
ta?

sulla qualita

«Si, ma parliamo anche di qualita
dell’assistenza».

E la guerra sui prezzi?
«Non ci riguarda, sotto un certo
limite non si puo andare. Per un
servizio basilare, essenziale per
tutti i componenti di una fami-
glia, non si pud scendere sotto i
30 euro al mese, meno del prezzo
di un caffe al giorno. E poi consi-
deri che anno dopo anno i nostri
clienti consumano il 60 per cento
in piu perché si guardano conte-
nuti sempre pit pesanti ma il
prezzo resta sempre lo stesso».

Voi siete presenti in tutta la

penisola o c¢i sono ancora
aree inesplorate?
«Al Nord siamo capillari, al Cen-
tro siamo ben presenti e dall’an-
no scorso copriamo anche il Sud.
Siamo in tutte le regioni italiane
con tremila ripetitori radio».
Quali sono gli ultimi investi-
menti?
«Abbiamo previsto di investire
300 milioni da qui al 2021, gran
parte dei quali per sviluppare le
reti nel Sud dove abbiamo una
fortissima richiesta».
Immagino soprattutto nei pic-
coli comuni. A questo propo-
sito, portare Internet veloce
nelle zone piu remote & utile
per conirastare lo spopola-
mento?
«Assolutamente si. Noi vogliamo
arrivare con la connessione ovun-
que. In molte zone dove siamo an-
dati a portare la rete abbiamo tro-
vato una sorta di ‘ghost town’, fra-
zioni abbandonate, in un conte-
sto naturalistico bellissimo. Por-
tare la rete veloce in queste zone
significa stimolare la riapertura
diesercizi commerciali, bar, risto-
ranti, bed and breakfast, stimola-
re il turismo. Ne abbiamo avuto
la prova. Proprio per questo ab-
biamo lanciato il progetto benefi-
co ‘Eolo missione comune’ che
donera un milione di euro all’an-
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no per tre anni a 300 piccoli co-
muni con meno di 5 mila abitanti
in Italia per accompagnare questi
piccoli centri nel processo di digi-
talizzazione, per farli diventare
smart cities».

Come funziona?

«I cittadini possonc registrarsi
sul nostro portale e votare il Co-
mune che vorrebbero veder pre-
miato. L’esempio veramente em-
blematico & quello di Esino La-
rio, nel Lecchese, che qualche an-
no fa, grazie alla coraggiosa inizia-
tiva di una bravissima ragazza,
ospito la convention mondiale di
Wikipedia. A noi quell’idea piac-
que molto, gli abbiamo pratica-
mente infrastrutturato il paese,
portando fibra ottica, collegando
tutti i punti cruciali dell’iniziati-
va. L’evento ebbe una risonanza
mediatica pazzesca. E da quel
giorno quel comune che stava mo-

rendo & rinato».
© RIPRODUZIONE RISERVATA

PER
SAPERNE
DI PIU

Ricavi in crescita
a quota 127 milioni

Rispetto all'esercizio
precedente, i ricavi di Eolo
sono cresciuti del 27%
toccando i 127 milioni.

| dipendenti sono 470

(eta media 32 anni),

piu di un milione le persone
connesse. L'azienda

€ presente in oltre seimila
comuni italiani

«Investimenti
per 300 milioni»

«Da qui al 2021 abbiamo
previsto di investire 300
milioni di euro — spiega il
presidente e ceo di Eolo,
Luca Spada —. Gran parte
dell'investimento sara
destinato a sviluppare

le reti nel Sud dove
abbiamo una richiesta
molto forte di interventi»
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CENTO MEGA
ALLUTENZA
RESIDENTIALE

Luca Spada,
45 anni,

& il fondatore,
presidente

e ceo di Eolo.
E un grande
appassionato
di frail
nunning.
«Siame nati
nel 2006 -
dice — per
portare

la connettivita
veloce nei
piccoli
comuni
italiani»
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