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E-commerce,
il vero boom
deve ancora

venire

McKinsey: transazioni
per 74 miliardi 'anno

entro il 2025
Gibellino
in MFF

Digital

Darwinis
«L’online non é solo un canale di vendita,
ma uno stress test per ogni segmento
aziendale», ha detto a MFF Antonio
Achille di McKinsey. Che ha analizzato
IPevoluzione dell’e-commerce, pronto

a passare dai 20 miliardi dileuro raccolti
nel 2018 ai 74 miliardi attesi per. il 2025

a oggetto del mistero a volano della crescita. L.’ecosistema digi-
tale nel mondo del lusso cresce e sta continuando a disegnare il
futuro. Lo sta facendo attraverso uno sviluppo costante dei suoi
volumi di vendita, che oggi valgono oltre 20 miliardi di euro,
cioe I’8% del totale, che diventeranno 27 miliardi (+12%) nel 2020 per
salire fino a toccare i 74 miliardi (+19 %) nel 2025, ma lo fara soprattutto
sia trasformando la stessa esperienza d’acquisto sia modificando le logi-
che produttive e di comunicazione di tutta la filiera dell’alto di gamma.
A raccontarlo €& una ricerca elaborata da McKinsey&Company intito-
lata The age of digital Darwinism che prefigura ’avvento di un Luxury
4.0. A raccontarne lo stato dell’arte a MFF & sta-

to Antonio Achille, senior partner e global head of

luxury di McKinsey.

Cosa significa monitorare I'aspetto digi-

tale?

1l digitale ha smesso di essere un semplice canale di

vendita per diventare uno stress test che 1’azienda

deve applicare a tutti i suoi processi, uno strumento

per rendere tutto I’insieme del brand piu agile e fun-

zionale e per personalizzare il prodotto. Penso alle

partnership geografiche e alla centralita di un consu-

matore sempre piul ambasciatore del marchio.

A oggi si stanno rispettando i percorsi

di crescita prevista?

Si, siamo in traiettoria, pur considerando oggi il di-

gitale come un canale ibrido perché ci sono ancora

punti di contatto rilevanti in un’ottica omnichan-

nel.

C’é stata qualche evoluzione in termi-

ni di categoria prodotto?
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La parte piu dinamica continua a essere quella de-
gli acquisti ripetuti, come la cosmetica, ma anche
gli accessori stanno funzionando bene, € un seg-
mento dove il negozio serve quasi esclusivamente
da showroom.

Gli influencer sono ancora un fattore
determinante?

Lo sono ancora, ma vedo segnali iniziali di cedi-
mento, perché la loro forza iniziale era 1’ autenticita,
che sta scemando.

Chi li sostituira?

Trovo interessante quello che sta succedendo nel-
le micro-community d’interesse, dove non ¢’e¢ una
figura dominante ma un continuo confronto, come
avviene per alcuni ambiti dello sport. Certo, si trat-
ta di numeri piu piccoli rispetto agli influencer che
hanno milioni di follower, ma con un grande ritor-
no di autenticita.

L’acquisto online puo in un qualche mo-
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do limitare quello a sorpresa?
Si tratta di due scenari diversi di acquisto e per certi
versi complementari. E chiaro che online ¢’e un pub-
blico piul orientato rispetto a chi entra in un negozio e
si fa accompagnare da un addetto alle vendite. Cosi
com’e vero che il negozio continua a offiire pili vo-
lumi, ma con meno conversione d’acquisto.
Restando in tema, ha ancora un senso
la capillarita del retail?
Piu che altro bisogna capire quale sara il ruolo dei
negozi, certamente un retail noioso e destinato a
ridimensionarsi. L’ innovazione sara un tema deter-
minante, per® la densita andra rivista, quantomeno
per un discorso di sostenibilita economica.
Ha piu appeal I’e-commerce di un mar-
chio o un multibrand?
Per ora il consumatore online favorisce i secondi,
che hanno piu opportunita di confronto. A patto pe-
10 di garantire I’autenticita di prodotto, che i grandi
attori hanno, mentre in Asia ¢’€ ancora qualche pro-
blema.
Esiste un limite fisiologico del merca-
to online?
E difficile da dire, non credo che nel lusso avra lo
stesso impatto che ha avuto nell’elettronica, perché
I’esperienza nel negozio e il toccare il prodotto, ri-
mangono attributi positivi. Quindi crediamo che
potra arrivare al massimo intorno al 30%.
Quali sono le nuove sfide per il digita-
le di moda?
Sara importante lo sviluppo degli advanced analytics
per i rapporti interpersonali con i clienti e per ga-
rantire loro un’offerta sempre piul adeguata. E una
sfida importante, destinata ad avere la stessa por-
tata dell’avvio del digitale. (riproduzione riservata)
Fabio Gibellino
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Antonio Achille, partner di McKinsey

[J DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE



www.datastampa.it

MF IRy

Dir. Resp.: Giampietro Baudo

Tiratura: O - Diffusione: O - Lettori: O: daenti certificatori 0 autocertificati

07-FEB-2019

dapag. 3
foglio 1

.. Superficie: 14 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Il web sostiene I'appeal
del fashion (34,3%)

11 fashion (34,3%) & il secondo settore piil
apprezzato tra i consumatori italiani, an-
che grazie alla trasformazione digitale che
sta affrontando. E quanto emerge da una
ricerca condotta da Omnicom Pr group,
societa di consulenza strategica che ha
analizzato nove settori chiave dell’econo-
mia italiana, con 81 brand a essi associati,
attraverso le lenti di oltre 1.000 clienti
esperti. «Il comparto, che complessiva-
mente ¢ in buona salute, e ha raggiunto i
livelli precrisi negli ultimi mesi, deve pero
tenere in considerazione che esiste un gap
negativo per quanto riguarda il campo so-
stenibilita. Oggigiorno il pensiero green
rappresenta una fondamentale leva com-
petitiva che permette di consolidare la
propria leadership e attrarre nuovi consu-
matori: vale la pena di riflettere su come
comunicarla al meglio», ha commentato
Alessandra de Martino, business direc-
tor fashion, luxury and lifestyle industry
lead del gruppo. Difatti, anche se gli ulti-
mi anni hanno visto investimenti e forte
attenzione su innovazione, customer ser-
vice e prodotti e servizi a maggior valore, i
principali player del settore moda non so-
no ancora riusciti a soddisfare le richieste
per quanto riguarda i prodotti sosteni-
bili e il rispetto dell’ambiente (-0,5%).
Comunicazione credibile (+4,5%) e per-
formance finanziarie (+5,9%), invece,
spiccano con esperienze al di sopra delle
attese. (riproduzione riservata)

Martina Ferraro
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Interviste

WeChat pronta a lanciare
la sua sfida all’Europa

L’interazione & la nuova frontiera dello strumento diventato
il compagno digitale dei cinesi. Indispensabile I'uso della
modalita Pay nel Vecchio Continente, come ha spiegato
a MFF Andrea Ghizzoni di Tencent IBG. Elisabetta campana

n miliardo di utenti attivi al giormo e piu di
milione di transazioni economiche al mi-
nuto. Nato come sistema di messaggistica
WeChat, che fa capo al colosso Tencent,
e diventato il compa-
gno digitale dei cinesi “ve
nella loro quotidianita e .-
I’imprescindibile part-
ner dei brand di moda e
lusso. MFF ha chiesto
ad Andrea Ghizzoni,
direttore di Tencent
IBG Europa, di fare
il punto sullo strumen- e
to che si sta imponendo
come sistema operativo
per smartphone.
Ci sintetizza
WeChat?
Non & un marketpal-
ce come Amazon, per
ibrand & uno strumen-
to digitale grazie a cui
interagiscono diretta-
mente con la clientela.
Non offriamo interme-
diazione, nemmeno
logistica o il customer
care. Creato come chat.
si & evoluto in social network e adesso & ci0d con cui
i cinesi gestiscono la loro vita.
Come va utilizzato?
Nell’operativita i brand gestiscono il customer jor-
ney all’interno di WeChat. L’advertising & diverso
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Una schermata di WeChat e Andrea Ghizzoni

dal concetto occidentale. E meno frequente, perché
permettiamo un contenuto pubblicitario al giomo per
individuo, seppur con elevata profilazione. Pertanto i
messaggi devono essere fortemente ingaggianti, ma-
gari un video che crei un’esperienza interattiva.

I follower e QR code...

Anche su WeChat I’obiettivo & avere piul follower.
11 QR code, fortemente utilizzato solo in Cina, &
la quintessenza dell’omnicanalita: permette di fa-
re qualsiasi cosa, dall’avere informazioni a pagare.
Come adesso per il Montenapoleone Chinese New
Year. WeChat Pay € un servizio fondamentale per-
ché, dopo il pagamento, consente al brand di chiedere
al cliente di diventare follower, mettendo a valore
I’atto della transazione.
Anche in Europa, e in
Italia, i cinesi si aspet-
tano di utilizzarlo.
Quali sono le nuo-
ve sfide?

I'brand devono garantire
laveraomnicanalitaaun
cliente che vuole vivere
I’esperienza d’acquisto
online-offline ovunque
nel mondo. Grazie al-
la creazione di Tencent
IBG (International
Business Group) e
all’accordo con Retex, nostra concessionaria in
Europa, come agenzia pubblicitaria, digitale e system
integrator offriamo ai marchi un servizio integrato
per intercettare il consumatore cinese. (riproduzio-
ne riservata)
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Il commercio fa boom sul web

Chi vende online incrementa il giro di clienti anche nei negozi

LA RICERCA

IL 26% aumenta il proprio
fatturato. E gia nel gennaio
del 2019 crescita ulteriore

Maddalena Oculi
H BOLOGNA

CRESCONO i numeri del com-
mercio online. Sono sempre di
piu le imprese del’Emilia-Roma-
gna che si affidano a siti di e-com-
merce per far crescere il loro busi-
ness. Una tendenza che riguarda
anche le piccole e medie imprese,
che vedono nelle vendite online
la possibilita di raggiungere, attra-
verso la Rete, una fetta sempre
piu ampia di clienti, inviando i
propri prodotti anche oltre confi-
ne. Unendo i numeri delle due
principali associazioni di catego-
ria, Ascom e Confesercenti, risul-
ta che sono circa seimila le impre-
se del commercio sul web in regio-
ne. Un dato che a fine 2018, secon-
do Ascom-Confcommercio, rap-
presentava il 16% degli operatori
del settore. E solo in questo pri-
mo periodo del 2019, evidenzia
I’associazione, si registra una ten-
denza ad attivarsi di un ulteriore

3%, mentre un 11% sta verifican-
do le modalitd per sbarcare sul

web.

ALL’AUMENTO dei negozi virtua-
li, corrisponde una crescita note-
vole di business per le imprese
con ritorni economici anche sui
negozi reali. Ascom parla di un au-
mento del 10% di fatturato grazie
all’e-commerce nell’'ultimo anno.
Secondo un’indagine di Confeser-
centi Emilia-Romagna, realizzata
su un campione di imprese del
commercio che hanno vendite on-
line, il 26% aumenta il proprio fat-
turato grazie a queste e il 22% regi-
stra una crescita della clientela an-
che nel negozio fisico.

In pratica, tira le somme il diretto-
re regionale dell’associazione,
Marco Pasi, «fare commercio elet-
tronico fa bene anche al negozio
fisicon. Iil cliente viene fidelizza-
to». Con I'uso dei social si crea in-
fatti una community con cui si
puo interagire con i clienti, racco-
gliendo feedback, opinioni e a vol-
te anche critiche. Un modo per
misurare la soddisfazione della
clientela che «crea il presupposto
per proseguire I'attivita commer-
ciale».

Commercio online non ¢& infatti

solo vendita. Negli ultimi due an-

6.000

le imprese
in Emilia-Romagna
che fanno e-commerce

ni I'86% delle imprese ha promos-
so la propria attivita su internet,
investendo sulla pubblicita sui so-
cial media (78%), campagne ad-
words e pay per click (57%), e-
mail marketing/newsletter (15%).

PER quanto riguarda le piattafor-
me di vendita, 1'82% delle impre-
se intervistate utilizza il proprio
sito aziendale e quasi la meta
(49%) utilizza anche (31%) o esclu-
sivamente (18%) piattaforme di
market place. Le piu usate sono
eBay e Amazon. Il fatturato me-
dio che deriva dal commercio elet-
tronico si assesta sul 28% del fattu-
rato complessivo, con un mercato
di riferimento per il 44% che si
trova fuori dai confini nazionali.
«Questo significa — aggiunge Pasi
—che anche la piccola impresa gra-
zie al commercio online riesce a
entrare in relazione con nuovi
mercati, sviluppando un’attivita
di commercio sull’estero che fino
a pochi anni fa era impensabile».
Per qanto riguarda i settori, ’abbi-
gliamento risulta al primo posto
(20%) tra le imprese con una vetri-
na in Rete. Seguiti da libri e carto-
leria (19%) e a pari merito articoli

per la casa e tecnologia (13%).
© RIPRODUZIONE RISERVATA

82%

delle aziende

usa il proprio sito

18%

fa e-commerce
esclusivamente tramite
eBay o Amazon

28%

il fatturato medio

di ogni impresa che
deriva dal commercio
elettronico

10%

Faumento del fatturato
nell'ultimo anno grazie
all'e-commerce
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OPINIONI A CONFRONTO
«Ho conquistato il mondo

Faccio affari anche in Australla»

ERA il 2011 quando Paolo Bena-
sciutti (nella foto) , titolare di due
negozi di articoli per la casa nel
centro di Ferrara (e coordinatore
dellarea e-commerce di Confeser-
centi Emilia-Romagna), ha deciso
di sbarcare con una vetrina in Re-
te. In pochi anni il business online
ha superato quello offline,
Comesié approccwlto almon-
do dell’e-commerce?
«Jo stesso ero un acquirente in Re-
te. Quando ho portato il mio nego-
zio sul web inizialmente mi appog-
giavo a eBay perché era il sistema
pitt semplice e meno dispendioso
per poter vendere: una piattafor-
ma gia pronta in cui la gente va
per cercare prodotti. Come inizio
¢ piil facile comparire tra le ricer-
che, altrimenti sei una goccia in
mezzo al mare e la gente per trovar-
ti deve proprio cercarti».

Oggi ha un suo sito di e-com-

merce?
«Si, dal 2016. E abbiamo dei risul-
tati notevoli: negli ultimi due an-
ni si & talmente affermato che in-
cassiamo di pili nell’online che
nelloffline, a costi inferiori. Nei
negozi lavorano otto persone, al si-
to siamo in due».

Dove vende?
«In tutta Italia e anche all’estero.
Germania, Emirati Arabi: faccio
spedizioni in Paesi in cui non
avrei mai pensato di poter vende-
re. Ho appena spedito due teli da
mare con la stampa di Spiderman
a Sidney, in Australia, da 15 euro
Punon.

Come mai dall’Australia so-

no arrivati proprio a lei?
«Forse gli sono comparsi i miei
prodotti prima degli altri. Dedi-
chiamo estrema cura al commer-
cio online, dalle fotografie alla de-
scrizione dei prodotti. E questo pa-
ga in termini di indicizzazione sui
motori di ricerca».
Puntare sull’e-commerce paga in
‘{egmini di clienti nel negozio rea-
e
«Capita spesso che clienti che han-
no comprato online quando passa-
no da Ferrara vengano nei nego-
Zi».

m.o. [T —
© RIPRODUZIONE RISERVATA i commercio fa boom sl web ﬁ
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OPINIONI A CONFRONTO
«Viva il futuro, ma ho una priorita:

il contatto fisico con il clientey
H BOLOGNA

IN MOLTI casi, per scelta, i com-
mercianti preferiscono continua-
re a puntare sui negozi reali piut-
tosto che sulle vetrine virtuali.
Pier Luigi Sforza (nella foto), tito-
lare di una oreficeria e gioielleria
in centro a Bologna, e presidente
di Federpreziosi Confcommer-
cio-Ascom Bologna, & convinto
che la strada giusta sia quella di in-
vestire le proprie risorse sul nego-
zio tradizionale, sebbene abbia
aperto una sezione del suo sito in
cui & possibile ordinare la merce
online.

Qual éil rapportotra le vendi-

te in Rete e quelle in negozio?
«Tra il 5 e il 7% online, tutto il re-
sto in negozio. Ma ¢ una nostra
precisa strategia quella di puntare
sulla vendita tradizionale». U

Una scelta in controtendenza

con I tempi.
«Siamo consapevoli che I’e-com-
merce rappresenti una fetta anche
importante del business, anche
nel mio settore, ma siamo certi
che non potrd mai raggiungere
tutti i consumatori.

Pensa chei costi e il tempo da
dedicare al commercio elet-
fronico siano superiori ai be-
nefici?
«Non ¢ solo quello. Ci piace appro-
fondire il contatto con il cliente.
Tanto pit che una parte di acqui-
renti prima di comprare online va
a vedere il prodotto nel negozio
tradizionale. Questo significa che
il negozio fisico continua ad avere
una sua importanza, perché co-
munque c¢’¢ bisogno di approfon-
dimenti prima di un acquisto, so-
prattutto se ¢ di un certo tipo co-
me accade nel mio settore». N

Non pensa che la Rete possa

off rlre op?ortumtu di amplia-

re la clientela?
«Abbiamo la fortuna di avere
un’attivita in pieno centro a Bolo-
gna, in una posizione dove c’¢
molto passaggio quindi la cliente-
la non ci manca. Per questo prefe-
riamo dedicare piu attenzione al
cliente che entra in negozio».

m.o. e
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Formarsi con la grande Industria
Decolla il Sistema Scuola Impresa

Presentato il nuovo progetto del Consorzio Elis
Trenta big dell’economia nazionale a caccia di talenti

Ponte per il lavoro

L'iniziativa spinta
da Acea a cui tocca
I"attuale semestre
di presidenza

fara incontrare
manager e studenti

di CAROLA OLMI

na strada nuova per offrire ai gio-
vani di talento un’opportunita di
formazione e lavoro ai massimi
livelli. A tracciarla & il “Sistema
Scuola Impresa”, un progetto del semestre
di presidenza dell’Acea, che vede coinvolte
piu di 30 grandi imprese italiane aderen-
ti al Consorzio Elis, societa consortile de-
dicata alla formazione professionale, che
realizza progetti di innovazione tecnologi-
ca, di occupazione giovanile e, in generale,
iniziative rivolte al progresso
sociale.
Il Progetto, che ha preso uffi-
cialmente il via ieri, ha una du-
rata biennale, coinvolge 100
scuole italiane e si prefigge di
raggiungere complessivamen-
te centomila studenti. “Sistema
Scuola Impresa” intende forni-
re ai giovani la duplice oppor-
tunita di formarsi per divenire
agenti del cambiamento e di
orientarsi alle professioni del
futuro, come ha spiegato Pie-
tro Papoff, Direttore del Con-
sorzio Elis, secondo cui “il mon-
do delle professioni e quello
delle imprese sono giacimenti
inesplorati di conoscenza ed €
necessario che oggi scendano
in campo e si affianchino alla
Scuola per aiutarne la trasfor-
mazione”.
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PORTE APERTE IN AZIENDA

Al fine di supportare i giovani nel percor-
so di riconoscimento, di valorizzazione
e, soprattutto, di impiego fattivo dei loro
talenti, le imprese di “Sistema Scuola Im-
presa” schierano le loro “Role Model”, ov-
vero piu di 130 professionisti aziendali,
che incontreranno gli studenti nelle scuole
e li accoglieranno nelle rispettive azien-
de per visite agli impianti ed ai laborato-
ri. Si tratta di modelli in cui gli studenti
possono rispecchiarsi e riconoscere per-
corsi possibili, specialmente in settori ca-
ratterizzati dal predominio del digitale. Il
tavolo di confronto tra Presidi e Direttori
HR delle aziende, avvenuto ieri nella sede
romana di Elis, ha per obiettivo quello di
stabilire un dialogo operoso sul tema del-
le competenze trasversali, le cosiddette
“soft skills” che un futuro lavoratore do-
vrebbe possedere e sviluppare per poter
incidere efficacemente nel contesto in cui
opera. Un’alleanza, quella tra Scuola e Im-
presa, che si concretizzera nella sottoscri-
zione di un “Patto per il futuro dei giova-
ni”, alla presenza di Salvatore Giuliano,
Sottosegretario Miur. Momento cardine
della giornata, in previsione degli incontri
con gli studenti, e stata la formazione del-
le “Role Model” aziendali, con una serie di
attivita loro dedicate, sulla quale si & regi-
strato I'intervenuto, tra gli altri, di Genna-
ro Nunziante, attore e regista, Floriana
Ferrara, Master Inventor IBM e Fonda-
trice del Progetto Nerd (Non e Roba Per
Donne), e Diva Tommei, Fondatrice della
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Start-Up Solenica e tra le 50 Top Women
in Tech d’Europa secondo Forbes. Linizia-
tiva “Sistema Scuola Impresa”, supportata
da Acea e particolarmente dall'Ad Stefano
Donnarumma (presidente di Elis per I'at-
tuale semestre) ha il supporto di colossi
industriali del calibro - tra i numerosi al-
tri - di Enel, Eni, terna, Acea, Accenture, Al-
stom, Cattolica, Cisco, Campari, Generali,

Maire Tecnimont, Open Fiber, Poste Italia-
ne, Sda, Rai, Snam, Tim, Vodafone, ecc

1€, oUa, Ral, 21 QLalOil cel.

A 'Y Qll

\ & @IS  oucazions LAvoRo isTRUZIONS SPORT
-3 Telis

Yelis 'o‘c.l
"
QIIS 1mm T

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE




www.datastampa.it

LA STAMPA

Dir. Resp.: Maurizio Molinari

Tiratura: 206315 - Diffusione: 169173 - Lettori: 1144000: da enti certificatori o autocertificati

07-FEB-2019

dapag. 21
fogliol/2

.. Superficie: 33 %

-

CYBER-SICUREZZA
FEDERICO CAPURSO
56, Roma bandisce
Huawei e Zte:
"Temiamo per i dati"

P21

PALAZZO CHIGI CONDIVIDE I TIMORI DI WASHINGTON SULLA RETE

“A rischio i nostri dati”
1l governo mette al bando
Huaweli e Zte per il 5G

FEDERICO CAPURSO
ROMA

«LTtalia mettera al bando
Huawei e Zte». Fonti qualifica-
te della Difesa e della Farnesi-
na chiudono «definitivamen-
te» all'ipotesi di affidare ai due
colossi cinesi delle telecomu-
nicazioni lo sviluppo delle in-
frastrutture su cui viaggerala
tecnologia 5G. Per farlo, Pa-
lazzo Chigi & pronto ad utiliz-
zareil “golden power”, lo stru-
mento con cui e possibile rece-
dere da contratti gia firmati
senza pagare penali, perché
riguardanti strutture conside-
rate strategiche per il Paese.

Lanuovarete 5G non forni-
rasolo una piti veloce connes-
sione Internet, ma sarain gra-
do di interconnettere auto-
mobili senza guidatore, uni-
versita, ospedali, televisioni:
linteravita di un Paese. In Ita-
lia sono gia scesein campo le
pitlimportati compagnie tel-
co: da Wind a Telecom, da Vo-
dafone a Iliad, fino alle due
multinazionali cinesi. Ecco
perché Washington mostra
tutta la sua preoccupazione
per la sicurezza delle teleco-
municazioni nei paesi Nato.
Ancor di pitise, come inItalia,
sono presenti basi militari
americane.

Le accuse alla Cina

Latecnologia 5G - sostengono
gli Stati Uniti - potrebbe essere
utilizzata da Pechino per am-
pliarele proprie possibilita di
spionaggio e di interferenza
nei sistemi di telecomunica-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

zione stranieri, manipolando
e sottraendo informazioni e
dati sensibili. Un sospetto av-
valorato dalle leggi vigenti in
Cina, che obbligano le azien-
de a collaborare con l'intelli-
gence nazionale.

In questi giorni, il Diparti-
mento di Stato americano sta
portando avanti degli incon-
tri con i paesi europei per sen-
sibilizzare i governi “amici”
suirischilegati alla cybersicu-
rezza. E proprio ieri un fun-
zionario del Dipartimento di
Stato era a Bruxelles per un
incontro conla Commissione
europea e con il governo bel-
ga. Nelle prossime settimane
ulteriori appuntamenti sono
giain programma con i part-
ner europei: «Stiamo dicendo
che bisogna essere molto,
molto cauti, e stiamo solleci-
tando la gente a non correre
in avanti e firmare contratti
con fornitori non fidati di pa-
esi come la Cina», ha afferma-
to il funzionario presente a
Bruxelles. Washington sta
usando «piu strade», tra cui
colloqui in ambito Nato e nel-
le conferenze internazionali
diBarcellona e Monaco di Ba-
viera. Su questo tema «I’Euro-
pa é sicuramente la nostra
priorita», ha dichiarato.

La posizione italiana

1l governo italiano non fa ec-
cezione. «Sono arrivate forti
pressioni dagli Stati Uniti»,
confermano daPalazzo Chigi,
doveil dossier & in carico al Di-

partimento delle informazio-
ni per lasicurezza. «Siamo as-
solutamente sensibiliai timori
espressi da Washington e con-
cordiamo pienamente sulla
necessita di uno stop nei con-
fronti di Huawei e Zte».

Lamessaal bandorischia di
avere forti ripercussioni sui
piani di investimento dei due
colossi cinesi. Nel nostro Pae-
se, Huawei detiene un terzo
del mercato degli smartphone
ed & coinvolta nello sviluppo
dellarete di ultima generazio-
nein due delle cinque aree pi-
lotaindividuate dal ministero
dello Sviluppo economico:
Milano e Bari-Matera. In que-
st'ultima & capofila conunin-
vestimento complessivo di 60
milionidieuroin 4 annie una
previsione di copertura 5G
completa entro il 2019.

In un’altra area test, quella
dil’Aquila-Prato, operainve-
ce Zte, che in Abruzzo ha
aperto il suo «centro di inno-
vazione e di ricerca sulle reti
di quinta generazione», il pri-
mo in Italia. Un possibile sa-
crificio di cuiil governosi dice
cosciente: «L.o abbiamo messo
in conto - spiegano dalla Dife-
sa-malasicurezza nazionale
€ prioritaria». —
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[1 governo tedesco chiede garanzie a Huawei
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Berlino studia misure conseguenze politiche in quantola

anti-spionaggio ma gli Usa Cina potrebbe essere tentata di ef-

premono perun divieto fettua‘re 1:1tors1on1 neiconfrontidel-
le societa tedesche».

Roberta Miraglia Secondole anticipazioni di Han-

In Germania & partita I'offensiva
contro Huawei, in vistadell’asta5G
in programma nella seconda meta
di marzo. leri sera a Berlino era in
agendalaprima riunione di Gover-
no per stabilire se'introduzione di
regole piuisevere a tutela della sicu-
rezza el’eventuale firma di un patto
di non spionaggio con Pechino sia-
no misure sufficienti a garantire il
Paese da furti e spionaggio di dati.
Intanto Washington intensifica le
pressioni sui partner europei per-
ché impediscano a Huawei di parte-
cipare alle aste.

Il dibattito & aperto in Germania.
Il timore che Huawei possa passare
al Governo cinese dati sensibili, agi-
tato dagliamericani erespinto dalla
societa, & la ragione per cui Angela
Merkel ha chiesto garanzie prima di
permettere alla compagnia diacce-
dere all’asta per la costruzione del
network di quinta generazione che
connettera oggetti e impianti sensi-
bili, dalle fabbriche ai veicoli.

Ieri anche il presidente di Bdi, la
Confindustria tedesca, ha appog-
giato la posizione di Merkel, soste-
nendo che richiedere alle societa
tecnologiche come Huawei stan-
dard piu elevati disicurezza sarebbe
meglio che stabilire un divieto asso-
luto di ingresso. «Il divieto non
avrebbe senso - hadichiarato Dieter
Kempf - perché restringerebbe la
scelta sulmercatoincidendo sui co-
sti e, cosa pit1 importante, avrebbe

delsblatt, I'incontro, pur non doven-
do prendere decisioni, si & concen-
tratosulle eventuali misure daadot-
tare e sullaloro efficacia. Un porta-
voce del Governo di Berlino ha
sottolineato che non € ancora stata
presaalcuna decisione e cheil pro-
blema di come dare sicurezza al
network 5G é «molto importante».
Lariunione alla quale hanno parte-
cipato i ministri dell’Interno, del-
I’Economia, delle Finanze e dei Tra-
sporti, ne segue una di alto livello
tenutasila scorsa settimana. Trale
misure allo studio ci sonoun “cata-
logo” della sicurezza (gia in bozza)
elaborato dall’autorita federale
BNetzA e dal dipartimento perlasi-
curezza informatica (BSI), non-
ché regole di certificazione piurigi-
de insieme a un patto di non spio-
naggio da stringere con la Cina. Nel-
l'ultimariunione, alla quale avevano
presoparteitre principali operatori
del mercato tedesco, Deutsche Te-
lekom avrebbe propostointerventi
ditipotecnico comelacreazione di
un “laboratorio indipendente” sotto
la supervisione di BSI al quale de-
mandare il controllo di tutte le ap-
parecchiature destinate alle infra-
strutture pit sensibili prima di uti-
lizzarle. «Credo chela strada corret-
ta-hadettoieri Kempf - sia quella di
gestireirischi quandosiarrivaalla
gara. Dobbiamo metterein chiaro ai
cinesicosanonsiamo dispostia tol-
lerare nel nostro sistema legale».
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NEGLIANNIDELLAVVENTO
delle connessioni 5G,

| ]
Eccoil primo |
l'obiettivo di Tim & guidare la rivoluzione. A
dimostrarlo ci sono i primati collezionati
a 0 dalla compagnia: il primo prototipo di

i z | : smartphone 5G collegato alla rete Tim, la

Con la copertura integrale di San Marino, Tim prima videochiamata 5G, la prima installa-

fa un Passo In avanti importante nella sua zione di un’antenna 5G a onde millimetriche

strategia diAlessandro Pulcini in un centro storico, la prima sperimentazio-
ne in pubblico di un'auto connessa alla rete e

} guidata da remoto, fino ad arrivare al primo

Stato completamente coperto dal 5G.
Parliamo, in quest’ultimo caso, di San
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Marino: Tim insieme
a Nokia ha completato la
copertura integrale della
Repubblica con la rete 5G
a standard 3GPP Relis,
raggiungendo oltre il 99%
del territorio ¢ della
popolazione, certificando
cosi una delle Repubbliche
pit antiche d’Europa come
il primo Stato 5G. A
spiegare le potenzialita del
nuove passo verso lo
sviluppo tecnologico
italiano e Elisabetta
Romano, chief technology
officer di Tim: “Il 5G non &
solo una nuova tecnologia
radio, Nasce pensando alla
comunicazione tra oggetti
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e non solo tra persone
come & stato finora, ad
esempio, per il 4G, sul
quale I'Internet of Things
& stato implementato a
posteriori. Il 5G nasce gia
cosi, definendo dall’inizio
le caratteristiche tecniche
necessarie. Un paradigma
nuovo, un’architettura che
aiutera a trasformare
molte industrie, ognuna
delle quali con esigenze
specifiche. Per questo &
importante che ci si sieda
con le aziende, con i
fornitori di software e
hardware e tutti i player |
del settore che possono
contribuire a questa

trasformazione. Da questo
punto di vista sono stati
fondamentali i 52 partner
con cui abbiamo lavorato
finora” nei progetti di Tim
legati all’implementazione
del 5G. Un panorama,
quello dei partner, che
Tim allarghera in futuro:
“siamo solo all’inizio”, ha
detto Romano, “man
mano che affronteremo
industrie diverse ci sara
esigenza di nuove
collaborazioni. Avere una

piattaforma che facilitala .

partecipazione con altre
aziende e che arricchisca
culturalmente la discus-
sione con approcci diversi,
& fondamentale per il
successo di questa nuova
tecnologia e degli
applicativi che potranno
essere sviluppati su di
essa”. Oltre ad allargare il
panorama dei partner,
Tim si appresta anche a
introdurre altre novita, in
quello che sara 'anno
della svolta per il 5G. “Nel
corso del 2019 industria-
lizzeremo quelli che fino
ad oggi sono stati alcuni
tra i primi trial. A partire
dall’Industry 4.0 con la
digitalizzazione dei
processi ¢ della logistica,
come abbiamo gia fatto ad
esempio nello specifico a
San Marino dove abbiamo
stretto un accordo con
Robopac, un'azienda
locale leader nelle
macchine per il packa-
ging”. Senza dimenticare
settori come la cultura, il
turismo e 'educazione,
“per i quali con il 5G
possono essere sviluppate
applicazioni per le visite
virtuali e la realtd

aumentata, applicazioni
che abbiamo gia sviluppa-
to, ad esempio, a Matera”,
con le visite da remoto ai
siti archeologici, “e che
verranno sviluppati anche
per San Marino”. Possibi-
lita, quelle fornite dal 5G,
che secondo Romano sono
“fondamentali per un
paese come I'Italia dove
turismo e cultura hanno
un ruolo cosl importante”,
e che “permetteranno di
far conoscere le bellezze
italiane anche a chi per
diversi motivi, penso ad
esempio alla disabilita,
non ha possibilita di
visitare luoghi stupendi
che magari non sono
facilmente raggiungibili”.
Tim continua a lavorare
con determinazione sul
5G: “nella seconda meta
del 2019 inizieremo a
coprire nNUMErose e
importanti citta italiane.
In questo momento i
nostri laboratori stanno
lavorando per effettuare i
test sui terminali”. La
societa telefonica avanza
sul fronte delle collabora-
zioni con i player
dell’hi-tech e, dopo
Samsung, ha da poco
siglato un accordo con Lg
focalizzato appunto sullo
sviluppo di questa
tecnologia con l'obiettivo
di anticipare il lancio
congiunto di servizi e
terminali 5G in Iralia. “Il
traguardo raggiunto a San
Marino si inquadra nella
strategia articolata e di
lungo termine di Tim sul
5G volta ad abilitare
soluzioni innovative per la
sigital society”, conclude
Elisabetta Romano.

14



www.datastampa.it

la Repubblica

Dir. Resp.: Mario Calabresi

Tiratura: 283387 - Diffusione: 220198 - L ettori: 2080000: da enti certificatori o autocertificati

07-FEB-2019
dapag. 17
fogliol/2

.. Superficie: 72 %

L’ambiente

Sulle rotte dello smaltimento illegale

[ viaggi dei rifiuti hi-tech
verso le pattumiere globali

Greenpeace e Ban
hanno seguito col Gps
computer e stampanti

da 10 Paesi europei
fino in Africa e Asia
Tonnellate di scarti
fuori legge e velenosi
“Spesso li bruciano
disperdendo sostanze
altamente tossiche”

ELENA DUSI, ROMA

, épittoroin 100
tonnellate di
cellulari che non in
100 tonnellate di oro
grezzo, appena
estratto dalla miniera. Naturale
dunque cheinostri apparecchi
elettronici, dopo I'uso, mettano le
ali, le eliche o le ruote. E vengano
riciclati a migliaia di chilometri di
distanza, lungo rotte doveleleggi
sono facilmente aggirateele
regole ambientali pacificamente
ignorate. Perla prima volta, inun
rapporto pubblicato oggi,
Legambiente Italiae
l'organizzazione non governativa
americana Basel Action Network
(Ban) hanno documentatole rotte
di computer, schermi, cellularie
stampanti, piazzando “cimici”
Gps su 314 apparecchi elettronici
scartatiin 10 paesi d’Europa. I
rifiuti tecnologici sono stati
gettatiin discariche regolari
oppure abbandonati per strada.
In 19 casi (il 6% del totale), hanno
preso la via dell’exportillegale
verso Africa o Asia: Nigeria,
Ghana, Tanzania, Tailandia e
Pakistan in primis. Facendo le
proporzioni, Legambiernite e Ban
stimano cheil flumeillegale di
spazzatura tecnologica che
fluisce dall’Europa verso i paesi
in via di sviluppo raggiungale
350mila tonnellate all’anno. Dei
48 oggetti gettatiin Italia, in
particolare, due sono finiti
all’estero, in Nigeria e Ghana,
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venduti in negozi di apparecchi
usati e probabilmente finitiin
una casa. Eppure gli attivisti
dell’associazione erano stati ben
attentia danneggiare gli oggetti
fino al punto di renderli
inutilizzabili. «Certo, la
situazione ¢ migliore rispettoa
decenni fa, quando non c’erano
leggiin proposito. Ma che anche
pochiapparecchi sfuggano alla
filiera del riciclaggiolegale ¢ un
problema importante» spiega
Giuseppe Ungherese,
responsabile della Campagna
Inquinamento di Legambiente
Italia. «Spesso infatti questi rifiuti
vengono bruciati perricavarne
rame e alluminio, rilasciando
nell’ambiente sostanze
estremamente tossiche». Un
rapporto sui rifiuti elettronici
pubblicato dieci giorni fa a Davos
lo conferma: anche seivecchi
apparecchi sono solo il 2% della
spazzatura solida, rappresentano
i170% di tutti i rifiuti classificati
come pericolosi. 145 milioni di
tonnellate all’anno scartate oggi,
sempre secondo i dati di Davos,
riempirebbero 125mila jumbo jet
(unnumerodi aerei che
nemmeno esiste) e 4.500 torri
Eiffel. Nel 2050 arriveremo a 120
milioni. Oggi solo il 20% dei rifiuti
elettronici nel mondo viene
smaltitolegalmente. «E questo
nonostante la penuria di metalli
rari eil valore economico dei
materiali che gli apparecchi
contengono» sottolinea
Ungherese. L’Europa, pur
essendo il pit1 grande produttore
dirifiuti elettronici dopo I’'Asia,
con 16,6 chilia persona ogni
anno, ha iltassodiraccoltae
riciclaggio piu alto del mondo: il
35% secondo Legambiente e Ban.
Seguire i singoli esemplariin
discariche asiatiche o roghi
africani, come hanno fatto di
persona iresponsabili di Basel
Action Network, aiuta comunque
a capire quanto dannose siano le
falle nel sistema. Uno schermoa
cristalli liquidi abbandonatoin
strada a Cesano Boscone, vicino
Milano, i1 9 maggio 2017, ¢ stato
ad esempio tracciatoin Ghana il

12 aprile 2018. Un collaboratore
locale di Ban, Michael Anane, lo
hariconosciuto dal numero di
serie su una bancarella di oggetti
usati un quartiere residenziale di
Accra, la capitale, offerto per 25
dollari. La venditrice ha spiegato
ad Anane di avere molti oggetti
provenienti dall'Ttalia, scaricati al
portoin un container e portati in
camion fin li. L’ultimo segnale dal
Gps dello schermo, il 20 giugno
dell’anno scorso, proviene da una
residenza di Kumasi, la seconda
citta del Ghana, 250 chilometria
nord di Accra. Il secondo oggetto
esportatoillegalmente dall'Ttalia,
un computer da tavolo, era stato
regolarmente consegnato
all’Ecocentro di Pianiga, in
provincia di Venezia, i1 10 maggio
2017.Poi ha presolaviadella
Nigeria in modo misterioso. «In
genereirifiuti raccolti
legalmente vengono smaltiti da
consorzi appositi, spesso nel
nostro stesso paese» spiega
Ungherese. La legge prevede che
chi vende un elettrodomestico
ritiri quello vecchio. Che i rifiuti
elettronici possano essere
raccoltinelle isole ecologiche
comunali. E che i negozi
specializzati con superficie
superiore a 400 metri quadri
siano obbligati a smaltire
apparecchi pit1 piccoli di 25
centimetri, anche seil cliente non
acquista nulla. Tutto regolare, nel
caso diPianiga. Invece il pc si
eclissa peralcunimesie
ricompare a Lagos, 1a pia
popolosa citta della Nigeria, i1 17
luglio 2017. Le coordinate Gps lo
localizzano in un’abitazione
privata. E poco importa,
evidentemente, che il computer
gettatovia sembrasse al dila di
ogni possibilita di riparazione.
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Dai paesi europei |

Austria, Belgio, Danimarca, .
Germania, Ungheria, Irlanda,
Italia, Polonia, Spagna
e Regno Unito

Ghana, Nigeria, Costa D'avorio,
Tanzania e Rep. del Congo
Asia

Cina, Hong Kong, Pakistan,
India e Tailandia
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Il rapporto
Greenpeace-Ban

"Holes in the circular economy"
e stato realizzato da Greenpeace

e Basel Action Network

314

| rifiuti di apparecchiature
elettriche o elettroniche (RAEE)

tracciati in Europa

19

Sono quelli che hanno varcato
le frontiere (il 6% del totale)

di cui la maggior parte

provenienti dal Regno Unito

/7.800

Il totale dei chilometri percorsi

dai dispositivi esportati

48
5

i dispositivi tecnologici
seguiti con il Gps dall'talia

ot

Le citta di partenza (Bologna,
Milano, Roma, Venezia e Napoli)

1 DISPOSITIVI

Stampanti, schermi Led, monitor

e computer desktop

44 7 wun

392474

Le tonnellate di rifiuti elettronici
in viaggio dall'Europa ai paesi
in via di sviluppo

Fonte: Legambiente

Le tonnellate prodotte
in tutto il mondo nel 2016, pari
a 4500 torri Eiffel (Fonte Onu)

Gli esempi

@ 10 maggio 2017

Computer desktop
dal deposito Ecocentro
di Pianiga (Venezia)

»Due giorni dopo era in un
altro deposito a 10 km,

a Mejaniga.

21114 luglio & stato tracciato
alla periferia di Lagos,

in Nigeria, in un mercato

70%

La percentuale di Raee
che sfugge al sistema
di smaltimento legale in ltalia

© 9 maggio 2017 ‘

Schermo Led abbandonato
in via dei Mandorli a Cesano
Boscone (Milano)

»Tracciato il 22 febbraio 2018
ad Accra, la capitale del Ghana
21l 27 aprile risultava a Kumasi,
a 250 km di distanza
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TELECOMUNICAZIONI

Open Fiber, trattativa con Tim
estesa agli assetti societari

Laura Serafini

a pag. 14

Open Fiber, il negoziato con Tim
ora ¢ allargato agli assetti societari

TELECOMUNICAZIONI

Ieri cda straordinario:

del resto aveva anche sottolineato
sabato scorso’ad Fabrizio Palermo
-equelladi cominciarealmenoara-
gionare su un percorso. Ecco allora

gie - tutto da declinare: 1o scopode-
gliincontri e proprio quello di capi-
re come si possano evitare sovrap-
posizioni e al contempo dividersiil

pressing della Cdp cheilcdahadeliberatoieridiportare  Javoro in alcune zone, tra I’altro

per avviare il confronto icolloquianche sulpianodegliasset-  senza incappare in problematiche

ti societari, aspetto che tral'altroe  antitrust.Infine le possibili combi-

Al . esplicitamente previstonelNondi-  nazjoni societarie, ragionamenti

! vaglio l'a scelta . sclosureagreement siglatoneigiorni  guiqualiin ogni caso ogni decisione
diun advisor per le strategie  scorsitraOpenFibere Tim.Aquesto  spetterebbe agli azionisti.

sulle infrastrutture scopo, agliincontridovranno pren- Itempidel confrontopotrebbero

dere parteancheimanagerdellapri-  essere lunghi.Ma da quanto emerge,

Laura Serafini malineadi OF, dalresponsabiledel  per arrivare auna fusione traTime

CoMA rete,dellegaleal direttorefinanzia-  Open Fiber non sarebbe necessario

Open Fiber ha tenuto ieri un consi-
glio di amministrazione straordina-
rio sulla questione del confronto con
Tim per raggiungere un accordo sul-
lafibra ottica. L’appuntamento non
e servito soltanto per ascoltare ’ad,
Elisabetta Ripa, sull’esito del primo
confrontoconil vertice di Tim, quan-
to per rimodulare la portata del ne-
goziato suun piano pitialto e mette-
re esplicitamente sul tavoloanchela
questione degli assetti societari. Un
aggiustamento dellalinea che sareb-
be stato sollecitato dall’azionista
Cdp, che assieme a Enel controlla
Open Fiber. E evidente che lo stato
preliminare dei contatti e le numero-
sequestioni che Tim deve affrontare
al propriointerno - dalla definizione
delpianoindustriale al difficilerap-
porto conilsociofrancese Vivendi -
non consentono di accelerare sul
piano di una ipotetica fusione con
OpenFiber elarealizzazionediuna
societa unica dellarete. Mal’esigenza
rappresentata dal socio Cdp - come

rio. Eancora: e stataesplicitatalane-
cessita diindividuare unadvisor, che
almomento pero sarebbe pitiche al-
troun consulente strategicoenonun
supporto per finalizzare un’opera-
zione di M&A. All’esame ci sarebbe
una triade di nomi: Unicredit, Me-
diobanca e JpMorgan. Certo, se si
analizzano le specificita di questi
“candidati” qualche perplessita sor-
ge. A partire da Mediobanca, cheha
traisuoiazionisti propriole societa
di Vincent Bolloré, azionista di Vi-
vendi che possiede oltre il 20% di
Tim.Jp Morgan, dal canto suo, & con-
troparte di Elliott in una serie di con-
tratti di opzione attraversoi quali &
stata acquisita la partecipazione in
Tim. Resta Unicredit, che haun am-
ministratore delegato francese, an-
che se questo non vuol dire nulla.

Il cda comungue ha preso atto
del fatto che I'interlocuzione con
Tim si muove sutrelivelli: 'accordo
commerciale peril transito sull’in-
frastruttura di OF. Un coordina-
mento sugliinvestimentiin alcune
aree- AeBelearee cosiddette gri-

passare daun’assemblea straordina-
ria Tim, che potrebbe incappare nel
voto contrario di Vivendi. Questo
puoavvenire con una maggioranza
non qualificata selarete viene scor-
porata in unasocieta in cui Tim man-
tiene un controllo al100 per cento. Si
potrebbe poi anche procedereauna
fusione con OF.L’inconveniente sa-
rebbe quello dinon poter beneficiare
del meccanismo della Rab (introdot-
taconunalegge dalnuovo governo)
per stabilizzareil ritorno degliinve-
stimenti. Bisognerebbe aprireil capi-
tale dellasocieta dellarete a soci ter-
Zi.Ma questo potrebbe avvenireinun
secondo momento.
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