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Montagne di monetine di uno e due cent nelle tasche e nei cassetti: un miliardo pitt 0 meno. Un patrimonio nascosto
che ora una startup di Gallarate, Centy, promette di rimettere in circolo. Macchinette nei supermercati o accanto ai
distributori di bevande per trasformarli in moneta elettronica. Grazie all'alleanza con Tip di Giovanni Tamburi e Ivs

CACCIA AL

Digital Magic mvestlamo
analizza una e aziende
media di 1.500 ma | fondatori
imprese ogni devono
anno, masolo mantenerela
'1% di quelle maggioranza

valutate entra

_ ra delcapitale
in portafoglio

e la gestione

J

di Daniela Polizzi

nmiliardo di euro. £ il valore delle monete dauno o due

centesimi sparse nelle tasche degli italiani. E nella

maggior parte dei casi, di fatto, perduto. Un po’ come
dire che un miliardo del Prodotto internolordo scompare dalla
mappa e diventa improduttivo. Estatoil punto di partenza del-
I'idea di Davide Caiafa e Lorenzo Vidoz, fondatori della startup
Centy. Radici aMilano e il progetto di recuperare quei centesi-
mi per immetterli nuovamente nelleconomia. Come? Trasfor-
mando le monete «fisiche» in valuta digitale da indirizzare
verso carte di credito, carte ricaricabili o piattaforme di paga-
mento digitali attraverso macchine collocate vicino a distribu-
tori di bevande o nei supermercati. Qualche confronto con
Banca d’Ttalia ’é gia stato. Non & un business vigilato quello di
Centy malistituto centrale segue con attenzione il settore per-
chélastartup contribuira arisolvere il problema di coniare me-
no monete. Il punto di partenza é infatti I'elaborazione dei dati
della Banca dTtalia nel 2017 (6,3 miliardi di monete da 1e 2 cen-
tesimi prodotti dal 2002 al 2016) e 'analisi di Frost & Sullivan
sulle «Opportunita nel mercato dei micropagamenti», in base
alle quali emerge che solo il 30% delle monete prodotte in Eu-
ropa é in circolazione. Quindi di quei 6,3 miliardi di monete, il
70% inutilizzato & pari a 4 miliardi.

OraCenty passaalla fase due e apre agli investitori istituziona-
1i per avviare la produzione con l'obiettivo di vendere mille
«raccoglitori» all'anno di monete entro il 2022, quando, se an-
dranno in porto tutti gli accordi, 'azienda avra lasciato i panni
di startup per indossare quelli di azienda con la stima di arriva-
re a 15 milioni di ricavi. Da qui la necessita di raccogliere liqui-
dita. 1 perno del funding, Citylo ha trovato nel sistema Tip del
banker Giovanni Tamburi che attraversole piattaforme di inve-
stimento della stessa Tip, di Tipo e di Asset Italia investe nelle
imprese italiane per sostenerne la cre-
scita e portarle a Piazza Affari . Qui, que-
sta volta, € nel ruolo di investitore nelle
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aziende italiane del futuro. Meglio se del

settore fintech. Cosi Tamburi ha messo

in moto un doppio intervento. Nel capi-

tale di Centy sono entrate StarTip al 5% e

Digital magic al 23,75%, mentre i soci

fondatori Caiafa e Vidoz hanno mante-

nuto la maggioranza (56%). Infine, un al-

{ro 5% € stato sottoscritto da Venpay, la

societa del gruppo della distribuzione

Ivs che ha sviluppato I'app dei pagamen-

{i elettronici. Come dire che con Ivs la

startup Centy ha gettato le basi per avere

una presenza di fianco alle macchine che distribuiscono be-
vande. Altri accordi potrebbero arrivare a breve se andranno a
buon fine le numerose trattative con i grappi della distribuzio-
ne, nomi come Esselunga, Pam e la Coop.

Trampolino

E il primo intervento coordinato di Tip nel ruolo di venture
capitalist industriale per il digitale made in Italy per mettere a
disposizione liquidita, network e relazioni. Da una parte c’¢
StarTip, trampolino per gli investimenti innovativi gestito da
Alessandra Gritti, amministratore delegato di Tip. E una su-
bholding controllata al 100% dalla stessa Tip, che su innovazio-
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ne e hi-tech ha decisodiinvestire 100 milioni e nellaquale sono
state trasferite le partecipazioni che gia erano in portafoglio
alle piattaforme d’investimento, dalla stessa Tip, a Tipo pre-
Ipo, all'ultima nata, Asset Italia pilt altre che verranno. Oggi
StarTip ha il 23% di Digital Magics, incubatore di aziende inno-
vative quotato all'Aim dal 2013, 1a quota dell'11,5% in Talent Gar-
den, il pitt grande gruppo europeo di co-working, e Telesia.
L'idea iniziale é stata di integrare il portafoglio di gruppo con
investimenti tecnologici, ricercati dagli investitori chiave di
Tip, nomi come Angelini, D’Amico e Ferrero (metallurgia).
Tamburi e Gritti hanno cosi costruito un sistema di investi-
menti che, secondo le valutazioni degli analisti, gia pesa peril
39% delvalore intrinseco degli asset del gruppo a medio termi-
ne (calcolato a marzo), pari a un miliardo di euro.

Tl principio & quello del’hub dell'innovazione, nato per indivi-
duare le societa e 1 talenti promettenti per traghettarli verso
Piazza Affari. Nel sistema ogni societa fa da sponda alle altre. Tl
motore di Centy € stata infatti 1a Digital Magic, I'incubatore di
imprese giovani guidato da Marco Gay (ha il 4% del capitale)
che ha all'attivo 59 partecipazioni in ex startup che hanno gia
trasformato le loro idee in prodotti, conun fatturato aggregato
di 40 milioni, in crescita del 43% nel 2017. «Analizziamo una
media di 1.500 imprese ogni anno, ma solo I'1% entra in porta-
foglio, spiega Gay —. La selezione avviene in base all'intensita
di innovazione della societa, al business plan solido e alla valu-
tazione del team: meglio evitare le aziende con un solo prota-
gonista e scommettere su quelle guidate da una squadra che
manda avanti il progetto. Noi lo sosteniamo ma i fondatori de-
vono mantenere la maggioranza del capitale e quindi la re-
sponsabilita del progetto». La chiave ¢ investire nelle aziende
che sono gid arrivate a un milione di ricavi: «E una soglia criti-

ca, la fase in cui una startup diventa
un'impresa», dice Gay.

| talenti

1l terzo attore del sistema Tip & Talent
Garden (Tag), nata da un’idea di Davide
Dattoli al quale fa capo il 31% dell'azienda
(partecipata con I'n1,5% da StarTip e con
il 19%dalla stessa Digital Magic), e diven-
tata la pili grande piattaforma in Europa
dicoworking perlo sviluppo di iniziative
digitali. Direcente ha acquisito il 51%¢del-
la danese Rainmaking Loft, il pit1 grande

netwnrk di cownrking dei Paeci nordiei
NCUWOIK Gl COWOIKILE GEL racst DOTGICT

che conta quattro spazi a Copenhagen. Con Rainmaking, lare-
te di Talent Garden conta ora 3.500 professionisti innovatori e
ha esteso la propria rete a 17 citta in sette paesi europei. Sotto il
controllo di Rainmaking c’¢ Rainmaking Innovation, societa di
consulenza per I'innovazione digitale e Startupbootcamp, tra i
pitt grandi incubatori al mondo, con pitt di 580 imprese sup-
portate, 330 milioni raccolti e 140 corporate partner coinvolti.
«Gli accordi internazionali permettono di connettere I'Ttalia
conI'Europa costruendo una grande comunita di innovatori»,
spiega Dattoli. Tag ha accolto anche Centy. Tra i sottoscrittori
¢’ anche Reid Hoffman, presidente esecutivo, nonché uno dei
fondatori, di LinkedIn, al suo primo investimento in Italia.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Investitore
Giovanni Tamburi &il
promotore di Tip, che ha

e

4%

)

14

@#

Piattaforma
Marco Gay é
amministratore delegato

lanciato StarTip, gestitada e socio conil 4% di

Alessandra Gritti,
amministratore delegato

di Tip

Digital Magic, incubatore
diimprese tecnologiche
dicui StarTiphail 23%

Lo schema Tip

StarTip e gestita da Alessandra
Gritti (ad della controllante Tip) e
investe in aziende tech con una
disponibilita di 100 milioni. Spesso
interviene, come nel caso di Centy,
nel capitale delle imprese innovative
afianco di Digital Magic, l'incubatore
cui fanno capo 59 partecipazioni
attive, Talent Garden rappresentaiil
terzo tassello del «sisteman. E stata
lanciata da Davide Dattolieoraéla
principale piattaforma europea per
il networking e la formazione
digitale, con 23 campus in 8 Paesi
che ospitano 3.500 innovatori. In
pratica fornisce una casa digitale
alle startup
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RAPPORTO
FINTECH

Moneta elettronica, piu app per tutti
e1l bonifico cosi diventa istantaneo

NEXI, L'EXISTITUTO
CENTRALE DELLE BANCHE
POPOLARITTALIANE, HA
INTEGRATO LE FUNZIONI DI
APPLE PAY E SAMSUNG PAY
INUN'UNICA APPLICAZIONE,
NEXIPAY, CHEHA SIA

LA VERSIONE RETAIL

CHE QUELLA BUSINESS

Marco Frojo

Milano

n’ app per i consumatori,
un’altra per gli esercenti

e una piattaforma per i bonifici
istantanei. Nexi, PexIstituto Cen-
trale delle Banche Popolari Ita-
liane (Icbpi) che nel novembre
scorso ha cambiato nome, si pre-
para cosl alle enormi sfide nel
campodei pagamenti digitali, di
cuiin Italia ¢ 'indiscusso leader.
La societa controllata dai fondi
Advent, Bain Capital e Clessidra
ha infatti di recente integrato le
funzioni Apple Pay e Samsung
Pay nell’app Nexi Pay, I'applica-
zione finanziaria pili scaricata
del 2017 che consente di gestire
tutte le funzionalita della pro-
pria carta e monitorare in tem-
porealele spese effettuate, men-
tre per gli esercenti ha lanciato
Nexi Business, che permette di
gestire in modo semplice dallo
smartphone tutti gli incassi del-
la propria attivita, con una visio-
ne d'insieme e di dettaglio su tut-
tele transazioni effettuate, in ne-
gozio e online. Perle banche, in-
fine, Nexi ha presentato nell’au-
tunno scorso una piattaforma
dedicata ai bonifici istantanei: il
21 novembre, data in cui ha pre-
so ufficialmente il via in 34 Pae-
si Sepa il sistema Sct Inst Sche-
me promosso dall'Epc (Euro-
pean Payment Council), ha.ef-
fettuato il primo bonifico istan-
taneo nel nostro Paese assieme
a Creval che, di fatto, ha sancito
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Yavvio dei bonifici istantanei in

‘Ttalia, sistema che nei prossimi

mesi diversi istituti di credito of-
friranno ai propri clienti. Fra i
vantaggi che offre la piattafor-
ma Nexi ¢'é quello di essere inte-
roperabile con Eba Clearing:
questo garantisce la raggiungibi-
lita anche di tutte le banche eu-
ropee (e ovviamente italiane)
che progressivamente saranno
attive su questo sistema. Nexi
sta inoltre lavorando per con-
nettersi fin dalla partenza, previ-
sta per fine anno, al nuovo siste-
ma internazionale Tips della
Banca Centrale Europea.

L’Sct Inst & una soluzione di
bonifico istantaneo, comune-

‘mente definita Instant Payment,

che permette di trasferire fondi
da conto corrente a conto cor-
rente in meno di 10 secondi tra i
correntisti di tutta I'area Sepa; i
servizi basati su questo schema,
inoltre, saranno disponibili 24
ore su 24, 365 giomni all’anno
con unimporto massimo per sin-
golo bonifico di 15mila euro.
«La tecnologia utilizzata da
Nexi per la propria piattaforma
di Instant Payments deriva da
un sistema gia utilizzato da alcu-
ne banche leader sul mercato
scandinavo: & stata sviluppata
sulla base di quella realizzata da
Nets, azienda danese che sta uti-
lizzando gli instant payment gia
da quattro anni con performan-
ce molto elevate rispetto alle al-
tre soluzioni sul mercato - spie-
ga Renato Martini, Payments &
Atm Director di Nexi - Infatti &
gi4 testata con tempi di risposta
inferiori a un quarto di secondo
su volumi di oltre 200 milioni di
transazioni all’'anno e con livelli
di servizio prossimi al 100%».
Secondo Martini gli instant
payment «permettono di aggre-
dire tutta la sfera dei pagamenti

urgenti, come i pagamenti di for-
nitori per lo svincolo immediato
della spedizione di merci, che in
Italia rappresentano circa nove
milioni di operazioni all’anno.
Inoltre permettono di velocizza-
re I'acquisto di beni tra privati
che richiedono un passaggio di
proprieta e che, quindi, necessi-
tano di una conferma immedia-
ta del pagamento: nel nostro
Paese sono circa cinque milioni
all’anno le operazioni di questo
tipo».

Nexi ha identificato, comples-
sivamente, oltre 60 casi d'uso
per gli instant payment e li sta
proponendo alle banche affin-
ché «possano cogliere i benefici
che derivano da questa che, di
fatto, € una vera rivoluzione per
ilmercato dei pagamenti».

Non & pero solo sul fronte dei
bonifici istantanei che Nexi sta
raccogliendo le sfide nel campo
dei pagamenti. La societa guida-
ta da Paolo Bertoluzzo gestisce,
in diverse modalita, 27 milioni
di carte di pagamento e 2,7 mi-
liardi di transazioni ogni anno e
pud contare su 733 mila punti
vendita convenzionati in Italia,
120 miliardi di euro transati, 15
mila sportelli bancomat su tutto
il territorio nazionale e 400 mila
imprese che utilizzano i servizi
Corporate Banking Interbanca-
rio. E in Italia i margini di cresci-
tanel mercato dei pagamenti di-
gitali di certo non mancano vi-
sto che siamo il Paese europeo
ancora pilt affezionato al contan-
te. Nel Belpaese solo il 20% del
totale dei pagamento avviene in
forma digitale contro il 40% me-
dio registrato nell'Unione Euro-
pea, il 65% del Regno Unito, e
'85% dei paesi del Nord Europa,
che sono quelli tradizionalmen-
te pit avanti in questo campo.

©AIPRODUZIONE RISERVATA

Renato
Martini
Direttore
Payments &
Atm di Nexi
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RAPPORTO
FINTECH

Pagamenti digitali, una rivoluzione
lanuova frontiera ora e la biometria

www.datastampa.it Superficie: 63 %

LA COMPETIZIONE -

E SEMPRE PIU AGGUERRITA
LE TRANSAZIONI
INNOVATIVE SUPERERANNO
1100 MILIARDI NEL 2020

CON UNA FORTE SPINTA
GENERATA DALLE SPESE
VIA SMARTPHONE

AQUOTA 5,8 MILIARDI

AndreaFrolla

: Roma
lia fine dello scorso anno
¢ iniziato'esame dimatu-

rita per il mercato italiano dei
pagamenti digitali e il tagliando
del primo semestre 2018, ormai
alle porte, lascia presagire voti
niente male nelle prime prove.
Gli ultimi mesi sono stati scandi-
ti da moltissimi annunci di ac-
cordi, acquisizioni, partmership
e servizi da parte dei player del
settore. Sintomi di una competi-
zione sempre pil agguerrita e
margini ancora tutti da conqui-
stare, specialmente in un merca-
to innamorato del contante co-
meilnostro. E tra blockchain, in-
telligenza artificiale, quantum
computing e altre tecnologie la
convinzione degli addetti ai la-
vori & che la corsa alle nuove
frontiere dell’e-payment sia so-
lo alle battute iniziali.

Anche gli osservatori pilt at-
tenti hanno faticato a seguire tut-
te le novita degne di nota che si
sono susseguite da gennaio a og-
gi nel nostro Paese. Nel campo
gia affollato dei pagamenti digi-
tali, che rappresentano uno dei
principali driver della rivoluzio-
ne fintech, si sono fatti notare in
tanti: colossi hi-tech, banche,
startup e provider.

Dal debutto di Samsung Pay
ameta marzo al lancio del paga-
mento via QR Code negli iper-
mercati firmato Jiffy, dall’acqui-
sizione della fintech Sparkling
18 da parte di Nexi (ex CartaSi)
alla sperimentazione dell’app
Auchan Speedy sviluppata dal-
la catena francese con Master-
card, dal braccialetto per paga-
re contactless di Unipol Banca
e Visa all’avanzata mobile di Sa-
tispay. E poi ancora Carrefour
con Paypal, SisalPay con Fidita-
lia e chi pit1 ne ha piline metta.
L'Italia & ancora una delle pa-

trie del denaro contante, come-

ricorda l'ultima edizione del
rapporto di The European Hou-

se Ambrosetti- che ci colloca al
30° posto nella classifica delle
economie pill dipendenti da
monete e banconote. Dunque
un mercato ancora tutto da svi-
luppare quello dei pagament di-
gitali, sul quale non a caso si
concentrano scommesse e inve-
stimenti da parte degli operato-
ri. E con i trend in atto e facile
aspettarsi altre novita nel secon-
do semestre dell’anno.

A trainare il comparto sono
quelli che 'Osservatorio Mobile
Payment & Commerce del Poli-
tecnico di Milano definisce
“new digital payment”, al cui in-
terno rientrano i metodi di paga-
mento pilt innovativi:. e-com-
merce, mobile payment, carte
contactless, e altro ancora.

Un segmento che nel 2017 ha
toccato quota 46 miliardi di eu-
ro, arrivando a valere il 21% di
tutte le transazioni digitali regi-
strate in Italia, mentre la restan-
te parte dei consumi pagati con
strumenti elettronici {circa 176
miliardi) & stata saldata con la
classica strisciata di carta su Pos
tradizionale.

Tenendo i ritmi attuali, stima
il Politecnico di Milano, i paga-
menti innovativi supereranno i
100 miliardi di transato nel 2020
con una forte spinta generata
dalle spese via smartphone: 5,8
miliardi nel 2017, +65% rispetto
al 2016. Da sottolinearela caval-
cata dei servizi di trasporto con-
diviso: (car sharing, bike sha-
ring, e via di seguito, che si fan-
no apprezzare per accessibilita,
flessibilita e velocita. Vale a dire
per le caratteristiche piti ricerca-
te dagli utenti maggiormente av-
vezzi all'uso dei portafogli digita-
liin mobilita.

Lacrescita del mercato & testi-
moniata anche da altri numeri.
Ad esempio, segnala 1'ultima
edizione del Digital Payment
Study di Visa, & italiana la quota
pit alta di cittadini che utilizza-
no lo smartphone o un altro di-
spositivo mobile per gestire fi-
nanze e pagamenti in Europa
Occidentale. Gli italiani risulta-
no infatti molto pili propensi
dei cugini europei a utilizzare
servizi di pagamento su disposi-
tivi mobili (81% contro 68%), sia
con memorizzazione dei -dati
della carta sia con I'inserimento
manuale. Una tendenza legata

alla crescita di fiducia nei con-
fronti dei pagamenti mobili, an-
che se persistono i timori legati
alla tutela della privacy e alla si-
curezza informatica che comun-
que sono in calo.

La tutela dei dati personali
preoccupa il 33% degli italiani,
meno della media europea
(46% nel 2017, in calo di cinque
punti percentuali rispetto al
2016). Stesso scenario peritimo-
ri di frodi informatiche: la preoc-
cupazione sta calando in tutta
Europa (dal 65 al 59%) e ancora
dipit1 in Italia {dal 60 al 53%). Se-
gnali non secondari visto che
proprio privacy e cybersecurity
sono indicati dagli osservatori
come i due aspetti che frenano
maggiormente lo sviluppo del
comparto.

Ulteriore benzina & in arrivo
dalle nuove tecnologie, destina-
te a rendere I'esperienza di ac-
quisto sempre piu1 semplice, si-
curae rapida.

Sipensi alla conferma dei pa-
gamenti tramite lo scanner dei
tratti biometrici che secondo
gli esperti potrebbe addirittura
scavalcare lo smartphone nel-
la fase finale di acquisto: iletto-
ri di impronte digitali della star-
tup di Singapore, Touché, le te-
lecamere testate dal colosso ci-
nese Alipay in un fast-food della
catenad Kfc e ilettori direticoli ve-
nosi sviluppati dall’americana
Keyo potrebbero consentirci in
futuro di pagare semplicemen-
te mostrandoci.

Cisono poiigrandigruppiau-
tomobilistici come Volkswagen,
Honda, General Motors e Daim-
ler, che stanno testando il paga-
mento di parcheggi e carburan-
ti dal cruscotto del veicolo.

E ancora i frigoriferi connes-
si, che faranno la spesa in auto-
nomia controllando tramite del-
le telecamere cosa manca per
sfamare gli inquilini.

Senza contare gli sviluppi
della blockchain, promessa
sposa dell’e-payment a suon
di trasparenza, certificazione,
sicurezza e velocita. Insomma,
forse hanno ragione gli addetti
ai lavori: 'evoluzione digitale
del mondo dei pagamenti & ap-
penainiziata.
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PAGAMENTI CON SMARTPHONE IN ITALIA

PAGAMENTI SENZA CONTANTI IN ITALIA

Le due tabelle

In miliardi di euro
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MEDIOLANUM ADOTTALA
SOLUZIONE BREVETTATA
DAPAYDO CHE CONSENTE
DIINVIARE DENARO A
QUALSIASI BENEFICIARIO
SENZA BISOGNO
DISOFTWARE O
HARDWARE SPECIFICI

? assegno sifa digitale.
Molte aziende fin-
tech nascono con l'intento
dichiarato di sottrarre quote
di mercato agli istituti di cre-
dito, facendo leva sulla tecno-
logia per ridurre le barriere
ali'ingresso, altrimenti trop-
po alte per una new entry su
questo mercato.

Nei sogni di alcuni startup-
perc’é poila possibilita di se-
guire lo sviluppo della socie-
ta fino a un certo stadio,
quindi di cederne il control-
lo e passare alla cassa. Ma
c’e anche una terza via di
cui si parla meno, quella del-
le nuove iniziative imprendi-
toriali concepite per offrire
un valore aggiunto ai player
tradizionali, puntando quin-
di a farseli alleati.

E di qualche giomo fa la
notizia che Banca Mediola-
num ¢ il primo istituto ad
aver reso disponibile ai suoi
clienti Plick, servizio di pa-
gamento che di
fatto digitalizza
P'assegno ban-
cario.

La soluzione
brevettata dalla
startup italiana
PayDo permet-
te di inviare pa-
gamenti irrevo-

L) DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

RAPPORTO

FINTECH
[ILCASO |

Taghate

le barriere
d’ingresso

I’assegno
e virtual

cabili a qualsia-

si beneficiario,

senza bisogno

di registrazione

aun nuovo ser-

vizio, né di

hardware o soft-

ware specifici.

Per effettuare un paga-
mento, occorre autenticarsi
all'interno dell’app Medio-
lanum Wallet e selezionare
la voce. “Pagamento Plick”

all'interno della sezione “In-
via e richiedi denaro”.
Nell’apposita schermata va
inserito il nome del benefi-
ciario, un numero di cellula-
re o indirizzo e-mail, I'impor-
to, la causale e la data di pa-
gamento desiderata.

Una particolarita di que-
sta funzionalita & la possibili-
ta di impostare !'esecuzione
del pagamento a una data fu-
tura, inviando da subito al be-
neficiario la conferma, con
esito immediato alla scaden-
za, anche se festivo.

L’idea dilanciare Plick na-
sce dalla constatazione che
ogni anno in Europa sono
oltre 2 miliardi i foglietti
chevengono staccati dai va-
ri libretti bancari, di cui po-
co meno di 200 milioni nel-
la sola Italia. Quindi il po-
tenziale di migrazione ver-
so il digitale -r isparmiando
quindi costi burocratici e
guadagnando in efficienza
- c'¢; decisivo diventa il sup-
porto delle banche, che an-

‘dranno a emettere il paga-

mento e che saranno chia-
mate a decidere i costi a ca-
rico dei clienti. (Ld.o.)
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fintech

Satispay, Homepal, Euclidea
1 campioni della fmanza digitale

tra fondi, prestiti e mvestiment

-

ILSETTOREIN ITALIA
HARACCOLTOAPPENA

30 MILIONI TRA BUSINESS
ANGEL, VENTURE CAPITAL,
BANCHEE SOCIETA DEL
RISPARMIO, MA C'E GRANDE
FERMENTO E ANCHE I GRUPPI
TRADIZIONALI PUNTANO DI
PIU SULLE ALLEANZE CON
REALTA TECNOLOGICHE

Luigi dell'Olio

: Milano
N ell'ultima edizione del re-
port “Fintech 100, Lea-
ding Global Fintech Innova-
tors”, realizzato da H2 Ventures
e Kpmg, fa capolino per la pri-
ma volta una societa italiana. Si
tratta di Satispay, che offre
un'applicazione per inviare de-
naro ai contatti della propria ru-
brica telefonica e pagare neine-
gozi convenzionati, fisici e onli-
ne. La societa guidata da Alber-
to Dalmasso ¢ la punta di dia-
mante di un settore che in Italia
mostra grande vitalita e predi-
sposizione dei nuovi imprendi-
tori a collaborare tra loro, anche
se deve fare i conti con poche ri-
sorse disponibili.

Secondo un censimento di
Adnkronos, lo scorso anno il fin-
tech italiano ha raccolto appena
30 milioni di euro di finanzia-
menti tra business angel, ventu-
re capital, gruppi bancari e socie-
ta del risparmio. A fare la parte
del leone & stata proprio Sati-
spay, che ha chiuso il terzo
round di finanziamento con
18,3 milioni raccolti, che servi-
ranno a finanziare lo sviluppo di
nuovi servizi. Oltre ai pagamen-
ti, la startup ha infatti introdotto
I'acquisto di ricariche telefoni-
che e, attraverso queste, vuole
costruire un sistema strutturato
peripagamentiricorrent.

Piazza d’onore per Homepal,
portale per la compravendita di
case tra privati, che ha raccolto
2,6 milioni. Vi & stato un investi-
mento diretto da parte di Bper
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Banca, al fianco di Homeclub,
veicolo creato da Maria Ameli,
senior private banker di Ersel.
Dunque gli operatori della finan-
za tradizionale sempre pill pun-
tano sulle startup tecnologiche
per non restare spiazzati dall’e-
voluzione: Homepalit, per
esempio, & inoltre guidata da
Monica Regazzi, ex-Boston Con-
sulting Group.

Completa il pOle Borsadel-
credito.it, la societd di prestiti
peer-to-peer per le Pmi, che adi-
cembre ha concluso un round
da 1,6 milioni, registrando l'in-
gresso del venture capital spe-
cializzato in aziende tecnologi-
che P101 Ventures, dell’asset
manager Azimut e della Banca
Popolare di Fondi. Segno che
c’¢ fiducia nel modello di busi-
ness che vuole fornire unarispo-
sta al credit crunch che ancora
continua a colpire le aziende di
ridotte dimensioni. Ivan Pelle-
grini, fondatore della societa, ha
aperto agli istituzionali soprat-
tutto per sostenere lo sviluppo
di Colombo, il primo fondo di
credito in Italia a supporto delle
Pmi e della microimprese. I1len-
ding & uno dei terreni pil1 battu-
ti. Come dimostra anche il caso
di Credimi, che ha individuato
un’opportunita di business in
un problema cronico per il no-
stro Paese come le lunghe tem-
pistiche dei pagamenti. La rispo-
sta & una piattaforma di finanzia-
mento digitale attraverso la qua-
le € possibile rendere liquido il
capitale circolante in tempi bre-
vi: qualsiasi fattura verso azien-
de italiane puo essere presenta-
ta per!'anticipo online e liquida-
taentro 48 ore. Lasocieta guida-
ta da Ignazio Rocco di Torrepa-

dula ha chiuso il 2017, primo an-
no di attivit, con finanziamenti
per 80 milioni di euro. In questa
categoria rientrano anche Wor-
kinvoice, piattaforma perlaven-
dita delle fatture prima che va-
dano a scadenza, e Soisy, che
consente il finanziamento di ac-

quisti tra privati.

Sul fronte dei pagamenti si fa
strada Tinaba, app per inviare,
aggregare e condividere il dena-
1o a costo zero. Fa capo al Sator
Private Equity Fund di Matteo
Arpe, ex-ad di Capitalia e oggi
principale azionista di Banca
Profilo, istituto al quale Tinaba &
direttamente connessa, a evi-
denziare un modello di busi-
ness diverso dalle Fintech che in-
vece si pongono come alternati-
ve degli istituti di credito. Da se-
gnalare anche Oval Money che
consente di monitorare le pro-
pne abitudini di spesa e gestire i
risparmi.

Sul fronte degli investimenti &
ormai una realtd consolidata
Moneyfarm, la societa fondata
nel 2011 da Paolo Galvani e Gio-
vanni Dapra che offre in Italia e
nel Regno Unito un servizio di
gestione patrimoniale basato su
portafoglimodello. I software co-
me alternativa low-cost ai gesto-
ri in carne e ossa sono anche la
scommessa di Euclidea, che co-
struisce soluzioni basate non so-
lo su Etf (come fa lamaggior par-
te dei concorrenti), ma anche su
fondi. attivi e strategie alternati-
veliquide. Una piattaforma diro-
bo advisor & stata lanciata anche
da Online Sim, controllata dal
gruppo Ersel e guidata da Federi-
co Taddei. Mentre nel campo
delle assicurazioni si stanno af-
fermando realta come Yolo (che
tra gli altri distribuisce prodotti
pay-per-use, attivabili anche dal
cellulare) e Neosurance (servizi
di microassicurazione per even-
ti specifici a frequenza ripetuta).

Un panorama ricco di idee,
che conferma la creativita im-
prenditoriale del nostro Paese.
Con un tratto nuovo rispetto: il
tradizionale individualismo la-
scia spazio alla disponibilita di
vecchi e nuovi player nel collabo-
rare insieme per creare un ecosi-
stema capace di rilanciare la
competitivita  internazionale
dell'Italia. Come nel caso di Ma-
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gicWand, progetto ideato dal bu-
siness incubator Digital Magics
al quale hanno aderito dieci
gruppi bancari, che consiste in
un programma di accelerazione
orientato a supportare la cresci-
ta di fintech italiane fornendo
supporti economici, di advisor-
ship, condivisione delle espe-
rienze e sostegno allo sviluppo
del business a livello internazio-
nale. Fare sistema & la priorita
che sisono date anchele due as-
sociazioni di settore, nate pro-
prio negli ultimi mesi. La prima
Assofintech, che raccoglie im-

prese attive dal brokeraggio alla
distribuzione di prodotti finan-
ziari, all'equity e landing crowd-
funding, che a fine 2017 & stata
ascoltata dalla Commissione Fi-
nanze della Camera nell’ambito
della serie di audizioni sul finte-
ch. A presiederla & Fabio Bram-
billa (Fintastico.it), mentre Igna-
zio Rocco di Torrepadulo guida
Italia Fintech, che opera in due
direzioni: cercare di agevolare
Yaccesso di imprese e privati ai
servizi fintech, contribuire ad av-
viare il dialogo con le istituzioni.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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[ILFESTIVAL ]

FintechStage
quattro giorni
per le novita :
internazionali " § .

Quattro giomni di eventitra
Roma, Milano e Torino
Sharca in Italiail

FinTechStage Festival,

manifestazione

internazionale dedicata

alle innovazioni

tecnologiche che 2

promettono di Alberto
rivoluzionare il mondo Dalmasso (1)
finanziario. Quattro giorni fondatore di
di appuntamenti: si parte Satispay;
oggi, lunedi 7 maggio, a Monica
Roma, per proseguire Regazzi (2)
domani 8 e mercoledi9 a ceo
Milano, con la conclusione diHomepal.it
giovedi a Torino. Tra i temi

che verranno approfonditi,

anche con la presenza di
speaker internazionali
come Pascal Bouvier
(venture partner,
Santander InnoVentures)
e Sam Maule (managing
partner, North America at
11FS), oltre a Davide
Serra(ceo di Algebris
Investments), vi sono
I'open banking (vale a dire
I'apertura del settore agli
operatori tecnologici),
I'insurtech (le applicazionli
It che trasformano il
mercato assicurativo),
I'intelligenza artificiale e il
regtech (cioé I'impiego di
strumenti tecnologicia
supporto delle procedure
di adeguamento,
conformita e rispetto delle
norme). L’inglese sara la
lingua ufficiale dell’evento
e ogni panel avra almeno
una donna sul palco come
speaker. Previsti anche
momenti di contatto tra
investitori, enti, istituzioni
estartup. (l.d.o.)
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[ robo-advisory gestiranno 13mila miliardi entro 11 2025

-

LE STIME DI MORGAN STANLEY SULLA
GESTIONE DEL RISPARMIO FATTA DALLE
MACCHINE PREVEDONO UNA CRESCITA
ESPONENZIALE DIQUESTO RAMO DELLA
FINANZA DIGITALE CHE ORMAI STA
VIVENDO UNA NUOVA FASE PIUMATURA

Giovanni Dapra*

La rivoluzione Fintech ha vissuto due mo-
menti. La prima fase & stata quella dirom-
pente, e ha riguardato i servizi a basso valore ag-
giunto. La seconda fase ha invece riguardato i ser-
vizi ad alte valore aggiunto, i servizi piti complessi
dove la sola innovazione tecnologica non si e di-
mostrata sufficiente per imporre il cambiamento
dei modelli prevalenti. La prima fase ¢ trainata
dall'offerta: caratterizzata da nuove tecnologie
pitt efficaci che si sono imposte con grande rapidi-
ta andando a sostituire i vecchi modelli di servizio
(sipensi al sistema dei pagamenti).

Laseconda fase ¢ invece guidata dalla domanda
e sfruttala tecnologia per ridisegnare i servizi intor-
no alle esigenze dei consumatori. Qualche anno fa
era opinione diffusa che Internet avrebbe cambia-
to repentinamente anche un’industria come quel-
la della gestione del risparmio, notoriamente resi-
stente all'innovazione. Cio che si € capito chiara-
mente solo in seguito & che I'evoluzione non sareb-
be avvenuta attraverso la distruzione, bensi attra-
verso l'integrazione. In un certo senso, per quanto
riguarda i servizi di gestio-
ne, I'industria deve anco-
ra individuare la posizio-
ne di equilibrio ottimale
tra capitale umano e capi-
tale tecnologico nello
schema produttivo. Per
questa ragione la defini-
zione stessa di robo-advi-
sory resta piuttosto per-
meabile. Sotto questa eti-
chetta si radunano tutte
quelle iniziative che inte-
grano nel modello tradi-
zionale di gestione del ri-
sparmio delle famiglie le
nuove tecnologie digitali.
Ci sono piattaforme online che automatizzano il
processo di investimento e affidando a un algorit-
mo le scelte precedentemente demandate al gesto-
re. Altre aziende, come quelia che dirigo, inserisco-
no degli elementi di automazione nel momento
della consulenza per offrire soluzioni di investi-
mento a costi accessibili - ma di elevata qualita e

personalizzazione - a una clientela ampia. In altri
casi a essere automatizzato ¢ semplicemente il ca-
nale di contatto con il cliente. Non pit la filiale o il
promotore, ma un portale online. I robo-advisor so-
no in definitiva tutte quelle iniziative che stanno
cambiando l'industria della gestione del rispar-
mio, anticipando quella che con grande probabili-
th sara la sua forma prevalente nel prossimo futuro:
un modello ibrido, nel quale la tecnologia sara al
servizio di professionisti altamente specializzati.
Le stime su quanto grande questo settore diven-
tera sono estremamente varie, Morgan Stanley par-
la di masse gestite tra 1 3.000 e i 13.000 miliardi di
dollari entro 11 2025.Quello che & certo & che non si
parlera pilt di robo-advisory come non si parlera
piti di Fintech, i confini di quello che sembra esse-
re oggi un processo tecnologico e industriale ben
definito diventeranno sempre pili labili. Nel futuro
l'accesso di massa a servizi finanziari di qualita sa-
ri una necessita ineludibile e il mercato non potra
far altro che andare in questa direzione.
*Co-fondatore ¢ Amministratore Delega
di Moneyfarm -
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[INFOCAMERE ]

Il cassetto
d’impresa
sul cloud
ha40mila
adesioni

In meno di due mesi, gli -
imprenditori che hanno
aperto un cassetto digitale
sulla piattaforma
impresa.italia.it sono
passati da 32mila a oltre
40mila. Ottomila capitani
d'azienda in piil, tutti
attratti dal servizio di
InfoCamere, realizzato per
conto delle Camere di
Commercio. Le ambizioni
sono pero piil grandi. Si
vogliono coinvolgere in
tutto 10 milioni di aziende
italiane. Con un cassetto
digitale I'imprenditore ci
guadagna. Ne sono convinti
daInfoCamere. “Gli sara piii
semplice gestire le
comunicazioni con clienti,
fomitori, consulenti,
banche e partner”,
scrivono. Potra infatti
tenere i documenti della
propria societain uno
spazio virtuale, inmodo da
averlisempre a
disposizione e condividerli.
Potra mettere la visura
camerale, tradotta anche in
inglese, le informazioni su
certificazioni biologiche e
rating di legalita, lo statuto,
il bilancio (per chié tenuto
adepositarlo), le pratiche
inviate allo Sportello unico
delle attivita produttive
(Suap) del Comune e, a
breve, anche le fatture
elettroniche. Tutti questi
documenti saranno
accessibili anche da
smartphone e tablet. E
potranno essere giratiin
modo semplice anche alla
pubblica amministrazione
per adempimenti o per
partecipare a gare o bandi.
Anche internazionali, visto
che traidocumenti
disponibili c’é lavisura.
dell'impresa gia tradottain
inglese.

Peraccedere ad
impresa.italia.ité
sufficiente essere in
possesso delle identita
digitali che consentono di
identificare il
cittadino-imprenditore: lo
Spid (i Sistema Pubblico di
identita digitale), olaCns
(1a Carta Nazionale dei
Servizl). (st.a.)
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Insurtech, laviamaestra
delle assicurazioni su misura

Superficie: 34 %

ILSETTORE SI POPOLA DI mera). Entrambe sono state pre-  giudicata numerosi riconosci-
SISTEMI DI PREVENZIONE sentate al Ces di Las Vegas, fiera  menti), ha lanciato ad esempio
DANNIE POLIZZE TARATE SU internazionale dedicata all'elet-  Pinstantinsurance: il cliente pud

SINGOLE ESIGENZE, ANCHE
ISTANTANEE. OGGIPER
ESEMPIO SI PUO ACQUISTARE
LA COPERTURA DEI RISCHI
DIUNASOLAGITAIN
BICICLETTA, O QUELLA PER
UNA PARTITA DI CALCETTO

Sibilla Di Palma

Milano

n mercato in grande fer-

mento in cuilatendenza &

la partnership tra operatori tradi-
zionali e startup . «Da un lato biso-
gni tipicamente assicurativi legati
alla mobilita, alla salute e alla pro-
tezione dei beni che un tempo ve-

nivano gestiti . semplicemente.

conla polizza e che oggirichiedo-
no nuovi servizi. Dall’altro la ne-
cessita di software che, attraverso
modelli di analisi dei dati, permet-
tono di ottimizzare i processi del-
le compagnie assicurative»: sono
1 due trend su cui, secondo Luigi
Onorato, partmer di Monitor De-
loitte, si gioca oggi la partita nel
mondo Insurtech. Vale a dire la
disruption tecnologica, ovveroin-
telligenza artificiale, machine
learning, blockchain applicati al
settore assicurativo.

Direzione in cui si sono mosse
gia diverse startup. Quaiche
esempio? La siciliana Morpheos
ha lanciato Momo, elettrodome-
stico robotico dotato di sensori
per il controllo dell’ambiente ge-
stito da un sistema di intelligenza
artificiale. I «wobodomestico» &
in grado di riconoscere i vold, rile-
vare i movimenti e analizzare i
suoni, cosi come diimparare dal-
le abitudini. L'obiettivo & proteg-
gere la casa e suoi abitanti, rico-
noscendo una richiesta di aiuto,
se si & verificata un’effrazione o
se sono presenti perdite di gas.
La veronese Netgrid ha invece
pradotto Woolf, bracciale collega-
to allo smartphone tramite blue-
tooth che, attraverso una vibra-
zione, avverte i motociclisti circa
la presenza di punti pericolosi o
di tratti stradali in cui controllare
lavelocita (per la presenza di au-
tovelox o di semafori con teleca-

tronica di consumo.

Tra le premiate agli ultimi Ai
WorkLab, il programma di incu-
bazione sull’intelligenza artificia-
le lanciato da LVenture Group, ci
song invece Ai Med, assistente vo-
cale per la salute domestica che,
sulla base dei dati raccolti tramite
Tot, Internet of things, Internet
delle cose, e di dispositivi indossa-
bili, avvisa sulle possibili malattie
future, e MultiplAl, servizio che
utilizza l'intelligenza artificiale
nel settore sanitario peridentifica-
re quali terapie e farmaci produr-
ranno i risultati pit1 efficaci per i
singoli pazienti. Namu, vincitrice
degli Italy .Insurance Awards
2018, & invece una startup ideata
dall'imprenditore molisano Al-
berto Baccari che sviluppa solu-
zioni basate su machine learning
e intelligenza artificiale per mi-
gliorare le vendite e il marketing.

Tra queste ci sono app in gra-
do di suppertare 'agente assicu-
rativo, dalla generazione delle op-
portunita fino alla chiusura com-
merciale, permettendo di facilita-
re e automatizzare molti passaggi
dei processi commerciali. O capa-
ci di migliorare il posizionamen-
to online delle agenzie, automa-
tizzare i processi di lead genera-
tion, la generazione di una lista di
contatti realmente interessati alle
attivita svolte dall’azienda ed effi-
cientare cosi i processi di gestio-

Aot e :
ne delle comipagnie assicurative.

Mentre RiskGenius ha proget-
tato una piattaforma per la gestio-
ne automatizzata delle polizze.
Tramite tool di intelligenza artifi-
ciale e machine learning che per-
mettono di comprendere, orga-
nizzare e standardizzare tutte le

clausole di un contratto assicura-
tivo. Giulio Dell’Amico, partner
Kpmg e responsabile global stra-
tegy group per I'ltalia, individua
inoltre un altro dei trend emer-
genti in ambito Insurtech nella
cosiddetta microassicurazione,
«che permette di assicurare ri-
schi di breve durata o legatisoloa
un evento specifico». Neosuran-
ce, startup fondata da Neospe-
rience e Digital Tech (che si & ag-

ricevere direttamente sullo smart-
phone proposte tarate sulle pro-
prie esigenze e pud assicurare an-
che un singolo momento o ogget-
to in pochi click. In partnership
con Neosurance, Axa propone
ora polizze “istantanee”.

-Ci si puo infortunare durante
una partita di calcetto, un week
end in montagna o una gita in bi-
cicletta: Yolo, assicurazione total-
mente digitale pay per use attiva
assicurazioni per questi casi e al-
tre esigenze specifiche.

Mentre la startup californiana
Trovhalanciato una serie di solu-
zioni che spaziano da polizze
on-demand per salvaguardare i
propri beni personali (computer,
smartphone, tv, biciclette), an-
che per un breve lasso di tempo,
ad assicurazioni che possono es-
sere attivate o chiuse con pochi
passaggisul telefonino solo quan-
do se ne ha bisogno. «Trai trend
emergenti in ambito Insurtech
spicca anchel'Internet of things»,
aggiunge Dell’Amico. «L'esem-
pio pittimportante & il tema della
telematica auto con la scatola ne-
ra che, da strumento per limitare
le frodi, & diventato un modo per
migliorare I'esperienza del clien-
te con servizi a valore aggiunton.

Secondo Kpmg, gli investimen-
ti globali in ambito Insurtech
(venture capital, private equity
ed m&a) sono passati dai 3,4 mi-
liardi di dollari del 2010 ai 7,4 mi-
liardi del 2017. Di questi, specifi-
ca Onorato: «il40% sirivolge aso-
luzioni di personal insurance,
mentre la restante parte punta a
ottimizzare i processi della com-
pagnia ei servizi versoi clienti. Se
in passato gli operatori tradizio-
nali erano pili propensi a produr-
re I'innovazione al proprio inter-
no o ad acquistare le startup, «og-
gi ¢'¢ un cambio di direzione»-
spiega Dell’Amico --«Ii trend pre-
valente, che caratterizzera il mer-
cato anche in futuro, & infatti il ri-
corso alla partmership». Il moti-
vo? «Costa meno, & pill veloce da
attivare e consente alle due parti
di sfruttare reciproci vantaggi e
competenze». : ’
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LA FINANZA NELL'INSURTECH
QOperazioni di venture capilal, private equity e mé&a a livello globale
8 Valore delle operazioni ~ "~~~ 123 J1339
In miliardi di dollari o

=== Numero di operazioni .- ... .-
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)

Menghi,.ceo
di Neosurance
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[IL SERVIZIO]

L’'assistenza
stradale adesso
e ondemand
Allianz punta
sulla Cina

L’assistenza stradale
on-demand non poteva che
partire dalla Cina, la patria
dell’economia condivisa.
Allianz Partners ha lanciato
un nuovo servizio con la
piattaforma di noleggio
veicoli di LeCheBang, la pii1
grande societa del Dragone
specializzata nel servizi per
auto. Fondata e guidata da
Jinwen Lin, ha un network
di negozi denominati 4S, ia
filosia a cui sl ispira Jinwen:
sale, spare parts,service,
survey. Tremila negozi in
21 citta, apertigiomoe
notte, che pud contare su
economie di scala offrendo
servizi a prezzi scontati.
L’assicurazione on demand
presto arrivera anche in
Europa, grazie alla
collaborazione di Allianz
Partners ¢con Waze, I’app
che ti informa
Instantaneamente sul
traffico, sui lavori in corso,
su polizia, incidenti ed altro
intempo reale. ‘

Gli analisti di Frost &
Sullivan prevedono che il
numero di dispositivi
connessi raggiungerai40
miliardi entro il 2022. In
questo contesto i big data
determineranno un
notevole aumento della
richiesta di cloud storage,
analytics, intelligenza
artificiale e del mobile
lending nel settore
finanziario. L’effetto si
riflettera sul settore
bancario, la gestione
patrimoniale e
I’assicurazione;
«Prevediamo quindi un
importante cambiamento
nel modo di operare
dell’industria», afferma
Deepali Sathe, Senior
Industry Analyst peril
settore Information and
Communication
Technology di Frost &
Sullivan. «Nuovi modelli di
business insieme a prodotti
e serviziinnovativi offerti
dalle neo-banche e dalle
compaghnie InsureTeche
WealthTech
promuoveranno il
cambiamento nell’intero
settore». (p.jad.)

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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VENDERE IN CINA
E-commerce
crossborder;

la nuova via
delle imprese

Rita Fatiguso » pagina12

Vendite online. Pechino definisce le regole peril nuovo canale
Cina piu1 accessibile
con l'e-commerce
transfrontaliero

Dall'Tce un hub a supporto delle Pmi italiane

ILSISTEMA «CBEC»
Processo di acquisto via web
di prodotti all'estero,
direttamente darivenditori
e fornitori stranieri

senza bisogno di intermediari
PAGINAACURADI
Rita Fatiguso

M Se I'e-commerce cinese e gia
consolidato, il cross-border e-
commerce (Cbec) € unarealtare-
lativamente nuova, ma in rapida
crescita. Leautoritacinesicercano
diregolamentarlaanchepercirco-
scrivere la zona grigia occupata
dai «daigouy, gli agenti che gesti-
sconolereti di e-commerce semi-
legali spedendo prodotti in Cina
viapostao,addirittura, portandoli
di persona, senza pagare dazi do-
ganalio daziall'importazione.
Glisforzidiinquadramento del
nuovo fenomeno da parte del Go-
vernocineserivelanoanchegran-
diopportunita perleaziendestra-
niereinteressate. A pattodiriusci-
re ad agguantarle, queste oppor-
tunitd, cosa non facile, date le
enormi dimensioni del mercato.
Come supportare il sistema
delle aziende italiane, soprattutto
di piccole e medie dimensioni, su
uno scenario pilt ampio, estendi-
bile a tutta la «Mainland Chinay,
con un occhio attento alle novita
dietro I’'angolo, incluso il cross-
bordertransfrontaliero? Piergior-
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gio Borgogelli, direttore generale
dell'Ice, 1o ha spiegato in un affol-
lato gruppo di lavoro sul tema in
occasione del raduno annuale or-
ganizzatodall’ambasciataitaliana
inCinaaYangiLake.

Al Sole 24 Ore spiega anche gli
aggiornamenti, perche I'Ice lavo-
ra alacremente a un meccanismo
infasediperfezionamentochesa-
ralanciato a settembre: un hub e-
commerce operativo anche sul
cross-border, in grado di suppor-
tare le aziende sianellaformazio-
ne “verticale”, sia nell'accompa-
gnamento all’accesso dell’e-
market. Sono disponibili sul sito
Icetreguidesull’e-commercerea-
lizzate con Netcomm sui settori
fashion, food & wine e home and
design,conunfocussuCina, Usae
mercati maturi europei (http://
bit.do/icesettore, il percorso gui-
dato & su: http://bit.do/corso-
playlist). Intanto, & in arrivo il pri-
morapportoe-commerce Ice.

Ladigital strategy dell’ Agenzia
Ice,dallaformazioneallacreazio-
ne di strutture definite, & dunque
messa a fuoco. «In quattro anni
I’e-commerce ha raddoppiato i
volumi di vendita ed entro il 2021
levenditeretail sarannoil doppio
delvaloreregistratonel 2017, pari
a4.479miliardididollari Usa- di-
ce Borgogelli-. Cinae Usasono i
mercati pitt importanti con, ri-
spettivamente, 681,9 miliardi di

dollari e 438: se si aggiunge il Re-
gno Unito ,che ne totalizza 196,3,
siarrivafino al 70% del totale del
mercato globale. I'Ice ha una
strategia di promozione multica-
nale, che ha aiutato finora asigla-
re accordi con la distribuzione
per ben 5.153 imprese,coinvol-
gendo un migliaio di nuovi forni-
tori, per un volume di 312,6 milio-
nidi eurodinuoviacquisti».
Nella strategia per il mercato
cinese c¢’¢ un po’ di tutto, dalla
partnership con e-tailer leader di
settore come Yoox per la moda,
che lancera asettembre in Cinae
Usauno“shopinshop”dedicatoa
120 Pmi del made in Ttaly, con un
piano marketing digitale ed offli-
neconcordato conlce.
«L’importante & fornire ’hub
sul quale stiamo lavorando e al
qualeleaziendeitaliane potranno
rivolgersi. Bisogna essere proat-
tivi- aggiunge il direttore dell’Ice
-.In Cina il 90% del traffico gia
viaggiasumobile phone. Cisono,
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Cosaéecome funziona

il cross-border e-commerce (Chec)
inCina?

I Chec & un processo diacquisto
diprodottiallesterodirettamente
darivenditori efornitori stranieri
viainternet, senza hisogno di
un’entita commerciale intermedia
nel mercatoestero.IlChec, noto
anche come e-commerce
transfrontaliero, &in questo senso
diversodalcommercio elettronico
“regolare™ lefinalita, i
regolamenti e le strategie sono
statedisciplinate dal Governo
cinese con nuovi regolamenti
varatinell'aprile 2016. In seguito,
perconsentire un passaggio pil
morbido e graduale, il periodo
transitorio & stato prolungatoa
fine 2017 e altre novita normative
sonoincantiere.Traisitida
consultare,competenti nel settore
delle politiche transfrontaliere, il
ministero delle Finanze (MOF,
www.mof.gov.cn),
I'’Amministrazione generale delle
dogane (www.customs.gov.cn)e
I'Amministrazione statale delle
imposte (www.chinatax.gov.cn).
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inoltre,industrieincuilebarriere
non tariffarie sono un ostacolo
importante - la cosmetica, I’agro-
alimentareeiviniolilluminotec-
nica-, per le quali il cross-border
puo essere unavia di accesso im-
portante. I’audience cinese & re-
attiva: diversamente dal consu-
matore occidentale, 'acquirente
cinese attribuisce valore allaspe-
dizione proveniente dall'Ttalia,
nonostante i tempi dilatati».
Tutto cio spinge anche le
aziende della logistica a cambiar
pelle.LoconfermaRiccardo Fuo-
chi, presidente del’'Hong Kong
tradedevelopment councilitalia-
noeceodiOmlog,operatoredella

®

Achisirivolgeinvia prioritaria

il Chec?

Il Chec interessasia i consumatori
cinesiin cerca di prodotti di
qualita e a prezzi ridotti,
attraverso siti web situati
all'esterooin piattaforme e-
marketspecializzate nell'e-
commerceinternazionale,siale
Pmistraniereche, nonavendo
un’entita commercialeinCina,
voglionocomungue entrarenel
mercatocinese attraversol'e-
commerce transfrontaliero, in
forte espansione. Il Chec, bisogna
ricordarlo, attualmente & limitato
aunvalore di 2000 Rmb per
spedizione con massimale di

20mila Rmb peranno per persona.

L ]

Quali sonole possibili criticita
dell’e-commerce
transfrontalierocinese?

La complessitadelChec éspesso
sottovalutatada coloro che
desiderano avventurarsi nel

logisticamolto affermato.
«lcross-border e-commerce &
unastraordinariaoccasioneperle
Pmichepotrebberogestireleven-
dite attraversouncentrologistico
ubicato in una delle zone franche
speciali. Noi - sottolinea Fuochi -
ne abbiamo creato uno e stiamo
verificandone T'operativita: le
consegne al destinatario avver-
rebberoinpocotempoe,incasodi
mancatavendita,lamercepotreb-
be essere rispedita in qualsiasi
parte del mondo senza formalita
particolari. Le opportuniti sono
innegabili. Ovviamente, le azien-
de dovranno utilizzare un market
place come TMall (Alibaba)».

RIPRODUZIONE RISERVATA

labirintodi e-marketplace,
normativefiscali, soluzioni
logistiche e di pagamento, nonché
nellasceltadioperazionie
fornitoridi serviziditerze partitra
le principali opzioni di mercato
disponibili:tra le particolarita c’é
I"inestricabilita dei Chec cinesi dai
social media, ilche condizionanon
pocole soluzioni di pagamento, la
logistica e il marketing.

[ ]

Quali sonoipotenziali

benefici del Chec?

[1Cbec pud essere una strategia di
accessorelativamente accessibile
perilmercato cinese. I vantaggi
principali delle vendite
transfrontaliere sonoduplici:
riduzione delle tasse sulle
importazionie controlli di
conformita applicati a determinati
prodottiinbasealla politicafiscale
cinese. Mentreicanali
commerciali (offline) tradizionali
richiedono diversi livelli di
procedure per esportare merciin
Cina (ad esempio controlli di
conformita, registrazioni di
pradotti), per certe categorie di
prodottila catenadel valore piti
breve epiti semplice pud rendereil
Cbecun’opzione conveniente,
riducendo le perdite, in casodi
insuccesso.

L ]

Cosa bisogna tener presente,
dunque, prima di avventurarsi
suquestastrada?

Prima ditutto, bisognerebbe
considerare qualinormee
regolamentisiapplicanoalle
categorie di prodotti che si
intende vendere sul mercato
cinese Cbec. Le novita varate
all'iniziodel 2016 hanno
conseguenze divasta portata: la
nuova“lista positiva”e le
normative fiscali aggiornate, le
Pilotfree trade zones, possono
avere unimpatto sostanziale. Per
lesocieta straniere senza una
persona giuridica oun conto
bancarioin Cina,essere pagati per
vendereiloro prodottisu
piattaforme Cbec cinesi pud
sembrare,inizialmente, difficile.
La violazione dei diritti di
proprietaintellettuale, inoltre, &
unadelle principali minacce,
mentre la mancanza di coerenza
nelle normativerestauna delle
maggiori sfide.

16



www.datastampa.it

TRL0OREA

Dir. Resp.: Guido Gentili
Tiratura: 141860 - Diffusione: 187721 - Lettori: 803000: da enti certificatori o autocertificati

07-MAG-2018

dapag. 12
foglio3/3

Superficie: 90 %

GLI ATTORI
Quota sul mercato dell-ecommerce in Cina. In %
Lo ‘b O
AIE o 6 I o 2 oMt A amazon
LANT4 JIDZEL -Q vip.com ‘&
( AI:;::a) JD.com Suning Altro VIP.com Gome Amazon
57% 27%\ 5% < 5% 3% 2% 1%

LA FORZA DEL FASHION
Vendite online settore fashion. Miliardi di §
I Cina Europa I Usa
300

Bl +15.7%

CAGR 2017-2021

Fonte: Ice
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SAVIO FIRMINO,
L'E-COMMERCE

AVVICINA
ANCHE LA CINA

di Leonardo Testai

SULLE SPALLE DEL GIGANTE

-

PER VENDERE IN CINA

La Savio Firmino scommette sul colosso Jd.com per I'e-commerce dei suoi mobili in Oriente

['Ad: la difficoltd maggiore? Avere i prodolti pronti. Servono investitori, 0 una rete di aziende

n'impresa da 65 addetti e dieci mi-
U lioni di euro di ricavi, con un utile

di 500 mila euro, sulle spalle di un
gigante dell'e-commerce che fattura 50
miliardi di euro: é la scommessa di Savio
Firmino, l'azienda di arredamento di
Scandicci che ha avviato una collaborazio-
ne con il colosso Jd.com per proporre i
suoi prodotti in Cina, dove é presente da
un ventennio e dove gia adesso viene rea-
lizzata una quota fra il 15% e il 20% del fat-
turato.

1l primo passo ¢ stata la commercializza-
zione sul marketplace cinese, secondo in
patria solo ad Alibaba e in procinto di
sbarcare in Francia, Germania e Regno
Unito, dellalinea di arredi creata per Mon-
nalisa, il brand aretino della moda junior:
ma lo sbarco in forze é prossimo. Tanto
che Savio Firmino € stata citata come
esempio di collaborazione proprio dalla
delegazione diJd.com che nei giorni scor-
si ha incontrato aziende e istituzioni alla
Mostra dell’Artigianato di Firenze.

In realta il rapporto di Savio Firmino con
laCina ¢ divecchiadata. «Nel 1997 parteci-
pammo a un'iniziativa organizzata dal go-
verno italiano a Pechino —racconta Savio
—1i c’erano grandissime realta, dalla Fiat
alla Montedison, ma anche un gruppo di
aziende selezionate dell'arredo e dell’alta
artigianalita. Noi ci abbiamo creduto for-
temente: nel 2004 non ¢’é stata una vera e
propria attivita commerciale, poi abbia-
mo aperto il primo monomarca e comin-
ciato a sviluppare il mercato».

«Con]Jd.com cifrequentiamo da un anno
e mezzo», rivela Cosimo Savio, ammini-
stratore delegato e a capo, insieme al pa-
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di Leonardo Testal

dre Guido, dell'azienda fondata a Firenze
nel 1941. «Si sono avvicinati all'industria
dellarredo — spiega — sponsorizzando
eventi del Salone del Mobile di Milano or-
ganizzati in Cina, ma nessuna di queste
aziende si é proposta, cosa che invece noi
abbiamo fatto, studiando chi fossero que-
stisignori. Quando ci siamoresi conto che
era un player talmente importante che sa-
rebbe valsa la pena quantomeno incon-
trarli, abbiamorichiesto un appuntamen-
to presso i loro uffici e si sono dimostrati
molto disponibili e contenti che qualcuno
si accorgesse diloro».

Imporsi sul mercato cinese, secondo Sa-
vio, «é T'obiettivo primario di tutti», spe-
cialmente di chi opera in prevalenza con
le platee straniere. «I nostri ricavi all'este-
10 sono oltre I'80% del totale — spiega —
principalmente Russia, Paesi Arabi, Usa e
(Cina, che ¢ andata a recuperare le grandi
perdite avute sul mercato di lingua russa
per effetto delle sanzioni. I compratori
russi si sono rivolti proprio alla Cina, e
questa situazione ha messo in difficolta
finanziaria l'azienda. Eravamo orientati a
investire in maggiore produzione, com-
prando un magazzino di 7.000 metri qua-
drati a Scandicci. Quando questo trend in
meno di sei mesi si ¢ invertito tante azien-
de hanno chiuso, altre come la nostra
hanno sofferto. Per fortuna la Cina € riu-
scita con dinamiche diverse e investimen-
ti maggiori a reggere l'onda d'urtos». Met-
tere un piede in Cina non é un'operazione
facile, precisa Savio: «La vendita online di
prodotti di alta gamma, con un costo ele-
vato e che hanno difficolta oggettive di in-
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gombro e spostamento, non € una pas-
seggiata, come non lo é mettere insieme
una struttura organizzata come la loro
con aziende di dimensioni pilt ridotte». 11
problema pili grande, ammette, «é avere
un magazzino a disposizione in Cina con
la merce gia pronta per lacquisto», per-
ché se logistica, vendita, commercializza-
zione e promozione vengono prese in ¢a-
rico integralmente da Jd.com, la questio- Di padre in ﬂgllo
ne delicata «é I'investimento da fare per L'Ad Cosimo Savio 2 a
avere un prodotto ready to delivery nel pa- capo dell'azienda
ese, il cliente online vuole una risposta ef- insieme al padre Guido
fettiva immediata». Per fare questo passo,
«nella speranza di trovare istituti finan-
ziari interessati — sostiene 'Ad — e un
appoggio organizzativo da parte della po-
litica, che in Cina é importante, possiamo
creare ungruppo di aziende che distribui-
scono fra lororischio e vantaggi, investen-
do principalmente nel magazzino. Dal
punto di vista logistico sarebbe una cosa
opportuna, € difficile che aziende dell'ar-
tigianato possano affrontare questo passo
da sole». Serve tempo e volonta, conclude
Savio: e se non ci sara interesse a un'azio-
ne congiunta «non aspetteremo gli altri,
cercheremo di muoverci da soli».
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL NUMERO DUE, TALENTO DELLA LOGISTICA

Il segreto di Bezos? L’altro Jeff, re di Prime

-

I gigante del commercio online

Amazon ¢ diventata la seconda pilt

grande azienda al mondo in Borsa,
con un valore di 768 miliardi di dolla-
ri. Molti analisti di Wall Street scom-
mettono che diventerala prima azien-
da da un trilione, cioé mille miliardi
di dollari, scavalcando Apple.

Dietro la sua crescita mostruosa non
¢’e solo il genio del suo fondatore Jeff
Bezos. Un altro Jeff, finora rimasto
dietro le quinte, ha spinto il boom del
fatturato da un miliardo di dollari,
quando é entrato nel 1999 nella socie-
ta di Seattle, ai 178 di oggi. Si chiama
Jeff A. Wilke, € nato a Pittsburgh (Pen-
nsylvania), ha 51 anni (tre meno di Be-
z0s)e dadue annié il ceo (chief execu-
tive officer, lTamministratore delega-
to) della divisione globale «consuma-
tori» di Amazon.

In altre parole, Jaw — cosilo chiama-
noicolleghi, conl'acronimo delle sue
iniziali, per non fare confusione fra i
due Jeff — si occupa della vendita di
tutti i prodotti offerti online e nei ne-
gozi «di mattoni», dalle librerie ai su-
permercati della catena Whole Foods
comprata 'anno scorso e della logisti-
¢a necessaria a muovere le merci dai
commercianti ai depositi fino al do-
micilio dei clienti.

La sfida con Trump

Ed é proprio la sua maestria nella lo-
gistica una delle qualita che ha fatto
fare carriera a Wilke e che ora I'ha
messo sotto i riflettori della cronaca.
L’accordo da Iui siglato con le Poste
americane — Usps, United States po-
stal service — infatti & nel mirino del
presidente Usa Donald Trump, che
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accusa Amazon di sfruttare il servizio
pubblico senza pagarlo abbastanza.
postini di Usps consegnano ai clienti

americani di Amazon circa il 40% dei
prodotti acquistati, lavorando anche
la domenica. «E da oltre 20 anni che
collaboriamo con Usps in modo profi-
cuo, creando un bel po’ di posti di la-
voro e spero di continuare questa fan-
tastica relazione», ha dichiarato
Wilke in risposta ai tweet con cui
Trump ha a proposto di «far pagare
molto di pilt» i servizi delle Poste ad
Amazon.

Da Wilke dipende anche la gestione
dell'abbonamento al servizio Prime,
che é arrivato a contare oltre 100 mi-
lioni di clienti e ora comprende — ol-
tre alla consegna gratuita a casa entro
due giorni — l'accesso alla mu-
sica, ai film e agli altri video
distribuiti in streaming da Amazon:
l'aumento del suo prezzo da 99 a 119
dollari scattato 'anno scorso ha con-
tribuito al balzo all'instidei profitti del
primo trimestre 2018, arrivati a 1,63
miliardi di dollari conun aumento del
125% sullo stesso periodo del 2017.

Lui ammette di essere un nerd, sec-
chione fanatico dei computer, ma che
ama anche «la birra, la musica, il foot-
ball» insieme al suo mestiere di «ser-
vire direttamente il consumatore».
Wilke I'ha spiegato alla rivista del pre-
stigioso Mit, il Massachusetts Institu-
te of Technology dove — dopo la lau-
rea in Ingegneria chimica a Princeton
— ha ottenuto il Master e 'Mba se-
guendo il programma per i Leader
nella manifattura.

«Wilke ha studiato le difficolta della
logistica come se fossero problemi

della produzione, focalizzandosi su
come portare la merce ai clienti nel
modo pitt efficiente e meno caro— ha
osservato un suo professore al Mit,
Erik Brynjolfsson —. Wilke € ricono-
sciuto come un mago nel saper mette-
re insieme piit componenti e conse-
gnarli in tempo nel minor numero
possibile di spedizioni».

Prima di entrare in Amazon nel 1999
Wilke ha lavorato in varie aziende del-
la chimica e dell’elettronica e nella so-
cieta aerospaziale AlliedSignal.

A Seattle ha fatto carriera da general
manager delle operazioni a responsa-
bile delle vendite nel Nord America fi-
no alla promozione a ceo della divi-
sione worldwide consumer nell’apri-
le 2016.

Verso India e Brasile

Ora la sua missione ¢ migliorare le
tecniche dell'Intelligenza artificiale e
del machine learning usate da Ama-
zon per prodotti come il suo speaker
intelligente Echo e la sua assistente
virtuale Alexa, che dialogando con i
clienti puo fra l'altro fare per loro lo
shopping online.

Su una cosa in particolare i due Jeff
sono d’accordo: il gigante Amazon
puo e deve crescere ancora molto di
pit, espandendosi fuori dagli Usa nei
Paesi emergenti come I'India e il Bra-
sile. «Stimiamo che il mercato mon-
diale delle vendite al dettaglio sia di
25 mila miliardi di dollari — ha detto
Wilke —. E noi ne controlliamo meno
dell'uno per centox».

M.T.C
¥ @mtcometto
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CIPRIANL: «1 CONSUMATORI ASIATICI SOGNANO IL BELPAESE»

Alibaba a caccia di marchi italiani

Federalberghi: «Chance per turismo ma manca la promozione»

Giuseppe Marino
hostro inviato a Porto Cervo (OT)

l La 69esima assemblea naziona-
le di Federalberghi a Porto Cervo si
& appena conclusa, gli albergatori
si mettono in fila per parlare con
I'ospite d’onore, il direttore genera-
le per il Sud Europa di Alibaba, co-
losso cinese dell’ecommerce, maxi
vetrina on line cui si rivolgono per
lo shopping 552 milioni di perso-
ne. Fanno tutti la stessa domanda:
come possiamo aprire una pagina
per il nostro albergo su AliBaba?
Uno si avvicina baldanzoso. Il ma-
nager, Rodrigo Cipriani Forese, lo
liquida con cortesia: «Lei ha un so-
lo albergo? Lasci stare...».

«Tuttii cinesi sognano di passare
una settimana in Italia una volta
nella vita - spiega Cipriani - e ado-
rano le nostre tre f: fashion, food,
furniture. Ma € un mercato immen-
so, bisogna avere la forza di farsi
notare». Alibaba vende di tutto e
per i cinesi & pitt di Amazon, & un
ecosistema attraverso cui gestire i
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propri consumi. Si sceglie su Aliba-
ba, si paga via telefonino con Ali
Pay (usato da 650 milioni di cine-
si), si compra una vacanza con Ali
Trip. Una middle class di 300 milio-
ni di persone che viaggia sempre
di pilt. «Da anni si attende il boom
del turismo cinese - spiega Berna-
bo Bocca, presidente di Federalber-
ghi - e finalmente si vedono nume-
ri interessanti: 1,5 milioni di turisti
I’anno, ma solo 500mila atterrano
da noi, visto che Alitalia ha pochi
collegamenti». Su Alibaba se cer-
chi viaggio nel Belpaese spunta la
Torre Eiffel. Parigi e Francoforte so-
no diventati gli hub attraverso cui i
cinesi arrivano in Europa. L'Ttalia
come al solito si muove in ordine
sparso. Il nostro Ente del turismo
un anno fa ha stretto un accordo
con Alibaba per aprire una vetrina
on line, ma da allora non ha anco-
ra messo in rete alcun contenuto
significativo, sottolinea Cipriani. E
cosl le nostre produzioni, spesso
troppo piccole per potersi permet-
tere campagne promozionali, non

fanno breccia. Il vino italiano in Ci-
na vale solo il 4-5 per cento del
mercato. Qualcuno ce la fa.

«Alfa Romeo ha aperto la propria
vetrina e nei primi 3 secondi di con-
trattazioni ha venduto 350 Giulia.
Un anno prima era successo alla
Maserati: 100 auto vendute in un
secondo. Ma & un mercato che non
si affronta senza preparazione, il
sito dev’essere in cinese e va gesti-
to da un’agenzia cinese autorizza-
ta». La torta per l'export italiano &
enorme ma AliBaba non apre a
chiunque. Tutto sta nel colpire
I'immaginario dei cinesi. Come &
successo al piccolo villaggio olan-
dese di Giethoorn, selezionato per

comnarire in 11ma vercione del Mo-
comparire In una versione ael Mo

nopoli venduta in Cina.

«Migliaia di cinesi sono andati a
visitare quel villaggio», racconta Ci-
priani. I cui referenti della casa ma-
dre di recente gli hanno chiesto di
«reclutare» un marchio di moda:
Chiara Ferragni, la fashion blog-
ger. Stai a vedere che ci ritroviamo
Fedez a Pechino?
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MARKETPLACE

Arturo Zampaglione

ECCOCHI
FESTEGGIA
LERIFORME
DITRUMP

cosi grande
* checivorra
deltempo

C6

la”, ammette Luca Maestri,
"“ijtalianissimo” direttore
finanziario della Apple,
riferendosi all’operazione di
buyback, cioé al riacquisto di
azioni proprie, decisa dal
gruppo di Cupertino per un
totale di 100 miliardi di dollari
entro i12018. E una cifra record,
cui si aggiunge un aumento del
16 per cento dei dividendi
trimestrali (la cifra annuale sara
cosi di 14,8 miliardi).

LaApple non haproblemia
farvi fronte: utilizzera una parte
di quei 269 miliardi di dollari,
parcheggiati per anni in Irlanda
per via di costi di rimpatrio
considerati troppo alti, e ora
riportati negli Stati Uniti grazie
alla riforma fiscale di Donald
Trump che ha concesso una
aliquota-condono di appena il
15,5 per cento.

Certo, le dimensioni finanziarie
della Apple non hannorivali.
Mail fenomeno del buyback e
tornato di modain tuttele
grandisocietd americane,
assieme a un sensibile aumento
dei dividendi. Secondoi calcoli
di Howard Silverblatt, un
celebre analista della S&P Dow
Jones Indices, durante 12018
gli azionisti delle societa
quotate a Wall Street e incluse
nell'indice S&P500 riceveranno
un “regalo” di mille miliardi di
dollari sotto forma di riacquisto
dititoli e dividendi. Del resto,
169 delle aziende del S&P500

hanno gi alzato il dividendo
nei primi quattro mesi
dell’anno.

Questa infusione di miliardi
non puo non rallegrare il
mondo degli investitori e
contribuisce alla buona tenuta
degli indici borsistici
nonostante gli scandali
trumpiani e le incertezze
internazionali. D'altra parte, a
Wall Streeti buyback sono
sempre piaciuti: non solo
rafforzano le quotazioni, ma,
diminuendo il numero di azioni
in circolazione, di fatto portano
auna maggior utile per titolo.
Questa volta, pero, la
moltiplicazione dei buyback
viene criticata sia da settori del
partito democratico, che dauna
banca autorevole e potente
come la Goldman Sachs.
Secondo quest'ultima, Ia
restituzione di capitali sotto
varia forma agli azionisti riduce
le possibilita di finanziare nuovi
investimenti specie nella
ricerca. E quindi potrebbe
creare problemi nel futuro.
1democratici, invece, ne fanno
una questione politica e di
giustizia sociale. Nelle
promesse di Trump, ricordano,
lariduzione delle tasse sarebbe
dovuta servire a stimolare
I'economia americana e creare
nuovi posti dilavoro.

Invece saranno solo gli azionisti
a essere premiati con unregalo
da mille miliardi di dollari,
senza beneficiné peri
dipendenti delle aziende né per-
I'occupazione complessiva.
a.zampaglione@repubblica.it
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Conti in tasca ad Apple, Amazon, Alphabet-Google, Microsoft e Facebook
Profitti pari al Pil boliviano. Ricavi a 182,7 milioni di dollari: la ricchezza della Nuova Zelanda
A Wall Street la capitalizzazione ¢ di 3 mila 82 miliardi: come I'economia britannice

Al BIG FIVE GUADAGNI
COME TUTTA LA PAZ
I VALGONO LONDRA

di Maria Teresa Cometto
S candali, minacce diregolamentazione, venti protezionisti.

Nulla ferma l'avanzata dei cinque Big dell’alta tecnologia

made in America. I numeri del primo trimestre 2018 sono
impressionanti: Apple, Alphabet (Google), Microsoft, Facebook
€ Amazon hanno insieme realizzato oltre 37 miliardi di dollari di
profitti, 'equivalente dell'intera economia di Paesi come la Costa
d’Avorio, il Turkmenistan o la Bolivia. La somma del loro fattura-
to trimestrale, 183 miliardi, &€ grande come il prodotto interno
lordo dellaNuova Zelanda. Ela loro capitalizzazione in Borsa, no-
nostante gli scivoloni delle ultime settimane, supera i tremila mi-
liardi di dollari, pili del valore di una potenza economica come la
Gran Bretagna.

Apple da sola ha macinato quasi 14 miliardi di dollari di profitti.
E il gigante high tech piti grande e, anche per questo, quello che
sta crescendo piu lentamente. Ma con profitti sempre altissimi:
quasi 14 miliardi di dollari nei primi tre mesi dell'anno. Le vendite
dell'iPhone — sempre il prodotto-bandiera della casa — sono
cresciute solo del 3% ma il suo fatturato ¢ aumentato del 14% gra-
zie al prezzo piu alto (mille dollari) del modello X, che ha spinto
il prezzo medio degli smartphone targati Mela sopra i 700 dollari
dai 640 dei due anni precedenti il suo lancio. Le previsioni per le
vendite nel trimestre in corso non sono brillanti, in particolare
sul mercato cinese dove Apple ha perso quota dal 2015 in poi.
Ma continua afiorire alivello elobale il husiness dei servizi
— come la musica e gli altri contenuti venduti via App
Store — che ha raggiunto un fatturato trimestrale

di 9,2 miliardi di dollari. La media degli anali-
sti di Wall Street raccomanda di vendere i
titoli Apple, ma i suoi azionisti posso-
no consolarsi con il dividendo
pitricco del 16% e il nuovo
buyback da 100 mi-
liardi di
dol-
lari
favorito dal-
la riforma fiscale
di Trump con i suoi in-
centivi al rimpatrio della liquidita
accumulata all’estero.
I profitti di Alphabet, 1a holding di controllo di Go-

ogle, sono aumentati del 73% a 9,4 miliardi di\ dollari, men-

tre il fatturato ha superato i 31 miliardi (+28%). E vero che sul
miglioramento dei conti ha pesato positivamente un cambio
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nel sistema contabile, per cui Google ha dovuto riconoscere il
valore del suo investimento in Uber. Ma di nuovo ¢’é che oltre al
business principale di Alphabet, 1a pubblicita, che continua ad
andare a gonfie vele, crescono anche
gli introiti dalle «altre attivita» come la
vendita di speaker intelligenti e apparecchi
mobili (+36% il fatturato) e dalle «altre scom-
messe» come le automobili a guida senza pilota
(+14%).
11 duopolio Google-Facebook che controlla il mercato
pubblicitario online € cosi forte che quest’anno le due so-
cietd dovrebbero insieme incassare oltre un quarto di tutta
spesa pubblicitaria — compresa quella sulla carta e in tv —
previstanegli Usa secondole stime di eMarketer. La fetta di affa-
ri di Facebook non sembra per niente turbata, per ora, dallo
scandalo dei dati privati degli utenti sfruttati a loro insaputa.
Anzi, nell'ultimo trimestre il social media ha aggiunto 70 milio-
ni di utenti nonostante la campagna lanciata dai critici per far
uscire gli «<amici» dal network. Cosi i profitti sono saliti del 63%
a quasi 5 miliardi, sopra le aspettative degli analisti. e il titolo
alla pubblicazione dei risultati & balzato all'insu del 9% renden-
do in un solo giorno piu ricco di 6,6 miliardi di dollari il suo
fondatore Mark Zuckerberg. E le prospettive sembrano ancora
pit rosee dopo il suo annuncio, la settimana scorsa, dell'arrivo
di un nuovo servizio per mettere in contattoi single in cerca del-
I'anima gemella o comunque di una relazione.

Amazon ha fatto segnare il record di profitti non solo grazie al
rincaro del suo abbonamento Prime, come é raccontato nell’ar-
ticolo a fianco, ma anche per il boom dei suoi servizi «nella nu-
vola» Aws (Amazon web services), finora leader di mercato. A
minacciare il suo primato ¢’é pero la concorrenza di Azure della
Microsoft: secondo le stime degli analisti di Goldman Sachs, il
business «nella nuvola» dell’ex monopolista del software cre-
scera piu velocemente di Aws raggiungendo 8 miliardi di fattu-
rato, +91% sul 2017, e contribuendo in modo sensibile ai suoi
profitti. Che intanto continuano a beneficiare della posizione
dominante del sistema operativo Windows e dei prodotti Office
peri computer. I cinque Big tecnologici insomma sono in gran-
de forma e per ora sembra difficile immaginare chi riuscira a
fermare la loro corsa.

g @mtcometto
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1 giganti
Risultati primo trimestre 2018 in miliardi di dollari e variazione % su un anno prima

Var. % Var. % Valore Var. %
Profitti  2018/2017 Fatturate 2018/2017 inBorsa* 2018/2017

Apple 1382 +25% 61,14 +16% 858 +20%
Alphabet 940 +73% 31,40 +728% | 7216 +13%
Microsoft 742 +54% 2681 +22% | 7299 | +35%
Facebook | 4,99 +63% 11,97 +49% | 5035 | +15%
Amazon 163 +125% 51,40 +43% 7679 +68%
[ 37,26 182,72 3.0827

*dati al 2 maggio 2015, Nello stesso tempo l'indice S&P500 ¢ salito del @
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Mark Zuckerberg

Il fondatore e azionista di
riferimento di Facebook
ha utilizzato i buoni conti
per provare a voltare
pagina dopo lo scandalo
dei dati «rubati»

Larry Page

E il cofondatore

di Google. L'holding
Alphabet, che controlla
Google & Co., oggi vale

in Borsa 720 miliardi

di dollari: +13% inun anno
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Tim Cook

Guida Apple dalla
scomparsa di Steve Jobs.
Nel primo trimestre

di quest'anno ha generato
profitti per 13, 8 miliardi di
dollari, in crescita del 25%

Satya Nadella

Il numero uno di
Microsoft. Il big tech pit
«antico» del gruppo ha
aumentato nel trimestre
il suo giro d'affari del
22% rispettoal 2017
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gglls, anche Google m campo
‘arriva Chat, partelasiida
a Whatsapp e1Message

IL GRUPPO DI MOUNTAIN VIEW
PROVA A IMPORRE UN SUO NUOVO
SISTEMA CHE PERMETTE DI INVIARE
ANCHE VIDEO, FOTO E ALLEGATL IL
PROBLEMA E IL CONSUMO .
DIBANDA CHE AUMENTA, E QUINDI
I COSTI: SISTANNO TRATTANDO

I PIANI TARIFFARI CON TUTTI
1PROVIDER DI TELEFONIA MOBILE

Thomas Casavecchia .

alk, - Allo, Messenger, Hangouts,

Duo: raccapezzarsi tra tutte le app
proposte dal sistema operativo Android
per inviare messaggi istantanei € una mis-
sione impossibile. Da anni, Google fatica a
far breccia nelle applicazioni chat, essendo
difficile riuscire a competere con i colossi
del settore, WhatsApp e Messenger, en-
trambi di proprieta di Facebook, o di iMes-
sage, il servizio di messaggistica istantanea
di Apple. Ora, dopo tanti flop, Google ha
scelto una strada nuova. Ormaiil suc obiet-
tivo & rimpiazzare definitivamente gli Sms.
1l colosso americano ha svelato il suo pros-
simo prodotto, chiamato semplicemente
“Chat”. L'applicazione sara inclusa in par-
tenza in ogni telefono Android e sostituira
V'applicazione standard degli Sms. Chat
promette di essere un miglioramento degli
Sms e incorporera nuove funzionalita. Sara
possibile dar vita a conversazioni di grup-
po, sapere chi ha letto un messaggio invia-
to o veder comparire tre puntini quando
qualcuno sta scrivendo una risposta. Goo-
gle ha scelto di incorporare le funzionalita
di una buona app di messaggistica istanta-
nea nell’applicazione Sms di base.

Foto, video e allegati '

Per riuscirci, Google sta lavorato alla
messa a punto di un nuovo protocollo di
comunicazione denominato Rich Com-
munication System (RCS), una sorta di
Sms 2.0 per mezzo del quale si potranno
spedire e ricevere foto, video, Gif animate
o perfino allegati. Tuttavia, tenuto conto
del peso dei dati trasmessi attraverso que-
sto protocollo, il telefono dovra essere
connesso a Internet con 3G/4G o Wi-Fi.
Se uno dei due telefoni in comunicazione

ancora chiarita, perché tutto dipende dai
singoli operatori: «Oggi gli Sms sono a
buon mercato grazie alla poca banda lar-
ga che occupano in rete, dice Peter Van Roy, docente diin-
gegneria informatica dell’University College of London.

«Ma se in futuro si dovra consentire I'invio di file audio o vi-
deo, la banda larga utilizzata sara notevolmente maggiore e
quindi pili costosa. Di conseguenza, mi sembra poco proba-
bile che in futuro gli operatori possano offrire un tot numero
di Res gratuiti al mese come accade oggi per gli Sms. Occor-
rera studiare le offerte dei vari operatori».

Ambizione universale
Google ha annunciato di essere riuscita a convincere una

sessantina di operatori di telefonia mobile di tutto il mondo a
utilizzare questo nuovo protocollo e a proporlo ai loro clienti.
Tra di essi vi sono Orange, Vodafone, o Verizon, ma anche pro-
duttori di telefoni cellulari come Asus, Huawei, Samsung o LG.
«Associandosicon gli operatori, Google ha avuto una buona
idean, dice Charles Cuvelliez, docente al Politecnico di Bruxel-
les. La battaglia degli standard per la verita va avanti da quasi
dieci anni: «L'Rcs - spiega il professore - puntava a dare agli
Sms le funzionalith alle quali ci siamo abituati con WhatsApp
(conindicazioni di attivith, presenza online e lettura). Ma men-
tre si cercava di mettere d’accordo tutti gli operatori di telefonia
mobile per varare il progetto, WhatsApp e gli altri servizi di chat
e messaggistica istantanea li hanno scavalcati. Google, tuttavia,
dispone di un asso nella manica: Android, che & presente sugli
smartphone di tutto il mondo e potrebbe accogliere il nuovo
standard Res gia dall origine». Gli Sms continuano a opporrere-
sistenza. Puntare su un’offerta interessante e rinnovata & I'idea
di Google. Gli Sms restano universali e hanno sempre succes-

s0. Ora poi che garantiscono serie procedu-

re di autenticazione (abbinando un'infor-

mazione conosciuta, una password, un co-

dice unico ricevuto su uno smartphone

che avete solo voi), 'Sms sta vivendo una

fase di rinnovamento. E tutti i telefoni pos-

sono inviarli o riceverli, anche senza Inter-

net. Nel 2016 in Belgio sono stati spediti 23

miliardi di Sms. La scommessa di Google & quindi, invece di

creare una nuova applicazione che farebbe fatica a trovare un

suo pubblico, andare a rastrellare utenti 1a dove si trovano.

ModelloWeChat .

Un'ipotesi & che Google cerchi di mettere a punto un equiva-
lente di WeChat, un sistema di messaggistica per fare qualsiasi
cosa in Cina senza dover installare nessuna app, che in pratica
permetterebbe di centralizzare tutto. Gli ostacoli da superare
non saranno dinatura tecnica, bensl di marketing, Riguarderan-

no il problema di come far evolvere in modo intelligente la tari-
fazione degli Sms in modalita Rcs, a partire dalle offerte odierne
di quantita pressoch¢ illimitate che ne hanno saputo garantire
lasopravvivenza. Quanto alla datadi entrata in funzione del nuo-
vo servizio, Google & rimasta alquanto evasiva. «Da qui allameta
dell’anno prossimo, penso che la maggior parte degli utenti di
smartphone potranno approfittare di questo servizio», ha tutta-
viaspiegato a “The Verge” Anil Sabharwal, responsabile del pro-
getto presso Google. Tutti i telefoni Android che supportano gli
aggiornamenti dovranno essere compatibili con questo nuovo

non fosse connesso o & incompatibile, il
messaggio sara automaticamente trasfor-
mato in Sms. Gli allegati saranno tradotti
in link per poterli aprire e consultare in
un secondo momento, una volta che cisi
potra connettere alla rete. Per sfruttare il
sistema in modo ottimale, sara dunque
meglio disporre di un pacchetto dati. La
questione dei costi, peraltro, non & stata
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standard e, se 'operatore decidera di nnplementarlo, potranno
utilizzarlo. Nel caso degli utenti di iPhone, pero, ¢'¢ ancora incer-
tezza. Perilmomento, Apple non ha voluto esprimere commen-
ti sull'eventuale inclusione dello standard Res sui suoi device.
Ma una volta raggiunta la massa critica, Apple sara pressoche
obbligataa seguire 'onda. o consapevoli della sua importanza”.

©Le Soir/LENA

Traduzionedi Anna Bissanti

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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GOOGLE IN BORSA
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Lena (Leading European
Newspaper Alliance)

e |'alleanza di cui
Repubblica fa parte
insieme a Die Welt,

El Pais, Le Figaro,

Le Soir, Tages Anzelger
— eTribunede Genéve

[IPERSONAGGI]

Larry Page (1) e Sergiej Brin
(2): sono i due fondatoridi
Google. Ora il gigante di
Mountain View prova a lanclare
un nuovo standard per gli Sms

La nuova sede di Google Engineering Canada a Kitchener-Waterloo, Ontarlo
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il dibattito
in Rete

animato
dai robot

Eugenio Occorsio
apagina 28

Twitter ela sua squadra dirobot
“Cosi nasce il dibattito sulla Rete”

-

I1SORPRENDENTI RISULTATI
DI UN RAPPORTO DEL PEW
REASEARCH: “IL TRAFFICO
SULSOCIAL NETWORK E PER
LOPIUGENERATO DA
MACCHINE, 1 COSIDDETTI
BOT, ENON DA UTENTI
UMANTI”. CON EFFETTI SULLA
RAPIDITA DI DIFFUSIONE
DELLE NOTIZIE E SULLA
LORO ATTENDIBILITA

Eugenio Occorsio

uante volte vi siete stupiti
della rapidita con cui Twit-

ter viene invaso da migliaia di

commenti su un fatto politico,
una vicenda piccante, una vera o
presunte gaffe pubblica di qual-
che personaggio? E quante volte
vi siete interrogati sulla velocita
fulminea con cui si diffondono
news che quando non sono fake
sono incomplete, imprecise, fuori
contesto? E strana questa compul-
sione a intervenire da parte di mi-
gliaia di persone che non ¢’entra-
no niente, vi sarete detti, questa
reazione quasi robotizzata acriti-
ca e istantanea. Bene, ora avete la
spiegazione: altro che “quasi” ro-
botizzata, & proprio opera dei ro-

bot, che in gergo social si chiama- -

no Bots e sono tecnicamente delle
applicazioni software.

Un ponderoso studio scientifi-
co realizzato dal Pew Research
Center di Washington, probabil-
mente il piti prestigioso e affidabi-
le think-tank del mondo dedicato
ai media (anzi, fact-tank come
ama autodefinirisi), dimostra che
quasi due terzi dei messaggi posta-
ti su Twitter contenenti link ad al-
tri siti, il 66% per I'esattezza (ma st
arriva al 73% quando sono in bal-
lo interessi commerciali e addirit-
tura al 90% con i siti pomo}, sono
opera non di un utente “umano”
ma di un “bot”, una macchina in-
somma. La quale, istruita con le
piti avanzate tecniche di intelli-
genza artificiale (il deep machine
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learning a sua volta oggetto di re-
centi studi dai risultati altrettanto

sconcertanti), & in grado di mani-
polare il dibattito politico, sociale,
religioso, etico, diffondendo in
tempo reale link e notizie pescati
ad arte da quasi 3000 siti Internet
(ilnumero di quelli su cui halavo-
rato il Pew nell'arco di sei settima-
ne nell'estate scorsa analizzando
1,4 milioni di tweet provenienti
da 140mila account) e operando
diabolicamente in modo da altera-
re automaticamente e nella dire-
zione per cui & stata impostata il si-
gnificato e la contestualizzazione
delle news, quando non di crear-
ne di fake belle e buone. O anche
semplicemente e “innocentemen-
te” di aumentare i contatti per cer-
ti link a fini di rating e di pubblici-
ta. E si consideri che un numero
sempre maggiori di messaggi su
Twitter & fatto di link ad altri siti.

“I robot sono molto pilt attivi
degli esseri umani quando si trat-
tadi scambiarsi link su Twitter”, si
legge nel report, che e stato coordi-
nato da Stefan Wojcik, uno dei
piti seri fra gli analisti del Pew, e si
intitola Bots in the Twittersphere.
La maggior parte del traffico su
Twitter, dice il rapporto, “ha origi-

ne non da una vera partecipazio-
ne umana bensi dagli automati-
smi delle macchine che moltipli-
cano all'infinito determinati mes-
saggi”. Lo studio dimostra “il pre-
minente ruolo che gli account au-
tomatici giocano nel disseminare
link a siti poco affidabili”. In que-
sto contesto, particolarmente ari-
schio sono i tanti siti che si presen-
tano come “aggregatori” di noti-
zie da altre fonti sul web. A parte
la politica o il porno, il Pew sottoli-
nea il rischio di “un simile modo
di diffondere informazioni in set-
tori quali le scienze o semplice-
mente le relazioni sociali”.
Intendiamoci, avverte il report,
che analizza il mercato america-
no ma & estensibile come concetti

a tutto il mondo occidentale, di
bot ne esistono anche di “buoni”.
Li utilizzano i migliori siti di infor-
mazione (New York Times, Wa-
shington Post, Cnn) non certo per
manipolare il dibattito bensi per
inviare in tempo reale degli alert
agli abbonati appena arriva una
notizia, li usa Netflix per avvertire
di qualche nuovo film, li usa il Me-
tropolitan Museum of Arts per dif-
fondere iniziative. E cosi via. Ma
purtroppo, avverte il rapporto,
questi sono un’esigua minoranza
rispetto alla marea montante di
chi ha interesse a influenzare il
mercato e le opinioni. Quello che
farabbia, avverte il Pew, & che pro-
prio Uesistenza dei bot “buoni”
rende difficilissimo intervenire
per arrestare il fenomeno, con di-
vieti, leggi, regolamenti. Troppo
complicato distinguere il grano
dal loglio. Un'altra notazione del
centro di Washington, e anche
quisi fachiarezza su un tema con-
troverso, € che non c’é un pregiu-
dizio ideologico preciso: il 41% di
link rimanda a siti politici frequen-
tati abitualmente dai liberal e il
44% asiti appannaggio dei conser-
vatori, “una differenza che non &
statisticamente significativa”. In
ogni caso, viste le “mutate abitudi-
nidiinformazione” (meno giorna-
li, pit1 social media) i “bot” hanno
fatto irruzione con prepotenza
nella cultura popolare modifican-
do addirittura “il tenore dei discor-
si online o offtine”. 11 67% degli
americani, si legge in un altro re-
cente studio dello stesso Pew, siin-

Derivati di St

r ato, |
cosiénatounbuc
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forma ormai essenzialmente dai
social media, il 10% in pit di un
annofa.

Del problemassi era gia occupa-
to, na non con questa meticolosi-
ta statistica, il Mit di Boston, che
per distinguere se !'origine di un
post di Twitter siaumana o “robo-
tica”, soprattutto quelli contenen-
ti link ad aitri siti (¢ importante
questa distinzione perché & pilt
sottile ed efficace I'obnubilamen-
to delle coscienze quando si pro-
pone quello che ha gia scritto un
altro sito anziché un commento
individuale secco), ha inventato
insieme con I'University of India-

naun altro software chiamato Bo-
tometer che incrocia una fitta se-

rie di algoritmi e di caratteristiche .

di un messaggio ed & in grado di
capime la fonte. Banalmente, se
da un utente di Twitter escono
fuori cinque messaggio al minuto
per 24 ore algiorno e 7 giorni a set-
timana, ¢'¢ qualcosa di sospetto.
Ma poi un'infinita di aitre funzio-
ni tecniche completano il “ricono-
scimento”. Al Pew hanno aggior-
nato il Botometer (il rapporto par-
la di “seconda incarnazione” del-
lo strumento) e poi hanno fatto
una serie di contro-verifiche coni
metodi empirici, e nel 93% dei ca-

siil Botometer aveva indovinato.
Nonnecessariamente, puntua-
lizza lo studio, il problema riguar-
da i link ad altri siti: come si evin-
ce dai grafici che pubblichiamo,
una quota minore del “lavoro”
dei bot consiste semplicemente
nel diffondere opinioni espresse
su Twitter e che su Twitter riman-

* gono. E forse questo & ancora pitl

insidioso perché riventa un rom-
picapo quasi insolubile sapgre se
aleggere un tuo tweet & stata solo
una macchina o, incidentalmen-
te, anche qualche essere umano.
S RIPRODUZIONE RISERVATA

LE NOTIZIE “LINKATE"
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ACCOUNT UMANI

ILINK AUTOMATICI
Percentuale dei messaggi
su Twitter contenenti link
ad altri siti generatida
“bot", spesso intestatari
di conti fasulli, anziché da
“normali” utenti umani

:ll.lONl DITWEET
Analizzati dagli analisti del
Pew nell'arco di sei
settimane |'estate scorsa
peril loro studio
provenienti da 140mila
accountveri o falsi

.

La percentuale
diamericani che si
informano
prevalentemente

sui social media, il 10%
in pitdiunannofa
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{DOVE IL BOT E “BUONO") CNN ,
Il sito di news per antonomasia
NEW YORK TIMES propone @attention-cnn, un
Atitolo sperimentale il account Twitter non ufficiale (ma
prestigioso quotidiano ha vero) servito da un bot, che invia

O

DATA STAMPA

introdotto “@Nyt4th Down Bot”
che fomisce analisi sul
campionato NFL di football
americano, e anche i link ai siti
specializzati dove gli appassionati
possono continuare a discutere. E allo
studio un maggior utilizzo dei “bots”

g

coni link di riferimento (owiamente
quelli affidabili), sull’andamento
del dibattito politico in senso lato

WASHINGTON POST

Il quotidiano della capitale

ha appena lanciato @PowerPost,
un bot che fornisce notizie in
tempo reale su decisioni politiche
e sullattivita legislativa del

Congresso, nonché indiscrezioni, |

Stefan
Wojcik,
I'analistadel
Pew autore del
rapporto “Bots
inthe
Twittersphere”
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agli abbonati inautomatico un
“alert” ognivoltache larete entra
in possesso diqualche “breaking news”
interna o (pit1 spesso) internazionale.

E un servizio di provata utilita

METROPOLITAN MUSEUM

La gloriosa istituzione culturale
di New York, fondata nel 1870,
ha lanciato ben due servizi su
Twitter: uno pili convenzionale,
@metmuseum, che invia spunti,
informazioni, storie sugli artisti
presenti nel museo, e @museumbot
che invece si “diverte” a lanciare a caso
sul social immagini delle opere esposte

Michael
Dimock,
presidente del
Pew Research
Center,che ha
uno staff di
160 persone
(1); Rafael
Reif (2),
presidente del
Mit; Jack
Dorsey, ceodi
Twitter (3)
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Facebook & Co. conquistano le pantere grigie
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La preoccupazione per i metodi usati dai social
di cui riferiamo nell’articolo in questa pagina
da parte del Pew Research & ben motivata. Lo stes-
so centro studi ha infatti appena pubblicato un al-
tro studio dai risultati se non sorprendenti sicura-
mente tali da far riflettere. La percentuale degli ame-
ricani che usano un social media e sono nati nel
1945 o prima & passata da zero al 23% fra il 2005 e og-
gi, e al 25% (sempre da zero) & arrivata la quota di
chi possiede un tablet sempre nella stessa fascia di
eti. Nel frattempo, ma questo & forse meno sorpren-

dente la quota dei baby boomer (nati fra il 1946 e il
1964) & schizzata al 52% per quanto riguarda il pos-
sesso del tablet e al 57 per 1'utilizzo dei social. Vuol
dire che pii1 della meta dei settantenni o poco me-
no “smanetta” tranquillamente su Twitter, Face-
book, Instagram. Venendo alle fasce pi1 giovani ov-
viamente le sorprese diminuiscono ulteriormente:
ormai I'85% dei cosiddetti “Millennial” usa i social
(eral’81% nel 2012) e al 75% & la quota della “Gene-
razione X” (nati fra il 1965 e il 1980).

©RIPRODUZICNE RISERVATA
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Twittere lasuasquadradirobot
“Cosi nasce il dibattito sulla Rete™
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La Web tax

, - -
all'italiana
resta al palo
AndreaBassi accelerare il percorso po’ pilisostanzialie meno
eLuca Cifoni internazionaleverso laweb simbolici. A un anno quasi

tax. L’obiettivo era fare in esattodidistanza, quel

elmaggio2017aBari,al  modocheicolossi traguardonon & ancorain

vertice dei ministri multinazionali digitali vista.

finanziaridel G7,1Ttalia  versasseroalfisco, nei Paesi Apag.7
I ‘ aveva spinto per in cuifannoaffari, importiun

L’imposta digitale

La “web tax” Ue
La Commissione ha proposto una soluzione temporanea che pud entrare in vigore subito

Le societa che operano online possono essere tassate dagli Stati Ue in cui producono i profitti,
alle seguenti condizioni

ratiras >750 milioni/euro
web [ europeo () 550 milioni/euro esempio .
Ricavi " vendita di spazi pubblicitari ——» Go gle 3%
da , cessione di dati m stima introito annuo
» intermediazione utenti-business ———» UBER EGT‘,mardi
ANSA CENTIMEIT]

Web tax all’itahana
sul binario morto

»Manca il decreto attuativo, il governo »Tocchera al nuovo esecutivo decidere
aspettala Ue che éasuavoltaferma  come modificare la natura del tributo

LE IMPRESE DEL NOSTRO
PAESE CONTESTANO

LA NORMA APPROVATA
CON LA LEGGE DI BILANCIO
E | PROGETTI EUROPEL:
«NOI PENALIZZATI»

PER LA DEFINIZIONE

DEI SERVIZI

DA SOTTOPORRE

A TASSAZIONE SI PARTE
DA UN REGOLAMENTO
COMUNITARIO DEL 2011

FISCO

ROMA Nel maggio 2017 a Bari, al
vertice dei ministri finanziari
del G7, I'ltalia aveva spinto per
accelerare il percorso interna-
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zionale verso la web tax. L’obiet-
tivo era fare in modo che i colos-
si multinazionali digitali versas-
sero al fisco, nei Paesi in cui fan-
no affari, importi un po’ piu so-
stanzialie meno simbolici. A un
anno quasi esatto di distanza,
quel traguardo non € ancora in
vista nonostante a livello nazio-
nale sia stata approvata dal Par-
lamento - con la legge di bilan-
cio - una normativa ad hoc che
sulla carta dovrebbe entrare in
vigore dal 2019. In realta lo stal-
lo & doppio, a livello italiano ed
europeo. Quello di casa nostra
dipende dalla prolungata stasi
politica ma anche dai dubbi sul-
la soluzione tecnica messa a
punto lo scorso autunno, che
paradossalmente rischia di pe-
nalizzare proprio leaziende ita-
liane; mentre il mancato accor-
do a livello continentale rende
al momento poco praticabile

l'opzione di riserva, ovvero cor-
reggere il tiro per adeguare la
nuova tassazione alle indicazio-
ni provenienti da Bruxelles.
Dunque tocchera al nuovo go-
verno, quando ci sard, prendere
una decisione per evitare che la
web tax finisca definitivamente
suun binariomorto.

SCADENZA SUPERATA

In realtd c’era una scadenza in-
termedia che & gia stata supera-
ta: entro il 30 aprile il ministero

JIIZHrssaggrrn

(Ikm\l\ulmwr diviso
= Governod tregua. it pronta g
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dell’Economia con un proprio
decreto avrebbe dovuto specifi-
carenel dettaglioiservizi digita-
1i toccati dal nuovo tributo, che
consiste in un prelievo del 3 per
cento sul loro valore. Si tratta
quindi di una tassa che colpisce
non gli utili ma i ricavi. Questa
scelta, che & sostanzialmente
condivisa nelle ipotesi fin qui
esaminate a livello europeo, na-
sce come scorciatoia per aggira-
re i complessi problemi tecnici
e giuridici posti dal fatto che
molte delle imprese web inte-
ressate non hanno la sede nel
nostro Paese, ma naturalmente
si presta a sua volta ad obiezio-
ni. Lo hanno fatto presente an-
che gli operatori dell’e-commer-
ce italiano (raccolti nel consor-
zio Netcomm) in una lettera al
governo italiano relativa pro-
prio ai progetti di tassazione eu-
ropea. Il concetto difondo cheil
nuovo prelievo rischierebbe di
trasformarsi in una sorta di da-
zio aggiuntivo ai danni delle pic-
cole e medie imprese europee:
vengono proposti una serie di
correttivi, tra cui l'esclusione
delle transazioni che riguarda-
no la fornitura di beni materiali
e un’esenzione per le piccole im-
prese della Ue che vendono a
cliential di fuori dell'Unione.
L’approccio dell’'Unione euro-
pea, al quale I'ltalia potrebbe
cercare diadeguarsi, rappresen-
ta a sua volta un tentativo di ac-
celerazione rispetto ai progetti
esaminatiin un ambito interna-
zionale ancora pill vasto, quello
dell’Ocse, organizzazione di cui
fanno parte anche gli Stati Uniti
che sono particolarmente sensi-

bilial tema visto che molte delle
societa digitali sono americane.
Ma tutto cio richiede quindi un
consenso ancora pillampio, per
cui i tempi sono per definizione
incerti. Tornando alla web tax
italiana, in teoria ci sara ancora
tempo per definire il decreto mi-
nisteriale pur se in ritardo, an-
che se € ragionevole pensare
che il nuovo esecutivo vorra ri-
mettere mano all'impostazione
stessa del tributo.

IL REGOLAMENTO COMUNITARIO

Le strutture tecniche del mini-
stero hanno comunque avuto
gia alcuni incontri con le azien-
dedel settore. Perla definizione
dei sevizi digitale da sottoporre
a tassazione l'idea é fare riferi-
mento a quelli elencati in un re-
golamento comunitario (282
del 2011), cheinclude tra glialtri
la fornitura di software, le ge-
stione di siti web, le offerte for-
fettarie di servizi Internet, I’ho-
sting di siti web, la conservazio-
ne di dati on line, la fornitura di
spazio pubblicitario sul web,
Taccesso a contenuti multime-
diali.
Se il decreto dovesse andare in
porto, per la concreta applica-
zione della web tax all’italiana
mancheranno comungue anco-
ra alcuni passaggi (ad esempio
quelli relativi agli obblighi di di-
chiarazione e di versamento)
che dovranno essere chiariti
dall’Agenzia delle Entrate con
propri provvedimenti.
AndreaBassi
Luca Cifoni
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Intelligenza ar
dalleregoleal.

-

STATIUNITI E CINA SONO
PARTITIIN ANTICIPO. ORAL'UE
VUOLE INVESTIRE 20 MILIARDI
ENTROIL 2020 PER COLMARE
ILGAP. OLTRE CHE DALLA
GARAINTERNAZIONALE

PER IL PRIMATO TECNOLOGICO
IL QUADRO E MOVIMENTATO
DALNUOVO REGOLAMENTO
COMUNITARIO ETANTO ALTRO

AndreaFrolla

Milano
Il fantasma del nuovo regola-
mento europeo che incom-
be sulla testa dei manager, la cor-
sa internazionale al predominio
tecnologico, il futuro del lavoro
nell’era dell'economia 4.0 e le al-
leanze globali in materia di cyber-
security. E sufficiente questa bre-
velista per capire quanto sia diffi-
cile per chisi occupa di innovazio-
ne digitale inserire la noia tra le
proprie sensazioni quotidiane.
Norme, accordi, piani, scontri: la
rapidit della trasformazione digj-
tale dell'economia sta costringen-
do analisti, osservatori e addettd
ailavori a un livello di attenzione
senza precedenti. Ed & questo il
motivo per cui ogni tanto, ma sen-
za indugiare troppo, puo essere
utile fermarsi per tessere le fila di
¢id che sta accadendo sui fronti
pili caldi. Se non altro per cercare
di capire quale direzione stiano
prendendo o debbano prendere
le imprese, le PA, gli stakeholder,
ilavoratori e i legislatori.

Tecnologia del futuro

L'intelligenza artificiale & consi-
derata all'unanimita la tecnolo-
gia del futuro per la sua capacita
di garantire efficienza, efficacia,
produttivita, velocita e altre carat-
teristiche. Non ¢’¢ alcun dubbio
sul fatto che gli Stati Uniti ela Ci-
na siano state le due potenze a
comprendere in anticipo rispetto

aoli
agu altrila por rtata della rivoluzio-

ne racchiusa nella sigla Al Ma la
partita & ora destinata a scaldarsi
con I'ingresso deciso dell’'Unione
Europa che, forse spinta dal pia-
no ambizioso da 1,5 miliardi lan-
ciato in Francia dal presidente
Emmanuel Macron, ha da poco

rotto ufficialmente gli indugi.

«L/intelligenza artificiale pone sfi-
de nuove che I'Europa deve af-
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avoro, tu

frontare compatta se vogliamo
che questa tecnologia abbia suc-
cesso e funzioni per tutti. Dobbia-
mo investire almeno 20 miliardi
di euro entro la fine del 2020», ha
dichiarato il vicepresidente per il
Mercato unico ditale della Com-
missione europea, Andrus Ansip,
annunciando la prima iniziativa
concreta da parte di Bruxelles. La
convinzione dell’Europa ¢ che
allinsieme degli Stati membri
non manchi alcuna carta per esse-
re protagonista: ottimi ricercato-
ri, laboratori e startup di altissimo
livello, posizioni di eccellenza nel-
larobotica, aziende leader in tan-
ti settori. L'obiettivo dichiarato &
irrobustire il sostegno finanzia-
rio, incoraggiare 'adozione nel
settore pubblico e privato, predi-
sporre un adeguato quadro eti-
co-giuridico e salvaguardare idi-
ritti sociali. L’ Europa € insomma
pronta a dire la sua in uno degli
ambiti tecnologici piti dirompen-
ti del futuro.

LaCybersecurity

L'euforia per la digital transfor-
mation non deve perd tramutarsi
in una fede cieca nel progresso
tecnologico. La bonta di qualsiasi
innovazione dipende infatti non
tanto dall'innovazione in sé,
quanto dalle intenzioni di chi ne
fa uso che possono anche essere
negative. Bl caso dell'utilizzo ma-
levolo dell’Al descritto in un rap-
porto elaborato da 26 esperti in-

ternazionali di universita, accade-
mie e associazioni (dall'Universi-
ta di Stanford all’Electronic Fron-
tier Foundation, dall’Open Phi-
lantrophy Project al Futur of Hu-
manity Institute). L'intelligenza
artificiale, spiegano gli autori del
report, pud dare tanto ma anche
togliere molto. Cosa succede se
I'enorme potenza di elaborazio-
ne garantita dall’Al finisce nelle
mani degli hacker? Domanda le-
cita e decisamente preoccupante
acui ancoranon c'érisposta. Ed &
probabilmente proprio questa in-
certezza che haportato la preven-
zione al centro di alcune alleanze
internazionali recentemente
strette dalle grandi aziendein ma-
teria di sicurezza informatica: la
“Charter of Trust” promossa da
Siemens e firmata da molte altre

grandi realt? (tra cui Enel, Daim-
ler, Airbus, Ibm, Allianz), e la
“Convenzione di Ginevra per la
cybersecurity”, siglata da oltre 30
big del panorama hi-tech e non
solo (Abb, Cisco, BT, Nokia, Tele-
fonica e altri). Dallo scambio diin-
formazioni alla ricerca congiun-
ta, I'idea & che I'unione d'intenti
sia uno dei modi migliori per di-
fendersi da una minaccia globale
e in ascesa come quella rappre-
sentata dal cybercrime.

Lo spauracchio della Gdpr

A dare manforte all'innalza-
mento dellivello di guardiainma-
teria di sicurezza ¢’é naturalmen-
tela General data protection regu-
lation (Gdpr). 1l countdown che
separale aziende e le amministra-
zioni pubbliche dal prossimo 25
maggio, quando diventera piena-
mente applicabile la normativa
UE sulla protezione dei dati perso-
nali, & partito da tempo. Ma solo
nelle ultime settimane, sulla scia
di alcuni casi eclatanti di cronaca
digitale, il nuovo regolamento UE
sta ottenendo uno spazio mediati-
co di massa degno di nota. Gli
analisti concordano nell'indicare
la Gdpr come un vero e proprio
motore di trasformazione dei pro-
cessi aziendali di gestione, archi-
viazione, governo e protezione
dei dati. Un motore che avra biso-
gno dibenzina dai costi non indif-
ferenti (3,7 miliardi di dollari
nell’anno di picco 2019 secondo
le stime di Idc, dicui 230 milionia
carico delle aziende che operano
in Italia). I giudizi sulle norme lan-
ciate da Bruxelles non sono una-
nimi: ¢’¢ chi le ritiene adeguate,
chi le giudica perfettibili e chi le
considera antiquate. Ma ci sono
anche dei punti a favore che sem-
brano convincere tutti gli esperti,
come l'ingresso obbligato della

ificiale, 'Europa rincorre
telenuove siide
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privacy nell’agenda dei top mana-
ger e leffetto deterrente che
avranno le pesanti sanzioni. L'ef-
fettiva portata della rivoluzione
promessa dalla Gdpr andra co-
mungque valutata strada facendo.
Fortunatamente o sfortunata-
mente, a seconda dei punti di vi-
sta, ormai ci siamo.

Lavoro4.0

Nel quadro dei fronti piti caldi
dell’economia digitale non puo
mai mancare il lavoro, forse il
grande assente nei frenetici dibat-
titi sull'innovazione. A parte le
uscite pubbliche di qualche guruy,
filantropo, imprenditore e sinda-
calista, il futuro del lavoro nell’e-
ra 4.0 sembra paradossalmente
interessare poco. Paradossale &

soprattutto la situazione in cui si
trova il nostro Paese che, segnala
il Global Talent Trends Study
2018 di Mercer, & tanto pessimi-
sta quanto immobile. T 71% dei
top manager italiani & convinto
che almeno il 20% dei ruoli che
oggi si contano nella sua azienda
sparira entroi prossimi cinque an-
ni. Eppure, di iniziative concrete
per ammortizzare i rischi di una
simile prospettiva non c’¢ traccia
se non in pochi casi: solo il 31%
delle aziende sta aumentando
I'accesso ai corsi di apprendimen-
to online e appena il 17% sta pro-
muovendo attivamentela rotazio-
ne interna dei ruoli. E come se il
problema fosse stato inquadrato
ma non messoa fuoco e, di conse-
guenza, le risposte fossero dei ten-

tativi tra I'altro nemmeno troppo
convinti.

Una situazione che non potra
durare a lungo, altrimentirischie-
remo di fare i conti quando sara
troppo tardi. Aziende, sindacati,
associazioni ed esperti stanno da
tempo cercando una quadra
nell'assordante silenzio della poli-
tica. Eforse & proprio questo il ve-
ro problema.

‘©RIPRODUZIONE RISERVATA

i CAMBIAMENTO

Norme, accordi, piani, scontri: la
rapidita della trasformazione
digitale dell’economia sta
costringendo analisti, osservatori
e addettiai lavoriaun livello di
attenzione senza precedenti.
All'intelligenza artificiale sono
collegate la robotica e
I'automazione industriale

Il mercato
dell'intelligenza artificiale

INTELLIGENZA ARTIFICIALE, IL MERCATO MONDIALE

& destinato a crescere
fino ad oltre 190 miliardi
previsti nel 2025

In miliardi di dollari Usa

190,6

5. 0fMED

CT T

20 '25
Fonte: Markets & Markels

|L MERCATO DELL'INDUSTRIA 4.0

In miliardi di dollari Usa

5 DVMED

20 21 25
Fante: Markets & Warkets
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[LO SCENARIO]

La smart city
soluzione
all’affollamento
urbano

Entro il 2050 oltre I'80%
della popolazione dei Paesi
sviluppativivraincittae
saranno le smart city a
consentire la transizione
verso |'urbanizzazione. Le
cittaintelligenti, stima
Frost & Sullivan, le citta
intelligenti creeranno
enormi opportunita di
business con un valore di
mercato superiore ai 2
trilioni di dollari entroil
2025. A giocare un ruolo
chiave in diverse aree
(smart parking, mobilita
intelligente, smart grid,
ecc.) sara l'intelligenza
artificiale. In primafila,
prevedono gli analisti, ci
saranno i colossi hi-tech
che essendo i principali
innovatori traineranno
I'adozione dell’Al.
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[HI-TECHI

I professionisti
aumentano
gliinvestimenti

Il digitale & sempre pii1 di casa
negli studi professionali
italiani. Avvocati,
commercialisti e consulenti
del lavoro stanno
scommettendo con decisione
sulle tecnologie Ict come
supporto al lavoro quotidiano.
La spesa complessiva dei
professionisti nel 2017, rileva
I'Osservatorio Professionisti
e Innovazione Digitale del
Politecnico di Milano ha
infatti raggiunto quota 1,17
miliardi, in crescitadel 2,6% e
trainata principailmente da
investimenti per
I'adeguamento a obblighi
normativi. Gli avvocati sono i
professionisti che spendono
di meno (5.300 euro) ma
registrano la crescita di
investimenti piii elevata
(+15%), mentre gli studi
multidisciplinari dedicano il
budget pii1 alto (14.100
euro), seguiti da
commercialisti (8.800 euro)
e consulenti del lavoro (8.700
euro). ll fermento digitale in
questi ambiti & testimoniato
pure dalla nascita di nuove
imprese innovative: alivello
internazionale si contano 405
startup che offrono soluzioni
professionali 4.0.
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S1 chiama View
11mondo digitale
vistoda Vimar

a oggi I'energia positiva
di Vimar corre veloce
sul web grazie a View, ovvero
Vimar energy on web. View
rappresenta la visione sul mon-
do digitale dell’azienda di Ma-
rostica specializzata in mate-
riale elettronico, elettrotecni-
co e domotica, con!'obbiettivo
di offrire soluzioni per una vita trainata da una crescente connettivita e
dall’applicazione di Internet agli oggetti concreti. Con View, Vimar ha
iniziato ad adottare un nuovo approccio alla filiera avviando un dialo-
go costante sia con i principali produttori di tecnologie che con i pittim-
portanti player dei vari settori merceologici. Si va da nuovi sistemi di vi-
deocitofonia agli innovativi sistemi di anti-intrusione con allarme e di
videosorveglianza. Arricchisce I'offerta View una serie sempre piti am-
pia di prodotti wireless per la Smart Home: cronotermostati Wi-Fi o
Gsm, telecamere Wi-Fi, comandi in radiofrequenza su standard Zig-
Bee ed EnOcean e in nuovi dispositivi su té¢nologia Bluetooth. 11 rap-
porto che da sempre unisce 1'uomo all'edifico viene quindi rivissuto
con!’obiettivo da un lato, di semplificare le grandi come le piccole azio-
nidel vivere quotidiano, e dall’altro di facilitare il lavoro dei professioni-
sti del settore. (e.m.a.) _
©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Cina La tecnologia di sorveglianza emotiva fa aumentare la produttivita

Cappelli con sensori wireless
per controllare gli operai

Pagina a cura di Angela Di Pietro

B Un buon capo & quello che mantiene le
distanze e intrattiene rapporti esclusiva-
mente professionali o & quello che cerca di
capire i disagi dei propri dipendenti? Co-
mundque la si pensi, ecco la novita che arri-
va, ancora una volta, dalla Cina. Il Paese sta
infatti usando cappelli speciali capaci di
leggere la mente dei propri operai (o anche
dei militari) e capire se essi siano depressi o
rabbiosi. 1l sistema & complicato solo per
chinon se neintende, di tecnologia avanza-
ta. Il sistema funziona collocando sensori
wireless nei cappelli dei lavoratori. Se com-
binati con l'intelligenza artificiale, gli stru-
menti possono individuare la rabbia e I'an-
sia del posto di lavoro. I datori di lavoro
utilizzano questa «tecnologia di sorveglian-
za emotiva» per aumentare la produttivita e
i profitti e nei fatti modificando i flussi di
lavoro. I datifino ad oggi registrati dimostra-
no che l'espediente ha funzionato. Tanto
per fare un esempio, alla societa elettrica
State Grid Zhejiang Electric Power, nella
citta sud-orientale di Hangzhou, la tecnolo-
gia ha contribuito ad incrementare i profitti
di 315 milioni di dollari. ©riproduzione riservata

Cose dellaltro mondo
Troppi fantasmi
€ turisti scappano
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Tecnologia

Malfetano a pag. 16

I classico curriculum vitae non basta pit:
dai social all'TA, i consigli degli esperti
per sfruttare i nuovi strumenti tecnologici

Cosi trovo
lavoro
con il web

E IMPORTANTE CURARE
LA REPUTAZIONE ONLINE
ESSENDO NATURALI

ED EVITANDO

DI SOVRAESPORS!

0 DI CEDERE ALLE MODE
LA GUIDA

n tempo erano le agenzie in-
terinali, gli annunci sui
giornali e i volantini appesi
neinegozi. Poilaricerca del
lavoro si € spostata sul web,
tanto che il 99,8% delle of-
ferte si trova online. Ora con l'in-
telligenza artificiale siamo davan-
ti a una nuova rivoluzione, quella
dell’e-recruiting: con social net-
work, video-curricula e algoritmi
alcentro dellanuova era. Tuttavia
non ¢ ancora il momento di man-
dare in pensione il vecchio CV car-
taceo. «E utile per tracciare un
profilo accademico», garantisco-
no gli esperti che il 4 maggio han-
no partecipato al “Career day” or-
ganizzato dalla Luiss Guido Carli.

LA CHIAVE

DATA STAMPA
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Per fare colpo pero serve anche al-
tro. La reputazione digitale & uno
dei punti chiave: secondo un son-
daggio fatto tra i selezionatori di
grandi aziende nel 2016, I'87% di
loro utilizza LinkedIn per valuta-
re i candidati, ma anche Face-
book, Twitter e Instagram. «Ana-
lizzo 500 curriculum ogni giorno
- spiega Margherita Pazienza re-
cruiter di L’Oreal Italia - i formati
standardizzati dei cv tolgono iden-
titd ai ragazzi. I social diventano
necessari per capire qualcosa in
pit». Un’occhiata al profilo Face-
book & la prassi, con dei limiti pe-
ro: «Non possiamo farci influen-
zare da tutto - racconta - chiun-
que ha in bacheca quel post, ma-
gari condiviso anni fa, di cui si ver-
gogna un po». Pero se all’azienda
servisse qualcuno capace di co-
municare sul web «& ovvio che la
differenza possono farla anche i li-
ke ricevuti suInstagram».

L'IMMAGINE

E bene fare attenzione quindi, ma-
gari seguendo tre consigli di Pa-
zienza: 1)«Siate naturali, non co-
struite I'immagine social in base
alla moda del momento»: un pro-

filo troppo artefatto non ¢ since-
ro. 2)«Less is more, meno & me-
glio»: la sovraesposizione puo pe-
nalizzare. 3)«Attenzione a quello
che condividete»: il rischio di esse-
re fraintesi € sempre enorme.

Non solo social, per farsi notare
dai selezionatori c’e¢ anche il
“WildPitch”, una sorta di vi-
deo-curriculum di 90 secondi in
cui concentrare qualita e motiva-
zioni che integrino 'ambito acca-
demico. «<Ho studiato danza per12
anni - racconta Fiammetta, stu-
dentessa di International Manage-
ment - quelle immagini racconta-
no qualcosa di me che su carta
non potrebbe mai venire fuori».
Le regole da seguire sono sempli-
ci: prima di tutto raccontare se
stessi guardando la telecamera e
curare 'abbigliamento. Poi dire

WG [

g%’ﬂ

9;*4‘
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Congelare gli ovuli ilweb
1~ benefit targato Usa .i
T
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cose semplici nel modo pill conci-
so possibile. Il minuto e mezzo a
disposizione sembra poco ma é
pill dei 15 secondi che un selezio-
natore impiega per valutare un
curriculum tradizionale. Per chi
non si sente a proprio agio davan-
ti a una telecamera, esistono alter-
native efficaci e forse pii1 diverten-
ti. Sfruttando l'intelligenza artifi-
ciale sono stati creati dei videoga-

me che analizzano le competenze
per segnalarle alle aziende. Fran-
cesca, studentessa di Giurispru-
denza, é tra glistudenti che hanno
provato a “giocare” a Gamifica-
tion, la piattaforma messa a dispo-
sizione dalla Luiss: «Ho affronta-
to 3 livelli. Prima un gioco di logi-
ca, una specie di labirinto. Poi la
gestione di una sala di ristorante»
dove l'obiettivo &€ comprendere
dalla faccia del cliente qual é il
piatto che sceglierebbe dal menu.
«L'ultimo - continua la 26enne - &
come uno dei videogiochi che usa-
vo da piccola: lanciare palloncini
d’acqua sul fuoco per proteggere
dei fiori». Il software elabora i
tempi delle risposte, la loro corret-
tezza e traccia un profilo con 90
competenze, soprattutto parame-
tri che un cv classico non mette in
mostra.

«Capacita di rischiare e menta-
lita analitica ad esempio - precisa
Emiliano Perugini, dell'ufficio pla-
cement universitario - ma anche
competenze in cybersecurity o in
ambito finanziario». Se ottenere
un colloquio puo essere semplice,
poi bisogna farsi trovare prepara-
ti. Per questo Luiss ha sviluppato
Chatbot, un bot che simula un col-
loquio. «L’idea & venuta quando
uno studente é stato convocato da
un'importante azienda - racconta
Alessia Simeone, responsabile
dello sviluppo tecnologico - si & ri-
trovato davantia un robot che va-
lutava la velocita delle risposte, il
tono della voce e le espressioni
facciali».

Francesco Malfetano
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| social network
piu utilizzati
dai selezionatori

m Linkedin

2 YouTube

IG%

Fonte Jobvite recruiter Nation Report 2016
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Tlec, in Europa la battaglia dei giganti

Vodafoneva all’attacco con Liberty

VITTORIO COLAO PUNTA ALLA

colpo

RIVALI CERCANO OPERAZIONI

FUSIONE CON UNITYMEDIA, ANALOGHE PER LANCIARSI NEL
FILIAZIONE EUROPEADELGRUPPO  MERCATO DEISERVIZI VIDEO. MA
DIMALONE, UNA PARTITADA 16 TIM PARTE IN RITARDO
MILIARDIL INTANTO DEUTSCHE
TELEKOM, ORANGE E GLI ALTRI
Fabio Bogo gnia del magnate americano John in soggiormo». Smartphone, Tablet,

M entre in ltalia il fondo Elliott in assem-
blea sconfigge Vivendi € conquista
Tim, preparando cosi l'ennesima rivoluzione
interna, negli Usa la Sky di Murdoch ¢ contesa
a suon di miliardi da Comcast e Disney. Ma la
partita americana & anche un tassello importan-
tenel prossime futuro del mondo delle comuni-

cazioni. Perché una cosa & ormai chiara: la tele-
fonia ha un futuro solo se non punta pil solo
sulla voce, Servono contenuti, servono i video.
E per questo trale compagnie pii solide & parti-
ta la battaglia finale per accaparrarsi o fare al-
leanze con chili produce o li distribuisce. In pa-
lio c’¢ leadership europea, chi resta indietro &
perduto. E Vodafone & partita all’attacco.

a compagnia guidata da Vitto-

rio Colao ¢ tornata protagoni-
sta in una massiccia campagna di
primavera. Prima @ stato chiuso il
cerchio in India con un'operazione
da 15 miliardi di dollari. Vodafone
in tandem con Airtel ha creato due
settimane fa una societ, la Indus
Tower, che controllerd una rete di
163mila torri di trasmissione. Per
ampiezza sara la seconda rete mon-
diale, dopo la Cina, aprendo le por-
te di internet a milioni di consuma-
tori indiani. Con Indus Tower Voda-
fone scommette ancora sull' India,
dopo la faticosa e costosa gestione
della fusione con larivale Idea Cellu-
lar, che ha fatto delle due conglome-
rate il primo gestore di tlc del paese.
Rafforzatasi su un mercato che si
prevede in forte sviluppo, i manager
di Londra adesso pensano alla cam-
pagna decisiva, quella che si com-
batte in Europa tra loro e gli altri
tre giganti: Deutsche Telekom,
Orange e Telefonica

La campagna europea

Vittorio Colao eisuoi mana-
ger la puntano dal 2014, ma
non sono ancora riusciti a
chiudereil cerchio. Oraperd
ci riprovano, con l'intenzio-
ne di dare la spallata finale.
Lapredaé Liberty Global. Lacompa-
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Malone &il pitt grande internet pro-
vider al di fuori degli Stati Uniti, ed
opera oltre che nella fibra nella tv
via cavo, nella telefonia mobile,
nelle rasmissioni via satellite. E
presente in 12 paesi europei, ha

27 mila dipendent, collega con
video, internet e linee telefoni-

che fisse 46 milioni di clienti tra-
mite i marchi Virgin Media, Tele-
net, Upc e Unitymedia. E quest'ulti-
mo, gestore della rete via cavo, l'o-
biettivo di Vodafone. La duediligen-
ce & in corso, dicono rumors ben in-
formati da Londra. Poi, in tempi che
qualcuno giudica molto stretti, do-
vrebbero partire i negoziati veri e pro-
pri per stabilire il possibile prezzo

di una fusione che potrebbe ave-

re un perimetro superiore ai 16

miliardi di euro e che coinvolge-
Repubblica Ceca, Ungheria e
Romania. Una trattativa che
nonsi profila facile, vistalanoto-
ria capacita negoziale degli uo-
mini di Malone, gia sperimenta-
ta nel corso degli ultimi anni.
“Ossimolto duri”, eil commen-
to di chi ha gia avuto a che fare
coninegoziatori americani.

Ma il premio, se 'operazione
avra successo, & molto alto. Voda-
fone assieme a Liberty Global di-
venterebbe la pith grande compa-

gnia integrata di comunicazione
europea, il campione continenta-
le capace di avvicinarsi ai model-
li americani o cinesi. EI'accordo
coronerebbe, come una meda-

glia appuntata sul petto dopo 10

anni di leadership in Vodafone,
la visione strategica di Vittorio Co-
fao: «Quello che circola oggi sono i
dati- diceva in una recente intervi-
sta - e i nostri clienti passano 10 mi-
nuti a telefonare e due ore a usare
un oggetto che chiamiamo smart-
phone se sta in una mano, tablet in
due, pc se & suun tavolino e tvse sta

Pc o tivi che sia, intanto Vodafone,
nell’attesa di Liberty Global, si & por-
tato a casa per il mercato italiano la
serie tv “Search Party” grazie ad un
accordo con Turner, societa di Time
Warner. Ancora video, appunto, per
una library che continua a crescere
in attesa del colpo grosso eurcpeo.

Il carrarmato rosso
Per Tim Hottges vedere entrare
Vodafone nel mercato domestico e
diventare leader in Europa & come
sventolare un drappo rosso davanti
al toro. Perché il rosso proprio non
gli piace. A capo di Deutsche Tele-
kom dal gennaio 2014, Hottges &
uno strenuo difensore della sovrani-
ta tedesca. Si racconta infatti di un
quadro appeso alle sue spalle
nell'ufficio da cui guida un gigante
con 168 milioni di clienti sul mobile,
28 milioni di reti fisse e 19 milioni di
collegamenti a banda larga. Raffigu-
ra dei carri armati sovietici che en-
trano a Praga nel 1968. Uno ¢ tutto
rosso. Manon &il colore di Stalin, né
l'allegoria ha significati politici. 1l
rosso - commerciale - nella sua vi-
sione & quello di Vodafone.
E che Hottges consideri gli inglesi
invasori del proprio mercato ¢ testi-
moniato dallo scontro avuto pro-
prio con Vittorio Colao a Barcello-
na, durante il World Mobile Con-
gress a Barcellona.
Alla notizia della ripresa delle
trattative tra Vodafone e Liberty,
Héttges ha reagito invocando la di-

cosi énato
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storsione della concorrenza provo-
cata dall’eventuale accordo, una
posizione dominante delle compa-
gnie straniere e, infine, una minac-
cia per la democrazia.

Secca la replica di Vodafone. Da
Barcellona, Colao si & detto stupito
che parole del genere possano veni-
re dal capo della piti grande compa-
gnia europea di tlc, in posizione do-
minante nel suo Paese. Da Londra
invece le parole di Hottges sono sta-
te in pratica ciclostilate e spedite ai
quattro venti, mettendo in imbaraz-
zo il supermanager tedesco e indu-
cendolo infine ad ammettere di
aver sbagliato toni e termini.

Mail mea culpa non significa che
Héttges voglia arrendersi: & pronto
agiocare tuttele carte chela protetti-
valegislazione federale tedescamet-
te a sua disposizione. Anche perché
sa di non poter perdere la faccia,
avendo promesso al suo arrivo al
vertice di Deutsche Telekom di “ri-
pulire” il Paese in 5 anni.

Nell’attesa della possibile batta-
glia legale, i tedeschi puntano a
crescere sul mercato Usa: ela con-
trollata T-Mobile va alla fusione
con Sprint, con un merger da 26
miliardi di dollari capace di gene-
rare buoni profitti. Perché in Ame-
rica le tariffe della telefonia mobi-
le regalano ancora soddisfazioni,
adifferenza dell’Europa.

I conti di Orange e Telefonica

In Francia Orange ha chiusoil pri-
mo trimestre con ricavi in crescita
del 2,1% sul mercato interno, del

4,3% in Spagna e del 6,2% in Africa e
Medio Oriente. La societd guidata
da Stephane Richard ha confetma-
tola sua strategia e definito vincente
la scelta di puntare sulla convergen-
za tra banda larga e mobile. Per Ri-
chard Orange resta la prima compa-
gnia europea per lo sviluppo di fi-
bra, con 27 milioni di clienti connes-
si. «Questo saralabase - ha detto Ri-
chard ai suoi azionisti- per la nostra
trasformazione da operatore di tele-
comunicazioni a operatore digitale
multiservizi».

Anchelaspagnola Telefonica pro-
segue nel suo cambio di pelle, dal
momento che sul mercato interno
della semplice telefonia si fa sentire
V'effetto del concorrente Mas Movil.
Ha lanciato Aura, I'assistente voca-
le, in sei paesi, e secondo voci insi-
stenti progetta 'uscita dal mercato
tedesco, dove & schiacciata dalla pre-
senza massiccia di Deutsche Tele-
kom e Vodafone.

Il presidente e ceo Jorge Maria Al-
varez-Pallete Lopez ha definito una
nuova missione: «L'intelligenza arti-
ficiale sara la base delle relazioni
coninostri clienti, e la digitalizzazio-
ne diventera il cuore del nostro busi-
ness». Scelte obbligate, per i due
operatori europei, visto che oltre al-
la concorrenza interna che lima i
prezzii regolatori europei hanno ta-
gliato ancheil canale di approvvigio-
namento che era dato dal roaming.

I tormenti di Tim

Nel panorama delle grandi tra-
sformazioni europee la casella vuo-

IL CONFRONTO IN BORSA

ta sembra quella di Tim. La compa-
gnia italiana, dopo la vittoria del
fondo Elliott sui francesi di Viven-
di, messi in minoranza nel cda, &
attesa da nuove sfide e deve recu-
perare il terreno perduto. Perché
nella sequela infinita di cambi di
manager e liti giudiziarie che ha
tormentato gli ultimi anni, I'incum-
bent italiano si & mosso in modo
scomposto, condizionato dalle vi-
cende personali di Vincent Bollo-
ré. «Troppi favori a Parigi, troppi
conflitti di interessi - ragiona chi
conosce bene dall'interno la socie-
ta - col risultato di spostare il bari-
centro dall'Italia alla Francia e per-
dere le opportunita di un mercato
interno che ha fame di contenuti.
Se hai i contenuti vinci, anche se
arrivano operatori low cost». Cosi
molti manager di primo piano han-
no abbandonato la nave, sostituiti
da dirigenti di provenienza france-
se con scarsa dimestichezza con il
mercato italiano.

E molti progetti sono stati rallen-
tati, cancellati o destinati ad essere
risolti in aule di tribunali. E’ il caso
della possibile trasmissione sul web
delle partite della serie B, mercato
ricco nelle province italiane. O quel-
lo di lasciar andare Sky verso Open
Fiber, con contenuti tivii sulla ban-
da larga. Con il rischio, magari, di
avere un domani Sky come concor-
rente anche sulla telefonia mobile
virtuale tipo Poste. Tra le varie di-
sgrazie che si sono succedute, a Tim
mancherebbe solo questa.
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VODAFONE

Il “colpo grosso” a cui punta
Vittorio Colao (qui a sinistra)
& la fusione con gli asset
europei di Liberty Global,

uno dei primi gruppi mondiali
operanti dalla cable-tvalla
telefonia mobile. || negoziato
sta partendo e lacifradicui
si parla & 16 miliardi di dollari
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| DEUTSCHE TELEKOM

La risposta di Tim Hottges,
capo di Deutsche Telekom
(quiadestra), & perora

la fusione della controllata
T-Mobhile, annunciata dieci
giorifa, conl'americana
Sprint, concentrata

sulla telefoniache & ancora
un buonbusinessinUsa

| BIG EUROPEI DELLE TLC

Capitalizzazione in miliardi di euro

DEUTSCHE
TELEKOM

VODAFONE
TELEFONICA

ORANGE

TiMm

5. DI MED

[ICONCORRENTI]

Stephene Richard, ceo

di Orange, punta con forza sulla
convergenza fra bandalarga

e mobile, e proclama la sua
come la prima compagnia
europea per lo sviluppo di fibra,
con 27 milioni di clienti connessi.
“Questasaralabase-ha
annunciato agli azionisti- perla
nostra trasformazione da
operatore ditlcin grande
operatore digitale multiservizi”.

La spagnola Telefonica va avanti
nella correzione di missionvisto
che nei serviziinvoce & spiazzato
dalla prepotente crescita

del rivale domestico Mas Movil e
dai concorrenti globali Vodafone
e soprattutto Deutsche Telekom
(non a caso uscira dal mercato
tedesco). “La digitalizzazione -
ha proclamato il presidente
Alvare-Pallete diventera

il cuore del nostro business”.

Lagrande assente nel panorama
europeo delle fusionie
acqusizioni & per ora proprio Tim.
La settimana scorsa
I'assemblea ha sancito la vittoria
di Elliott e degli altri fondi attivisti
ai danni di Vincent Bolloré,

finito in minoranza nel board,

e ora si attendono le nuove
iniziative che permettano
direcuperare in tempi accelerati
le tante battute perdute.

-
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ILVECCHIO CONTINENTE HA
RITROVATO UN RUOLO GUIDA
NELLA SPERIMENTAZIONE DEI
NUOVISERVIZI SULLE RETTA
BANDA ULTRALARGA COMEAI
TEMPI DELL'UMTS. ASIA E STATI
UNITISONO ANCORA INDIETRO E
L'INDUSTRIA MONDIALE VIENE
QUIPER SVOLGEREITEST. UN
CONVEGNO PER FARE IL PUNTO
Stefano Carli

L’ Europa & partita prima ed ora

¢ gia nella fase pili avanzata,
quella in cui si injziano a testare i pri-
mi servizi 4.0 basati sulle nuove reti
mobili 5G. E in questa fuga in avanti
stanno anche iniziando a delinearsi le
specializzazioni di ogni smgolo merca-
to: I'Italia punta sulla sanita 4.0, sulla
mobilita e sullarealta aumentata lega-
ta soprattutto al turismo. Gli inglesi
fanno test legati ai sistemi di assisten-
za sociale, gh spagnoli'guardano so-
prattutto alle auto a guida autonoma,
come anche i francesi. Ma i tedeschi
hanno indirizzato i loro test sull'uso
del 5G come alternativa alla fibra otti-
ca per la trasmissione di video.

Gli Usa seno quelli pit indietro per-
ché continuano ad essere sfalzati di
una generazione tecnologica: Verizon e
At&t hanno investito molto sulla prece-
dente generazione 4G, 1'Lte, dove sono
ilmercato pit avanzato. Questo & servi-
to loro per recuperare i ritardi sull Um-
ts, che hanno in pratica quasi saltato.
Lavera concorrenza alla attualeleader-
ship europea nella partita per lereti mo-
bili in banda ultralarga viene dall’Asia.

La Corea ha sperimentato la tra-
smissione dei video sulle gare delle
Olimpiadi invernali di Pyeong Chang,
pochi mesi fa, da una stazione radio-
base Intel conla collaborazione di No-
kia, Ericsson, Alibaba e Samsung. E
hanno riempito di sensori le tute di al-
cuni atleti in gara per registrare gesti
e movimenti da riutilizzare in applica-

zioni di realta aumentata, e sicura-

mente nei videogiochi.

In Cina & stato creato un gruppo dila-
voro per la promozione del 5G che &
molto piti avanti delle diplomazie tra
Pechino e Tokyo perche vede assieme
le tre grandi telco cinesi China Mobile,
China Telecom, China Unicom e la

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

giapponese Ntt Docomo, mentre sul
fronte dell'industria manifatturiera a
Huawei, che ha coordinato il gruppo, si
sono affiancati Zte, Ericsson, Nokia,
Samsung, Intel e Qualcomm, solo per
citare i maggiori. Tanto schieramento
per arrivare perd solo a testare le carat-
teristiche tecniche delle nuove reti, dal
billing allo slicing, ossia la possibilita
dellereti5G di gestire labanda in modo
flessibile in base alle esigenze. Ma di ser-
vizi ancora nonsi parla.

L'Europae dunque pili avanti di tut-
ti. E, in Buropa, piitavanti di tutti al mo-
mento & |'ltalia. E per questo che pro-
prioin Italia, a Roma, oggi lunedi 7 mag-
gio, si terra un convegno per fare il pun-
to sullo stato dei test 5G in Furopa. Il
convegno intitolato “Le sperimentazio-
ni 5G nella citta europee”, & organizza-
to da Eunews, agenzia di informazione
italiana specializzata in temi europei,
in partnership con i protagonisti del te-
st5Gin corso a Roma e realizzato da Fa-
stweb, Ericsson e Roma Capitale.

L'Italia si trova avanti perché ¢ stato
il primo paese europeo a riservare
una porzione dibandaradio per quat-
tro anni, a partire dall'anno scorso,
ad operatori e industria manifatturie-
ra per sviluppare i nuovi servizi. Al
momento ce ne sono in corso ben cin-
que. In quello romano il focus &-sulle
applicazioni di realtd aumentata in
campo turistico: i turisti con un visore
potranno girare per lanuova Roma ve-
dendo perd come era duemila anni
fa. Qualcosa di simile a quanto sta te-
stando Tim a Matera, tra i Sassi. Men-
tre ancora Tim, con Huawei, sta pro-
vando i nuovi servizi che faranno di

Bariil primo porto 4.0 d’Europa.
Vodafone, per parte sua, fa i suoi
esperimenti a Milano, anche qui con
un test di realtd aumentata iper le viste
ai musei, in collaborazione con il Tou-
ring Club, e con un secondo test in am-
bito sanitario: ' ambulanza intelligente,
cheviene guidata nel percorso piti rapi-
do verso un Pronto Soccorso da unare-
te di sensori e droni che le apriranno la
via nel traffico mentre in connessione
con I'ospedale si faranno i primi inter-
venti in diretta sul paziente trasportato
per accelerare la diagnosi. A Prato e a
L'Aquila Wind3 e Open Fiber testano in

Roma, Milano, Liverpool, Monaco, Madrid
le capitali del 5G consolidano 1l vantaggio europeo

collaborazione con Zte applicazioni di
e-health e di gestione delle reti di distri-
buzione dell’energia eletirica, con uno
sguardo speciale per le esigenze delle
imprese. I confronto romano servira

quindi a dare un quadro complessivo
di quanto i mercati Ue stanno facendo

per coordinare sforzi e risorse. A partire
dalla stessa Gran Bretagna, pur in usci-
ta dall'Unione ma che ancora lavora a
pieno titolo al progetto comune, da cui
trarra comunque vantaggi anche da
“gsterno”. Qui il test pilt importante & a
Liverpool con un progetto che coprira
in via sperimentale alcuni quartieri pil1
periferici e problematici per testare
nuove soluzioni di assistenza sociale e
sanitaria. In Spagna invece in due citta,
Segovia e Talavera de la Reina, entram-
be a un centinaio di chilometri da Ma-
drid, si sperimenteranno applicazioni
sul turismo e sulla digitalizzazione dei
processi industriali, pit, per entrambi,
test di auto connesse in collaborazione
conla Seat. Disanita 4.0 si occupa Voda-
fone, oltre che in Italia, anche in Irlan-
da, con un test a Dublino, Mentre Bt a
Londra sta sperimentando nuovi servi-
7i che necessitano di un tempo dilaten-
za bassissimo: 3 millisecondi. Lo fa in
partnership con Huawei, e la stessa
Huawei replica il test con T-Mobile, il
braccio cellulare di Deutsche Telekom
in Austria, ad Innsbruck. Ma T-Mobile
inBaviera eifrancesi di Orange nellalo-
1o filiale rumena sono impegnati anche
nel testare il 5G nella trasmissione di vi-
deoin alta qualitd, dall'ultra Hd al 4K.
«l 5G in tutta I'UE entro il 2025
creera servizi rivoluzionari - confer-
ma Roberto Viola, direttore generale
della DG Connect, ladirezione che ge-
stisce lepolitiche europee sull'econo-
mia digitale e presente al convegno ro-
mano - Stiamo lavorando per raggiun-
gere questo obiettivo. Stiamo definen-
do le nuove regole e lavorando con
tutti i principali attori per realizzare
progetti pilota su vasta scala. Sostenia-
mo con fondi europei anche laricerca
e la standardizzazione, per assicurar-
ci che I'Europa sia leader nel 5G».
V - ©RIPRODUZIONE RISERVATA
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|test in programma riguardano il turismo: Sperimentazioni riguarderanno alcuni Nella capitale bavarese i test sono incentrati
realta aumentata e video 3D sui visori quartieri periferici e pil problematici sulla tv: I'utilizzo delle reti wireless in banda
dei turisti in visita nelle aree archeologiche per applicazioni su sicurezza sociale e welfare ultralarga al posto della fibra nell'ultimo miglio

IL 56 E LA CRESCITA GLOBALE

In miliardi di dollari Usa (previsioni)

Un visitatore
dell'ultimo Ces
di Las Vegas, lo

SCOrso
gennalo,
mentre
cammina
attraverso |l
megadisplay
tridimensio-
nale per
applicazioni 5G
installato
nello stand
della intel
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Il presidente
della
Commissione
Ue
Jean-Claude
Junker(1)

e il direttore
generale della
Dg Connect
Roberto
Viola(2)
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Telecom, vertice a Palazzo Chigi
per sciogliere il nodo delle deleghe

[l presidente designato Conti vedra il comitato «golden power». Oggiil consiglio

L'azionariato di Tim

Vivendi
23,9%

Elliott
8.8%

Cassa Depositi
e prestiti

4,9%

Lalettera

Genish ai dipendenti:
«ll cammino intrapreso
non cambia. C'é ancora
molta strada da fare»

La svolta di Tim «public
company», & (quasi) pronta.
Alla viglia della prima riunio-
ne del nuovo consiglio d’am-
ministrazione sono stati inca-
strati pilt 0 meno tuttii tassel-
li della governance. I membri
del board si sono confrontati
nel fine settimana per scio-
gliere gli ultimi nodi e oggi
tutto dovrebbe andare a po-
sto, anche se mancano da de-
finire ancora alcuni elementi
che dovrebbero essere co-
munque chiariti prima della
riunione.

Il board — nominato ve-
nerdi scorso dall’assemblea
che ha assegnato la maggio-
ranza dei posti ai manager in-
dicati dal fondo Elliot, man-
dando in minoranza il primo
azionista di Tim, Vivendi —,
procedera alla nomina del
presidente, che sara Fulvio
Conti, e all’attribuzione delle
deleghe. Per la prima volta,
salvo sorprese, nessuno dei
consiglieri «di maggioranza»
ricevera deleghe. Una scelta
legata alla volonta di mante-
nere la qualifica di indipen-
dente proprio nell’ottica di
guidare la transizione di Tim
verso il modello della «public
company», in cui i consiglieri
sono indipendenti dagli azio-
nisti (vale per tutti quelli no-
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minati da Elliott, ma non per
due dei cinque consiglieri di
minoranza indicati da Viven-
di) e i poteri di gestione sono
concentrati nelle sole mani
dellamministratore delegato.
Nello schema messo a punto
dai consulenti di Elliott, per
Conti & prevista l'attribuzione
dei poteri indicati dalla legge
¢ dallo Statuto di Tim per la fi-
gura del presidente. Nulla di
pill. Amos Genish, il direttore
generale che oggi sara nomi-
nato ufficialmente nel ruolo
di amministratore delegato,
ricevera quindi tutte le dele-
ghe operative.

Quello che ancora non &
stato deciso ¢ la ripartizione
delle deleghe «sensibili» su
security, Sparkle e quelle rela-
tive agli adempimenti del
«golden power». Questa mat-
tina Conti andra a Palazzo
Chigi per incontrare il comi-
tato per il «golden power» e
confrontarsi sulle modalita
con cui procedere. Genish,
che é cittadino israeliano,
non ha il necessario nulla osta
di sicurezza (Nos) per poterle
assumere e lo stesso dovreb-
be valere per i consiglieri in-
dicati da Vivendi, tra cui tutta-
via ¢’é Michele Valensise che
in quanto ex segretario gene-
rale del ministero degli Affari
esteri avrebbe sulla carta tutti
irequisiti per assumere le de-
leghe sugli asset «sensibili».
Conti chiedera indicazioni al
comitato di Palazzo Chigi ma
una possibile soluzione po-
trebbe essere quella di asse-

Altri azionisti e mercato
58,8%

Governo della Norvegia
1,3%

Canada Pension Plan
2,3%

Corriere della Sera

gnare le deleghe strategiche a
un manager interno. Non ¢’¢
infatti alcun obbligo di confe-

rirle a un membro del board.
Il nodo verra sciolto solo
poco prima della riunione del

board. Riunione in cui dovra
essere completato il nuovo as-
setto di governance anche con

la nomina dei comitati consi-
liari. Nella precedente gestio-
ne i consiglieri indicati da Vi-
vendi erano in maggioranza.
Questa volta saranno invece
gli indipendenti ad avere pil
posti. Ieri intanto Genish ha
inviato una mail ai dipendenti
di Tim per chiarire che sebbe-
ne sia cambiato il consiglio
questo «non ha mutato il
cammino che abbiamo intra-
preso insieme». «Abbiamo
ancora molta strada da per-
correre — scrive il manager —,
€ sono contento di poterla fa-
re con ognuno di voi». Genish
ricorda di aver ricevuto il so-
stegno di tutti gli azionisti al
suo piano strategico ora si
aspetta «che il nuovo consi-
glio che si riunira perla prima
volta lunedi fara lo stesso. Sia-
mo sulla strada giusta».

Federico De Rosa
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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® Fulvio Conti
(in alto) 70 anni
sara nominato
presidente di
Tim e Amos
Genish (sotto)
58 anni, ceo
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LETTERA Al TOP MANAGER DEL GRUPPO: «PROSEGUIAMO IL CAMMINO CON RINNOVATO IMPEGNO A LUNGO TERMINE»

Genish: “Tim non cambia strada”

Nel mirino i dirigenti provenienti da Vivendi? Lad conlerma la liducia a tutta la squadra

-

Il nuovo Alfredo
Cda Altavilla
PRESIDENTE C/J
ANNUNCIATO
Fulvio
Conti

)
@ B Consiglier
J O indicati

dal londa Elliot
{Lsal

Consglier
indicati
da Vivendi

[ {Fral
o

PRESIDENTE
USCENTE
Arnaud Roy
de Puyfontaine

Giuseppina

Capaldo

Abbiamo ancora
molta strada da
percorrere e sono
contento di poterla
fare con ognuno di voi

Amos Genish
Amministratore delegato
di Tim

r TEODORO CHIARELLI

La parola d’ordine é: conti-
nuita. Piani e strategie non
cambiano e la richiesta al
nuovo consiglio di ammini-
strazione & di non far manca-
re il proprio sostegno. Duer
giorni dopo l'assemblea che
ha ribaltato gli assetti del cda
di Tim sancendo la vittoria
del fondo americano Elliott
sulla francese Vivendi di Vin-
cent Bolloré, 'amministrato-
re delegato Amos Genish
scrive al top management del
gruppo per rassicurarlo. Pa-
role di fiducia che gia oggi, in
occasione del cda sulle dele-
ghe, avranno un loro banco
prova. Una riunione che do-
vrebbe confermare lo stesso
Genish alla guida, nominare
Fulvio Conti presidente e co-
minciare ad affrontare i nodi
pit delicati, come quelli della
delega sulla sicurezza e la
controllata Sparkle, finora
nelle mani del non riconfer-
mato Franco Bernabé .
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«Il voto espresso dall’as-
semblea degli azionisti vener-
di scorso ci ha dato un nuovo
consiglio di amministrazione,
ma non ha mutato il cammino
che abbiamo intrapreso in-
sieme - si legge nella missiva
di Genish - La visione Digi-
Tim e il piano industriale che
abbiamo iniziato a implemen-
tare a marzo sono stati am-
piamente analizzati dai no-
stri azionisti nelle scorse set-
timane e hanno ricevuto
grande apprezzamento pub-
blico da parte di tutti». E an-
cora: «Dopo il voto, ho ricevu-
to numerose telefonate dal
top management sia di Elliott
sia di Vivendi, per ribadire il
loro sostegno a tutta la squa-
dra di vertice di Tim e al no-
stro piano. Lo stesso soste-
gno lo abbiamo ricevuto an-
che da tutti gli altri nostri
principali azionisti. Mi aspet-
to che il nuovo consiglio fara
lo stesso».

Genish insiste su toni ras-
sicuranti e concilianti. «Sia-
mo sulla strada giusta, conil te-
am migliore e abbiamo il pieno
sostegno degli azionisti». Gia,
la squadra. Il nuovo cda, che
oggi si riunisce per la prima
volta, dopo gli apprezzamenti
bipartisan dovra occuparsi pitt
prosaicamente delle deleghe
operative. Quelle attualmente
nella mani di Genish dovrebbe-
ro essere confermate in blocco.
Il presidente Conti, invece, in
nome della public company, sa-

Lucia
Morselli

{ o

28865
== TIM
cdews

<

Amos
Genish

Rocco
Sabelli

Dante
Roscini

ra privo di deleghe, salvo le fun-
zioni previste dal codice civile,
cosi da poter sostenere in com-
pletaindipendenza il confronto
con il nuovo governo.

La discussione sulla gover-
nance, pero, non si esaurisce
qui. Elliott, e non solo, hanno
duramente criticato I'inseri-
mento in ruoli apicali di Tim di
manager di provenienza Vi-
vendi. In particolare i francesi
Michel Sibony, direttore acqui-
sti, Patrick Clement, deputy
chief transformation officer e
Laurent Mairot, consulente
nell’ambito del’amministra-
zione e controllo. Ma anche al-
cuni top manager italiani pro-
mossi nell’era Vivendi.

La lettera di Genish sembre-
rebbe, invece, voler conservare
la squadra in toto. «Vorrei rin-
graziare ognuno di voi per aver
mantenuto alta lattenzione
sull'implementazione del Pia-
no industriale e per il sostegno
che mi avete dimostrato. Sap-
piate che avete anche il mio
pieno supporto». Concetto ri-
badito anche nel paragrafo
conclusivo: «Abbiamo ancora
molta strada da percorrere e
sono contento di poterla fare
con ognuno di voi. Proseguia-
mo il cammino iniziato insieme
con rinnovato impegno a lungo
termine e motivazione per tra-
sformare Tim».

Insomma: I'ad non sembra
proprio intenzionato a buttare
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questo avvenga o meno potreb-
be contribuire a determinare
la permanenza di Genish al
vertice della societa. Scontata
la sua permanenza nel breve-
medio periodo. Ma poi? Le voci
continuano a rincorrersi e par-
lano di un possibile subentro in
corsa del neo consigliere, in
quota Elliott, Luigi Gubitosi,
commissario straordinario di
Alitalia e con esperienze nella
telefonia avendo guidato Wind.

Tanta carne al fuoco, trop-
pa, per la riunione di oggi. La
partita della “nuova” Tim é so-
lo all’inizio.

@ BYNCND ALCUNI DIRITTI RISERVATI
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Fibra, laretesiaunica
ma chi la gestisce
non sia anche operatore

Francesco Graziadei *
Augusto Preta*

nternet e ladomanda di traffico
e di connettivita che porta con
sé sta diventando un fenomeno
sempre pilt pervasivo, non piit
solo come risultato di dinami-
che “consumer-driven” legate all'Ict
(esplosione del video streaming) o al-
le persone, ma anche alle cose. Tecno-
logie, piattaforme e sistemi innovativi
come Cloud Computing, Internet of
Things, Big Data & Analytics, Block-
chain, Advanced robotics, 3D printing
¢ 5G costifuiscono i nuovi strumenti
abilitanti della economia digitale, che
avra un'influenza profonda e pervasi-
va sulle trasformazioni economiche e
sociali con un forte impatto sulle vite
delle persone.

In questo scenario di trasformazio-
ne 'accesso a Internet tramite una re-
te veloce, affidabile e ad alta capacita
sara sempre pill prerequisito impre-
scindibile. I rilevanti incrementi attesi
in termini di intensita d’uso, velocita
di trasferimento dati e drastica riduzio-
ne dei tempi di latenza, stanno com-
portando una rivoluzione nelle archi-
tetture e nelle logiche di gestione delle
reti: virtualizzazione delle risorse e
densificazione delle stazioni radio ba-
se saranno cruciali per i nuovi servizi
previsti dallo standard 5G. Senza la fi-
bra che collega le celle che collegano
gli smartphone non ci sarebbe i1 4G e,
soprattutto, non ci sara il 5G. La fibra
ottica fino a casa € 'unica soluzione
che permettera di avere tuttala banda
necessaria anche in un futuro non im-
mediato. E un'infrastruttura definiti-
va: una volta posata, per aumentarne
le prestazioni bastera soltanto cambia-
re gli apparati agli estremi. Se nei pros-
simi anni I'[talia (insieme all’ Europa)
vuole tornare a essere leader e nonfol-
lower, dovra sostenere investimenti
massicci e sularga scala per realizzare
I'infrastruttura digitale di quella chela
Ue chiama Gigabit Society, fissando
precisi obiettivi di connettivita entro il
2025. Grazie alla loro alta velocita di
trasmissione, le infrastrutture in fibra
ottica di tipo Ftth agiscono da cataliz-
zatore deiprocessi di adozione e utiliz-
zo dei servizi digjtali per una pienarea-
lizzazione della Digital Economy.

In chiave di policy e di scelte regola-
mentari, la novita del processo di infra-
strutturazione, unita alle caratteristi-
chedellaretein fibra (capienza ed eco-
nomicita dell'offerta wholesale di in-

frastruttura spenta), comporta una di-
versa articolazione della catena del va-
lore. Da un modello di integrazione
verticale si puo passare a un modello
tripartito: operatore che realizza I'in-
frastruttura fisica; operatore che gesti-
sce l'infrastruttura logica; operatore
chefornisce servizi.

Questo crea una nuova domandae
unanuova offerta, cioé un nuovo mer-
cato (produzione di infrastruttura
spenta e richiesta di infrastruttura
spenta) e di conseguienza nuovi opera-
tori e crea i presupposti per abbattere
le barriere all'ingresso di operatori di
rete non infrastrutturati. Come ricor-
da I'Antitrust, “in presenza di una in-
frastruttura di rete non replicabile i ri-
schi di discriminazione sono stretta-
mente connessi conl'integrazione ver-
ticale dell’operatore di rete: un opera-
tore di rete attivo anche nei mercati al
dettaglio ha siala capacita chel'incen-
tivo a porre in essere forme di discrimi-
nazione per ricercare un (indebito)
vantaggio competitivo nella vendita
dei servizi agli utenti finali”. 1 modello
wholesale only & pertanto “I'unico mo-
dello organizzativo che rimuove strut-
turalmente gli incentivi a intraprende-
re condotte discriminatorie da parte
dell'impresa che gestisce larete”.

Una efficace concorrenza infra-
strutturale (end-to-end) creata da ope-
ratori wholesale only crea il disincenti-
vo a utilizzare reti non a prova di futu-
roespinge anchel'incumbent ad inve-
stire in reti totalmente nuove e tecno-
logicamente evolute. Questo fa pro-
gressivamente venir meno!'essenziali-
ta dellavecchia infrastruttura e i possi-
bili rischi di comportamenti di foreclo-
sure: la concorrenza nel mercato who-
lesale, spingel'operatore dominante a
massimizzare il valore della propriare-
te; la presenza di operatori non inte-
grativerticalmente offre grandi oppor-
tunita per una concorrenza efficace
tra Network Providers non infrastrut-
turati; le risorse pubbliche indirizzate
verso operatori non integrati vertical-
mente generano un mercato wholesa-
le aperto e competitivo e al tempo stes-
S0 economicamente conveniente per
dei network provider non infrastruttu-
rati.

*Autori dello studio Luiss Dream/Ii-
Media Consulting La migliore regola-
zione per lo sviluppo della Gigabit So-
ciety. Tecnologie abilitanti, evoluzio-
ne dei servizi e best option infrastruttu-
rali
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CONSIGLI DI AMMINISTRAZIONE

Da Cdp a Rai, quei vertici in scadenza

-

di Alessandra Puato

nistratore delegato anziché un direttore
generale, quindi piit potere da assegnare,
la Cassa depositi e prestiti che siede su un attivo

di 410 miliardi, alla prova dell'ingresso in Tim; le
Autorita Antitrust e dell’Energia al cui vertice in
tanti vorrebbero sedere, ma che hannoil tettore-
tributivo scomodo dei 240 mila euro. E la Cento-
stazioni di Milano Porta Garibaldi, che Ferrovie
mette all’asta; I Invimit dei fondi immobiliari per
riqualificarele scuole fatiscenti; la Sogeiche deve
digitalizzare la pubblica amministrazione.

Tutte nomine pubbliche da fare, in pit1 di 40 so-
cieta. Difficili, senza un governo. Per oggi il presi-
dente della Repubblica Sergio Mattarella ha con-
vocato il terzo giro di consultazioni, si vedra. Di
certo la situazione per le poltrone importanti di
Stato € cambiata rispetto a un mese fa, quando si
pensava all'intesa Lega-5 Stelle. Per ora non si ve-
dono scossoni. Alcune caselle sono state occupa-
te all'ultimo minuto.

E del 3 maggio l'ok di Saipem a Francesco Caio,
ex Poste, nuovo amministratore delegato. 11 12
aprile € stato confermato senza clamore Luigi Pa-
squali a Telespazio, I'alleanza delicata di Leonar-
do con i francesi di Thales. E il 20 aprile l'assem-
blea di Simest, 1a societd di Cdp che supporta le
aziende che esportano, ha approvato il bilancio e
prorogato in automatico il board, in testala «tec-
nica» Alessandra Ricci che non dovrebberischia-
re il posto. Proroga fino alla designazione da par-
te degli azionisti: cioé Sace, che a sua volta desi-
gna sentita Cdp. Il nodo del sistema.

Sul forziere controllato dal Tesoro, dove sono in
uscita il presidente Claudio Costamagna e il ceo
Fabio Gallia, 1a partita é apertissima. L'assemblea

P oltrone che scottano: 1a Rai con un ammi-
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perle nomine é in prima convocazione il 23 mag-
gio e simira a concludere, governo permettendo.
Ma ¢ probabile che si vada al 20 giugno. Tre le
opzioni: il ricambio complessivo; esce solo Gallia
(gia orientato a lasciare); restano entrambi in
prorogafino alle eventuali elezioni. Fraipossibili
successori, a bocce ferme, resistono Dario Scan-
napieco, vicepresidente della Bei, per unruolo da
super presidente, magari. E il direttore finanzia-
rio Fabrizio Palermo, gradito ai 5 Stelle. Vicino a
Costamagna come Salvatore Sardo, I'ex presiden-
te di Snam e Seat ai vertici di Cdp Immobiliare e
Cdp Investimenti (entrambe in scadenza). Che
da chief operating officer del gruppo (come dire
il numero 2) potrebbe salire a direttore generale.
Altro ganglio di potere ¢ 1a Rai (scade anche Rai
Pubblicita). Escono la presidente Monica Mag-
gioni e il direttore generale Mario Orfeo. Ma la
nomina diun ceo, nuova figura della tv pubblica,
¢ direttamente del Tesoro: senza chiarimenti po-
litici puo andare all'autunno. Cosl come le pol-
trone delle Autorita dell’Energia e dell'Antitrust,
magari in tandem. La prima, con Guido Bortoni,
deve rinnovare tutto il consiglio, gia scaduto: siva
alla terza proroga. Per la seconda Giovanni Pi-
truzzella ha gia annunciato che uscira in anticipo
in ottobre, per la Corte di giustizia Ue. Ma la no-
mina del successore tocca ai presidenti di Came-

ra e Senato: come metterli d'accordo?
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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