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Governance

Facebook alle banche;
ameidati sui clienti

[ no di JPMorgan

11 colosso di Mark Zuckerberg
avrebbe chiesto alle maggiori
banche americane di condivide-
re informazioni finanziarie sui
propri clienti per poter offrire
nuovi servizi ai propri iscritti. Se-
condo quanto riporta il«Wall
Street Journal», tra i dettagli ri-
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chiesti a colossi finanziari coime
JPMorgan Chase, Wells Fargo, Ci-
tigroup e U.S. Bancorp ci sareb-
bero anche le transazioni con
carta di credito e il controllo dei
propri conti correnti online. Le
banche fino ad oggi hanno
espresso riluttanza a cedere con-
trollo dei propri dati a soggetti
esterni, preferendo mantenere la
propria clientela sulle loro piat-
taforme.

Questa preoccupazione ¢ la ra-
gione principale che ha spinto
JPMorgan a ritirarsi da questi
colloqui, secondo il «Wsj». Trish
Wexler, portavoce del colosso
bancario ha spiegato al quotidia-
no americano che «non condivi-
deremo mai con queste piatta-
forme i dati dei nostri clienti sui
loro acquisti offtine. Per questo
abbiamo dovuto dire di no». La
rivelazione del quotidiano statu-
nitense arriva mentre la societa
californiana deve affrontare di-
verse indagini riguardanti i suoi
legami con la societa di analisi
web Cambridge Analytica per
Taccesso ottenuto da quest’ulti-
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ma ai profili di 87 milioni di utenti
senza il loro consenso e dopo che
lo scorso mese ha perso pill di 120
miliardi di dollari in un solo gior-
no. Tra gli obiettivi di Facebook la
creazione di una nuova app per
mostrare agli utenti i movimenti
del proprio conto corrente e aiutar-
li a scovare possibili truffe online.
Immediata la risposta dell’azienda
di Menlo Park: Eliza-

beth Diana, direttrice

delle comunicazioni

del colosso dei social

network, gli utenti

non devono temere

per la propria pri-

vacy. «Non usiamo i

dati acquisiti dalle

societa bancarie per
promuovere degli

ad» ha detto Diana al

«Wall Street Jour-

nal», che aggiunge

«non abbiamo accordi speciali sot-
tobanco con nessuno dei soggetti
che operano nel mondo della fi-
nanza per scopi commerciali. Co-
me altre compagnie digitali, par-
liamo periodicamente con le istitu-
zioni di questo mondo per capire
come migliorare 'esperienza degli
utenti nelle transazioni commer-
ciali sulla rete, come ad esempio la
creazione di un miglior customer
service».

Matteo Muzio
® RIPRODUZIONE RISERVATA

2,2

miliardi
gli utenti attivi
ogni mese su
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secondo gli

ultimi dati
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Il caso

Facebook chiede
alle banche
“Dateci i dati

dei vostri clienti”

ARTURO ZAMPAGLIONE, NEW YORK

Facebook ha chiesto alle maggiori
banche americane di poter acce-
dere alle informazioni finanziarie
degli utenti del social network. In
particolare vorrebbe conoscere il
saldo dei conti e gli acquisti effet-
tuate con le carte di credito. L’o-
biettivo di Mark Zuckerberg? Offri-
re agli utenti nuovi servizi, magari
riportando il saldo bancario sulla
loro pagina Facebook o rendendo
pin facili le transazioni con Mes-
senger, in modo che trascorrano
pit1 tempo sul social network.

Il vantaggio per le banche sareb-
be un allargamento della base di
clienti digitali e un rafforzamento
deilegami con le piattaforme onli-
ne, cui accedono centinaia di mi-
lioni di persone e dove transita
una fetta crescente del commer-
cio.Il problema? Non solo gli istitu-
ti di credito sono restii a condivide-
re informazioni con terzi, ma han-
no grandi preoccupazioni sulla di-
fesa della pricavy, specie dopo lo
scoppio dello scandalo di Cam-
bridge Analytica e la scoperta che
il gruppo di Zuckerberg aveva di
fatto permesso alla societa britan-
nica di consulenza politica diacce-
dere ai dati personali di 87 milioni
di utenti del social network senza
illoro consenso.

Proprio questi timori hanno
spinto la pi1 grande banca ameri-
cana, la JPMorgan Chase di James
Dimon, arespingere per il momen-
tola proposta diFacebook. Le con-
versazioni continuano invece con
gli altri istituti, anche se non sara
facile trovare un modo per far con-
vivere il diritto alla privacy con
l’accessoai dati. Di sicuro I'iniziati-
varientra nel piano dirilancio del
management di Menlo Park, dove
ha sede il maggior social network
mondiale, dopo il tracollo borsisti-
co. A fine luglio Facebook ha per-
s0 120 miliardi di dollari in una so-
la seduta. Il patrimonio di Zucker-
berg & sceso di 15 miliardi di dolla-
ri. La colpa? L’insoddisfazione di
analisti e investitori per i dati tri-
mestrali del gruppo, che mostrava-
no una decelerazione della cresci-
ta.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Facebook bussa alle banche per i dati dei clienti
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Social network

Facebook

acaccia

di nuovi dati

dalle banche

E il numero mensile

(in miliardi) di utenti attivi . .

di Facebook Messenger, Statll I‘lltEIlSl

la piattaforma e app

di messaggistica lanciata Marco Valsania
nel 2011. —a pagina 11

SOCIAL NETWORK

Contatti con JPMorgan,
Wells Fargo, Citigroup
e U.S. Bancorp

Marco Valsania
NEW YORK
Facebook, nello sforzo di trovare
nuove strade di crescita e redditivi-
ta, ha chiesto alle grandi banche
americane di condividere con il re
dei social network le informazioni
forse piu delicate, quelle finanziarie
relative ailoro clienti. Einformazio-
ni estremamente dettagliate: da
operazioni con le carte di credito fi-
no ai saldi dei conti correnti.
L’obiettivo: trasformare sempre pit
la societa, in futuro, in una piatta-
forma onnicomprensiva da com-
mercio elettronico, non pit solo o
soprattutto da scambio di “amici-
zie”. In un gruppo cioé in grado di
offrire servizi diversificati ai suoi
utenti in concorrenza, per ’atten-
zione e per i portafogli, con altrilea-
deratutto campo di Internet del ca-
librodi Amazon e Alphabet-Google.
La societa ieri sera ha precisato
lanatura del progetto: «L’idea e che
messaggiare con unabanca puo es-
sere una cosa migliore che aspetta-
re al telefono» e «non stiamo usan-
do questeinformazionisenonper
permettere questo tipo di esperien-
Ze e non per scopi pubblicitari o di
altro tipo». Di sicuro il gruppo di
Mark Zuckerberg mostra oggi una
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nuovaurgenzaareinventarsi- al-
menoin parte. Un’urgenza eviden-
ziata dagli ultimi risultati trime-
strali, rivelatisi deludenti e testi-
moni d’'una frenata negli “users”
come nel giro d’affari che dipende
finora anzitutto dalla pubblicita. E
un rallentamento che, stando alle
stesse previsioni aziendali, potreb-
be trovare ulteriori conferme nei
trimestri a venire. E che legittima
dunquelenuove strategie, non fos-
se per una sfida irrisolta: la nuova
mossa di sbarco aggressivo e diret-
tonella finanza e nei consumi po-
trebbe apparire controversa al co-
spetto delle dure polemiche sulla
sua inadeguata protezione della
privacy, sull’abuso di dati degli
utenti da parte diterzi (lo scandalo
di Cambridge Analytica) e sugli
scarsi controlli nella diffusione di
informazioni false o manipolate.
Alla recente battuta d’arresto nel
business ha contribuito proprio
questo scetticismo, che secondoin-
discrezioni sta complicando anche
inegoziati con le banche.

Certo € che Fb, harivelato il Wall
StreetJournal, ha avvicinato almeno
quattro grandi gruppi bancari ameri-
cani per discutere assieme qualiser-
vizi potrebbe offrire. Le quattro sono
nientemeno che JPMorgan, il princi-
paleistituto Usa perasset, assieme a
Citigroup, unodei pit internazionali,
einfine aWellsFargo e US Bancorp.
Il progetto, al momento, prevede di
sviluppare opzioni a vantaggio dei
correntistidellebanche attraversoil
suo Facebook Messenger, la piatta-

forma e app di messaggisticalanciata
originalmente nel 2011 e che oggi
vanta 1,3 miliardi di utenti mensili at-
tivie che intende sempre pit1 presen-
tare quale punto di riferimento per
attivita dei consumatori comprese
compravendite. Laapp potrebbeini-
zialmente mostrare ai clienti bancari
illoro saldo come far scattare allarmi
sulrischio di truffe.

Agli occhi delle banche, se supe-
reranno leriserve, un’alleanza con
Facebook potrebbe servire a rag-
giungere unasempre piu vasta au-
dience che opera online e che ancora
faticano a mobilitare con i loro at-
tualiservi di pagamenti mobili o di
digital banking. Per Facebook il
vantaggio sarebbe una nuovaragio-
neper attrarre utenti, sia in termini
di numeri assoluti che soprattutto di
tempo speso sul social network. La
societaavrebbe pero assicurato che
nonintende in alcun modo condivi-
dere con altri le informazioni alle
qualiavrebbe cosiaccesso, oppure
utilizzarle per inserzioni mirate. La
prospettiva e, per adesso, piaciuta
anzitutto alla Borsa: il titolo haieri
guadagnato piu' del 3%, una boccata
di ossigeno dopo recenti flessioni.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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SoftBank a gonfie vele:
utile +49% nel trimestre

SoftBank non cessa di stupire: I'utile del primo trimestre &
salito del 40% rispetto a un anno fa. La conglomerata delle
telecomunicazioni che opera come investitore nel tech ha
fattosapere chel'utileoperativo estatodi7is miliardidiyen
(6,4 miliardididollari)neitremesichiusiagiugno. Aspingere
icontidelgruppoiz,2 miliardidiutiledel Vision
Fundeglii,44miliardiarrivatidallavenditadi
unaimportantecontrollata cinese,ilchip desi-
gnerArm. Iricavisonoarrivatiaoltre 2o miliar-
dididollari.Iltitoloha guadagnatooltreil 5%.
Sta quindi avendo successo la strategia
del fondatore, il geniale Masayoshi Son, di
spostare il focus su investimentiin societa
tecnologiche. L’anno scorso SoftBank ha
creato proprioil Vision Fund, raccogliendo
quasi1oomiliardidi dollarida grandiinve-
stitori, tra cui Apple. Son ha spiegato cheil
fondorappresentala trasformazione di Soft-
Bankin gruppodipartecipazioni. Ungigan-
tesco private equity. «Stiamo creando un
gruppo diaziende diunicorni (societa del valore dioltreun
miliardodidollari, ndr) traipitiavanzati», ha commentato
ieri Son durante un briefing a Tokyo. Eintanto SoftBank
preparaanchel'Ipodellasuadivisione di telefonia mobile
inGiappone. Laquotazione e attesain ottobre e dovrebbe
portare in cassa 20 miliardi di dollari.
—ALAn,

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Visionario. Il
fondatore di
SoftBank,
Masayoshi Son. E
presidente e Ceo
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Economia di RUBEN RAZZANT

Digitale

SEMPRE PIU NEGOZI ON-LINE

RA LE FUNZIONI PIU utili di internet ¢'é senza dubbio quella del

commercio elettronico. La Rete ci offre infatti la possibilita di

acquistare con un semplice clic prodotti e servizi che un tempo
potevamo procurarci soltanto recandoci fisicamente in un negozio.
L’e-commerce e uno dei frutti pit maturi del progresso del web e come tale
ha rappresentato una rivoluzione, offrendo ai consumatori il privilegio di
ottimizzare i tempi, ma penalizzando fortemente i neqoZzi fisici, che
soffrono la progressiva internettizzazione delle compravendite. Le vendite
on-line, secondo dati Statista, aumenteranno del 72% nei prossimi 3 anni.
I negozi tradizionali stanno cercando di rinnovarsi. Chi preferisce lo
shopping in negozio apprezza in particolare la possibilita di vedere,
toccare e provare i prodotti, oltre che tagliare i tempi di attesa legati alla
consegna a domicilio dell’acquisto in Rete. Tali caratteristiche non sono
tuttavia sufficienti per conquistare e fidelizzare un profilo emergente di
consumatore che cerca la semplicita nei processi di acquisto attraverso le
nuove tecnologie. Un recente studio di Ipsos ritiene che questo “acquirente
5.0 nei prossimi 5 anni crescera del 78%. I marchi devono quindi fare un
ulteriore passo avanti nell’omnicanalita, integrando i diversi canali di
acquisto (fisico, on-line, mobile etc.) e offrendo nuove
esperienze. Tiendeo.it, portale di offerte e cataloghi on-line geolocalizzati,
ha fornito alcune chiavi per rivoluzionare l'esperienza del negozio retail
nei prossimi anni. Si parte dalla realta aumentata, tecnica di realta
virtuale che permette di aggiungere informazioni multimediali a quello
che si sta guardando su un display. E una delle tecnologie piti utilizzate
dai negozi fisici per attrarre i consumatori. Seque “'acquisto smart”, che
combina lutilizzo del proprio smartphone con lo shopping in un negozio
fisico. Parliamo ad esempio di Hointer, azienda che offre lo showroom
intelligente per la vendita al dettaglio. Nel negozio sono presenti singoli
campioni di ciascun capo in magazzino. Tramite il suo smartphone il
cliente scansiona il QR code del prodotto che vuole provare e indica la
taglia: lo trovera direttamente nel camerino. Al termine della prova, se
vorra procedere con l'acquisto, il cliente effettuerad il pagamento con lo
smartphone o restituira il prodotto tramite un apposito canale.

* Docente di Diritto dell'informazione all’Universita Cattolica di Milano




www.datastampa.it

ItaliaOggi

Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi

Tiratura: 69755 - Diffusione: 37117 - Lettori: 111000: daenti certificatori o autocertificati

07-AGO-2018
dapag. 16
foglio 1

Superficie: 9 %

O

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

CHESSIDICE IN VIALE DELLEDITORIA

Apple rimuove il link Infowars
dall’elenco podcast. Apple ha
decisa di rimuovere dal suo elenco
podceast i link che rimandavano
ai contenuti del controverso sito di
estrema destra Infowars, spingendo
il gigante del tech al centro dell’in-
fuocato dibattito sulle modalita
di gestione dei contenuti divisivi
e offensivi da parte delle grandi
piattaforme del web. La casa delia
Mela ha affermato di aver eliminato
Infowars dal suo elenco podeast gia
durante il weekend, non essendo
in linea con le linee guida stabilite
dalla societa per creare un ambiente
adatto a tutti gli utenti, privo di
tematiche che inneggiano all’odio.
Infowars, un sito che promuove
teorie cospiratorie, e il conduttore
Alex Jones sono sempre stati al
centro di dibattiti riguardanti la
diffusione di confenuti controversi.
Gia a luglio Facebook aveva deciso
di impedire a Jones, per un periodo
di 30 giorni, di postare commenti
inneggianti all’'odio o al bullismo.
Quando i podceast che non soddisfa-
no le normative della societd sono
rimosst dall’elenco di Apple, questi
RO POSSOno piit essere ricercatt né
searicati o ascoltati in streaming.
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Antltr'ust secondo round contro gli influencer

Aun anno dal primo intervento, I'Antitrust torna a rivolgersi agli influencer
per ricordare loro che anche sui social network la pubblicita deve sempre
essere palese. Nel luglio 2017 'Autorita si era rivolta a «star e aziende
chiedendo 1a componente nromozionale fosse esnlicitata attraverso

SIRCUCHINO g COLNPRIICINC PRULLRZICIALC USST CopPURLItaid Aliigqyelisy

T'utilizzo di hashtag come #pubblicita, #advertlsmg o #prodottofornitoda.
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Giovanni Pitruzzella, 59 anni, presidente dell’Antitrust
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L’Antitrust

chiama di nuovo

all’ordine
gli influencer

Livi a pag. 14

LAntitrust interviene una seconda volta e si rivolge pure ai personaggi meno noti

Nuovo richiamo agli influencer

Pubblicita occulta anche sui social: serve chiarezza

-

pI MARrco Livi

a pubblicita occulta &
vietata sempre, anche
sui social network. Lo
ha ribadito I’Autorita
garante della concorrenza e
del mercato che & intervenu-
ta nuovamente sul fenomeno
dell'influencer marketing nei
social media, a distanza di un
anno dalla prima azione.

Il fenomeno dell’influen-
cer marketing rappresenta
una modalita consolidata di
comunicazione, consistente
nella diffusione su blog, viog
(videolog) e social network
(come Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, Snapchat)
di foto, video e commenti da
parte di blogger e influencer
che mostrano sostegno o ap-
provazione (endorsement)
per determinati brand,
generando un effetto pub-
blicitario. Tale forma di co-
municazione, inizialmente
utilizzata da personaggi di
una certa notorieta, si sta
diffondendo presso un nume-
ro considerevole di utenti dei
social network anche con un
numero di follower non par-
ticolarmente elevato. Poiché
I'influencer marketing puo
dar luogo a forme di pubbli-
cita occulta, nell’intervento
del 2017, I’Autorita aveva
sollecitato tutti gli opera-
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tori coinvolti a vario titolo
nel fenomeno a conformarsi
alle prescrizioni del Codice
del consumo.

La risposta al primo inter-
vento del 2017 dell’Autorita
guidata da Giovanni Pi-
truzzella ¢ stata positiva.
In questo secondo interven-
to, rivolto principalmente a
influencer con un numero di
follower non elevatissimo,
ma di rilievo, ’Autorita ha
evidenziato come il divieto
di pubblicita occulta abbia
portata generale e debba,
dunque, essere applicato an-
che con riferimento alle co-
municazioni diffuse tramite
i social network, non potendo
gli influencer lasciar credere
di agire in modo spontaneo
e disinteressato se, in real-
ta, stanno promuovendo un
brand.

Sotto tale profilo, ha spie-
gato ’Agem, se da un lato la
visualizzazione di prodotti
unitamente al posiziona-
mento sull'immagine di un
tag o un’etichetta che rinvia-
no al profilo Instagram o al
sito del brand sono idonei ad
esprimere un effetto pubbli-
citario; dall’altro, la mancan-
za di ulteriori elementi puo
non rendere evidente per
tutti i consumatori ’even-
tuale natura promozionale
delle comunicazioni.

L’Autorita ha pertanto ri-
cordato i criteri generali di
comportamento e ha chiesto
che sia sempre chiaramente
riconoscibile la finalita pro-
mozionale, se presente, in
relazione a tutti i contenuti
diffusi mediante social me-
dia, attraverso I'inserimen-
to di avvertenze, quali, per
esempio i termini pubblicita,
sponsorizzato, advertising,
inserzione a pagamento o,
nel caso di fornitura del bene
anche a titolo gratuito, «pro-
dotto fornito da»; diciture
alle quali far sempre seguire
il nome del marchio.

Per 'ampiezza e il pro-
liferare dei contenuti sui
social, ’Autorita ha detto
che continuera a monitora-
re il fenomeno «adottando
le misure valutate di volta
in volta piu opportune per
contrastarlo».

Una «moral suasion»,
quella dell’autorita, a cui
secondo I'Unione nazionale
dei consumatori devono far
seguito le sanzioni, visto
che le segnalazioni sulla
pubblicita occulta sui social
continuano a fioccare. Nella
scorsa legislatura si era per
altro approvato un ordine
del giorno che impegnava il
governo a intervenire a livel-
lo legislativo, cosa finora non
accaduta.

——© Riproduzione r'iservata—.
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TLC

Sette operatori in gara
per le frequenze 5G

Sono sette gli operatoriammessia partecipare all’asta
dellefrequenze per il 5G:Iliad, Telecom, Fastweb, Vo-
dafone, Wind3, Linkem e Open Fiber. Lo comunica il
nministero dello Sviluppo economico, con un provve-
dimento che porta la data di ieri, sulla base delle do-
mande presentate entroil 2 agosto scorso. La garari-
guarda I’'assegnazione dei diritti d’'uso

delle frequenze nelle bande 694-790

MHZ, 3600-3800 MHZ ¢ 26,5-27,5 GHZ,

come pubblicato nella Gazzetta ufficiale

n.8o dell’11luglio 2018. 11 provvedimento

del Mise precisa che «dalla disanima delle

domande é risultato che la sola societa

Iliad Italia Spa, in qualita di nuovo entran-

te oremedy taker, come definiti dalla deli-
bera231/18/CONS dell’Autorita per le ga-

ranzie nelle comunicazioni, ha manife-
statol’interesse a partecipare alla proce-

dura per il lotto riservato in banda 700

MHz». L’offerta economica iniziale da

parte dei singoli operatori ammessi dovra

essere consegnata entro il termine del 10 settembre,
per passare poialla garavera e propria. Dall’assegna-
zione delle frequenze per il 5G (telefonia mobile di
quinta generazione)lo Stato conta di incassare almeno
2,5 miliardi, di cuila meta a valere gia dal 2018.
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Zte e San Marino, accordo per le tlc

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Un nuovo memorandum d’intesa per
confermare I'impegno allo sviluppo di
tutte le infrastrutture di telecomunica-
zioni ad alta tecnologia necessarie per
ottimizzare e ampliare i servizi offerti
nella Repubblica di San Marino, per avvia-
re investimenti da parte di Zte nel campo
dell’innovazione tecnologica in collabo-
razione con San Marino Innovation e per
sviluppare una cooperazione in vista della
partecipazione della Repubblica di San
Marino a Expo 2020.

E il fulero dell’accordo firmato sabato
dal segretario di stato alle telecomuni-
cazioni della Repubblica di San Marino
Andrea Zafferani e ’amministratore dele-
gato di Zte Italia e presidente dell’Europa
occidentale, Hu Kun.

Si é dato cosi ufficialmente il via alla
collaborazione tra lo stato di San Marino
e uno dei piu importanti player mondiali
nel settore delle tlc: collaborazione che
si concretizzera in tempi brevi in azioni
concrete ed effettive.

La base di partenza dell’accordo ¢
l'implementazione di una rete nazionale
mobile di proprieta pubblica nonché lo
sviluppo della fibra ottica sul territorio
sammarinese, ma la partnership potra es-
sere estesa a progetti che spaziano dalla
realizzazione di un centro operativo Zte
alla tecnologia e ai servizi per il data cen-
ter e la smart city.

Zte si e anche impegnata a realizzare un
centro di formazione di tecnici e operato-
ridel settore delle telecomunicazioni e un
laboratorio sulle tecnologie piu avanzate
in materia.
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