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ti online a livello nazionale cresco-
no ad un ritmo del 16% rispetto
all’anno scorso, quelle che avven-
gono tramite PostePay del 21%.
Poste Italiane parte da questi dati
per lanciare al “Salone dei paga-
menti - Payvolution” a Milano le
funzioni di “Postepay Connect” e
la nuova societa PostePay Spa.
Due cose molto diverse, ovvia-
mente, ma con un comun denomi-
natore: integrare sempre di piu i
servizi mobile con quelli di paga-
mento digitale. Con “Postepay
Connect” ¢ possibile infatti gesti-
re tramite un’unica app i servizi
di telefonia e di pagamento. Atti-
vando “Postepay Connect”, gra-
zie all'app Postepay, i clienti po-
tranno trasferire - in modo gratui-
to e in tempo reale - dei propri
giga da una Sim PosteMobile
Connect a un’altra SIM PosteMo-
bile Connect (G2G). Si potra inol-
tre trasferire denaro tra due Poste-
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ste di consentire 'operativita sui
conti a soggetti terzi autorizzati
dai clienti. «PostePay € nata nel
2003 ed ¢ stata una societa fintech
ante litteram — spiega Marco Sira-
cusano, amministratore delegato

di PostePay Spa — Con questa so-
cietd creiamo un centro di forte
competenza partendo dagli otti-
mi risultati raggiunti in questi an-
ni con 19 milioni di app Postepay
scaricate». In Italia, infatti, un ac-
quisto e-commerce su quattro vie-
ne pagato con la carta Postepay.
Ad oggi sono attive oltre 4 milio-
ni di sim PosteMobile, piu di 26
milioni di carte di pagamento con
il marchio Poste Italiane € 2,5 mi-
lioni di digital wallets; sono inol-
tre state complessivamente scari-
cate oltre 19 milioni di “app” gra-
tuite per smartphone e tablet,
mentre il numero dei clienti regi-
strati al sito www.poste.it ha di re-
cente superato i 16 milioni.
Cosimo Firenzani
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L’INIZIATIVA ALVIA LA GESTIONE UNICA
Telefonia piu shoppi
pay (p2p) all’interno della com-
munity Postepay, e acquistare Gi-
ga Extra direttamente in app ad-
debitando automaticamente il co-
oo 4 sto sulla Postepay Evolution.
I milioni di app PostePay
per smartphone e tablet POSTE ITALIANE, inoltre, ha ap-
scaricate. | clienti iscritti pena creato PostePay Spa, 1a nuo- FUNZIONI
al sito www.poste.it va societa nel quale confluiscono i Maico
sono invece 16 milioni servizi legati a pagamenti, mobile e
Grandi numeri dai quali e digitale. Un B o b di PostePay
: : Py integrare competenze diverse che Spa
partire coh DuovI servia dovra farsi trovare pronto al set- ':}:‘i:‘t’;a
tembre 2019, quando la direttiva che riunisce
= MILANO > . obil
europea Psd2 prevede 'obbligo a ;“ag i WO
LE TRANSAZIONI per gli acquisi- carico di banche e delle stesse Po- e digitale




www.datastampa.it

IL GIORNO

Dir. Resp.: Sandro Neri
Tiratura: 77309 - Diffusione: 50824 - Lettori: 222000: da enti certificatori o autocertificati

08-NOV-2018

dapag. 25
fogliol/2

.. Superficie: 41 %

La rivoluzione dei pagamenti

-

IL RITARDO CULTURALE

‘ ‘ ESTATO COLMATO

Non ¢’é mai stato un divario

rispetto al resto del mondo

sulla qualita dei servizi di pagamento
Il nostro era un problema culturale
nell’utilizzare alternative ai contanti

Patuelli (Abi): pin carte
e servizi digitali

E la Lombardia guida
il taglio dei contanti

Luca Balzarotti
m MILANO

MENO CONTANTI. Piu carte e servizi digitali.
Nel 2017, i sistemi alternativi ai pagamenti
con banconote sono cresciuti del 6%: le transa-
zioni con le carte sono aumentate del 10%; i
bonifici automatizzati del 7%; gli addebiti di-
retti del 4%. In quattro anni il ricorso allo
smartphone per le operazioni bancarie (due su
tre sono digitali) e per il controllo delle carte si
¢ quadruplicato. In Lombardia, nel 2017 il
73,7% dei bonifici & stato completato online —
una media superiore a quella nazionale
(66,8%) —e i servizi di home banking ogni cen-
to abitanti sfiorano i 62 contro i 48 a livello ita-
liano: nel 2015 erano rispettivamente 54.5 e
48,6. Secondo Abi, ’Associazione bancaria ita-
liana, & in corso «una rivoluzione dei pagamen-
ti» € in corso: I fattori che ’hanno accelerata
sono «lo sviluppo tecnologico, I'evoluzione
dei mercati e delle modalita di acquisto». Poi,
a margine dell’apertura del Salone dei Paga-
menti in programma fino a domani al MiCo-
Milano Congressi dove «oggi sono attese le
scolaresche», Antonio Patuelli, presidente di
Abi — che ha organizzato ’evento — ne aggiun-
ge altri.

Abbiamo ridotto il gap con chi paga abi-

tualmente con gli smartphone e le carte?
«Sulla qualita dei servizi non c¢’¢ mai stato un
divario. I nostri cittadini, cosi come quelli del
resto dell’Europa occidentale, hanno le stesse
possibilita di scelta del resto del mondo. Il no-
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Oggi si paga anche un caffé

con la carta di credito: monete

e banconote si tengono in tasca

come riserva di emergenza

La spesa senza banconote é gia realta

stro problema era culturale: abbiamo, o me-
glio avevamo meno consuetudine a chiedere e
utilizzare carte di debito e di credito. Ma il
trend sta cambiando: il contante, utilizzato,
sia per abitudine, sia per evadere, &€ sempre me-
no».

Nell’intervento con cui ha aperto il Salo-
ne dei Pagamenti ha parlato anche di
shopping senza contante. Una provoca-
zione, un obiettivo o un traguardo?
«Oggi si paga un caffé con la carta di credito.
La spesa senza banconote o monete ¢ gia real-
ta: il contante pitt un mezzo di pagamento E
una riserva di emergenza da tenere in tasca.
Questo ¢ possibile grazie alla grande competi-
zione e alla concorrenza vivace tra le aziende
che anche sulle microspese forniscono prodot-
ti e condizioni diverse».
Anche la banca é sempre meno “fisica”?
A che punto é il processo di adeguamen-
to tecnologico e di digitalizzazione dei
servizi?
«I1 mondo & globalizzato, non ci sono piti con-
fini fisici. L’Italia € il Paese dove c’¢ la mag-
gior presenza anche di istituti internazionali
che stimolano 'emulazione e la competitivita.
Le nostre banche offrono diverse possibilita
tecnologiche anche perché I'Italia puo contare
su tante societa leader nella fornitura di servi-
Zzi in questo settore, non solo tra i confini na-
zionali, ma anche in campo internazionale».
Qual é stata la risgostu dei correntisti a
questa evoluzione?
«Una crescita degli utenti che controllano i
conti da remoto, tramite i computer e la telefo-
nia mobile. E un utilizzo diverso della filiale:
oggi si va in banca non per qualsiasi bonifico.
Si va soprattutto per investimenti o operazio-
ni di una certa complessita che necessitano di
un confronto con gli operatori».
Dopo gli stress test, il credito si sente piu
forte olire che piu moderno?
«Non penso che qualcuno possa evidenziare
problemi. I dati degli stress test sono buoni

per le banche italiane». © RIPRODUZIONE RISERVATA
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PREMIO Antonio Patuelli,
presidente di Abi, ha
ricevuto a Milano

il primo premio del Future
Bancassurance Awards
perxdlirilancio della Attivita
e dell’lmmagine di Abi»
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La Lente

Acquisti online
con il bancomat,
la partenza

da inizio 2019

di Alessandra Puato

est terminati, la
T Bancomat Pay

revolution partira.
Quando? I1 primo gennaio,
assicura Bancomat spa.
Vuol dire che fra due mesi
la carta di debito si potra
usare, registrando il
proprio numero di
cellulare, per pagare gli
acquisti su Internet; ma
anche le multe sui siti del
Comune, i negozianti con
un sms. Commissioni per
gli esercenti? Zero sotto i
15 euro di scontrino, ha
promesso ieri Alessandro
Zollo, amministratore
delegato del gruppo al
Salone dei pagamenti che
per tre giorni riunisce a
Milano banche e fintech
sul tema piu caldo del
momento: il pagamento
senza contante, appunto.
Bancomat Pay, che con
una gittata di 37 milioni di
clienti promette battaglia
(sivedra) alle carte di
credito, ha integrato Jiffy,
l'app di Sia peri
pagamenti via cellulare gia
fornita da 130 banche. E il
protagonista del Salone,
insieme con Postepay
(Connect, la nuova app) e
due temi controversi: la
blockchain e le fintech.
Sulla prima, catena di
protezione dati nata con i
bitcoin, parte il primo
progetto italiano, con Abi
Lab e 14 banche: una rete
(Sia Chain) per risolvere in
automatico la «spunta
interbancaria», cioé le liti
tra istituti sui pagamenti
(esempio: sui giorni di
valuta). Le seconde, che
potranno accedere ai conti
correnti se il cliente
acconsente, hanno invece
allestito tanto di Fintech
Room. In agenda per oggi
c’¢ il convegno «Fintech
goes to Ttaly». Grandi
manovre, prepararsi.

® RIPRODUZIONE RISERVATA
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T4 Bee, litaliano Enria vigilerd sulle banche
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A cura di Gian Marco Giura

RAPPORTO SALONE PAGAMENTI

con la collaborazione di Emanuele Elli

Apre oggi a Milano il Salone dei pagamenti. Esperti e aziende a confronto sulla «payvolution»

-

VERSO UN FUTURO CASHLESS

I1 Mobile Payment € una rivoluzione culturale

DI ROBERTO CARCANO

Innovare il sistema dei pa-
gamenti, adeguandolo alle
tendenze globali. Questa la
mission principale del Salone
dei Pagamenti - Payvolution,
in programma dal 7 al 9 no-
vembre nell’area espositiva di
Mi-Co Milano Congressi, che
mette a disposizione di visita-
tori e partner piu di 10 sale do-
tate di ogni tipo di tecnologia
e oltre 4.000 mq per gli stand
e il networking.

Liniziativa, giunta alla sua terza
edizione, riunisce gli attori sem-
pre piu diversificati che contri-
buiscono arendere la transazio-
ne immediata e sicura, grazie a
un’ampia offerta di servizi ag-
giuntivi sia per I’utente sia per il
cliente business e corporate. «In
questi anni i nuovi metodi di pa-
gamento, stimolati dalle nuove
tecnologie, dalle evoluzioni del
mercato e dalle aspettative dei
consumatori sono stati al cen-
tro di una vera e propria rivo-
luzione», ha detto presentando
il Salone Antonio Patuelli, che
aprira i lavori nella sua qualita
di Presidente dell’ Abi, 1’ Asso-
ciazione bancaria italiana che
organizza I’evento insieme a
numerosi partner.

Partendo dalla considerazio-
ne che il numero di coloro
che utilizzano le molteplici
opzioni offerte dai sistemi di
pagamento cashless & aumen-
tato in maniera esponenziale
negli ultimi anni, di pari pas-
so con la generalizzata cresci-
ta nell’accesso alle tecnologie
digitali da parte di un pubblico
sempre pil vasto, il convegno
di apertura si rivolge a una va-
riegata platea di interlocutori
- istituzioni, banche, Pubblica
Amministrazione, commer-
cianti, liberi professionisti,
studenti, semplici cittadini -
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consentendo loro di confron-
tarsi sulla payvolution, i trend
emergenti nei servizi di paga-
mento, le nuove tecnologie e la
sicurezza fisica e digitale.

Altrettanto ampia la gamma
degli argomenti che verra af-
frontata dai relatori ma, piti in
generale, da tutta 1’edizione
2018 dell’evento, che si svi-
luppera intorno a otto elementi
tematici: 1) «Il futuro dei paga-
menti globali». Un giro d’oriz-
zonte a pit voci sulle tendenze
internazionali, seguendo tre
parole guida della rivoluzione
dei pagamenti: istantanei, mul-
ticanale, integrati; 2) «Bank
(R)evolution». La PSD2 co-
me spinta decisiva alla rivolu-
zione delle banche, e la pro-
spettiva, sempre piu concreta,
della banca come piattaforma
aperta (Open Banking) e delle
Application Programming In-
terface (Api) come strumento
di ottimizzazione dei processi;
3) «Shopping senza contante».
Il pagamento come esperien-
za fluida, le nuove frontiere
di portafogli digitali, smart
Pos e strumenti di pagamento
indossabili, il nuovo rappor-
to tra acquisto online e pun-
to vendita fisico nei percorsi
omnicanale, il ruolo determi-
nante del mobile; 4) «Mobile
e Millennials». Giovani e gio-
vanissimi 1n primo piano non
solo come potenziali utenti di
servizi di pagamento evoluti,
ma anche come protagonisti
delle professioni del futuro
prossimo; 5) «Verso una So-
cieta Digitale». Il ruolo della
Pubblica Amministrazione
come abilitatore di una digi-
talizzazione sempre piu diffu-
sa nei rapporti con cittadini e
imprese; 6) «Arriva ’Intelli-
genza Artificiale». I evoluzio-
ne dell’Internet delle cose e i

mutamenti che questo insieme
di tecnologie portano nella
quotidianita. Il punto su come
cambiano i servizi delle banche
e quali sono le tecnologie che
stanno facendo la differenza in
questo scenario; 7) Blockchain
&Criptovalute. Le tecnologie
blockchain come nuovo stan-
dard non solo per i sistemi di

pagamento, ma anche come
protocolli di scambio com-
merciale, di trasparenza sulle

filiere di prodotto, nella logi-
stica globale. E le cryptovalute
come nuovi strumenti che en-
trano in relazione con i percor-
si e circuiti di pagamento; 8)
Privacy & Sicurezza. La nuo-
va regolamentazione europea
del Gdpr e la direttiva PSD2.
Analisi complessiva del tema
cruciale della gestione dei dati
e della privacy nell’ambito dei
processi di pagamento e, nel
contempo, il tema della cyber
sicurezza, che diventa fonda-
mentale per lo sviluppo di si-
stemi di business evoluti basati
sulle tecnologie digitali.
Infine, un ruolo di primo pia-
no nel dibattito lo avra il te-
ma della Fintech, il vero asse
portante dello sviluppo dei
pagamenti senza contante.
Non a caso, nel corso della
manifestazione le start up del
settore avranno ampio spazio
e verra distribuita «The Italian
Fintech Guide 2018 - The most
promising Fintech companies
operating in Italy», una guida
in lingua inglese di oltre 100
pagine — realizzata nell’ ambi-
to di un’iniziativa denominata
«Fintech goes to Italy» - che
presenta le aziende che fanno
innovazione in Italia nel com-
parto finanziario, compren-
dendo anche le realta stranie-
re che operano nel mercato nel
nostro paese. (riproduzione
riservata)
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Antonio Patuelli,
presidente dell’Abi
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RAPPORTO SALONE PAGAMENTI
Tra i piu interessati alla novita i franchiser, le filiali bancarie e chi digitalizza il punto vendita

ORA ANCHE IL POS SI FA SMART

I primi effetti della diffusione del nuovo dispositivo Nexi

-

DI MATTIA SCHIEPPATI

Nessuna indiscrezione sui
numeri: i due mesi tra-
scorsi dal lancio dello Smar-
tPos di Nexi (avvenuto a meta
settembre, dopo una fase test
effettuata da giugno con un
migliaio di dispositivi) sono
ancora troppo pochi per mi-
surare una rivoluzione. Ma il
senso di come il nuovo disposi-
tivo stia cambiando lo scenario
- Non una nuova generazione
del caro vecchio Pos, ma pro-
prio un concetto differente di
approccio al cliente, nel quale
il pagamento & una delle fun-
zioni specifiche della customer
experience - si evidenzia dai tre
macrotrend di richiesta del pro-
dotto attentamente monitorati
da Nexi, azienda leader nei si-
stemi di pagamento. A dimo-
strarsi interessate a questo salto
di qualita sono innanzitutto le
grandi aziende organizzate in
franchising con piccoli punti
vendita, che quindi sanno come
sfruttare le potenzialita di que-
sto strumento che vanno oltre
il pagamento; le filiali banca-
rie, che stanno sia ingaggian-
do nuovi clienti cui offrono lo
SmartPos, sia proponendolo
ai loro merchant fidelizzati
gia in possesso di un vecchio
POS ma interessati a soluzioni
piu innovative; e infine il web,
consultato dagli esercenti piu
smart che cercano soluzioni ad
hoc per digitalizzare il punto
vendita.

Un approccio allargato, in-
somma, che dimostra come il
mercato sia pronto a pensare
in modo diverso il concetto
di punto vendita. Lo Smar-
tPos, basato su tecnologia
Android, ¢ infatti lo strumen-
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to che segna la disruption, ta-
gliando il filo che lega il Pos
alla tradizionale immagine di
«macchinetta per pagare» e
porta il sistema di pagamento
nella galassia del digitale: &
una sorte di tablet multifun-
zione al servizio del nego-
ziante, oltre che del cliente.
«Il motivo del successo che
stiamo riscontrando», spie-
ga entrando nel dettaglio il
direttore della Business Unit
Merchant Services di Ne-
xi, Enrico Trovati, «va ri-
cercato anche nel fatto che lo
SmartPos integra le funzioni
di un tradizionale Pos con un
vero e proprio ecosistema di
servizi digitali concretamente
utili per gli esercenti. Oltre
ad accettare qualsiasi stru-
mento di pagamento, offre la
gestione delle fatture, il regi-
stratore di cassa integrato e,
soprattutto, una serie di app
che facilitano ai negozianti la
gestione del lavoro quotidia-
no». In una logica da «all in
one» alla quale ormai la cultu-
ra digitale ha abituato tutti. Lo
SmartPos, infatti, & dotato di un
Vero e proprio app store, esat-
tamente come gli smartphone:
gli esercenti possono scegliere
di scaricare le app piu utili per
il proprio business. Ne esistono
di specifiche per la gestione del
magazzino, per la gestione dei
tavoli per i ristoranti, fino ad
app che consentono di organiz-
zare programmi di loyalty o di
rilevare le opinioni dei clienti
sul servizio offerto. A due mesi
dal lancio, sono gia oltre 40 le
applicazioni disponibili, e la
previsione & di arrivare a 100
entro la fine dell’anno, con una
crescita esponenziale. «Tutte
le app presenti sugli SmartPos

sono selezionate e garantite da
Nexi», continua Trovati. «Inol-
tre, su tutti i device & installata
di default Nexi Business, la
nostra app che permette di fa-
re analisi statistiche sul proprio
business, di verificarne I’anda-
mento rispetto ai competitors,
di monitorare le transazioni e di
gestire con un click gli storni.
Un primo riscontro numerico
di questo sforzo & incoraggian-
te: registriamo un utilizzo quo-
tidiano dell’app Nexi Business
sul 60% degli oltre 1000 Smar-
tPos gia installati in Ttaliax».
Un altro dato significativo che
emerge da questi primi due me-
si di commercializzazione del
prodotto & legato alla demate-
rializzazione delle ricevute: si
registra un abbattimento di oltre
I’80% delle stampate da Pos. 1
merchant beneficiano dunque
dell’archiviazione automatica
delle transazioni direttamente
sullo SmartPos, mentre i clienti
scelgono sempre piu spesso di
ricevere lo scontrino via mail.
La diffusione dello strumento,
insomma, consentira anche di
far crescere una cultura dif-
fusa del pagamento digitale
in Italia, a beneficio di tutto
il sistema: «Per far crescere
la percentuale dei digital pay-
ments in Italia & indispensabile
offrire soluzioni innovative sia
ai privati, sia a gli esercenti»,
conferma Trovati. «Per questo,
oltre allo SmartPos, quest’anno
abbiamo lanciato la promozio-
ne micropagamenti: a tutti gli
esercenti delle nostre banche
partner rimborsiamo le com-
missioni su tutti gli acquisti
inferiori ai 10 euro pagati con
strumenti digitali. Ed esten-
deremo l’iniziativa anche per
parte del 2019». (riproduzione
riservata)
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Enrico Trovati, direttore
‘Merchant Services di Nexi
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RAPPORTO SALONE PAGAMENTI
Con}’zm'ivo di Google Pay in Italia ci sono tutti i maggiori operatori globali del mobile payment

E IL MOMENTO DEI DIGITAL WALLET

Meta del mercato nazionale € in mano all’italiana Satispay

-

DI MATTIA SCHIEPPATI

e si mettono in fila le da-

te, lo sbarco in Italia dei
digital wallet sviluppati dai
big tecnologici pare seguire
una vera e propria strategia di
colonizzazione. Il primo passo
I’ha fatto Apple, che dopo aver
rodato il sistema negli Usa ha
portato in Europa — Italia com-
presa — le funzionalita di Ap-
ple Pay nel maggio del 2017,
aprendo di fatto i giochi. Ha
seguito, a circa un anno di di-
stanza, il diretto concorrente
Samsung, che lo scorso apri-
le ha avviato le transazioni
di Samsung Pay. Infine, lo
scorso 19 settembre, & stata
la volta di Google Pay, il por-
tafoglio digitale dell’azienda
di Mountain View che com-
pleta il trittico degli operatori
globali dei mobile payments
entrando nel mercato italiano
in partnership con Banca Me-
diolanum, Nexi (che, lato mer-
chant, da sola porta al sistema
700mila esercenti gia accredi-
tati in tutta Italia), Hype, Wi-
diba, Boon, N26, Revolut, cui
presto si aggiungera la poten-
za di fuoco di Poste Italiane e
Iccrea (ovvero tutto il circuito
delle Bcc). Triade globale che,
nel nostro mercato, deve fare i
conti con unarealta 100% ma-
de in Italy, ma ormai di respiro
europeo, come Satispay, che
& oggi leader in Italia e pud
contare su un vantaggio com-
petitivo acquisito sia presso gli
utenti che presso i retailer che
non sara facile da scalfire. A
completare il quadro, la spin-
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ta che viene dall’Oriente con
AliPay e WeChat Pay le app di
pagamento dei colossi cinesi
Alibaba e Tencent attivate in
Italia dalla fine del 2017 e che
monopolizzano i pagamenti
mobile dei turisti cinesi nel
nostro Paese.

Escluse le «incursioni» degli
shopaholic cinesi, & un mer-
cato, quello italiano, ancora
piuttosto limitato: secondo le
stime dell’Osservatorio Mo-
bile Payment del Politecnico
di Milano, il mercato del Mo-
bile Proximity Payment mo-
vimenta un giro d’affari tra i
70 e i 100 milioni di euro, il
50% dei quali passa appunto
attraverso Satispay. Vero perd
che il processo di acquisizione
della familiarita con i digital
payments da parte degli utenti
& ancora nelle sue fasi inizia-
li, e un’idea delle potenzialita
future pud essere data dallo
schieramento di banche che
hanno affiancato Apple, Sam-
sung e Google nel loro svilup-
po italiano.

Se da un lato la sempre alta
passione degli italiani per il
contante ha inizialmente fre-
nato la diffusione dei digital
payments, dall’altro la familia-
rita estrema con 1’ utilizzo del-
lo smartphone che caratterizza
il nostro Paese & sicuramente
la chiave per dare un boost im-
portante al mercato. Complice
anche la praticita estrema di
utilizzo che i diversi sistemi
hanno ormai raggiunto, a to-
tale beneficio sia del cliente,
che del negoziante (che &l ve-
ro anello delicato della catena:

acquisire la rete di merchant
abilitati rappresenta la vera
sfida per i diversi competitor
tecnologici). Dal punto di vi-
sta delle funzionalita, infatti,
le app e i sistemi dei quattro
diversi competitor tendono a
convergere, con alcune picco-
le-grandi particolarita che pe-
r0 possono fare la differenza.
Per tutte, la transazione passa
attraverso la tecnologia Nfc
(Near Field Communication),
la stessa utilizzata per i paga-
menti con le carte contactless
gia entrate nell’uso corrente.
Un vantaggio, da questo punto
di vista, I’ha Samsung, unica
a includere anche la tecno-
logia Mst (Magnetic Secure
Transmission), che consente
I’utilizzo anche con i lettori
non dotati di Nfc, allargando
cosi le possibilita di utilizzo.
Se si guarda all’aspetto delle
compatibilita tra sistemi ope-
rativi, la marcia in piu I’ha
naturalmente la neoarrivata
Google Pay, che opera oggi su
piattaforma Android e quindi
praticamente utilizzabile con
qualsiasi tipo e modello di
smartphone. Non solo: Go-
ogle Pay puo essere selezio-
nato come metodo di paga-
mento anche per gli acquisti
online. Inoltre, se I’utente ha
gia effettuato I’accesso trami-
te il browser Chrome, bastano
pochi clic per completare un
acquisto su centinaia di siti:
Chrome e Google Pay inseri-
ranno infatti automaticamente
i dati di fatturazione, consegna
e pagamento per ’utente. (ri-
produzione riservata)
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SisalPay presenta 'app Bill. Per pagare e scambiarsi denaro con un «tap»

-

RAPPORTO SALONE PAGAMENTI

Si chiama Bill e si propone

come il portafoglio digita-

le del futuro. E la nuova app
lanciata da SisalPay, il brand

dei servizi di pagamento del
Gruppo Sisal, un sistema
completamente gratuito, ri-
servato a chiunque possieda

uno smartphone, che permette

di acquistare qualsiasi tipo di
prodotto presso gli esercizi
convenzionati e scambiare
denaro P2P con un semplice

click.

Entro la fine dell’anno, 1’ap-
plicazione — frutto di 10 mesi

di lavoro di un team composto

da 20 giovani talenti con competen-
ze e background eterogenei e guidato
da Monica Del Naja, Head of Digi-
tal Payments di SisalPay - sara attiva
negli oltre 40 mila punti vendita Si-
salPay diffusi sul territorio nazionale
e la sua attivita commerciale, gia in
corso, punta ad ampliare la rete di
accettazione ad altre categorie mer-
ceologiche e grandi catene. Sotto il
profilo della sicurezza la nuova app
sembra offrire le necessarie garanzie,
in quanto riflette i massimi standard
di rispetto della privacy, in linea con
le disposizioni dell” Autorita Bancaria
Europea. Inoltre, si propone come la
prima piattaforma di digital payment
ricaricabile in contanti presso gli
esercenti convenzionati, consenten-
do di trasferire denaro direttamente
sul proprio conto corrente in modo
tracciato e sicuro e aprendo di fatto,

y - .

Francesco Maldari, responsabile Payments and Services

come fa rilevare la societa, «oltre 40
mila “sportelli bancari di prossimita”
in un momento in cui si verifica una
contrazione dell’offerta retail delle
banche».

Ma non ¢ tutto. «Questo strumento ¢
anche molto utile a livello merchant,
quindi relativamente all’altro lato
della catena», segnala Monica Del
Naja. «Il commerciante potra infatti
accettare i pagamenti

che verranno effettua-

ti via Bill in modalita

semplice e sicura dal

proprio registratore

di cassa oppure me-

diante un’app spe-

cifica a lui dedicata.

E, soprattutto, questi

pagamenti risulteran-

no particolarmente

economici in quanto

all’esercente vengono

offerte le condizioni

attualmente piu van-

taggiose

sul mer-

cato dei pagamenti digi-

tali». Ultimo elemento da
considerare», specifica la

manager di SisalPay, «&

che la transazione € resa

del tutto sicura dal fatto

di essere legata all’Tban

dell’ utente consumatore,
escludendo cosi la neces-

sita di inserire il numero della propria
carta di credito».

(':

"

del Gruppo Sisal, e Monica Del Naja,
Head of Digital Payments di SisalPay
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In sostanza, con questo prodotto il
gruppo guidato da Emilio Petrone
entra nel mercato dei pagamenti di-
gitali e degli scambi di denaro peer to
peer, forte della propria esperienza e
conoscenza del consumatore, grazie a
una base di oltre 13 milioni di italiani
che gia oggi utilizzano i canali di pa-
gamento SisalPay, ponendosi 1’obiet-
tivo di supportare I’esigenza sempre
piu diffusa, soprattutto tra le giovani
generazioni, di pagare in modo smart
e sicuro. Si tratta, secondo 1’azienda,
di un tassello cruciale di una strategia
che garantira nel tempo lo sviluppo
di nuove soluzioni, funzioni e servi-
zi a valore aggiunto, permettendo a
SisalPay di essere sempre piu prota-
gonista del processo di transizione al
cashless dell’Italia: gia oggi, oltre il
20% delle operazioni di
pagamento attraverso il
proprio canale di punti
vendita avviene infatti tra-
mite moneta elettronica.
Un risultato reso possibile
dai cospicui investimenti
sull’asset strategico della
rete per i servizi - solo
nel 2017 sono stati stan-
ziati oltre 20 milioni di
euro per innovare il canale dei punti
vendita e rafforzare I’ecosistema dei
servizi offerti - che hanno permesso
al brand una crescita nel tempo non
solo numerica, ma anche tecnologica.
(riproduzione riservata)

Roberto Carcano
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RAPPORTO SALONE PAGAMENTI

A cura di Gian Marco Giura
con la collaborazione di Emanuele Elli

O

PagolP’a, il Pos di Tas rinnova i pagamenti pubblici

DATA STAMPA

Tra i platinum partner del Salone
c’e Tas Group, societa specializ-
zata in soluzioni software per la mo-
netica, i pagamenti, i mercati finan-
ziari e i sistemi per I’Extended Enter-
prise, quotata sul Mercato telematico
azionario e leader in Italia nei sistemi
di card management, accesso alle reti
di pagamento e gestione degli ordini
di borsa. Illustrando a MF-Milano
Finanza le caratteristiche principali
dell’azienda, che serve banche com-
merciali e centrali in Italia ed Euro-
pa, centri di servizi finanziari e alcuni
tra i principali global broker dealer,
Stefano Macchi, responsabile Busi-
ness Development Corporate Banking
& PA Solutions, spiega che «Tas &
da sempre & impegnata nell’innova-
zione dei sistemi di pagamento sia a
livello infrastrutturale che applicati-
vo, fornendo soluzioni che puntano
a digitalizzare 1 processi tra banche,
imprese, pubbliche amministrazioni e
utenti finali. Riscontrando particolare
interesse su piattaforme come PayTas,
che hanno un approccio multicana-
le, multi-creditore e multi-strumento
e che sono rivolte anche agli utenti
finali, gestendo in modo sinergico i
processi di e-billing e di e-payments,
con particolare cura della user expe-
rience dei cittadini».

Per questo Tas investe molto in ricer-

ca e innovazioni, creando soluzioni
che vengono ritenute utili a livello
di sistema paese. «In relazione ai
pagamenti pubblici, per esempio,
Tas presenta al Salone il Pos fisico
PagoPa che rispetta a pieno la nor-
mativa PagoPa e aggiunge servizi
evoluti - come i pagamenti multipli,
le postazioni multi-ente, le ricerche
per codice fiscale - che semplificano
I’operativita e fanno risparmiare tem-
po e soldi sia ai clienti che alle stesse
Pa, che riescono cosi a digitalizzare
a pieno il processo di incasso», con-
clude il manager del gruppo.

Nel corso della manifestazione, Tas
partecipera ad alcuni workshop, co-
me, per esempio, «Stay digital, Pay
digital», nel pomeriggio dell’8 no-
vembre, che cerchera di mettere a
fuoco il livello di preparazione dei
consumatori di fronte all’ingresso
massiccio di nuovi attori globali in
segmenti del mercato dei servizi fin
qui presidiati dalle banche, e «evo-
luzione delle infrastrutture dell’Eu-
rosistema», nella tarda mattinata del
giorno 9 novembre, che vuole fare il
punto sui progetti dell’Eurosistema
per I’evoluzione delle infrastrutture di
mercato e di regolamento soprattutto
in relazione alle implicazioni per le
banche e la gestione della liquidita.
(riproduzione riservata)
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VERSO UN FUTURO
11 Mobile Payment
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RAPPORTO SALONE PAGAMENTI
Banche e Fintech in dialogo nell’ecosistema Fabrick

robabilmente non tutti gli attori del
mercato sono concordi nell’ affer-
marlo, ma la strada dell’open banking

sembra ormai irrinunciabile.
Fabrick (Gruppo Sella) incar-

na un decisivo step evolutivo
dell’approccio a questa stra-

tegia, e per questo porta al
Salone dei Pagamenti testi-
monianze e casi concreti del

valore che puo generare la
collaborazione fra le fintech

piu innovative e gli operatori
tradizionali del settore, dalle
banche alle assicurazioni, fi-

no alle grandi corporate.

«Fabrick nasce come abilitato-

re dell’innovazione finanziaria,

vera e propria cerniera tra due

mondi che hanno sempre pit bisogno
uno dell’altro», dichiara a MF-Milano
Finanza Paolo Zaccardi, Ceo di Fa-
brick. «Da un lato banche, assicurazioni
e grandi corporate chiamate a evolvere
il proprio modello di business e la pro-
pria offerta anche attraverso lo sviluppo
di nuovi servizi e delle loro modalita
di erogazione, dall’altro il mondo delle
fintech, realta a cui sono riconducibili

“/n

Paolo Zacecardi,
Ceo di Fabrick.
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in tutto il mondo le innovazioni pil si-
gnificative degli ultimi anni nel settore
finanziario ma che necessitano a loro
volta della collaborazione con gli ope-
ratori tradizionali».

L’ obiettivo & arrivare a 30 milioni di
fatturato entro fine anno, grazie a un
sistema che comprende una settanti-
na di societa, 270 persone e un mo-
dello di business legato alle diverse
componenti: pay per use in caso di
semplice abilitazione di transazioni,
revenue sharing per ripagare 1’utiliz-
7o di Api e servizi a valore aggiunto.
Fabrick punta dunque ad aggregare
attorno alla propria piattaforma open
banking tutti gli attori che si muovono
nell’industry, garantendo [’accesso a
un ambiente in cui & possibile realiz-
zare I’integrazione tra sistemi e servi-
zi diversi per definire nuove strategie
e modelli di business originali.
«L’ecosistema che proponiamo»,
spiega Zaccardi, «nasce per disegnare
il futuro dell’open banking sulla base
della consapevolezza che oggi gli isti-
tuti finanziari devono abbracciare la
terza fase evolutiva del fintech. Quella

1ma garia colloharaziana tra 1
111 \.«ul uua ovlilid \.«UllaUUlaLlUll\./ ua 1

due mondi punta non solo a favorire
la nascita di nuovi servizi ma anche
ad approcciare nuovi mercati geogra-
fici». La societa mette infatti a dispo-
sizione di operatori bancari, aziende e
realta che necessitano di supporto alla
trasformazione digitale un universo
di competenze, tecnologie e servizi,
fornendo, oltre a una piattaforma tec-
nologica, anche opportunita di incon-
tro e contaminazione, e consentendo a
clienti e partner di accedere al massi-
mo livello di innovazione disponibile
sul mercato. «Siamo ancora all’inizio
della profonda rivoluzione in atto, ma
gia Fabrick aggiunge costantemente
numerose soluzioni sulla propria piat-
taforma sul fronte sia dei pagamenti
sia dei servizi finanziari ad alto valore
aggiunto: dal credito al factoring, pas-
sando dal crowdfunding all’ottimiz-
zazione della consulenza finanziaria»,
conclude il Ceo. «E al Salone dei Pa-
gamenti condivideremo il valore cosi
generato con molti attori rilevanti del
mercato, un’esperienza che ci rende
pronti a soddisfare la crescente do-
manda promuovendo un’evoluzione
di sistema». (riproduzione riservata)

Roberto Carcano
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FOCUS

Pagamenti, € in arrivo una
rivoluzione tecnologica

-

Mastercard e Intesa Sanpaolo anticipano il futuro
con la prima carta contactless biometrica
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igliorare sempre pil la user expe-
rience mettendo al centro del pro-
getto la sicurezza e la semplicita di
utilizzo. Sono queste alcune delle
linee guida con cui Mastercard al Salone dei
Pagamenti 2018 lancia il suo nuovo progetto
pilota in collaborazione con Intesa Sanpaolo
— novita assoluta in Italia e anche in Europa
— con I'ambizione di rivoluzionare il settore
dei pagamenti elettronici. Si tratta della prima
carta di pagamento contactless biometrica:
il sistema si basa sulla tecnologia di scansio-
ne delle impronte digitali utilizzata dai sistemi
di pagamento via mobile pit all’avanguardia,
€ potra essere utilizzato da qualunque termi-
nale EMV in tutto il mondo. | dati biometrici
del proprietario vengono inseriti nella carta,
garantendo un livello maggiore di sicurezza e
proteggendolo anche contro i possibili furti di
identita. Soluzioni come il riconoscimento bio-
metrico, che semplifica e rende estremamente
pratica I'operazione di pagamento attraverso
I'uso dell’impronta digitale,
della scansione dell’iride o
del riconoscimento facciale,
a breve sostituiranno infatti
tutte le password tradizionali,
e offriranno ai consumatori
quei vantaggi e quella si-
curezza in piu che stavano
aspettando durante i loro
acquisti, anche in linea con
i recenti requisiti di strong
authentication previsti dalla
PSD2. Come sottolinea Mi-
chele Centemero, Country
Manager Mastercard ltalia:
“ll Salone dei Pagamenti &
per Mastercard un appunta-
mento importante per confermare il costante
impegno verso l'innovazione del settore dei
pagamenti in ltalia. Grazie alla nostra exper-
tise tecnologica globale, lavoriamo a fianco
del settore pubblico e privato per rendere
sempre pil innovative le nostre citta, per fa-
vorire I'inclusione digitale e per costruire una
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societa oltre il contante. Come Mastercard
stiamo inoltre mettendo la consumer expe-
rience al centro dei nostri sforzi, per garantire
la semplicita dei pagamenti quotidiani, senza
mai sacrificare la sicurezza”.
Mai come quest’anno, infat-
ti, le soluzioni tecnologiche
avanzate per gli acquisti so-
no protagoniste al Salone e
Mastercard cavalca il trend
con un ricco demo show sul-
le innovazioni che stanno
cambiando il modo di fare
shopping dei consumatori:
dall’intelligenza artificiale al-
la biometria e al conversatio-
nal commerce. Acquisti via
app in store senza passare
dalla cassa, connected cars,
utilizzo dei chat bot e del ri-
conoscimento vocale per effettuare acquisti
online: sono i contenuti di un workshop che
il brand leader nel mondo dei pagamenti ha
allestito per spiegare I'’evoluzione delle user
experiences anche nel mondo retail. Master-
card & un’azienda tecnologica che lavora per
mettere in collegamento e abilitare nuove tec-
nologie per i pagamenti per banche, retailer,
senza dimenticare i consumatori. Negli anni
Mastercard ha lavorato intensamente per cre-
are innovazioni sempre piu performanti volte
a offrire ai consumatori esperienze nuove e
uniche, per rendere pill piacevole e gratifican-
te il “viaggio” di acquisto e, soprattutto, per
rendere i pagamenti sempre piu facili, veloci
e sicuri. Lo sviluppo e I’evoluzione delle espe-

rienze d’acquisto rappresentano quindi un te-
ma cardine per Mastercard, e non solo per la
biometria: le altre nuove tecnologie per i pa-
gamenti — come I'intelligenza artificiale, i chat
bot e la messaggistica online, le piattaforme
API, i wallet digitali — stanno rivoluzionando
le user experience dei consumatori nei punti
vendita tradizionali, rendendo la differenza
tra punto vendita fisico e online sempre piu
labile, e migliorando la vita dei clienti ogni
giorno. Tra gli altri progetti per il mondo re-
tail, insieme a Eni Mastercard ha lanciato la
nuova app Eni Station Partita lva, pensata
per tutti i professionisti o titolari di partita
Iva. L'app consente ai consumatori di pagare
il rifornimento tutti i giorni, h24, ricevendo la
fattura elettronica direttamente sulla propria
PEC, senza necessita della carta carburante.
E non é finita, dopo il lancio di Auchan Speedy
a inizio 20418, il primo servizio nel panorama
della distribuzione italiana che permette di
saltare del tutto il passaggio in cassa, Master-
card e Auchan estenderanno ulteriormente il
servizio (a oggi attivo in 10 negozi), entro fi-
ne anno sara disponibile in 50 punti vendita
in tutta Italia: il test AuchanSpeedy sui primi
due punti vendita, a Milano e a Brescia, ha
registrato un riscontro positivo in termini di
efficienza sia per il punto vendita che per i
clienti, che segnalano la velocita come I'a-
spetto pil apprezzato. Infine, I'innovativa app
di Auchan Retail Italia, in collaborazione con
Mastercard, & il primo servizio nel panorama
della distribuzione italiana che permette di
saltare del tutto il passaggio in cassa e di
risparmiare tempo durante la spesa.

| vantaggi della biometria

= Per gli esercenti: i commercianti sono in grado di massimizzare I'esperienza di acquisto dei
propri clienti - |la carta é infatti compatibile con le infrastrutture dei terminali EMV esistenti e
non richiede ulteriori aggiornamenti hardware o software;

» Per le banche: gli emittenti possono rilevare e prevenire le frodi, aumentare i tassi di appro-
vazione, ridurre i costi operativi e incoraggiare la fidelizzazione da parte dei clienti.

* Per i consumatori: La tecnologia biometrica, attraverso I'autenticazione con il semplice utilizzo
dell’impronta digitale, della scansione dell’iride, del riconoscimento facciale, offre pil vantaggi
€ una maggior sicurezza ai consumatori durante i loro acquisti, oltre a eliminare la necessita
di memorizzare password numerose e difficili da ricordare.
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Sistemi operativi,
Android eiOS

alla sfida

della app economy

Android 0i0S? Quando lisi mette di
fronte all’quf aut, alcuni sviluppatori
si rifugiano nella piti diplomatica
delle risposte: dipende. Un gioco di
proporzioni fraquantita (Android) e
qualita (i0S) chesiriverberaanche in

unodei primi terreni di scontro com-
merciale fra i due:la cosiddetta app
economy, I'economia delle applica-
zionichevengono scaricate e utiliz-
zate quotidianamente da miliardidi
utenti. Alberto Magnani —a pag. 35

Sistemi operativi al dunque. Al via a San Francisco la conferenza degli sviluppatori
di Samsung con le novita dell’assistente vocale Bixby e dello smartphone pieghevole

La sfida dell’app economy:

Android, iOS e 6 trilionidi $

-

Alberto Magnani
Dal nostro inviato
SAN FRANCISCO

ndroid 0iOS? Quando

li si mette di fronte al-

Paut aut, alcuni svi-

luppatori si rifugiano

nella piu diplomatica

delle risposte: dipen-
de. Siamo alla Samsung developer
conference di San Francisco (Stati
Uniti), la conferenza deglisviluppa-
toridiunodei colossifedelial siste-
ma di casa Google. Fra gli annunci
pin attesi ¢i sono I'arrivo di uno
smartphone pieghevole (anche se
dovrebbe comparire solo frale mani
diunrelatore, di sfuggita) eil poten-
ziamento dell'assistente virtuale
Bixby. Vistoil contesto, tutto fareb-
be pensare a una devozione assoluta
al “robottino”. Malasceltanon é co-
sisemplice. Un conto & quello che si
realizza sotto al cappello diun pro-
duttore enorme, in questo caso
Samsung. Un conto quello che si
pud ottenere dal circuito dell’econo-
miadelle app, saltando senza imba-
razzi traiduelinguaggi di program-
mazione. Infondo siparladiduesi-
stemi operativi complementarifra
loro, se non altro perladistribuzio-
ne delle quote di mercato ela capa-
cita di monopolizzare I’attenzione
sudisé, come senon esistesserori-
vali. E in effetti non esistono. An-
droid era installato sull’88% degli
smartphone venduti nel secondo
trimestre 2018 e fa funzionare co-
lossi della telefonia come la stessa
Samsung, Huawei e Xiaomi. IOS si
accontenta del 12%, ma gode della

fama - meritata - di garantirericavi
pit sostanziosi ai developer che si
specializzano sul suo linguaggio.
Un gioco di proporzioni fra
quantita (Android) e qualita (i0S)
che si riverbera anche in uno dei
primi terreni di scontro commer-
ciale fraidue:la cosiddetta app eco-
nomy,’economia delle applicazio-
niche vengono scaricate e utilizza-
te quotidianamente da miliardi di
utenti. Un’industria che siaggira su
valoriditrilioni didollari, senza es-
sere neppure percepita come tale
daunalarga quota dei suoi clienti.
App Annie, una societa di ricerca,
stima che il settore possamobilita-
reun giro d’affari da 6.300 miliardi
didollari entroil 2021. Una cifrapa-
riatrevolteil prodottointernolor-
doitaliano, cumulata fra gli acqui-
sti diretti diapp (i soldi spesi dagli
utenti per comprare un servizio) e
altre forme di monetizzazione, dal-
leinserzioni pubblicitarie al com-
mercio elettronico. In Giappone,
uno dei mercati piti fertili su scala
mondiale, la spesamedia per uten-
tesiaggiravanel 2016 intornoaii4
dollari. Nel 2021, sempre secondo
App Annie, si potrebbero sfiorare
tranquillamentei 18,5 dollari.
Inteoriala competizione per ac-
caparrarsiilmercato sarebbe aperta
fra oltre 300 app store diversi. Nei
fatti la sfida si riduce ancora una
volta allo scontro frontale fra Goo-
gle Play di Android (3,6 milioni di
app) e App store di Apple (2 milioni
diprodottiiOS), costringendo uten-
ti finali e sviluppatori a una prima
sceltadi campo. Per un consumato-
remedio, i criteri diselezione sono

abbastanza immediati. Il sistema
operativo migliore e quello che offre
le app piu efficienti, e le app piu effi-
cienti sono quelle cheincorporano
alcuni prerequisiti: funzionare be-
ne, costare poco o non costare affat-
to. Se dobbiamo esercitarci con il
francese su Babbel o prenotare una
corsa su Mytaxi, ¢i interessa solo che
la app faccia il suo dovere. Per uno
sviluppatore, ovviamente, la que-
stione & piu sottile.

Scegliere I’lambiente piu adatto
fra Android e iOS significa posizio-
narsi su una delle due vetrine, de-
terminando i profitti che possono
essererealizzati. A favore della pri-
ma giocanoinumeri complessivi, se
si considera che il solo 2017 ha visto
ildebutto di 1,5 milioni di nuove app
su Google Play. A favore della secon-
daunfattore chesifa faticaatrascu-
rare, quando si investe sulla prossi-
ma release: il sistema operativo di
Apple fa guadagnare di pit. Come
spiega Matteo Danieli, fondatore
della startup Bending Spoons (si
legga l'intervistaa fianco, ndr), svi-
lupparesuiOS offre in mediaricavi
cinque volti superioria quelli che si
possono ottenere su Android, grazie
all’incrocio favorevole fra la mag-
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giore propensione di spesa dei
clienti e alcune agevolazioni tecni-
che, come’abitudine degli utenti ad
agganciareil proprioaccountauna
carta di credito. Il risultato finanzia-
rio & che ’App store mette a segno
ricavi lordi pari a circa il doppio di
quelli di Google Play, 12 miliardi
contro 6,2 miliardi. Entrate aparte,
Danieli sostiene che i0S puo scalza-
re la concorrente per la qualita del
suo ambiente. Le tecnologie offerte
dal colosso di Cupertino, dice, sono
«le uniche che permettano di rag-
giungere lo standard di qualita a cui
ambiamo».

Aleggereidati,la diagnosi sem-
brerebbe semplice: Android prodot-
to di massa, i0S sistema di élite.
Peccato che pure quiisegnalisiano
contrastanti, rivelando un trend pit
articolato del dualismo “di classe”
fraisistemioperativi. Ad esempioi
dati di Gartner, societa di consulen-
za strategica nell’lt, mostrano flussi
importantidisviluppatoridaiOSad
Android. Una app inaugurata nel-
I'ambiente Apple viene riproposta e
aggiornata in versione Android. Lo
stesso non si puo dire del processo
contrario: quandoun prodottona-
sce suAndroid tende arimanere su
Android, senza tentare il salto nel
perimetro della concorrenza. Forse
équestione di numeri o del gap tec-
nico frai due sistemi. Ma di sicuro
giocaunruolol’urgenza di cercare
guadagni sulla piattaforma che
espone a miliardi, non milioni di
clienti. Google Play ha tutto I'inte-
resse a intensificare il fenomeno
della“trasmigrazione” diapp e svi-
luppatorinel suonegozio principa-
le.Inunfenomeno che cresce aritmi
ossessivi, 'importante & intercetta-
reiduefattoricheattraggonoverso
I'uno o l'altro ambiente: 'attenzione
degli utenti e i benefici economici
dei developer. Secondo Statista,

portale dianalisi dei dati, siarrivera
aoltre 350 miliardi di app scaricate
entro il 2021. Se non offri qualcosa
in pin, e difficile sopravvivere.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

| NUMERI

1,5 milioni
Lenuoveapp

IInumerodi app pubblicato sullo
store Google Play (Applesié
fermata nel 2017 a quota 755mila)

6,3 trilioni S

Il giro d'affari previsto nel 2021
IIfatturato generato dallaapp
economy nel 2016 eradi poco

superiore al trilione di dollari
secondo 'azienda di analytics
AppAnnie

85,9%

Laquotadi Android

Lafetta deglismartphone con
sistema operativo Android. | dati
sonodi Gartner e sono relativi al
2017

20,6%

Le quote neglismartphone
Secondo Gartner, Samsung nel
primo trimestre del 2018 controllail
20.55% del mercato smartphone.In
secondaposizione Appleconil14%
eHuaweicon il 10 per cento.

1,3%

Lacrescita

Ilmercato smartphone globale nei
primi tre mesi del 2018 haregistrato
il segno pitl dopo un calo storicodel
mercato.

18



www.datastampa.it

Economia

Dir. Resp.: Luciano Fontana

Tiratura: O - Diffusione; 451000 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

O

L’Economia del Futuro

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

LE PAROLE

)EE¢ MODELLI
DIZIONARIO
DELLA NUOVA
ECONOMY

DIGITALE

P iu sostenibile e digitale. Condi-
viso e «circolare». Come sara il
mondo tracinquanta, cento anni? Le
sfide da affrontare sono molte, co-
me mostrano i modelli economici
che sisono affermati in questoinizio
di secolo, rispondendo a esigenze e
intercettando bisogni in continua
evoluzione. C¢ la scommessa «ver-
de» da vincere, tra le pit impegnati-
ve; ma anche sul fronte del lavoro le
partite aperte sono tante. E destinate
a cambiare per sempre il mercato.
Francesca Gambarini

Circular
Il design infinito
curera il pianeta

Secondo la Ellen MacArthur Foundation (nata nel 2010
con lo scopo di spingere modelli economici sostenibili),
la circular economy deve rendere i materiali e i prodotti
utilizzabili e spendibili praticamente all'infinito, in un
riutilizzo «a cascata» di ogni componente. Si parla di
«regenerative design» , che immagina prototipi e
oggetti in grado di essere riciclati. Per questo
‘economia circolare si definisce un ciclo positivo,
e continuo, che preserva e ottimizza
il «capitale» di qualsiasi genere sia:
finanziario, umano, sociale,
industriale o naturale
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Green
Quella sfida «verde»
che ora piace alla finanza

Investire nell'ambiente, invece che sfruttarlo.
Le aziende che abbracciano la green economy si
occupano di energia rinnovabile, bioedilizia, mobilita
elettrica, riciclo, turismo sostenibile. E fioriscono.
Tanto che uno studio recente della banca HSBC
rivelava che in Europa il 97% degli investitori vuole
aumentare la collocazione di capitali in
tecnologie a bassa produzione di carbonio
€ in beni favoriti dalle politiche
per il clima o su aziende capaci
di passare alle tecnologie
pulite.

Sharing
Condividere conviene
(e non e solo una moda)

Sfruttare la tecnologia per costruire mercati virtuali in cui
lo scambio di informazioni permette o sfruttamento
di beni e risorse. E 'economia collaborativa, il modello
che ha rivoluzionato a livello globale i primi anni
del XXI secolo. Pioniere fu, alla fine del secolo scorso,
Napster, piattaforma peer-to-peer per mettere
in comune musicali tr a utenti, rimasta attiva per
soli due anni. Oggi sotto il cappello della
sharing economy vannec fenomeni come
il crowdfunding e il coworking,
il car sharing. 11 dibattito, ancora aperto,
é sulle norme e le regole
da applicare.
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Datemi un’applicazione
e faro girare il sistema

La crescita delle app e del mercato che da esse si genera puo
essere ben definita dall'aggettivo «esponenziale»: il giro
d’affari delle applicazioni digitali puo infatti arrivare a valere
6.300 miliardi di dollari entro il 2021. Negli ultimi due anni,
il numero di posti di lavoro dell'app economy europea ¢
cresciuto del 28%. Le principali citta per occupazione sono
Londra, Parigi e Amsterdam. Le ragioni
del boom? Il mercato degli smartphone ¢ florido,
passeremo sempre pilt tempo connessi e faremo
pilt acquisti in movimento. Ci bastera un
solo touch sullo schermo, da una delle
35 app che in media ciascuno
di noi usa ogni mese.

Il dibattito aperto
sui lavori a richiesta \

Quando il posto fisso € sostituito da piccoli impieghi \
{ che rispondono a una richiesta specifica di servizi, prodotti \
o competenze, si parla di gig economy (da gig , lavoretto). '

l_ Demanda e offerta sono gestite online attraverso
piattaforme e app dedicate. In Italia da luglio 2018 ai rider, )
\ la forma piu diffusa di lavoratori a chiamata, si applica il
\  contratto nazionale della logistica. Nel mondo, secondo
uno studio dell’Organizzazione internazionale del
Lavoro, nel 2017, per gli impieghi piu bassi sul
web, il lavoratore ha guadagnato in media 4,43
dollari I'ora. Che diventano 3,31 se si tiene
conto del tempo — non pagato —
speso per cercare nuovi clienti.

f
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Blue
Chi ci guadagna
con il riciclo

Secondo i sostenitori della blue economy,
€ questo I'unico modello che permettera
di sfamare i nove miliardi di persone che

popoleranno il pianeta entro il 2050.
Ispirandosi al funzionamento
degli ecosistemi naturali, dove nulla é sprecato
e tutto viene riutilizzato, I'input € utilizzare
risorse locali. Gunter Pauli, il teorico
dell'economia blu, sta raccogliendo cento
esempi di attivita ispirate alla natura
che generano lavoro
(e profitti).

Subscription
Lo shopping
dei Millennials

Da Netflix a Spotify, non pagheremo pitl per un prodotto,
_ Mmaper un servizio costruito su misura del cliente.

E intorno alla sua soddisfazione che ruota infatti il successo
della subscription economy, modello basato sulla
sottoscrizione di abbonamenti. Le aziende non aspettano
piu che 'utente compri, ma selezionano per lui
un ventaglio di offerte ritenute le pit adatte e che gli
vengono sottoposte periodicamente. Si calcola
che oggi I'85% degli europei usufruisca di almeno
un servizio in abbonamento. La spinta é arrivata
dai Millennials, sempre pil alla ricerca
di esperienze di acquisto sicure e che
permettano di tenere sotto
controllo il budget.
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MEGATREND

Per Mark Esposito, economista di Harvard, il business oggi deve prevedere le crisi. E interpretare

le dinamiche del presente: dalla scarsita di risorse alle fintech, dalle megalopoli all'invecchiamento. Ma la politica lo sa?

IL POTERE DELLE IDEE VINCENTI

CHE FANNO VOLARE LE IMPRESE

O

Gliinvestimenti
«rispettosi»
rendono
di piu perche
riducono
li effetti
I volatilita _
ed esternalita

di Francesca Gambarini
J ultimo allarme sul cambiamento climatico — dob-
biamo rimanere sotto 1,5° di surriscaldamento, pe-
Bew 1naun disastroambientale, hanno detto gli scienziati
delllpcc — sta spingendo i manager delle aziende e della
finanza a invertire la rotta. Cioé a chiedere nuove regole di
condotta «pilt sostenibili» per chi fa industria, nonché in-
centivi per chi investe in politiche amiche allambiente. Lo
evidenziala Harvard Business Review in un recente artico-
lo, condiviso anche da Mark Esposito, esperto di strategia
economica, materia che insegna alla Harvard University (¢
anche fellow alla University of Cambridge), datempo impe-
gnato nello studio dei megatrend e di come questi possono
influenzare i modelli di business e I'innovazione. «Il cam-
biamento di paradigma é iniziato, basta guardare quanta
importanza — sostiene il docente —
danno oggi le aziende al modello tri-
ple bottom line». Ovvero quel princi-
pio che le spinge a prendere decisioni
in linea, allo stesso tempo, con tre
obiettivi: equita sociale, qualita am-
bientale, prosperita economica. «Oc-
corrono perdé manager, o politici, che
agiscano con lungimiranza, studiando
imegatrend, che sono naturali indica-
tori di opportunita e crescita indivi-
duabili nel qui e ora, ma destinati a
compiersi nei prossimi 10-15 anni»,
spiega I'economista.
A supportare questa tesi ci sono le
performance dei mercati. «Gli investi-
menti sostenibili hanno dimostrato,
negli ultimi anni, di rendere di pit
perché sono in grado di ridurre gli ef-
fetti della volatilita o delle esternalita,
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allo stesso tempo emancipandosi dalle fluttuazioni del
mercato delle commodity. E siamo solo all'inizio».

Secondo I'Onu, i Paesi che vogliono crescere rispettando
gliaccordi diParigi sul clima e gli Obiettivi di sostenibilita al
2030 della stessa agenzia, dovranno investire circa 9o trilio-
ni di dollari nei prossimi 12 anni. Ma su quali traiettorie de-
vono lavorare? Carenza di acqua, consumo del suolo, mega-
lopoli, invecchiamento della popolazione, per esempio.
Esposito snocciola qualche nome: «Un gigante come Pepsi-
Conegliultimi anni ha convertito il 55% della sua produzio-
ne in cibo, dall'iniziale produzione esclusiva di bevande,
proprio per “dribblare” il problema della scarsita di acqua.
Una multinazionale come la Del Monte ha investito nella
tecnologia: droni, sensori e immagini satellitari perlirriga-
zione intelligente, cioé che non sprechi risorse».

Transizioni

oatrend noccong ienirare anche la finanza «Nohhia-
Lllbéuubllu PVOOVL‘V Loyumb CLLIV LI A0 G Nwsvvvaa

mo riconoscere che la vera forza delle fintech sta oltre il si-
gnificato delle parole “fin” e “tech”, perché spesso ¢ I'idea
che sta dietro a queste app a essere interessante, pili che la
tecnologia stessa. Come per esempio Revolut, una nuova
banca digitale che permette di cambiare denaro in molte
valute in tempi brevissimi e a costi bassi, direttamente dallo
smartphone. Un’idea pitt democratica, di banca e di rispar-
mio».

ADubai, dove si trova quandolo inter-
vistiamo, Esposito stalavorando con il

governo per riorganizzare il lavoro con
processi di digitalizzazione e intelli-

genza artificiale. Qualche giorno fa ha
potuto curiosare anche tra le confe-
renze del World Green Economy Sum-

mit, I'evento annuale che testimonia
I'impegno dell'emirato nell'abbraccia-
re la transizione energetica e quella
verso un modello economico circola-
re. «Il Paese ha capito I'importanza di

questo passaggio— riflette Esposi-
to —. Invista dell’Expo del 2020 e
per le celebrazioni dei primi ¢in-
quantanni di vita degli Emirati
Arabi Uniti, nel 2021, si stanno
organizzando per trasformare
I'economia locale ed emanci-

23



www.datastampa.it

Economia 08-NOV-2018

del CORRIERE DELLA SERA da pag. 28
Dir. Resp.: Luciano Fontana foglio2/3
Tiratura: O - Diffusione: 451000 - Lettori: O: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 89 %

parsi dalle fonti fossili, anche per farsi trovare
pronti in caso di un rallentamento dell’econo-
mia. Non sara facile, per una zona come questa,
rimasta 'unica, nel mondo, a trarre vantaggio
dalla produzione di petrolio». Allri governi il
salto I'hanno gia fatto. Esposito cita la Svezia,
«che compra rifiuti dalla Norvegia perché, riu-
tilizzandoli, crea energia. E un modello che pri-
ma non esisteva, e che porta vantaggio su due
fronti, alle istituzioni e all’ambiente. E questo il grande po-
tere dei megatrend, se vengono bene interpretatix.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

® Catturare il cambiamento

Mark Esposito insegna Strategia
Economia e Competitivita alla
Harvard University, & fellow in
Economia Circolare alla Judge
Business School di Cambridge. Ha
inventato il modello Drive, che studia
i megatrend e come interpretarli per
crescere. E tra gli autori di Orizzonte
2030 (Harvard Business Review)
con il saggio «Una rivoluzione
industriale nel segno dello sviluppo
sostenibile», a breve initaliano. Il suo
prossimo libro uscira nel marzo
2019 e siintitola There is no
Intelligence in Al (Non c'8 intelligenza
nell'intelligenza artificiale)

O

Come cambia il mondo Internet

I meagatrend e la loro evolu zione

@ Scenari futuribii

" Acceleratori di scenari Futuribili
0 Acceleratori di innovazione
0 Fondamenti della tecnologia
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* Social
L, - Superintelligenza artificiale _¥
& Cloud Democrazia 20 .~
Big Data-Analytics Invecchiamento
: 3D printing della popolazione
Energia rinnovabile & Urbanizzazione
" Aumento della domanda Economia circolare
di energla
" Disuguaglianze = Veicoli autonomi
— (Cyberwar
Cambiaments /Qlaring
limatic
Smangnd ~ = o " G economy
Connetted Smart homes  connessa
ar and cities

Internet delle cose

Robotica ' piackehain
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Google, 3 miliardi di indirizzi
rimossi per violazione del copyright

E di oltre 3 miliardi il numero degli
indirizzi Internet che Google ha rimosso
dal suo motore di ricerca per violazione
del copyright a partire dal momento in
cui ha messo a disposizione dei detentori
dei diritti e dei loro agenti lo strumento
che permette di effettuare segnalazio-
ni. E sono piu di 10 milioni gli annunci
pubblicitari che la societa di Mountain
View non ha approvato nel 2017 perché
sospettati di violazione del copyright o
perché rimandavano a siti che violavano
il copyright. Sono due dei numeri conte-
nuti nella nuova edizione del rapporto
Come Google combatte la pirateria in
cui il gigante di internet illustra i pro-
grammi, le policy e le tecnologie che met-
te in campo per contrastare 1'utilizzo di
contenuti protetti da copyright.

Google sottolinea anche I'importo, piu
di 3 miliardi di dollari, che YouTube ha
pagato ai titolari dei diritti che hanno
monetizzato 1’'utilizzo dei loro contenuti
in altri video tramite Content ID, lo stru-
mento per la gestione dei diritti, mentre
€ di oltre 1,8 miliardi di dollari I'importo
che YouTube ha pagato all’industria mu-
sicale tra ottobre 2017 e settembre 2018,
calcolando i soli introiti pubblicitari. Ci-
fre che pero l'industria discografica ha
sempre ritenuto troppo basse, indicando
il value gap, la differenza di valore fra
quanto la musica online offre e quanto
riceve dal portale, misurata anche dalla
differenza degli introiti che arrivano dai
servizi su abbonamento.

Google nel rapporto ha spiegato che
continuera a impegnarsi nei prossimi
anni nella lotta alla pirateria guidato
da cinque principi:

Creare alternative legali piu numero-
se e migliori: la pirateria spesso nasce
quando c’e difficolta da parte dei con-
sumatori ad accedere a contenuti leciti.
«Sviluppando prodotti che rendono piu
facile per le persone accedere a conte-
nuti legittimi, come Google Play Music e
YouTube, Google aiuta a far crescere le
entrate delle industrie creative e offre
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ai consumatori possibilita di scelta», si
legge.

Altro principio & il cosiddetto «Follow
the money»: visto che la maggior parte
dei siti specializzati nella pirateria onli-
ne opera con l’'obiettivo di fare soldi, un
modo per combatterli € bloccare i loro
guadagni. Cosi Google impedisce ai sog-
getti che violano il copyright di usare le
sue soluzioni pubblicitarie e i sistemi di
monetizzazione.

Ancora Google parla dell’obiettivo di
«essere efficienti, efficaci e scalabili»
concentrando i suoi sforzi sull’imple-
mentazione di soluzioni antipirateria
che funzionino su larga scala: «Fin dal
2010 abbiamo cominciato a investire in
modo significativo nella semplificazione
del processo di rimozione dei risultati
di ricerca per violazione del copyright.
Come risultato, queste procedure miglio-
rate ci permettono di elaborare le richie-
ste di rimozione dai risultati di ricerca al
ritmo di milioni alla settimana».

C’e inoltre il quarto principio indicato
nel rapporto How Google Fights Piracy
che obbliga a restare in guardia contro
gli abusi perché alcuni soggetti effet-
tuano false segnalazioni per violazione
del copyright al fine di far rimuovere
contenuti che non vogliono che restino
online.

Infine la societa si impegna ad assi-
curare trasparenza rendendo noto nel
Transparency Report il numero di ri-
chieste di rimozione di informazioni dei
servizi che riceve dai proprietari di copy-
right e dai governi.

—®© Riproduzione r'iservata—.
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«Alleanza tra Italia e Germania
per una manifattura digitale»

-

®®

INTEGRAZIONE EUROPEA
Rafforzare il Meccanismo
europeo di stabilita,

66

POLITICA INDUSTRIALE
Condividiamo con il sistema
delle imprese italiane una

completare I'Unione bancaria visione ambiziosa della

e il mercato unico dei capitali

INTERVISTA

DIETER KEMPF

Il presidente degli
industriali tedeschi
a Bolzano con Confindustria

Isabella Bufacchi

Dal nostro corrispondente

FRANCOFORTE

Piudigitalizzazione, meno protezio-
nismo, pitl investimenti pubblici in
infrastrutture, sicurezza, formazione
e difesa, meno burocrazia. Serve
un’Europa pitunita e piticompetiti-
va, un’Europadove tuttii Paesirispet-
tanoleregole europee. L'unione ban-
caria,ilmercatodei capitaliunico, un
Esm potenziato vanno portatiavanti
allasvelta. Tutte sfide che Germania e
Italia, conl’industriamanifatturiera,
possono affrontare meglio se insie-
me. E questo il messaggio del presi-
dente della Confindustria tedesca
BDI, Dieter Kempf, allavigilia del Fo-
rum Italia-Germania con la Confin-
dutriaitaliana che sitiene oggi e do-
mani a Bolzano.

Quali sonole principali grandi sfi-
de per I'industria manifatturierain
Germania, Italia ed Europa?
L’industria europeadeve essere com-
petitiva, conunruolodileadershipnel
mondo. Abbiamobisognodiunastra-
tegiaindustrialemoderna anno2030.
L’'industria manifatturiera europea
vivegrazieallasua capacita diinnova-
re, direndere piu efficienti i processi
produttivi. Ladigitalizzazione e Indu-
stria 4.0 vannorafforzate. Bisognera
investire di piti nellaformazione e ot-
timizzareimodelli dibusiness. Vanno
anche affrontatele sfide esterne, co-
me il protezionismo di StatiUniti e Ci-
naele questionilegate allasicurezza
e alla migrazione. L’Europa non e il
problemamaélasoluzione, &éuncata-
lizzatore di soluzioni.

Quanto importanteéI'Ttalia perla
Germania?

Leindustrie manifatturiereinItaliae
Germania sonomoltointerconnesse.
Neisettoridi punta: macchinarieim-
pianti, farmaceutico e chimico, metal-
lurgico. La Germania € il piu grande
partner commerciale delle imprese
italiane, un sesto delle importazioni
italiane arrivadalla Germaniamentre
un ottavo delle esportazioni italiane
vainGermania. Unasfidadaaffronta-
reinsieme elatrasformazionedigita-
lenelcampomanifatturiero.LaCon-
findustria italiana ha un approccio
pratico, concretoecomelaBDIhauna
visione ambiziosa della politicaindu-
striale in Europa. Questo e uno dei
motivi periqualiciincontriamoogni
anno a Bolzano conirappresentanti
ad altolivello deinostri settoriindu-
striali: perdiscutere le nostre priorita
comuni in Europa.
Leiponelasfidadelladigitalizza-
zione al primo posto: qualisoluzioni
propone, cosava fatto?
Prendiamo per esempioil problema
dellasicurezza informatica, la cyber-
security. Una compaghnia tedesca su
due éstata vittima diun attacco infor-
maticonegli ultimi due anni. I danni
causatida sabotaggi, furtodidati, at-
tacchideglihackerse frodiinformati-
che & stimato in Germania paria 55
miliardi di euro. L’aumento del
networking digitale dell'economiae
della societageneraunvolume enor-
medidati che non possonopit1 essere
analizzati solo dagli esseri umani.
L’intelligenza artificiale e il machine
learning (metodo di analisi dei dati
che consente diautomatizzarelacre-
azione diun modelloanalitico) sono
la chiave per portare la tecnologia a
raggiungere le prossime fasidella di-
gitalizzazione. Serve unmercato uni-
codigitale europeo.
LaBDIhadiramatoinsettembre
undocumento sull’Europa, urge piu
Unione: come?
Dobbiamorafforzarela nostraUnio-
neeuropea,internamente ed esterna-
mente. Poco e statofatto perincenti-
vare gliinvestimenti privati,’'aumen-

politica industriale in Europa

todelleinfrastrutture pubbliche, ili-
velli diinnovazione, la crescitadella
produttivita, I'apertura dinuovimer-
cati di prodotti. L'Unione monetaria
europeadeve essere “anti-proiettile”.
Vaistituitounfondodistabilizzazio-
nefiscale perl’areadell’euro, utilizza-
to perd solo da Paesi idonei, cioe che
rispettanoleregole Ueinfattodipoli-
tiche economiche e fiscali.

Sonoinoltre fermamente convin-
tochelaUedeverafforzare il Mecca-
nismo europeo di stabilita (Esm),
completare'Unionebancaria e crea-
re il mercato unico dei capitali. A
questo proposito, lo schema di ga-
ranzia unica europea sui depositi
bancari deve entrare nellalistadelle
nostre priorita. Tuttavia, citengoad
essere molto chiaro: unoschemaco-
mune per lariduzione e il controllo
deirischi va introdotto prima della
condivisione dei rischi.

La BDI esorta i Paesi europei ad
aumentarela produttivithattraverso
leriforme elariduzione deglisquili-
bri di bilancio. L’Italia?

Diversi governi italiani precedentia
questohanno perseguitoriforme per
la crescita e contemporaneamente
hanno portato avanti il consolida-
mentodei contipubblici. Questaim-
postazionedovrebbe continuare, ov-
viamente all'interno della cornice del-
leregolefiscali Ue. Ridurreil pesodel-
latassazione societaria e aumentare
loschema perilredditodibasesonole
scelte delnuovogoverno, manonc’e
unaricettauguale per tutti, i problemi
pitimmediati differiscono da Paese
aPaese. Latassazione societaria per
esempio deve essere ridotta in molti

Mondo

wllcanza tra lalia ¢ Germania
per una manifattura digitalcs.
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Paesi della Ue per poter rimanere
competitivirispettoagliUsa, echiara-
mentelaGermaniaé unodiquesti.E
moltoimportante cheigoverni operi-
noall’internodeimarginideiregola-
menti europei. L’obiettivo deve rima-
nere quellodirafforzarela sostenibi-
lita siadella crescitache delle finanze
pubbliche. Questa non & una questio-
ne di principio e non e un fine a se
stesso, ma serve amantenerela pro-
sperita e 'occupazione nel nostro
continente sullungo periodo.
Quanto importante &il manteni-
mentodel commercioliberoed equo
suscala globale?
Il commercio mondiale e gli investi-
menti globali sonoil principale pro-
pulsoreper crescita einnovazione. In
Germania,un postodilavorosuquat-
tro dipende dalle esportazioni, nel
settore manifatturierounosudue.In
mediaognimiliardodieurodiespor-
tazioniUe sostiene 14mila postidila-
voroin Europa. Le esportazioniUe so-
stengono pitditre milioni dipostidi
lavorosoloinltalia. Circailgo% della
crescitaeconomicaglobaleneipros-
simidieci annie previsto che avverra
al di fuori della Ue. E quindi il com-
merciotransfrontaliero diventeraan-
cora pitlimportante. Mercati globali
apertiebasatisuregole condivise so-
nolachiave perla prosperita econo-
mica delnostro continente. Gliaccor-
di bilaterali di libero scambio sono
uno strumento cruciale perlaUe per
aprire nuovi mercati. E un modo per
promuovere glialti standard europei
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nel mondo. Il primo accordo com-
mercialemodernosuqueste linee con
laCoreadel Sud éstatoun grande suc-
cesso economico per la Germania e
perl'ltalia. Le esportazioniUe in Sud
Coreasonocresciutedel 77%dal 2010
al2o017.Ealloradico:dobbiamomet-
tere in pratica velocemente accordi
commerciali simili con Giappone,
Singapore e Vietnam!

© RIPRODUZIONE RISERVATA

L’APPUNTAMENTO

Italia-Germania a Bolzano

Il Forum Italia-Germania di
Bolzano & unappuntamento
tradizionale che vederiunite le due
grandi associazioni imprenditoriali
delle pill importanti industrie
manifatturiere d’Europa.
Confindustria vede la
partecipazione del presidente,
Vicenzo Boccia, della
vicepresidente per I'Europa, Lisa
Ferrarini, del direttore generale
Marcella Panucci e del capo del
Centro Studi Andrea Montanino. Il
ministro degli Esteri Enzo
Moavero Milanesi rappresenterail

Governo italiano mentre per la
Germania ci sara il segretario di
Stato del ministero degli Interni,
Markus Kerber. Kempf, 65 anni,
natoaMonaco e laureain
business administration &
imprenditore e manager del
settore informatico.

Italia-Germania. || presidente della Bdi, Dieter Kempf

'
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LOGISTICA
Amazon, a Piacenza
stato di agitazione

A quasi due settimane dal
Black Fridayilavoratori dello
stabilimento di Amazon a
Castel San Giovanni (Piacenza)
tornano in stato di agitazione e
proclamano, con i sindacati del
commercio, anche il blocco
degli straordinari obbligatori,
fino alla fine dell’anno.
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Zalando

punta
sul servizi

ai brand di moda

Greguoli a pag. 17

Lazienda di e-commerce vuole proporsi come partner a 360° per i brand di moda

Zalando fa spazio ai servizi

Dalla creativita alle strategie grazie alla conoscenza dei clienti

-

DI IRENE GREGUOLI VENINI

alando punta a pro-
porsi sempre di piu
come un partner a 360
gradi per i brand di
moda. Ecco perché la divisione
Media Solutions, dedicata alla
pubblicita, d’ora in poi si chia-
mera Marketing Services e of-
frira ai marchi anche soluzioni
creative, consulenza strategica
e progetti di marketing perso-
nalizzati grazie alla conoscenza
del comportamento di acquisto
e dell’audience della piattafor-
ma di e-commerce, costituita da
25 milioni di clienti in Europa.
«Quando abbiamo lanciato
Zalando Media Solutions nel
2015 il focus era principal-
mente sulle soluzioni media che
permettessero ai nostri brand
partner di raggiungere gli uten-
ti Zalando e altri canali digitali
con delle campagne pubblicita-
rie», spiega Andreas Antrup,
managing director di Zalando
Marketing Services. «<Abbiamo
successivamente aggiunto altri
servizi come l'influencer marke-
ting con Collabary e ora servi-
zi di customer insight e l'unita
creativa creativelab. E quindi
sempre piu chiaro che siamo in
grado di supportare i brand con
un’offerta piti ampia rispetto a
quella iniziale, arricchita da un
approccio di marketing in cui i
dati e la creativita giocano un
ruolo fondamentale, e ¢io si ri-
flette anche nel nuovo nome».
La nuova divisione, infatti,
propone alle imprese un range
di servizi che vanno a comple-
tare quelli offerti finora. «Cre-
ative.lab si occupera di servizi
creativi come il lancio di nuovi
prodotti o collezioni, collabora-
zioni, campagne su Zalando e
non solo. I consumer insight
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assicurano un approccio di
marketing basato sui dati per

tutte le 4 leve del marketing,
cioe prodotto, prezzo, location e
promozioni», continua il mana-
ger. «<La consulenza di brand
verra portata al livello succes-
sivo: tutto cid che creiamo si
basa su una profonda cono-
scenza del comportamento
di acquisto e dell’audience,
ovvero 25 milioni di clien-
ti in Europa. Traduciamo
questi insight in idee crea-
tive e attivita di marketing
personalizzate grazie ai big
data, di modo che questi pos-
sano raggiungere
il target desi-
derato con i
messaggi
pit adatti».
Un’evo-
luzione, questa, che si integra
nella strategia della piatta-
forma, «il cui obiettivo & con-
nettere tutti gli attori fashion
fungendo da sistema opera-
tivo. Vogliamo supportare i
marchi nello sviluppo del loro
business digitale e allo stesso
tempo vogliamo proporre ai
consumatori i prodotti e i ser-
vizi piu adatti per rendere la
loro esperienza unica e perso-
nalizzata. In questo contesto,
Zalando Marketing Services
connette brand e consumato-
ri con un’offerta full-service a
360 gradi».
Con Media Solutions sono
state seguite 1.800 campagne
per 250 marchi tra
cui Nike, GStar,
Ralph Lauren,
Levi’s, Tim-
berland e
Drykorn. Un-
der Armour &
invece il pri-
mo brand di

abbigliamento
sport e lifestyle
ad avvaler-

si della

nuova divisione nell’ambito
della sua campagna Bam,
«che & un chiaro esempio di
come siamo in grado di creare
sinergie tra i nostri servizi di
marketing», osserva Antrup.
«Il concept della campagna &
stato costruito sulla base degli
shopping insights del target
femminile e di una profonda
analisi della percezione del
brand, su cui creative.lab ha
elaborato I'idea della campagna
con 3 testimonial. Collabary ha
poi selezionato 12 influencer
in base a target specifici e la
campagna & stata lanciata su
Zalando, sui canali social e sul
web in Europa con oltre 116 mi-
lioni di impression, 35 milioni
di utenti unici di sesso fermmi-
nile, generando un incremento
significativo delle vendite dei
prodotti Under Armours».
Lazienda tedesca nel terzo
trimestre dell’anno ha registra-
to ricavi in crescita dell’11,7%
a 1,20 miliardi di euro, con un
ebit rettificato di -38,9 milioni
di euro e un margine di -3,2%. Il
numero di ordini & aumentato
del 22,8% a 27,7 milioni di euro.
Per il quarto trimestre 2018 si
prevede un aumento del fattu-
rato del 20-25%.
——© Riproduzione r'iservata—.
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Branded content, mercato da 200 milioni

di Andrea Montanari

e quest’anno, grazie alla spinta dei Mondiali di calcio di Russia

(giugno e luglio), il mezzo televisivo arrivera a una raccolta
pubblicitaria di oltre 3,8 miliardi -per Mediaset la stima si avvicina
a 2,2 miliardi- il comparto del branded content, ovveroi contenuti
editoriale (format) creato ad hoc per il cliente-investitore arrivera
a un giro d’affari di 180-200 milioni. Si tratta di un business in
decisa crescita nel quale, oltre al Biscione, leader di settore, si sono
buttati da tempo altri broadcaster, ovvero Rai, Sky e Discovery. Si
tratta di un’attivita che non € piul limitata al piccolo schermo ma e
stata ampliata anche alla radio. A scommettere sulle potenzialita
di questa formula comunicativa sono principalmente le aziende
dei settori cucina, viaggi, turismo, moda e bellezza. Mentre il
comparto automotive & tutto da esplorare. Ovviamente il network
di Cologno Monzese la fa da padrone con un giro d’ affari comples-
sivo (branded content, progetti speciali e la cosiddetta integration,
ovvero i prodotti commerciali inseriti in programmi e format tv)
che si dovrebbe aggirare su base annua sugli 80 milioni. Di questi,
35 milioni sono direttamente riconducibili al branded content vero
e proprio. Uno di questi progetti televisivi & I’ultimo nato in casa
LaS5 (canale tematico digitale diretto da Marco Costa che viaggiaa
uno share medio giornaliero dell’ 1,1% e dell’1,2% in prime time),
ovvero il format HairMaster sviluppato in collaborazione con il

marchio Wella (gruppo Coty).

(riproduzione
riservata)

Tv, nodo-concambi per il polo Ue
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Milano citta del 5G:
gia attivi 12 progetti

LABORATORIO VODAFONE

Loperatore ha gia attivato
50 siti e punta a 41 nuovi
servizi e app entro il 2019

Dall’ambulanza connessa conla
Croce Rossaltaliana e ’'Ospedale
San Raffaele, allaroboticacolla-
borativain linea con le applica-
zioni «industria 4.0» di Abb, fino
all’esperienzadiacquistoinreal-
ta aumentata tra gliscaffali di Es-
selunga. leri Vodafone ha pre-
sentato 12 dei 30 progetti avviati
nell’ambito della sperimentazio-
ne per mettere Milano al centro
dellarivoluzione del 5G.

«Cieravamo impegnatiaren-
dere Milanolacapitaledel 5Geci
stiamoriuscendo: in questo mo-
mento ela citta pitiavanzata dal
punto di vista della copertura e
dei progetti attivi, abbiamo gia
oltre 50 siti attivi», ha spiegato
I’ad di Vodafone Italia Aldo Bisio
in occasione del «Vodafone 5G
Experience Day» dedicato ai
partner, le start up e le imprese
coinvolte nella sperimentazione
5G a Milano per presentare e far
toccare con manoiprimi12 pro-
getti gia avviati.

«La sperimentazione 5G sul-
I’area metropolitana con cui sia-
mo partititimenodiunannofae
unlaboratorio diinnovazione»,
ha aggiunto Bisio, chiarendo che
Iiniziativa «porteraentroil 2019
arealizzare 41 servizi e applica-
zioni di nuova generazione».
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[ governi occidentali temonoil 5Grcinese, ma Huawei dice: lasciateci competere

-
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Roma. Huawei, la pill grande azienda di
telecomunicazioni cinese, leader in settori
strategici come il 5G, secondo produttore al
mondo di smartphone (Samsung & prima,
Apple terza), non ha certo problemi quando
si parla di innovazione e potenza tecnologi-
ca. Il problema di Huawei é la fiducia. Non
quella dei clienti, che comprano cellulari ci-
nesi araffica, né quella dei partner commer-
ciali, che continuano a stringere accordi
fruttuosi, ma quella di alecuni governi e di
numerosi legislatori e agenzie d’intelligen-
cein tutto 'oceidente, che fanno un ragiona-
mento cosi riassumibile: poiché nei prossi-
mi anni le telecomunicazioni assumeranno
un ruolo sempre pit strategico nella vita de-
gli stati, e poiché in special modo il 5G muo-
vera e gestira tutto, dalle case dei cittadini
alle centrali elettriche, possiamo fidarci a
consentire che a costruire le infrastrutture
del futuro sia un’azienda che viene dalla Ci-
na? Due paesi importanti come America e
Australia hanno risposto no, e hanno impo-
sto un bando a Huawei e ad altre aziende di
telecomunicazioni cinesi (I’America nel
2012, T’Australia quest’anno). Altrove c’e
molto dibattito, spesso politicizzato, e molta
polemica, e soltanto ieri il Financial Times
seriveva che il governo del Regno Unito, do-
ve Huawei opera dal 2005, ha inviato alle
principali telco una comunicazione per av-
vertirle di “considerare con accortezza i
propri fornitori” perché potrebbero esserci
“cambiamenti nelle regole esistenti”. Il go-
verno di Londra non cita mai Huawei, ma il
Financial Times dice che I'avvertimento é
rivolto proprio all’azienda cinese. Dibattiti
simili sono in corso un po’ in tutta Europa, e
anche I'Italia presto dovra prendere delle
decisioni. Il Foglio ha parlato di questi temi
con Luigi De Vecchis, il presidente di Hua-
wei Italia, che ha un messaggio molto com-
battivo: le accuse contro Huawei sono “leg-
gende metropolitane” che nascono da un
pregiudizio contro la Cina e contro la sana
competizione,

“La polemica degli Stati Uniti contro le
aziende cinesi sottende a intenti diversi da
quelli di formulare accusa precise”, dice De
Vecchis alludendo alla rivalita geostrategi-
ca tra le due grandi potenze mondiali. “Ma
per quanto riguarda la tecnologia vorrei se-
gnalare che abbiamo da tempo una collabo-
razione con I’'americana Google, che é conti-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

nuata anche dopo verifiche attentissime da
parte dei tecnici dell’azienda. Anche nel Re-
gno Unito abbiamo dimostrato che i nostri
sistemi, i nostri server, i nostri apparati su
cui transitano dati sono sicuri, e in generale
siamo sempre conformi alle regole di tutti i
paesi in cui siamo presenti. Huawei ha una
disciplina interna strettissima per quanto
riguarda l'utilizzo dei dati dei nostri clienti,
e ancheipit banali errori umani sono puniti
severamente. Quella della scarsa fiducia &
una leggenda metropolitana che segue tutte
le aziende che vengono dalla Cina, non sol-
tanto Huawei”.

De Vecchis parla nell’ambito dello Hua-
wei Innovation Day, una giornata di incontri
organizzata dall’azienda a Roma (seguono
altri due giorni dell’evento Connect Europe)
per presentare i suoi progetti su5G e innova-
zione, e dice che & proprio all'innovazione
che i governi europei devono pensare: “Mi
preoccuperei di investire e di capire come
competere con i giganti dell’est e dell’ovest
(Ia Silicon Valley, ndr) piuttosto che andare
a trovare delle piccole stupidaggini - pro-
prio stupidaggini, me lo lasci dire - per avan-
zare accuse sul fatto che di Huawei non ei si
potrebe fidare”, dice De Vecchis. “Huawei
non ha nessun interesse, la Cina non ha nes-
sun interesse, e un paese che in pochi anni &
diventato la seconda economia del mondo
non potrebbe crescere a questo modo se
prendesse in giro i clienti, i mereati, i gover-
ni: verrebbe scoperto subito. Io mi occupe-
rei di competere, piuttosto che di criticare”.

Finora il governo pentastellato italiano
ha avuto un atteggiamento entusiasta ma
maldestro nei confronti della Cina. Non ci
riferiamo soltanto al disgraziato “Ping” con
cui il ministro Di Maio ha nominato il presi-
dente cinese Xi Jinping, ma anche al fatto
che il risultato pit strombazzato portato a
casa dal ministro dal Trade and Innovation
Forum di Shanghai negli scorsi giorni ri-
guarda 'esportazione delle arance. Notevo-
le, ma le sfide sono altre, e riguardano le al-
leanze storiche dell’Italia, I'innovazione, la
competizione, la paura di rimanere indietro.
Tutto 'oceidente si interroga sull'influenza
della Cina e delle sue aziende nelle tecnolo-
gie che definiranno il futuro, e Huawei, che
di queste aziende & leader, ha una posizione
combattiva,

Eugenio Cau
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ICONTIDELLA CONTROLLATA TIRANO LA VOLATA AIRISULTATI DEI NOVE MESI DI TELECOM

Tim batte le attese in Brasile

Oggi in consiglio molta carne al fuoco, dalla possibile svalutazione del goodwill alla decisione

sulla convocazione dell’assemblea. Prendera il via anche Uiter per la valorizzazione di Sparkle

-

D1 MANUEL FOLLIS

er molti I’amministratore

delegato di Tim continua

a essere un osservato

speciale, ma ’effetto di
Amos Genish sui conti del Bra-
sile si & fatto sentire. La control-
lata di Telecom Italia, Tim Bra-
sil, ha comunicato ieri 1 risultati
del trimestre, che hanno patito
I’effetto cambi che pero era
stato preventivato dal mercato.
I numeri sono stati superiori al-
le stime e hanno anzi registrato
giudizi e commenti positivi dal-
la maggior parte degli analisti.
Tutto questo alla vigilia del cda
che si terra oggi a Roma, nel
quale ci sara parecchia carne
al fuoco. In primis la societa
comunichera la trimestrale, il
cui consensus pubblicato sul
sito della societa prevede conti
in lieve calo, ma che dovreb-
bero mostrare come la societa
abbia retto I'urto dell’arrivo di
Iliad. Dopodiché il board avra
all’ordine del giorno altre que-
stioni potenzialmente spinose.
La prima, la piu calda negli
ultimi giorni, riguarda come
anticipato da MF-Milano Fi-
nanza la possibile svalutazione
del goodwill. Una possibilita &
rimandare I’impatto bilancisti-
co al cda che dovra approvare
i conti annuali, anche perché
di norma le risultanze dell’im-
pairment test hanno effetti an-
nuaii, non sul nove mesi. Ma a
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ieri sera restava ancora in piedi
I"ipotesi di annunciare subito la
svalutazione della rete.

L’altro tema sul tavolo, altro
punto all’ordine del giorno, sa-
ranno le determinazioni conse-
guenti al lavoro fatto dal collegio
sindacale in merito alla nomina
dei nuovi revisori contabili. 1
sindaci avrebbero selezionato
tre possibili societa di revisione,
ma la nomina ora spetta ai soci
che dovrebbero essere di nuovo
convocati e si tratterebbe quindi
dell’ennesima assemblea Tele-
com e di una nuova occasione
per Vivendi di ripresentarsi allo
scontro con Elliott. Per questo,
nonostante Telecom sia senza
revisori ormai da mesi, al mo-
mento non & per niente scontato
che entro 1a fine dell’anno verra
convocata un’altra assemblea di
Tim. Il cda di oggi infine po-
trebbe anche fare il punto sulla
questione Sparkle, incaricando
ufficialmente Rothschild della
valorizzazione. Il primo punto
pero saranno i conti, che intan-
to ieri hanno registrato la buona
performance di Tim Brasil. La
controllata ha chiuso il periodo
conricaviin linea con le attese e
un ebitda che ha superato la sti-
ma del consenso del 2% circa,
crescendo del 9,8% a 1,66 mi-
liardi di reais brasiliani. Conti
che per gli analisti hanno evi-
denziato un rallentamento dei
ricavi, ma una buona tenuta dei
margini e della generazione di
cassa. (riproduzione riservata)

TELECOM ITALIA

SNTS DR
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uro attacco dalla Francia a Elliott. Nell” arti-

colo «Come Elliott manipola il corso di Te-
lecom Italia a suo profitto», il sito Wansquare
mette in relazione «le dichiarazioni allarmisti-
che» con le operazioni effettuate dal fondo atti-
vista. La strategia di investimento perseguita da
Elliott, secondo la stampa francese, ¢ all’ origi-
ne del tracollo in borsa di Telecom Italia. Dalla
discesa delle quotazioni, tuttavia, I’hedge fund
di Paul Singer avrebbe subito danni inferiori
agli altri azionisti, grazie al complicato sistema
di opzioni put e call con cui Elliott ha costruito
la sua quota nell’ex incumbent. «Supponendo
che il prezzo del titolo resti a 0,5 euro a scaden-
za, cioe nell’ aprile 2019, Elliott potra vendere
le azioni e riscuotere 608 milioni a fronte di un
valore di mercato di 375, incassando di fatto
un premio di 225 milioni», calcola Wansquare,
che conclude: «Il fondo speculativo Elliott ha
interesse a vedere il titolo Telecom ribassarsi il
piu possibile entro la prima meta del 2019, per-
ché sara cosi in grado di riacquistare a basso
prezzo nuove azioni finanziate dalla chiusura
delle sue opzioni put».

Tim batte le attese in Brasile
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Inwit guarda alle torri di Vodafone e Wind Tre
di Manuel Follis

Inwit ¢ interessata alle torri di Vodafone o a
quelle di Wind Tre. Lo ha confermato ieri nel
corso della conference call I’amministratore
delegato della societa Giovanni Ferigo. «Siamo
molti interessati a quello che fara Vodafone con
le sue torri», ha spiegato, e «alla maggioranza
delle torri di Wind». Allo stesso modo la con-
trollata di Telecom Italia «non & interessata»
all’ipotesi di acquisire una minoranza in una
societa delle torri creata da Wind Tre. In ogni
caso, nonostante 1’ad di Inwit abbia confermato
I’interesse per gli asset di Wind Tre, ha anche
fatto capire di essere piu interessata alle torri di
Vodafone. I risultati sui nove mesi, ha aggiunto
Ferigo, consentono al gruppo di «confermare
la guidance». Mentre per il futuro «abbiamo
preparato la societa ad avvantaggiarsi del con-
solidamento del mercato e del lancio del 5G».
Quanto al consolidamento nel settore delle torri
«siamo in attesa di valutare meglio le opportu-
nita al momento giusto». Nonostante il dividen-
do staccato (0,19 euro per azione), la societa ha
ancora riserve distribuibili pari a 1,3 euro per
azione. (riproduzione riservata)

Tim batte le attese in Brasile
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'Italia e la rivoluzione digitale? E una lunga
storia di sconfitte: Olivetti, Italtel, Telecom,
Omnitel, Tiscali, manager che si sono fatti
imprenditori per vivere una sola estate come
le libellule. Negli anni '90, il decennio delle
grandi aspettative, |'Italia si e gettata di slan-
cio sui telefonini e i siti web. Dalla covata
Olivetti € nata Omnitel, grazie a Elserino Piol che
fece debuttare Francesco Caio, Silvio Scaglia e
Vittorio Colao. Si é rivelata anch’essa una meteora
finita nell’'universo delle multinazionali, prima la
tedesca Mannesmann poi la britannica Vodafone.

All'alba del nuovo secolo, Scaglia voleva ca-
blare con la fibra ottica mezza Italia e invento il
primo quotidiano online con Il Nuovo.it. Ma all'im-
provviso, dopo soli quattro anni, vende Fastweb a
Swisscom e se ne va a Londra. Colpito da inchieste
della magistratura, ne esce pulito. Si butta sulla tv
via web, Babelgum, pero nel 2012 la liquida, passa

all’intimo femminile con La Perla e nel febbraio

scorso la vende al fondo di private equity olandese

Molti big del tech tricolore hanno ballato per una Sapinda, in attesa di nuove occasioni mordi e fuggi.
stagione. Meteore che spesso hanno creato gruppi Colao non tenta nemmeno |’avventura impren-
per poi venderli al miglior offerente. Lasciando ditoriale, dopo un breve e sfortunato passaggio
la Penisola orfana di una vera rivoluzione digitale. nella editoria vecchio stampo con la Rcs, guida
Vodafone fino al maggio scorso, inanellando dieci

di Stefano Cingolani anni di successi. Ora e uscito e tutti si chiedono
cosa fara; a 57 anni e troppo presto per la pensione,
non raggiunge nemmeno quota 100. Francesco
Caio, invece, € finito nelle aziende di Stato: dopo
tre anni alle Poste, adesso presiede Saipem.

La piu singolare é la parabola di Renato Soru.

DIEGO
RENATO " W PIACENTINI

SORU
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La sua Tiscali, fondata nel 1998, con il contributo
anche qui di Piol, erala regina del web e dopo un an-
no valeva in Borsa piti della Fiat. Poi con lo scoppio
della bolla sono cominciati i guai e lui € stato preso (e
consumato) dal sacro fuoco della politica. Nel 2004
viene eletto presidente della Regione Sardegna, alla
guida di una coalizione di centrosinistra. Quattro
anni dopo acquista ['Unita, il quotidiano comunista
fondato da Antonio Gramsci, entra nel Parlamento
europeo e diventa segretario regionale del Pd. Ora
si guarda attorno, ma sembra un po’ smarrito.

La politica & una febbre contagiosa, lo dimostra
Arturo Artom. Le sue iniziative imprenditoriali,
da Telsystem a Netsystem, dalle rivoluzionarie
lampade Muvis al sito YourTrumanshow fondato
nella Silicon valley, non hanno avuto successo; gli
riuscita al contrario la scommessa sui Cinquestelle.
Lamicizia con Gianroberto Casaleggio e ora con
il figlio Davide ne fa un consulente rispettato an-
che perché ambasciatore del Movimento nell’élite
economica, industriale, mediatica tanto deprecata
quanto corteggiata.

Per Diego Piacentini, dopo una carriera
smagliante in Apple e in Amazon, la tentazione
ha preso il volto di Matteo Renzi. Niente vita di
partito o seggi in parlamento, sia chiaro; sem-
mai un tecnico che diventa civil servant. La sua
esperienza come commissario straordinario per
I’Agenda digitale e durata due anni, durante i quali
ha sperimentato le resistenze dei potentati politici
e della burocrazia. L'agenda finisce, se non proprio

SILVIO
SCAGLIA

PIETRO SCOTT
JOVANE

.2 V)
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Paese
al palo
E unalunga
storia
di sconfitte:
Olivetti,
Italtel,
Telecom,
Omnitel,
Tiscali,
manager che
si sono fatti
imprenditori
per vivere
(a volte)
unasola
estate come
le libellule.

nel cassetto, sui tavoli gia ingombri dei gabinetti
ministeriali, poi arrivano i giallo-verdi e Piacentini
molla. Dal mese scorso e di nuovo sul mercato.
Come Pietro Scott Jovane, brillante ascesa in Mi-
crosoft, amara esperienza nella Rcs (anche lui!)
un passaggio a Tim dove la lascia, «per ragioni
personali», la funzione di direttore commerciale
all’amministratore delegato Amos Genish.

Anche Fabio Vaccarono, il capo di Google
Italia che piace ai grillini, é stato agganciato
dalla politica, ma non ha ceduto. Messo in pista
prima come ministro, poi per la Rai, ha declinato le
offerte; ora e entrato nel consiglio del Sole 24 Ore.
Nuovi e vecchi media, sognando la convergenza.
Chi ha compiuto il percorso inverso, invece, e Luca
Maestri, passato dalla General motors alla Nokia
per approdare al vertice della Apple come direttore
finanziario. In quella stessa Apple che e stata forse
la pitt emblematica delle occasioni mancate.

Alla fine degli anni '70, Piol fa incontrare Steve
Jobs e Steve Wozniak con Carlo De Benedetti. [
due visionari giovanotti chiedono 200 mila dollari
per il 20 per cento della loro societa. I'Ingegnere
rifiuta. C'e chi dice che la risposta fu imbaraz-
zante: «Non stiamo a perder tempo con questi
ragazzi». De Benedetti, invece, ha spiegato che la
Olivetti, della quale era da poco diventato signore
e padrone, non aveva un quattrino. Sara miopia,
sara il capitalismo senza capitali, fatto sta che
I'lItalia ha perso anche quel treno. .

RIPRODUZIONE RISERVATA
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LA GADUTA
DEGLI

-

Travolti dagli scandali e dalla megalomania,
sono sempre di piu gli amministratori delegati
delle societa hi-tech costretti a fare un passo
indietro per salvare le loro aziende. Da Elon Musk
di Tesla a Travis Kalanick di Uber, i supereroi
stanno perdendo appeal. E il prossimo guru

a lasciare potrebbe essere Mark Zuckerberg.

di Marco Morello
ono l'incarnazione contemporanea degli dei
dell’Olimpo: controllano uno sproposito di
potere, accumulano vizi, capricci, ingesti-
bili stravaganze. Come i loro antenati mito-
logici, compensano gli eccessi dispensando
miracoli, trasformando brillanti intuizioni
in affari miliardari. Non sono figure lette-
rarie, ma esseri umani dai ruoli sovrumani: sono
gli amministratori delegati, anzi i ceo per cedere
agli anglismi, di pesi massimi della tecnologia
come Tesla, Facebook, Alibaba, Uber, Snapchat.
Che dopo anni con il vento in poppa, hanno visto
scricchiolare il business; hanno smesso di brillare
di sacralita perché risucchiati da errori strategici,
difetti di contesto e prospettiva, o da truffe colos-
sali. Alcuni sono stati costretti ad abbandonare
I’empireo su cui sedevano, altri vacillano perico-
losamente in bilico. E iniziata la caduta degli dei,
la rottamazione dell’idolatria, la «fine dell’era dei
supereroi dell’hi-tech», per riprendere una felice
sintesi del Wall Street Journal.

Elon Musk rappresenta il paradigma, il ca-
pofila di questo filone del genio che s’attorciglia
fino a intrappolarsi nella sua sregolatezza. Ha
incantato il mondo con le promesse dei viaggi
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nello spazio, dei treni sotterranei incapsulati e su-
perveloci, dell’auto elettrica Tesla dalle prestazioni
sportive a prezzi non esorbitanti. Ma é andato in
affanno quando si trattava di ossequiare la legge
fondamentale del mercato: onorare la domanda
con un’adeguata offerta. Prima ha messo in mano
ai robot le chiavi della produzione, poi, constatato
il loro passo da lumaca, ha richiamato gli operai
in carne e ossa. In ogni caso, le sue fabbriche
non ingranano la marcia giusta: «Non producono
abbastanza vetture, confondendo Wall Street» ha
picchiato duro Bloomberg.

Musk ci ha messo cuore e corpo, dichiarando
di dormire negli stabilimenti, di giacere a terra per
vegliare sul lavoro persino da altezza pavimento.
Di trovare qualche rarissima ora di sollievo con
un possente sonnifero i cui effetti collaterali in-
cludono, pero, le allucinazioni. Infatti, nel tempo
libero che spergiura di non avere, I'imprenditore
pare allucinato: esplora avanguardie di business
come la vendita online di lanciafiamme, fuma una
«canna» durante un’intervista, afferra il telefono e
si lancia in derive trumpiane da abuso dei social
network, sotterrando il titolo di Tesla e la sua re-
putazione con raffiche di cinguettii da suicidio. Un
tweet in cui annunciava di voler ritirare la societa
dalla Borsa, gli e costato una multa da 40 milioni di

.. Superficie: 367 %
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dollari e il furore della Sec, la Consob americana.

Se Musk e un ceo sull’orlo di una crisi di ner-
vi, ce n’¢ un altro che, pur sbandierando serenita e
sorrisi affettatissimi, non se la passa meglio: Mark
Zuckerberg, lo scenografo delle nostre identita
digitali, un Re sole mai cosi solo al comando. Ha
ghigliottinato tutti gli artefici del miracolo della
galassia Facebook, o meglio li ha visti dimettersi,
sfilarsi e allontanarsi dal suo regno un poco alla
volta. Degli inventori di WhatsApp, Instagram,
dei caschi per la realta virtuale Oculus, non ri-
mangono che le sedie vuote. Intanto, I’ex enfant
prodige della Silicon valley subisce la tempesta
perfetta che si sta abbattendo sulla sua creatura,
tra scandali legati alle violazioni dell'uso dei dati
degli utenti (il caso Cambridge Analytica e stato
uno tsunami}, gli attacchi hacker, la proliferazione
di notizie false, le incitazioni all’odio amplificate
sulla piattaforma e non rimosse in modo capil-
lare ed efficace. Un concentrato di disastri mai
sperimentati prima che ha fatto montare I'onda
di «#deletefacebook», il movimento che spinge
a cancellarsi per sempre in segno di autodifesa
prima che di protesta. «Sebbene Mr. Zuckerberg
si sia scusato e abbia promesso di nuovo e ancora
di riparare Facebook, gli aggiustamenti messi in
opera dalla compagnia spesso hanno avuto bi-
sogno di essere aggiustati a loro volta» ha punto
pochi giorni fa il New York Times.

Il social network e finito sul banco degli impu-
tati davanti al Senato statunitense e al Parlamento
europeo. «Potrebbe crollare», quantomeno subire
ferite gravi sul piano degli investimenti pubblicita-
ri: & la profezia apocalittica pronunciata da David
Kirkpatrick, autore del libro The Facebook effect.
Zuckerberg incassa, si aggrappa ai suoi numeri
da record (piu di 2,2 miliardi di iscritti attivi ogni
mese), resiste sentendosi intoccabile, proprietario
del suo giocattolo prima che burattinaio. Lo scorso
marzo, |'edizione americana della rivista Wired
loritraeva gia incerottato e gonfio di cicatrici. E le
botte peggiori dovevano ancora arrivare. L'ultima
in ordine di tempo riguarda le chat su Facebook
Messenger: i pirati informatici sarebbero riusciti
a rubare e mettere in vendita online le conver-

sazioni private di almeno 81 mila utenti della
piattaforma.

Se Mark e scosso ma non arretra, un
altro titano ha invece deciso di conge-
darsi dal palcoscenico: Jack Ma, I'uomo
pitt ricco della Cina, il padre di Alibaba,
I’Amazon d’'Oriente dal valore stima-

to di oltre 400 miliardi di dollari, ha
annunciato il ritiro entro un anno o
poco meno. A pesare sulla sua scelta,

un ambiente inacidito dal governo di Pechino, il
rallentamento della crescita del Paese, le tensioni
con gli Stati Uniti. Insomma, al di 1a della favola
consolatoria di volersi godere la pensione anticipa-
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ta tra le palme, di dedicarsi ad attivita filantropiche
sulla scia di Bill Gates, incide «|'evidenza di una
frustrazione», come ha scritto il saggista Duncan
Clark, il suo biografo. Meglio uscire subito da eroi
che domani, per quanto senza colpe evidenti, da
astri in discesa.

Chi e gia uscito e Travis Kalanick, ex nu-
mero uno di Uber, trascinato alla porta da «un
flusso costante di scandali e pubblicita negativa».
Riassunto efficace del quotidiano britannico The
Guardian, che ha compilato una lista impietosa
delle sue empieta. Dagl insulti agli autisti alle
accuse di molestie sessuali nella compagnia fino
ai programmi per affossare i rivali con pratiche
scorrette o solo spiarli, allargando I'occhio anche
su politici e celebrita. Il compito principale del
suo successore, il mite Dara Khosrowshahi, e
stato ricucire lo strappo, in primis con I'opinione
pubblica, dopo il ciclone Kalanick.

Un altro ciclone ha investito Andy Rubin, il
padre di Android, il sistema operativo targato
Google presente nella stragrande maggioranza dei
telefonini globali. Come ha svelato un’inchiesta
del New York Times, Rubin e stato accusato di
molestie sessuali da una dipendente. Anziché li-
cenziarlo in tronco, la societa del motore di ricerca
avrebbe lasciato che si dimettesse pagandogli
una buonuscita da 90 milioni di dollari.

E non sarebbe |'unico dirigente a es-
sere stato coperto dalle alte sfere
della compagnia e allontanato
con congedi milionari. Dopo la
pubblicazione dell’inchiesta

del quotidiano americano,
I'amministratore delegato
Sundar Pichai ha scritto

una mail ai suoi impiegati

per comunicare che altre 48
persone sono state caccia-

te via negli ultimi due anni

per ragioni analoghe e senza
alcuna buonuscita. Un atto di
contrita trasparenza percepito
come tardivo, incapace di spegne-
re le proteste e le manifestazioni

di piazza dei dipendenti di Google organizzate in
tutto il mondo.

Altro che taumaturgici e soprannaturali, sono
fin troppo umani questi ceo. O sbroccano, o sof-
frono. Comunque, hanno per indole una scarsa
confidenza con il concetto d’equilibrio: «<Hanno
il quadruplo della possibilita di essere psicopatici
rispetto alle persone normali» sentenzia Jon Ron-
son, autore del libro best seller The psvcopath test.
Sottotitolo: un viaggio nell’industria della follia.
A scatenarla, un cocktail di pressioni, adulazio-
ni, deliri d'onnipotenza. Freud si sarebbe molto
divertito con un paperone della Silicon valley
accomodato sul suo lettino.
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Accanto alle speculazioni sulla loro salute
mentale, c’eé I'accanimento dei fatti, la congiu-
ra delle circostanze a remare verso il disastro.
Specie quando sono clienti e utenti a voltare le
spalle; quando la propria idea cardine, I'amica
geniale, viene svuotata, saccheggiata, spolpata
dalla concorrenza. Destino comune per Nick Wo-
odman ed Evan Spiegel: il primo, surfista drogato
d’adrenalina, e diventato miliardario inventando
la GoPro. Ha inaugurato il settore che non c’era
delle telecamere sportive in miniatura. L'hanno
copiato tutti i produttori di gingilli tecnologici, lui
per reazione si € cimentato con i droni, ha fatto
flop (licenziando centinaia di persone) e si é ridot-
to lo stipendio a un dollaro. Da nove a zero zeri.
Spiegel, invece, aveva intercettato il linguaggio
dei giovanissimi creando Snapchat, un social su

misura per i teen in cui le immagini dominano

. sulle parole e i contenuti nascono con la

scadenza, scompaiono dopo il consumo.

1l falco Zuckerberg ha arpionato I'in-

tuizione e I'ha resa mainstream facen-

done il caposaldo di Instagram, cat-

turando adulti e adolescenti. Alla

quotazione in Borsa nel marzo

2017, Snapchat valeva quasi 25

dollari ad azione. Oggi viaggia

nel baratro intorno quota

7. E Spiegel finisce sui

giornali per mosse stra-

bilianti alla Elon Musk,

come promuovere una

manager a un ruolo

chiave della societa

prima di fare marcia

indietro e rimuoverla

appena due giorni dopo. Quando si dice avere le
idee chiare.
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Per non parlare di qualcuno che credeva di
essere pill scaltro degli altri, spingendosi fino
all'imbroglio: Elizabeth Holmes, occhi azzurri,
sguardo mite, indole da guerriera. La definivano
I'erede donna di Steve Jobs, e stata capace di
raccogliere centinaia di milioni di dollari per la
sua Theranos: una start-up dei miracoli che pro-
metteva, tramite un macchinario rivoluzionario,
analisi del sangue affidabili con poche gocce, con
una puntura su un dito anziché con siringhe intere,
Era una truffa, lo strumento non era affidabile
nonostante la Holmes e la sua squadra sostenes-
sero il contrario. Si e trattato «di una cospirazione
che ha fuorviato medici e pazienti, mettendone
in pericolo la salute e la stessa vita» ha tuonato
John Bennett dell'Fbi. L'inganno é stato scoperto,
per dieci anni la Holmes non potra nemmeno
avvicinarsi a spolverare il tavolo del consiglio
d’amministrazione di un'azienda quotata negli
Stati Uniti. In compenso, la sua storia dovrebbe
diventare un film. Si vocifera su quale potrebbe
essere il titolo: Bad blood. Sangue cattivo.

Avarizia, superbia, invidia, licenze di lussu-
ria. Accidia a parte, perché I'ansia di potere non
concede margini alla pigrizia, le storie di certi Ceo
sembrano un ripasso dei peccati capitali. Ma alla
prova del tempo, i re rimangono nudi: «Quelli che
una volta erano lodati perché deridevano le con-
venzioni» rimarca il Wall Street Journal «stanno
affrontando una nuova realta. In fin dei conti, non
sono dei supereroi. Trattarli come tali e stato un
danno per le loro compagnie e i loro investitori».

Forse gli dei non sono mai caduti dall'Olim-
po perché non ci sono mai saliti. Abbia-
mo tutti vissuto I'illusione collettiva

che fossero qualcosa di speciale.
(Twitter: @MarMorello)
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Social
problem

Gia Wired a marzo
gli aveva dedicato
una copertina
emblematica
(sopra). Ma ora

i problemi di Mark
Zuckerberg
stanno venendo

al pettine. E piu
che alla crescita,
sono legati

alla credibilita

del gruppo.
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Energia
negativa
Elon Musk,

il vulcanico
inventore dell’auto
elettrica Tesla
e di altri business
futuribili, per anni
@ stato tra le stelle
di Wall Street
fin quando non ha
iniziato a twittare
dichiarazioni
imbarazzanti.
Poi si @ fumato
una «canna»
durante
un’intervista tv.

Dalla Cina

con timore
Jack Ma, con
la sua Alibaba,
ha creato
I'Amazon cinese.
Ma ora ha deciso
un passo indietro
e vuole fare
il filantropo
e l'investitore.

Il vero problema
potrebbero essere
pero le continue
invasioni di campo
del governo
di Pechino.

£

Alibaba
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3

Travis Kalanick,
ex numero uno
di Uber, & stato
allontanato dalla
societa americana
dopo una serie
di scandali che
hanno coinvolto
gli autisti della
app, maanchei
vertici accusati di
molestie sessuali.
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E WALL STREET MANDA
IN FUMO 900 MILIARDI

| giganti della tecnologia americani
e cinesi continuano a crescere,

ma meno degli ultimi anni. E cosi la
Borsa Usa alza il livello d'attenzione.

Circa 900 miliardi di dollari andati in fumo da
settembre a fine ottobre, una perdita media
di circa il 21 per cento del loro valore
complessivo. E quanto hanno perso
complessivamente in Borsa i giganti dell’hi-
tech mondiali: le americane Alphabet (a cui
fa capo Google), Amazon, Apple, Facebook,
Microsoft e Netflix piu le cinesi Alibaba e
Tencent. Il calcolo I'ha fatto il settimanale The
Economist, suonando I'allarme sulla grande
frenata dei magnifici otto. Nel terzo trimestre
del 2018, le loro vendite di beni e servizi sono
si salite del 25 per cento rispetto all'anno
precedente, ma & il dato meno positivo degli
ultimi tre anni. Nel secondo trimestre,
I'incremento in confronto a 12 mesi prima era
stato del 40 per cento. Gli affariinsomma
migliorano, ma a passo meno spedito. E gli
investitori agiscono di conseguenza.
L'esempio di Apple & emblematico del
nervosismo generale: nonostante la societ3
di Tim Cook abbia appena chiuso un anno
con risultati da record, il titolo @ sceso fino al
7 per cento quando la mela morsicata, per
bocca del suo responsabile finanziario Luca
Maestri, ha annunciato che non comunichera
piu il numero di iPhone, iPad e computer Mac
venduti. Secondo alcuni analisti, sarebbe un
passo indietro sul fronte della trasparenza;
un modo, scrive il Financial Times, «per
mascherare un declino nelle vendite degli
iPhone». «Vi assicuro che il nostro obiettivo &
crescere in ogni categoria di prodotto» ha
risposto subito Maestri. Ma resta

evidente che dalle parti di Wall Street

ci sia qualche carenza di serenita,
nonostante il malessere non

preluda un disastro. Anzi: «Un

vero crollo & improbabile»

sentenzia I'Economist.

Sottolineando pero che &

meglio tenere alta

I'attenzione, visto lo

strapotere ormai raggiunto

dagli imperatori della

tecnologia: «Quando

starnutiscono» conclude

il settimanale «tutta
I'economia potrebbe
beccarsi l'influenza». \
(M.M.)
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