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La Lente - Con Connext Confindustria mette in rete le imprese

Confindustria A Connext pit di 500 imprese fanno rete per I'innovazione
- Connext, innovazione e crescita protagonisti a Milano

Boccia: Pil, non cercare colpe ma soluzioni

Start up alla ricerca di partner strategici

Partnership per i progetti Ue nelle nove catene del valore
«Capitale di rischio e piu stranieri per far correre Pmi e digitale»
I modello tedesco per il lavoro under 35

Big mind, l'intelligenza collettiva che puo migliorare la societa

Intervista Matt Brittin - Brittin (Google): sfida digitale grande occasione
per le aziende - La sfida digitale vista da Google «Grande occasione per
I'ltalia»

Per fare affari con Mosca Google si piega Cancellera tutti i siti sgraditi al
Cremlino

Amazon, Woody Allen fa causa
Retail, il negozio cambi pelle
La rivoluzione dei pagamenti trasforma lo store del futuro

Instagram, ecco come i marchi si raccontano con le «Stories» -Le
«Stories» incantano 25 milioni di marchi

Dal riciclo al bicchiere smart trenta modi per salvare il mare
Panorama - Agcom pubblica il piano delle frequenze

Di Maio prende tempo "Con la Cina la rete 5G sara meno costosa
Generali, Galateri promette ai soci di lasciare la lista Telecom
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La Lente

Con Connext
Confindustria
metteinrete
leimprese

di Rita Querzeé

onfindustria ¢’¢. Ed é

una soltanto. Questo

il messaggio che
lorganizzazione guidata da
Vincenzo Boccia ha inviato
ieri ai propri associati e al
governo con l'avvio della
due giorni milanese di
Connext: 7.000
imprenditori ¢ manager
coinvolti con oltre 500
espositori e piu di 2.000
eventi. Il presidente di
Assolombarda Carlo
Bonomi ha regalato a
Boccia una felpa con il
numero uno stampato
sopra. Come dire: la guida
¢ una soltanto. Boccia ha

anniinsintna il 0Q fahhrain
dlilluliviailv U Z0 1Icuuldiv

un bilaterale con la
Confindustria francese.
Mentre il governo
moltiplica i motivi di
attrito con i vicini
d’Oltralpe, gli industriali
provano a ricucire.
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Confindustria
A Connext
piu di 500 imprese
fanno rete
per I'innovazione

alle pagine8eog

Connext,
Innovazione
e crescita
protagonisti
a Milano

L'EVENTO

Rete con 500 aziende
e settemila visitatori

Mettere in connessione le
imprese italiane e puntare su
innovazione e competitivita:
con questo obiettivo Connext
haraccolto ieri e oggi, al centro
Congressi Mico di Milano, circa
500 aziende espositrici e 7mila
visitatori, dando vitaa7mila
contatti. E I'evento,
organizzato da Confindustria,
siripeterail prossimo anno

FARE NETWORK

Incontri B2B, la piazza
prosegue online

Secrearereti il primo
obiettivo di Connext, lo
strumento scelto & quello degli
incontri B2B, con oltre 2mila
appuntamenti in due giorni. E
la connessione traleimprese -
la piazza «fisica» — continuera,
al termine dell’'evento, su una
piattaforma virtuale, un
marketplace di cui fanno parte
gia 7mila aziende.
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INTESA SANPAOLO

Barrese: « Meno dazi
e piu Pmiin Borsa»

Perilil responsabile

della divisione Banca dei
Territori di Intesa Sanpaolo,
Stefano Barrese, le Pmiitaliane
devono cambiare mentalita e
puntare di pili sul capitale di
rischio (e non solo sulle
banche). | protezionismi,
invece, un elemento difreno e
vanno risolti al pit prestoa
livello internazionale

ECCELLENZE DEL MADE IN ITALY

Confindustria premia 12 imprese innovative
A Chiesi menzioni per «Industria 4.0» e «sociale»

A Connext Confindustria ha promosso da Confindustriae
assegnatoil«Premiolmprese per realizzato in collaborazione conla
Innovazione» ai2 aziende: Fondazione Giuseppina Mai,
Bonfiglioli Riduttori, Chiesi Confindustria Bergamo, &il primoin
Farmaceutici, Marlegno, Europa ad aver adottato i parametri
STMicroelectronics per lacategoria  dell’European Foundation for
Award; Farmalabor, Iterm Oxygen, Quality Management. Le menzioni
Protom Group, T.T. Tecnosistemi, specialilmpresa4.0e
Tecnologie Diesel per la categoria Responsabilita sociale diimpresa
Prize; Cimprogetti, Oropan, S.A.LF. sono state assegnatea Chiesi
perlacategoriafinaliste. Il premio, Farmaceutici.

ILREGALO ABOCCIA

Bonomi: «Siamo uniti,
il presidente & uno»

AConnextil presidentedi
Assolombarda Carlo Bonomiha
regalatoal presidentedi
Confindustria Vincenzo Boccia
duefelpe condavanti scritto
Confindustria e dietroEagle (cioé
Paquila di Confindustria) 1. «Per
ricordare-hadetto-chec’@un
unico presidente, Confindustriaé
unita» (nella foto Carlo Bonomi,
asinistra, con Vincenzo Boccia).
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Boccia: Pil, non cercare colpe ma soluzioni

-

Nicoletta Picchio
Dal nostro inviato
MILANO

Inumeri: 7mila visitatori, 500 espo-
sitori, 2000 incontri BtoB e oltre
7mila contatti. Li ha scanditi Vin-
cenzo Boccia, ieri mattina, inaugu-
rando Connext, il primo eventona-
zionale di Confindustria per spinge-
reicontattitrale imprese, aiutarle
a fare rete, andare all’estero. Cioe
crescere. «Ilmondodella produzio-
nevuolereagire ed & qui per diven-
tare piu competitivo». Un messag-
gioal governo e alla politica: «Serve
un’ideadipaeseche siraccordacon
leimprese, perché se cresceI'indu-
stria crescel’Italia e se cresce I'Italia
cresce I’Europa. E questo ci fa dire
che chié control’industria é contro
I'Italia», ha continuatoil presidente
di Confindustria. Gli ultimi dati Ue
hanno ridotto le stime sul nostro
paese: «Aldila del decimalein pitio
inmeno erano gia da prevedere dato
ilrallentamento dell’economia glo-
bale e della Germania». Cio confer-
ma, secondo Boccia, che «nonesiste
un complotto internazionale contro
I'ltalia, ma un dato previsionale con
cui fare i conti. Invece che perdere
tempo nel cercare complotti ele col-
pe degli altri occorre trovare solu-
zioni. Non condividono le nostre? Ci
dicano qualisonole contromisure.
Vogliamo un confronto serrato con
il governo». E sulla eventuale ma-
novra correttiva: «Inlineateoricail
ministro Triahaperfettamentera-
gione, non ce ne sarebbe bisogno se
aprissimo subitoicantieri, creando
occupazione. Seriuscissimo a reagi-
relospread si calmerebbe perché e
frutto dell’incertezza della perce-
zione del paese».

L’iniziativa di Connext, che pro-
seguira ancheil prossimo anno, di-
mostra come leimprese sianoimpe-
gnate a fare la propria parte. E gia
attivoanche il market place, dovele
aziende possono dialogare virtual-
mente. «E unsalto di qualita di Con-
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findustria che diventa sempre di pit1
attore sociale e vuole definire propo-
stenell’interesse del paese», hadet-
to Boccia, ringraziandolasquadra di
presidenza e tuttala struttura chesi
e dedicata all’evento. Lo dimostra
I'adesione, oltre le aspettative, alla
due giorni milanese (levento & al Mi-
Co esiconclude oggi). Piccole, medie
egrandiaziende, presenze interna-
zionali, focus su paesi stranieri.
Quasi 40 eventidi Confindustria piu
seminari sui quattro driver tematici
dell’evento: lapersonaal centro del
progresso; lafabbrica intelligente; le
aree metropolitane motore dello svi-
luppo;il territorio laboratorio della
crescita sostenibile.

Al taglio del nastro, virtuale, il
primo a prendere la parola é stato il
presidente di Assolombarda, Carlo
Bonomi: «Connext dimostra l’or-
goglio di essere imprenditori, ita-
liani e di Confindustria». Ed ha fat-
to a sorpresa un regalo a Boccia:
due felpe con davanti scritto Con-
findustria e dietro Eagle (cioé
I’aquila di Confindustria) 1, «per ri-
cordare che ¢’¢ un presidente unico,
noncisonodivisioniinterne, Con-
findustria € unita, rimandando al
mittente altre ipotesi», convinto,
come Boccia, che occorra aprire su-
bito i cantieri per creare lavoro e
dareimpulso alladomanda interna.
Alla cerimonia hanno partecipato
anchel’assessore regionale alle at-
tivita produttive, Alessandro Mat-
tizzoli, quello del bilancio del Co-
mune, Roberto Tasca, il presidente
di 4.Manager, Stefano Cuzzilla.

Ierimattina € stato anche firmato
I'accordo tra Google e Confindustria
per l'internazionalizzazione delle
aziende, laformazione sulle compe-
tenze digitali, la presenza online del
mondo imprenditoriale. «Lasfida e
coinvolgere decine di migliaia di
aziende, per far diventare questa
iniziativa un progetto paese. E un
invito alle imprese a crescere, tro-
vando soluzioni. Un modo per svi-

L’analisi. «Siamo di fronte a tagli previsionali che, al di 1a del decimale,

erano gia da prevedere dato il rallentamento globale e della Germania»
La reazione. «Lltalia deve necessariamente reagire, prendere atto di questo
rallentamento come dimostra 'impegno delle imprese a fare rete e competere»

luppare le potenzialita dell’Ttalia».
Pit digitale: «Male merci viaggiano
sulleinfrastrutture. Occorre far par-
tirele opere, facendo attenzione alla
questione temporale».

In particolare automotive ed edi-
lizia sonoisettori per Boccia pitiin
difficolta: «Sarebbeil casoche il go-
Verno costruisse contromisure, poi
vedremo se sono compensative ose
serve altro». Mabisogna fare atten-
zione anche ad altri fronti: sulla
questione trivelle «evitiamo dibloc-
carlea Ravenna, perché noilebloc-
chiamo e la Croazia le realizza». E
poi i rapporti con la Francia: il 28
febbraio e il primo di marzo Confin-
dustriasara a Parigi per unincontro
conil Medef, la Confindustria fran-
cese. «La Francia eil secondo paese
in cui esportiamo, parleremo di Tav,
di Europa, faremo sichel’opinione
pubblica francese abbia una perce-
zione positiva dell’Italia. Occorre tu-
telareirapporti traigoverninell’in-
teresse del paese, bisogna distin-
guere se si e segretari diun partito e
quando si fa il ministro».

Connext & stata anche 'occasione
per presentare la sesta edizione del
Premio Imprese perlasicurezza,in-
detto da Confindustria e Inail. Un
esempio di collaborazione, come
hanno dimostrato Confindustria,
Cgil, Cisle Uil con il Patto per lafab-
brica: «Occorre passare - ha detto
Boccia - dal conflitto alla collabora-
zione per la competitivita».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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1 VISITATORI

DI CONNEXT
All'evento
organizzato

da Confindustria
a Milano
partecipano
7mila visitatori,
500 espositori. In
agenda oltre 2mila
incontri business
to business
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Piazza fisica.
Asinistra, la
piazza centrale di
Connext, al MiCo
diMilano, attorno
allaquale si
sviluppanoi
quattro driver
tematici
dell'evento, con
glistand di s00
espositori
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GLI ESPOSITORI

Start up alla ricerca
di partner strategici

Per le aziende presenti
¢ l'occasione per dare vita
a nuove collaborazioni

Giovanna Mancini

«C’esempre bisognodifarsiconosce-
re e di conoscere nuovi partner o
clienti. La nostra azienda e alla terza
generazione, ma oggi il mondo del
packaging é totalmente diverso da
quando mio nonno I’ha fondata, nel
1947. Abbiamounalinea specifica per
I'ecommerce, ad esempio, € qui pos-
siamoincontrare anche molte startup
interessatea questosegmento». Fla-
vio Botta, responsabile commerciale
dell’'azienda difamiglia produttrice di
imballaggi spiega cosila presenza a
Connext,’eventonazionaledi parte-
nariatoindustriale organizzatoierie
oggida Confindustriaal centro Con-
gressi Mico diMilano.

Icorridoidel Mico sonoaffollati gia
di primomattino e gli espositorisem-
brano soddisfatti: «E la prima volta
chepartecipiamoaun eventodi que-
sto genere — spiega Emanuela Salo-
gni, in forze nella divisione vendite
della bresciana A&B Torneria Auto-
matica, specializzatain componenti-
stica per automotive, medicale, rubi-
netteriaemeccanicaingenerale —. Di
solitofrequentiamofiere specializza-
te, doveil target sonoiclienti, mentre
questa e un’occasione perincontrare
partner con cui sviluppare nuovi pro-
getti». Fornitori di materie prime o di
tecnologie, ma anchealtricomponen-
tisti con cui collaborare: «Avevamo
programmatoin anticipo diversiin-
contri B2B, ma ci sono anche molte

persone chearrivanodirettamenteal-
lostand, chiedonoinformazione ola-
scianoipropri contatti».

Allostand di Ibm i visitatori si fer-
manoincuriositida due prototipiche
simulanoil funzionamento diavan-
zatissimi dispositivi digitali peril ri-
conoscimento degli oggetti traspor-
tatisuinastrie dellaloroidoneitaalla
catena produttiva. «I nostriresponsa-
bili commercialihannoun’agendafit-
tadiappuntamenti —spiega Daniela
Pellegrino di Ibm —. Mamolte persone
sifermanoa chiedere: Itmanager, re-
sponsabili del manufacturing nelle
aziende,maanche potenziali partner
proponendo partnership».

Piccolerealtain cercadibigconcui
collaborare (o dacuifarsifinanziare)
ebigincercadipiccolerealtadasoste-
nere: Connext serve anche afavorire
questotipodiosmosi. Trai450espo-
sitori ¢i sono start up come Hauora,
natanell’ottobre 2017, chefaricercae
sviluppaformule perintegratori ali-
mentarie dispositivimediciin ambito
urologico e ginecologico. «Ci piace-
rebbeincontrare unfinanziatore per
sviluppareitantiprogettisu cuistia-
molavorando», ammette larespon-
sabile marketing, Antonella Iachetta.

Macisonoanchebigcome Google,
Amazon, Enel, Tim, Siemens o Audi,
che propongonoleloro soluzioniper
leaziende, anchele piti piccole. Come
ilcamerinodigitalediMasterCard —in
Cui sipossono provare virtualmente
indumentidifoggiaocoloridifferenti
- o/l tavolo interattivo destinato a
luoghi come gli aeroporti, su cui le
persone possono cercare gli esercizi
delcircuitoMasterCard attivinellelo-
calita meta deiloro viaggi.
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Partnership per i progetti Ue nelle nove catene del valore

-

Lobiettivo € aggregare Pmi
e grandi aziende per creare
i «campioni» europei

Ironia della sorte, proprio mentre
Bruxelles bocciava la fusione Sie-
mens-Alstomnel settore ferroviario,
due giornifala Commissione Uean-
nunciavaleg“catene del valore” stra-
tegiche perle quali si punta ad attiva-
reinvestimenti congiuntiche potran-
no prenderelaforma di «importanti
progetti di comune interesse euro-
peo» (Ipcei). In queste 9 grandi aree
industriali, attraverso sinergie tra di-
versi paesi, potrebbero nascere dei
“campioni” europei dell’industria.
Il tema e stato ieri al centro di un
seminario nell’ambito di Connext. Un
Forummulti paese - al quale per I'Tta-
lia hanno partecipato ministerodello
Sviluppo, Confindustriaedil consor-
Zio Aster - ha lavorato all'individua-
zionedelle gvalue chain strategiche:
veicoli connessi verdi e autonomi; sa-
lute intelligente; industria a bassa
emissione di carbonio; tecnologie e
sistemi ad idrogeno; internet delle
cose industriale; sicurezza informati-
ca. Aree tematiche alle qualise neag-
giungono tre gia decise: microelettro-
nica, batterie, high performing com-
puting. E proprioieriilministerodel-
lo Sviluppohalanciato uninvitoalle
imprese per manifestazioni di inte-
resse, con scadenza 3oaprile. «Nella

prima fase abbiamolavorato per defi-
nirelenronostedicatene del valore -

AL CIC P UpPOUsiCUaLaltnnt Gl Va:Uio

dice Carlo Ferro, rappresentante di
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Confindustria nel Forum (e attuale
presidente Ice) - oral’obiettivo e ag-
gregare progetti orizzontali tra paesi.
La politica industriale Ue non puo
ignorare che sull’innovazione, anche
quando ci sono ricadute industriali,
altri grandi sistemi economici come
Usa e Cina siano piu avanti di noi».
Ferrocital’esempiodellamicroelet-
tronica, che conosce direttamente vi-
sti i lunghi trascorsi in St Microe-
lectronics. Propriola microelettroni-
ca pero ha visto una prima reazione
dell’Europa, conillancio del progetto
comune al qualeI'Ttalia ha aderitoim-
mettendo anche risorse pubbliche
(410 milioniin 6 anninella manovra).
«GliIpcei- secondo Andrea Bianchi,
direttore politiche industriali di Con-
findustria - rappresentanoun saltodi
qualita perché simettonoinsinergia
ricercae industrializzazione, nellalo-
gicadicreare dei campioni europeiin
segmenti strategici. Ora il nostro
obiettivo € lavorare intensamente alla
costruzione dei partenariati indu-
strialinazionaliaggregando grandi,
medie e piccoleimprese». «La Com-
missione - commenta Stefano Firpo,
dgdel Mise perlapolitica industriale
- ha avviato un percorso inedito per
orientare gli strumenti europei di po-
litica industriale in sinergia con gli
Stati. Con sfide sempre piu globali,
serve un supporto aricerca, innova-
zione einvestimenti per consolidare
filiere industriali pit competitive».
—C.Fo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Trale aree
veicoli
connessi,
mobilita
elettrica,
batterie,
medicina di
precisione
e cyber
sicurezza
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BARRESE (BANCA DEI TERRITORI DI INTESA SANPAOLO)

«Capitale di rischio e piu stranieri
per far correre Pmi e digitale»
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Ci sono ancora aziende
che non hanno un sito web
€ SONo senza e-commerce

Laura Cavestri
MILANO

«Ilcredito, da solo, non puo bastare.
Le piccole e medie imprese potran-
no crescere — sul segmento Aim o
altrove - solo se faranno ricorso an-
che al capitale dirischio. Per questo,
bisogna riuscire a portare in Italia
investitori esteri qualificati».

Nel giorno in cui ’'Unione euro-
peastima, peril 2019, un Pil fermo
allo 0,2%, per il responsabile della
divisione Banca dei Territori di Inte-
sa Sanpaolo, Stefano Barrese —nella
cornice di Connext - le “ricette” per
lacrescita delle Pmi nostrane passa-
no perlalevadel capitale dirischio.

L’occasione € un incontro-con-
fronto con David Thorne, ex amba-
sciatore Usain Italia sottola presi-
denza Obama e profondo conosci-
tore del nostro Paese. Che spiega:
«Questanon ¢ lafine della globaliz-
zazione, ma una fase di aggiusta-
mento e di scambi pit “regionaliz-
zati” che globali. Negli Usa, nel 1990
soloil 3% dei cittadini aveva un pas-
saporto. Oggisonoil 25%. I processi
di apertura richiedono tempo. Ma
gliinvestitori Usa apprezzano mol-
to il Made in Italy e vogliono investi-
re di pit1in Italia»

«Noi parliamo di digitalizzazio-
ne e Industria 4.0, ma ancora oggi —

spiega Barrese - ci sono aziende che
non hanno un sito web, che si pre-
cludono la via dell’e-commerce».

Da una recente indagine con-
dotta dalla Ipsos diNando Pagnon-
celli emerge che larivoluzione di-
gitale, I’efficientamento dei pro-
cessi el'innovazione sono identifi-
cati come prioritari:1aziendasu4
sta giaimplementando programmi
specifici. Tuttavia, I’ostacolo prin-
cipale, ancora prima della mancan-
za di competenze tecniche, € una
certaresistenzaal cambiamentoe,
in generale, la staticita della cultu-
ra aziendale. Emerge inoltre che
nel2018 & cresciuta in maniera ri-
levante la fiducia delle Pmiversoil
settore bancario, e rimane alta
quella nella propria banca.Ilruolo
dellabancaperil raggiungimento
degli obiettivi di crescita diviene
sempre pitlimportante, soprattut-
to perle medie imprese». Non pro-
prio quella diversificazione e quel
ricorso ad altre foprme di approv-
vigionamento di cui forse le Pmi
avrebbero bisogno.

Peraltro, ha ricordato ancora-
Barrese, sia alle Pmi che alle filiere
«che sono spessoil veicolo attraver-
soil quale molte aziende, in questi
asnni, sono diventate “grandi”, i
protezionismiin generale sono un
elementodifreno. Cisiaugurache
queste cose progressivamente tro-
vino una soluzione. Questo ¢ un ele-
mento peril quale tuttialivelloin-
ternazionale dovrebbero lavorare».
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FORMAZIONE

Il modello tedesco
per il lavoro under 35

Almeno il 50% delle ore
di formazione deve essere
svolto in azienda

Laura Cavestri
MILANO

Plasmare le competenze 4.0 attraver-
soil cosiddetto sistema diformazio-
ne “duale” e costruire “ponti” per la
digitalizzazione delle periferie. In
Africa come in Italia.

I problemi della transizione digi-
tale sono comuni e la cornice di Con-
nextieri e stata anchel’occasione per
far “dialogare” I'ltalia, in cerca di
partnership, con i rappresentanti
delleimprese geograficamente pit1a
Nord e pit1a Sud di noi.

«In Germania, diversamente che
inItalia, perlegge sonole Camere di
Commercio tedesche a certificarela
formazione professionale a livello
nazionale - ha affermato Katrin Hel-
ber, direttrice di Dual Concept, socie-
ta di formazione della Camera di
Commercio italo-germanica -. Cre-
diamo chel'ltaliadebvba sviluppare
maggiormente il sistema di forma-
zione duale tedesco. Noinon teniamo
corsi, ma ascoltiamo le esigenze di
formazione delle imprese — possono
essere affiliate 0 meno alla Camera
italo-tedesca - stiliamoun piano for-
mativo e cerchiamo I’ente di forma-
zione pittidoneo con cui svilupparlo»

Nell’Italia che ha piu del 30% di
disoccupazione giovanile, il “model-
lotedesco” attraeil parterre di Con-
next. Eppure, con I'ultima legge di
Bilancio, il governo ha dimezzato

l’alternanza scuola-lavoro, nemme-
no piu indispensabile per accedere
alla maturita.

«Riteniamo che sia fondamentale
allineare la formazione scolastica
conle competenze cherichiedonole
aziende — ha dettoancora Helber -.
Questo &1'unico modo per raggiun-
gere un’alta occupabilita dei giovani.
I nostri programmi prevedono che
almenoil 50% delle ore di formazio-
ne sia svolto in azienda. Siamo nati
solo nel 2015, sinora abbiamo ac-
compagnato unadecina di aziende
italiane etedeschein Italia eformato
oltre 100 giovani».

Anchela“Confindustria” maroc-
china - hubdibeni e servizi e logisti-
casicuraversol’Africa— propone alle
imprese italiane di creare partner-
ship di trasferimento tecnologico. «E
necessario sviluppareil rapportotra
le imprese italiane e marocchine su
un piano pittambizioso — ha spiegato
Khalid Benjelloun, vicepresidente di
Cgem (la Confindustramarocchina)
—checoinvolga ancheladigitalizza-
zione e laricerca e sviluppo».

Nel 2017, ’'exportitaliano in Ma-
rocco écresciuto del 17%, pariad 1,8
miliardi e restiamo il 3° partner
commerciale, a distanza, dopo Fran-
cia e Spagna.

«IlMarocco —haaggiunto Hassan
Aboujoub, ambasciatore in Italia ed
exministro —halaprimarete banca-
ria e aerea di tutta ’Africa. Telecom
Maroceleader in14v Paesiafricanie,
alnetto di oil&gas siamoiprimiinve-
stitorinel continente. Credo che ci si-
ano tutte le premesse per partnership
utili. A partire dalla digitalizzazione».
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GEOFF MULGAN

Big mind, I'intelligenza collettiva
che puo migliorare la societa

La ricetta del Ceo di Nesta
per utilizzare al meglio
il mondo “connesso”

LucaOrlando
MILANO

Imalati dei babilonesi, racconta Ero-
doto, venivano portati in piazza, in
modo che i passanti potessero dare
consigli sui rimedi utilizzati in casi
analoghi. Oggi, in casodiattaccocardi-
aco,unaapp (GoodSam)puosegnalare
intemporealeilmedicool'infermiere
piuvicino,daallertare per uninterven-
toimmediatosalva-vita. E'evoluzione
hi-tech dell'intelligenza collettiva,
quellacheil CeodiNesta Geoff Mulgan
identificacomelostrumento principa-
leper alimentarel’'innovazione sociale.
Tecnologia e attenzione all'uomo si
sposano del resto nel curriculum di
Mulgan,laurea ad Oxford e Phdintele-
comunicazioniunite ad unlungo ap-
prendistato da un monaco buddista.
Percorso che ha portato il Ceo del-
I'agenziaperl'innovazionebritannica
a sviluppare un modello originale di
sviluppo, presentatoierinel primodei
quattro eventi di “vision” all'interno
delladuegiorni “Connext” organizza-
ta da Confindustria. L’idea difondo &
quelladisfruttarela “connessione” di
innumerevoli soggetti, quellache Mul-
gandefinisce BigMind, per modificare
inmegliolasocieta, affrontarebisogni,

risolvere problemi. Un primoambito
riguardapropriol'innovazione socia-
le, alimentando un movimento che
consenta alle persone di creare e in-
ventare nuove soluzioni ai bisogni,
dalla disoccupazione alla solitudine,
dallemalattie ai cambiamenti climati-
ci. Nesta ha ad esempio avviato una
sperimentazione insieme ad alcuni
governi peridentificareitrend pitisi-
gnificativiinterminidi competenzeri-
chieste ai giovani, mappandoigap e
provandoasuggerireipercorsidistu-
dio ottimali. Altro progetto attivo
quello con sei citta britanniche, per
studiareilmododiusare perscopicol-
lettiviuna flotta di droni.

Ilrischio che big mind si trasformi
inunasorta dibigbrother, il Grande
fratello diorwelliana memoria? Non
cisara-argomenta Mulgan- sesian-
dranelladirezione di mettereidatia
disposizioneditutti, elementidibase
su cui poiciascunaazienda potra pro-
porreipropriserviziaggiungendova-
lore. «E ad ogni modo - chiarisce -
nonsitrattadiunmondoaccessibile
soloallegrandiimpresemaanchealle
Pmi. Chiunque oggi, grazie aglistru-
menti digitali, pudaccedereadunba-
cino pitampio didatie diconoscenza,
sia che si tratti di consumatori, di di-
pendenti o piu in generale di
stakeholder. La grande sfida € inte-
grare queste conoscenzenellavita di
tuttiigiorni, per migliorarla».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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INTERVISTA
Matt Brittin. Per il presidente Emea del colosso web «il Paese deve essere ottimista» perché «le
piccole imprese hanno la capacita di muoversi con rapidita» - Sulla web tax: «Servono regole chiare»

[La sfida digitale vista da Google
«Grande occasione per I'Italia»

Andrea Biondi

uesto é il mo-
mentodell’Tlta-
lia»». Matt Brit-
tin, presidente
Emea di Goo-
gle, lo dice

spessodurantelasuaintervistaalSole24
Ore,dopoaverpartecipatoal “tagliodel
nastro”diConnext,laduegiornidipar-
tenariato organizzatada Confindustria
alMiCodiMilano.Inquestambito Goo-
gleel’associazione degliindustrialihan-
nodatoilviaaunpianodicollaborazio-
neafavoredellatrasformazione digitale
delleimprese,basatosuquattrodirettri-
ci:supportoall'internazionalizzazione;
formazione sulle competenze digitali;
aumentodellapresenzaonlinedelleim-
prese;adeguatosfruttamentodaparte
dellePmidelle potenzialita dimachine
learning e intelligenza artificiale. Alla
base ¢’¢ ovviamente l'innovazione.
Quella cheha fatto parlare Matt Brittin
della«“muccaconnessa”. Inunalleva-
mento nei Paesi Bassi ai collari delle
mucchesonostatiapplicati sensoriper
tenere sotto controllo parametrie pro-
duttivitd». Maanche quell’innovazione
chealui-inglese, exsportivochehapre-
sopartealle Olimpiadidi Seul del 1988
nel canottaggio, ma che ha anche un

Intervista

Brittin (Google):
sfida digitale
grande occasione
per le aziende

AndreaBiondi «apagina 8

®® o

Food, Le aziende
fashion molto attive
e design nel marketing
traisettori digitale

che possono crescono,
trarre esportano

i maggiori € assumono
vantaggi di pit

passatoneimedia comedirettore com-
mercialedel Trinity Mirror, proprietario
del DailyMirrorediunadozzinadialtre
testateregionali—fadirementreosserva
lasededelSole24Orechee «tuttodiver-
sodaquandofrequentavoilmondodei
media. Allorac’eranolerotativeneipa-
lazzi che si sentivano, eccome». Cam-
biamento,dunqgue, mavistocomesino-
nimodiopportunita. «Questoéunmo-
mento molto importante per I'Ttalia.
Graziealweblepiccoleimprese possono
fare quello che un tempo erariservato
solo alle grandi: allargare i confini del
propriobusiness. Conilnostroprogetto
vogliamo arrivare aquesto».

Un progetto condiviso con Con-
findustria.
Confindustriaha16omila aziende as-
sociate e 4 milioni diaddettiin queste
societa. Sonofelice di averannuncia-
to questo accordo. Per quanto ci ri-
guarda, Google éinItalia da 18 anni.
Leimprese ci dicono che seusanoil
digitale hanno successo, ma ci sono
deisignificativigapin termini di digi-
tal skills. Equindi questa partnership
verte sul portare competenze e stru-
menti - insieme - per aiutare le im-
prese a combattere larecessione.

In Italia pero dal punto di vista
delleinfrastrutture digitalinon sia-
mocertoaltop. Nonrischia diessere

uno scoglio troppo grande?
Everoche'Ttaliaéindietrosul versante
deldigitale. Lodicela stessaUe:il Paese
e25esimoingraduatoria. Questoperd
ha il sapore dell’opportunita. Perché
I'ltaliadovrebbe essere ottimista? Per-
chélepiccoleimprese hanno capacita
epossibilita dimuoversiconlarapidita
che serve. Tipicamente non usano il
web. Mainternet & in espansione;icon-
sumatorisonosempredipiuonline. E
quelloche abbiamoimparatoneglian-
ni, in cuiabbiamo formato coninostri
programmi 4omila piccoleimprese, &
chelamaggior partedelleimpreseche
hannoacceleratosuldigitalehannopoi
registrato una crescitanel business.
Qualisettori vede potenzialmente
pil1 avvantaggiati?
Penso al food, fashion, design. C’é
grandedomanda, lagente desiderail
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made in Italy e oggi e possibile rag-
giungerel'intero pianeta. L’opportu-
nita e davvero grande, ora & il mo-
mento per |'Ttalia.

LTtalia é comunque tecnicamente
inrecessione el’economia europea
starallentando.

Pronrio ner guesto va sottolineat

Proprio per questo va sottolineato

quanto le aziende che sono online,
fanno marketing online, crescano pitt
rapidamente, assumano di piu ed
esportinodipiudi quellechenonusa-
noildigitale. E un fatto.

I Governoitaliano hainserito nel-

lalegge di Bilanciolawebtax: sul 3%
delle vendite delle grandi compa-
gnie, Non proprio unascelta che va
nella vostra direzione.
Ovviamente siamo prontie dispostia
pagare quellochecisichiede dipaga-
re. Cio che vorremmo pero sonorego-
le chiare. Einvece Spesso ¢isono pro-
poste diverse da Paesi diversi.

Latematicafiscale vivede spesso

tiratiinballo. Maancheirapporticon
Ia Ue sono complessi. Dopo le due
multe per Google Shopping da 2,4
miliardie per Android da 4,3 miliardi
potrebbearrivarne un’altra per Ad-
Sense,sempreintemadiconcorren-
za e sempre per miliardi.
Non soovviamente cosadeciderala
Commissione. Nel quadro dei nostri
rapporti con ’Europa ci sono stati
momentiincuinonsiamo d’accor-
do. Controqueste decisioniabbiamo
fattoappello. Dicoingenerale cheil
digitale porta con sé novita da stu-
diare almeglio, per evitare effettiin-
desiderati. Porto anche I’esempio
del copyright.Noivogliamounari-
forma, mavogliamo evitare conse-
guenze inattese che vediamo nella
proposta Ue.

Secondoleiquale ruolo puogioca-
rel’Italia in Europa?
ConluscitadellaGranBretagnacisaran-
nodeinuoviequilibrielTtaliapuofarein
modochel’Europaabbiaunavisionedel
digitale che funzionipertutti,anche per
ipaesipiccoli ele piccoleimprese.

Hatoccatoil temaBrexit. Voinon

visiete esposti granché.
Non & cosl. Siamo una multinazio-
nale edobbiamo mantenere una po-
sizione di assoluta neutralitd. E
chiaro pero che avendo nel nostro
gruppotalentiinternazionali, anche
in Uk, l'incertezza, soprattutto quel-
lalegata al “no deal” investe anche
noicomeinveste e preoccupatante
altre societa.
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Innovatore

Matt Brittin,
presidente Emea
Google della
divisione
Business &
Operations, ieri
ha partecipato
all'aperturadi
Connextpresso il
centro congressi
MiCo di Milano

All'lombra

di Citylife.
Connext & stato
arganizzato

nel centro
congressi

MiCo: alle spalle
sorgonole tre
torri Hadid,
Libeskind

e Isozaki

12



www.datastampa.it

il Giornale

Dir. Resp.: Alessandro Sallusti
Tiratura: 117658 - Diffusione: 61539 - Lettori: 444000: da enti certificatori o autocertificati

08-FEB-2019
dapag. 14

foglio 1
.. Superficie: 20 %

-

IL MERCATO CONTA PIU DEI VALORI
Per fare affari con Mosca Google si piega
Cancellera tutti i siti sgraditi al Cremlino

Sette su dieci sono gia spariti. Ma la censura li aggiornera di volta in volta

Manuela Gatti

W 1170 per cento dei siti sgraditi sareb-
be gia stato rimosso dal motore di ri-
cerca. Alla fine anche Google capitola
di fronte alle richieste di Mosca e ac-
consente arispettare la censura di Sta-
to dettata dal Roskomnadzor, I'agen-
zia governativa per le telecomunica-
zioni. La notizia arriva dal quotidiano
economico russo Vedomosti, a cui un
dipendente della multinazionale statu-
nitense ha rivelato I'accordo tra Goo-
gle e il Cremlino. Il prezzo da pagare
per continuare a operare nel Paese.
L’azienda tech era tra i pochi motori
di ricerca che avevano sempre rifiuta-
to dirispettare il registro dei siti vietati
stilato dal Roskomnadzor. Un elenco
che comprende link a contenuti come
pornografia infantile e droghe o a ma-
teriali ritenuti in grado di istigare al
suicidio. Ma che e anche stato accusa-
to pil volte di essere uno strumento
politico: altrettanto bloccate, infatti,
sono le informazioni legate al blogger
e dissidente Alexei Navalny, cosi co-
me e impossibile utilizzare il social
network LinkedIn e I'app di messaggi-
stica Telegram. Sotto la lente di Mosca
ci sarebbe ora la versione russa
deii’emittente Bbc, accusata di non
meglio specificate «violazioni». Goo-
gle finora non si era mai piegata alle
richieste dell’authority di eliminare i
collegamenti a questi contenuti, e per
questo a novembre era stata sanziona-
ta dal governo russo: 500mila rubli -
6.700 euro - che Mountain View aveva
deciso di pagare senza contestare.
L’accordo appena siglato prevede
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che il Roskomnadzor invii quotidiana-
mente una lista aggiornata dei siti cen-

surati a Google, il quale provvedera a
eliminare i link che rimandano a quel-
le pagine. La societa per ora non ha
commentato, ma un portavoce
dell’agenzia del Cremlino ha dichiara-
to che con 'azienda ¢ stato aperto un
«dialogo costruttivo e molto soddisfa-
cente» sul tema del filtraggio dei conte-
nuti. Per Google era questo probabil-
mente I'unico modo di rimanere in
Russia. Un mercato ambito, grazie alle
sue dimensioni e potenzialita, ma che
la societa del gruppo Alphabet non ha
ancora del tutto conquistato. La Fede-
razione russa, infatti, € uno dei pochi
Stati al mondo in cui la grande «G»
non rappresenta il primo motore di
ricerca. Il piu cliccato & un concorren-
te «a chilometro zero», il russo Yan-
dex, piu abile del collega statunitense
nel maneggiare la lingua e le traslitte-
razioni dall’alfabeto cirillico.

Resta ora da vedere quali saranno le
reazioni alla notizia. L'estate scorsa,
quando si e saputo che Google stava
sviluppando una versione censurata
del motore diricerca per poter tornare
sul mercato cinese, da cui mancava
dal 2010, si e sollevata una mobilitazio-
ne collettiva: da parte degli stessi di-
pendenti dell’azienda, dal Congresso
Usa, dalla societa civile. Una pioggia
di critiche che ha convinto 'ad Sun-
dar Pichai ad accantonare il progetto.
La vicenda russa & piu sottile. Ma ri-
propone a Google lo stesso dilemma:
se non sia un autogol arrivare a con-
traddire i propri valori pur di allargare
ulteriormente la platea di utenti.

GO egl::
xé.@"- 9

FERMI TUTTI Accordo tra Russia e
Google, ma a perdere ¢ la liberta

giorni
alla ;
Brexit
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Amazon,
Woody Allen
fa causa

DANNI PER 68 MILIONI $

Woody Allena facausaad Amazon
Studios. E chiede 68 milioni di
dollari per la violazione del con-
tratto su quattro film, fra i quali
quello per la distribuzione della
suaultima creazione «A Rainy Day
inNew York» con Selena Gomez e
Timothee Chalamet. Nell’azione
legale deposita al Southern Di-
strictdi New York, il registraaccu-
sa Amazon diaver fattonel giugno
scorso un passo indietro sull’ac-
cordo raggiunto in precedenza
senza fornire valide spiegazioni.
«Amazon ha cercato scuse per la
suaazionefacendoriferimentoal-
leaccuse senzasensovecchiedizs
anni contro Allen. Accuse note ad
Amazon e al pubblico prima del-
I'intesa» conil regista: le spiega-
zioni offerte non sono una base
valida per mettere fine al contrat-
to, silegge nei documenti presen-
tati da Allen in tribunale.

Il riferimento & alle accuse di
molestie avanzate controilregista
dallafigliaadottiva Dylan Farrow.

o !
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Osservatorio innovazione del Polimi: pin digitale per crescere. E-commerce a +20% nel 2018

Retail, il negozio cambi pelle

La tecnologia deve rispondere a un cliente ormai specializzato
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DI FRANCESCA SOTTILARO

ambiare pelle, met-
tersi al vento della
brezza digitale che
soffia differente a
ogni latitudine e citta (persi-
no in Italia) ma pud regalare
guizzi inaspettati ai consumi
in stagnazione. Imprenditori
ed esperti riuniti ieri all’an-
nuale incontro dell’Osserva-
torio Innovazione digitale
nel retail del Politecnico di
Milano convergono sul fatto
che investire sull’online sia
argomento non piu rinviabile
per le insegne. «Le-commerce,
considerato un canale secon-
dario nella finalizzazione dei
bisogni del consumatore, sta
rubando spazi importanti di
crescita ai negozi tradiziona-
li», spiega a ItaliaOggi Va-
lentina Pontiggia, direttore
dell’Osservatorio, «per questo
il processo di trasformazione
richiesto & urgente».

Nel 2018 il valore genera-
to nel mondo dagli acquisti di
prodotti online ha superato i
1.800 miliardi di euro (+20%
rispetto al 2017), trainato in
larga misura dalle grandi
aziende dot.com, «per questo
i piceoli possono e devono tro-
vare il mezzo piu idoneo per
inserirsi in un ambito di con-
correnza digitale», sottolinea
Pontiggia.

Il cambiamento dei
consumi si inserisce in un
momento storico di timida
ripresa, con cifre lontane dai
livelli pre-crisi. Nei mercati
pit maturi, secondo lo studio
«The store of the future» pre-
sentato ieri a Milano, si stima
una crescita delle vendite al
dettaglio totali (online + offli-
ne) intorno al +3%: +3,2% ne-
gli Stati Uniti e, in Europa, il
Regno Unito segna un +3,5%,
la Francia +2,8%, la Germa-
nia +3,3%, I'ltalia +1,7%.

Nei mercati emergenti la
crescita & invece piu elevata:
+10,3% in Cina e +9,7% in
India.

La spesa degli americani
online vale 425 miliardi di
euro (+15% la crescita e +14%
la penetrazione), in Cina am-
monta a 895 miliardi di euro
(+19%), in Ue, 'Inghilterra &
leader con 77 miliardi, la Ger-

mania arriva a 59 miliardi,
Parigi 44 miliardi e la Peni-
sola 15,2 miliardi (in crescita
del 25%).

«L’aggravante per I'Ita-
lia & il tessuto commerciale
frammentato e di piccole
dimensioni», spiega la diret-
trice dell’Osservatorio Inno-
vazione digitale nel retail.
«Non & semplice adattare le
tecnologie nate per le grandi
aziende al contesto della Pe-
nisola, penso alle soluzioni di
big data e analytics, quando
le dimensioni ridotte non
permettono una mole di dati
tali da trasformare numeri
in strategia. Ma serve trova-
re una via alternativa, spo-
sare le esigenze locali come
accaduto per “La bottega del
futuro”, iniziativa studiata
da Confesercenti e Google
per dare una finestra alle
aziende».

Se il punto ven-
dita, svuotato del
suo significato origi-
nario, non rappre-
senta pit 'unica
possibilita di ac-
cesso fisico al
prodotto, occor-
re dare nuovi
significati e
funzionali-
ta ai negozi
in ottica re-
lazionale:

«Quando

si lavora alla digitalizzazio-
ne non bisogna mai smettere
di fare a se stessi domande
da consumatore: di cosa ab-
biamo bisogno? Come puod
rispondere la tecnologia alle
nostre esigenze? E la vera
sfida & proprio questa: im-
medesimarsi nel cliente e
non dimenticare che chi en-
tra in un negozio & ormai un
consumatore specializzato a
tutti gli effetti».

E all’estero che bisogna
guardare per capire come
muoversi e in quali ambiti.
Durante il 2018 sono state
identificate 200 progettuali-
ta in ambito retail nel mondo:
nel 52% dei casi riguardano
IPInternet delle cose, I'intel-
ligenza artificiale (32%) e la
realtd aumentata e virtuale.

——© Riproduzione r'iservata—.
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Distribuzione

La rivoluzione dei pagamenti
trasforma lo store del futuro

Secondo I'Osservatorio Innovazione Digitale del Politecnico
di Milano, nell’era dell’e-commerce il negozio fisico esplora
sistemi di cassa evoluti e artificial intelligence. Elisabetta campana

n Italia I’innovazione nel retail e trainata da
pagamenti innovativi, fatturazione elettronica,
Crm e mobile Pos. Anche se gli investimenti
nel digitale dei top player rappresentano solo

I’1% del fatturato. Il nostro Paese resta un uni-

cum, perché la forte parcellizzazione distributiva,

pari a 614 mila punti vendita, & circa 2,5 volte su-

periore alla media europea. A maggior ragione

I’obiettivo della omnicanalita,

ovvero della effettiva intera-

zione tra online e offline, e

prioritario anche per il negozio

fisico. Ieri alla quinta edizione

dell’ Osservatorio innovazione

digitale nel retail, promosso

dalla School of Management

del Politecnico di Milano,

dal titolo The store of the fu-

ture. The place to be si & fatto

il punto sullo stato dell’ar-

te e sulle prospettive, grazie

all’analisi dei primi 300 retai-

ler per fatturato nella Penisola

e, insieme a Confesercenti, di

300 insegne del dettaglio ita-

liane. «Nell’abbigliamento

il focus e sullo store: soprat-

tutto nel lusso la boutique

rimane il punto privilegiato

per un’esperienza multisensoriale di scoperta del

prodotto» ha detto Valentina Pontiggia, diretto-

re dell’Osservatorio, precisando: «L’innovazione

si utilizza sia per ridurre attivita meno piacevo-

li, come le transazioni, grazie all’accettazione di

pagamenti innovativi (44%) e sistemi di cassa

evoluti e mobile Pos (39%), sia per personaliz-
zare il percorso di acquisto, grazie a sistemi di
sales force automation o di online selling in nego-
zi0 (39%) come per esempio i nuovi store di Zara
e Nike a Milano». Fermo restando che nel mon-
do i retailer si stanno focalizzando sull’ Internet
of things e, a seguire, su intelligenza artificiale e
realtd aumentata e virtuale. «I casi pill rilevanti so-
no offerti da retailer capaci di

coniugare I’adozione di nuove

soluzioni digitali e la proposta

di nuovi significati del servi-

zio retail» ha spiegato Emilio

Bellini, responsabile scienti-

fico dell’Osservatorio. «I piil

bravi si stanno muovendo su 3

direttive per innovare 1’espe-

rienza in store: da visitare a

stare, da consumare tempo a

valorizzarlo e da fiction a pri-

me time». Ovvero le persone

amano vivere nei negozi espe-

rienze sempre pill immersive

e che appartengano al conte-

sto di vita in cui utilizzeranno

i prodotti, «pertanto le tec-

nologie digitali non servono

a creare atmosfere artificiali,

ma a rinforzare I’ambientazio-

ne reale ed estendere i confini dei negozi fisici»
ha detto Bellini, chiosando: «In un’epoca di post
verita, dove la soggettivita & elevata, le persone
non vogliono mettere in discussione le loro con-
vinzioni, ma essere emozionati nel profondo».
(riproduzione riservata)
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Il flagship di Zara a Milano
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[nstagram, ecco
come i marchi
si raccontano
con le «Stories»

-

Engagement. I brand su Instagram

Le Stories di Instagram hanno se-
gnato una rivoluzione nella rela-
zione tra utenti. Sono 25 milioni i
marchi che parlano con le Stories,
per 200 milioni di visitatori al gior-
nosualmenoun profiloaziendale,
con una media quotidiana di 4,2
miliardi di cuori.Colletti — apag.28

arrivano fino al 37% delle impression totali

[.e «Stories»
Incantano
25 milioni
di marchi

acura di
Giampaolo Colletti

hil’hadetto che chipri-

maarrivameglioallog-

gia? [lmondo capovolto

deisocial cihainsegna-

to che spesso e dallere-

trovie chesi consumano
isorpassipit visibili. E cosinon & valso
anullaaSnapchat essere pioniera con
le Stories. Proprio la “camera com-
pany” californiana - la definizione e
del suo fondatore, ’eccentrico star-
tupper Evan Spiegel — che ha attirato
milioni di teen e stata la prima a pro-
porre questa narrazione patinata, vo-
latile, coinvolgente. Ma Instagram ha
annusato larivoluzione e ’haimple-
mentataasuavolta. Oggile Stories del
colosso fotografico di casaZuckerberg
impazzano, adottate da mezzo miliar-
do di persone ogni giorno. Ed éboom
anche tra i brand: sono 25 milioni
quelli presenti per 200 milioni di visi-
tatori al giorno su almeno un profilo
aziendale, conuna media quotidiana
di 4,2 miliardidicuori.’engagement
arrivasoprattutto dalle Stories. Lo cer-
tificalaricercadi Socialbakers: le mar-
che ottengono fino al 37% delle im-
pressiontotali grazie alle Stories. Se-
condo il rapporto di We Are Social e
Hootsuite solo in Italia sono 19 milioni
le persone raggiungibili dalla pubbli-
cita sulnstagram, ovveroil 36% degli

utenti con un 51% di target femminile.

Tutta un’altra Stories
Non solo numeri. Perché cio che colpi-
sce élanarrazione. Un social storytel-
ling con caratteristiche dirompenti.
Perché le Stories hanno segnato una
rivoluzionenel linguaggio e nellarela-
zione trautenti: verticali perché fatte
con lo smartphone, temporalizzate
perché autodistrutte dopo ventiquat-
tr’ore, colorate perchéricche diemoti-
con ed effetti. «Tutti gli indicatori
puntano a una conclusione sorpren-
dente: le Stories stanno cannibaliz-
zando I’ecosistema, cambiando radi-
calmenteilmodoin cui condividiamo
econsumiamo contenuti. Per leazien-
de tutto cid rappresenta nuove oppor-
tunita e sfide reali. Mentre il feed resta
unretaggio del passato, adattandosia
brevi testi o singole immagini, le Sto-
ries richiedono un mix di video, im-
maginiegrafica. Arrivando agenerare
un ritorno dell’investimento molto
piu performante, addirittura quindici
volte piu del feed», ha scritto su Fast
Company l'imprenditore canadese
Ryan Holmes, a capo di Hootsuite.
Eccoallorachel’adozione dique-
sto formato potrebbe non essere piu
un’opzione perle aziende. Il sorpasso
€ sotto osservazione. E segna una
evoluzione dei consumi. «Le Stories
sono sulla strada per superare i feed

principale col quale gli utentiintera-
giranno. Una tendenza che arriva a
coinvolgere anche i brand», ha di-
chiarato Chris Cox, Chief Product Of-
ficer di Facebook.

Immediate, colorate, animate. Ecco
illoroidentikit. Untoccodileggerezza
chediventadiestrema efficacia. Ecco
perché le imprese le hanno inserite
nellaprogrammazione: d’altrondela
flessibilita del formato, 'interazione
dinamica conlacommunity, ladurata
limitata e quella sorta di esclusivita
sono oggileve vincenti. «Gliinserzio-
nistidevono ripensareil loro messag-
gio non come titolo, corpo del testo e
link, ma come sfondo e sovrapposi-
zioni. Le storie funzionano meglio
quando integrano video, testo, imma-
gini. E sebbene possano sembrareim-
provvisate, spesso hanno unvalore di
produzione piu elevato e richiedono
maggiore esperienza tecnicarispetto
ad un tweet o ad un post», hadichiara-
to Josh Constine su TechCrunch, la
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bibbia statunitense sulla tecnologia.

Istruzioni per 'uso

«Infondo conle Stories ¢’¢1a possibi-
lita di spiegarsie proporre una narra-
zione pitiarmonica, completa. Le Sto-
ries hanno aggiunto quella funzione
dinoninterruzionedella storia. Ecco
perché in questo momento Instagram
eilsocial preferito», racconta Sofia Vi-
scardi, ventenne milanese, riferimen-
to per milionidi fan sui social. Attual-
menteil suo profilo é seguito da oltre
1,4 milioni di persone. E sono le Stories
a creare engagement. «I miei argo-
menti sono legati allavitaquotidiana.
Ho vissuto ’adolescenza raccontan-
dola e mettendomi in ascolto con la
community. Equestala cosastraordi-

UBI BANCA

Carta di credito

per millennials

ubibanca
b r——

Una carta di credito arate che
strizza I’occhio ai piti giovani,
quei millennials che un domani

usufruiranno dei servizi banking

in mobilita e che difficilmente
passeranno in filiali per

operazioni di ogni sorta. Cosi UBI
Banca ha provato a intercettare la

loro attenzione parcellizzata
grazie alle inserzioni su
Instagram Stories. Il brand ha
collaborato con I'agenzia
Caffeina per realizzare una

naria di Instagram e dei social: si in-
stauraun rapporto alla paricon chiti
segue», precisa Viscardi. Proprio Sofia
insieme ad Alessandro Tenace dei
theShow si & raccontata sulle Stories
per Medici Senza Frontiere. «Esiste un
noi e unloro quando haidavanti qual-
cuno che ha bisogno diaiuto»?. E que-
stoil senso della campagna #Umani,
colvideo prodotto daShow Reel eri-
volto soprattutto ai millenials. Alla fi-
nedelvideo Viscardie Tenace invita-
no lacommunity araccontare con foto
il significato della parolanoiea condi-
videre su Instagram.

Intanto Buffer e Delmondo hanno
pubblicato un report sulle performan-
ce delle Instagram Stories. Con
un’analisi di circa 15mila storie pub-

BUITONI
Ispirazione
in cucina

Stories per sperimentare,
ispirare, cucinare. Cosi Buitoni,
culinary brand del gruppo Nestlé,
ha deciso di investire su
Instagram come canale per
ispirare le persone. Il progetto di
contenuto si sviluppa
principalmente grazie al formato
delle Stories e faleva
sull’esperienza dillaria
Mazzarotta, la food blogger
Buitoni e volto del brand. Una
narrazione seriale per creare

blicate daoltre 200 marchi. Unafoto-
grafia che diventa un manuale di
istruzioni per1'uso. Emerge cosichela
lunghezza ottimale é di sette frame,
perchéil tassodi completamento della
visione scende del 70% circaunavolta
superata questa soglia. Gli utenti poi
completano la visione prevalente-
mente fuori dagli oraridilavoro.Ela
semplicita restaunaleva per differen-
ziarsi. Unascelta opzionataaddirittu-
radal Guardian;: per le proprie storie
hapuntato su grafiche statiche e veloci
video esplicativi. Albandole narrazio-
ni graficamente complesse o dai for-
mati stravaganti. In un mondo di-
strattola differenzalafannoancorai
contenuti?

© RIPRODUZIONE RISERVATA

RENAULT
Vendere auto
in stile manga

9 | 'y j:,-‘
Ma-Lals I

Un lancio automobilistico via
Stories. Cosi Renault Italia ha
deciso di lanciare sul mercato 100
esemplari esclusivi di Captur
Tokyo Edition, un’edizione
limitata del SUV ispirataalla
capitale giapponese e realizzata in
collaborazione con Garage Italia.
A contraddistinguere la serie
speciale & stata la modalita di
comunicazione e di vendita,
ideata da Publicis Italia. In
autunno sono nate cosile “Tokyo

campagna in grado di relazione ed empatia: cosi ogni Stories”, ovvero delle narrazioni
coinvolgere il target 18-34 anni mese Buitoni propone le ricette in stile manga attraverso cui &
per promuovere la carta stagionali da non perdere, mentre stato possibile dialogare, via

“Hybrid”. Con video immersivie
a schermo intero e con una call-
to-action I'utente ¢ stato portato
a scorrere la Stories per scoprire
di pit sulla carta. E i risultati

sono stati di forte impatto, con un

+250% diaumento del ricordo
dell’inserzione. L’operazione ha
registrato oltre 300 richieste
dirette in tre settimane. Caffeina
él'agenzia omnicanale con un
team di 120 professionisti
digitali, I'85% basato su Parma e

per la meta al femminile. Squadra

internazionale: il13% arrivada
Cina, Sud-America, Stati Uniti.

ogni venerdi suggerisce quelle da
gustare nel weekend e durante la
settimana successiva. Buitoni ha
deciso anche di indagare le
abitudini di consumo della
community attraverso la feature
Polls e col supporto di Ilaria
risponde ai dubbi su abbinamenti
e prodotti in sessioni speciali di
Q&Alive. In questo modo la
relazione diventa diretta grazie
alla feature Question Sticker. La
campagna ¢ realizzata con We
Are Social, I'agenzia social globale
e con un team in Italia di oltre 180
professionisti.

Facebook Messenger, coniil
chatbot di un personaggio.
Arrivando addirittura a pre-
ordinare direttamente I'auto.
Un’esperienza inedita per gli
utenti, al confine tra fiction e
realta. In “Tokyo Stories” le
vicende di due ragazzi si sono
incrociate con quelle di un
personaggio misterioso e di
un’auto fuori dagli schemi, inuna
Tokyo magica e notturna.
Realizzato dalla matita di Matteo
De Longis, il manga ¢ stato diffuso
online attraverso le Instagram
Stories di Renault Italia.
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Camerette senza frontiere. Innamorata di Instagram e in particolare delle Stories: Sofia Viscardi, ventenne milanese
& un vero e proprio idolo di milioni di giovanissimi. Oggi studentessa universitaria e dal 2011 creator, ha raccontato
dalla sua cameretta con foto e video la sua adolescenza, intercettando su Instagram 1,4 milioni di follower
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Ambiente Diario di un viaggio anti-plastica

Dal riciclo al bicchiere smart
trenta modi per salvare il mare

Tra studi e invenzioni
Filippo Solibello
racconta le storie

FRIPPD SOLIBELLO

LA

OP it
ASTICA

dichi prova a salvare  LIE

il pianeta dai polimeri

SPAM

Stop plastica
damare,

di Filippo
Solibello
(Mondadori)

GIACOMO TALIGNANI

ulla copertina del libro
c’@la foto che ha smosso
le coscienze piti di mille
convegni sul’ambiente:
il “cavalluccio parlante”,
chesitira dietro un cotton fioc,
ormaiuna foto-slogan che ha
fatto il giro del mondo. E servita a
dareil via ad una consapevolezza
piticoncreta, come un grido
d’aiuto degli oceani soffocati
dalla plastica. «Io I’ho ascoltato e
seguito. Cosi € nato il mio viaggio
di un meseinItalia e all’estero
per capire davvero il problema
dei polimeri in mare » spiega
Filippo Solibello, conduttore
radiofonico di Radio2 e autore
della campagna green “Mi
illumino di meno”. Ha appena
pubblicato il suo nuovo libro
SPAM - Stop plastica a mare
(Mondadori, 216 pagine, 18 euro).
E uno dei primi volumi, in Italia,
che con storie e interviste, da
pescatori sino a scienziati,
affronta di pettoil tema
dell’inquinamento cercando di
dettare “30 piccoli gesti per
salvare il mondo dalla plastica”.
Il cavalluccio lo ha portato ad
esempio tra Casal di Principe e
Castel Volturno, dove ha
incontrato due giovani,
Massimiliano Novello e Gennaro
Del Prete, i cui padri sono stati
uccisidalla camorra. Il padre di
Del Prete era presidente del
Sindacato nazionale autonomo
ambulanti e fuammazzato
perché denuncio il racket dei
sacchetti di plastica abusivi, chei
criminali imponevano di
comprare ai commercianti. I due
ragazzi, per onorare la memoria
dei padri, hannoideatola
Cooperativa 21 che oggi
commercializza e distribuisce

buste biodegradabilie
compostabili proprioin quel
territorio. «E una storia di
coraggio e di amore per la natura.
Che ciracconta perd come
ancora oggiinItalia 4 sacchetti
sul0sianoillegali.1 danni che
portano all’ambiente sono
enormi, senza contare quelli
legati all’evasione fiscale». Da
questa storia Solibello prende
spunto perraccontare ai lettori
«come riconoscere un sacchetto
di plastica abusivo da uno
biodegradabile, con piccole
attenzioni».

Spostandosi poco pit1in 13, sulla
costa, 'autore incontra i
pescatori del Tirreno costretti
ogni giorno a tirar su migliaia di
pezzi diplastica dalle reti:
materiali che dovranno, finché
non passeralalegge Salvamare,
ributtare in mare. «Rifiuti che
trasformati in microplastiche
vengono ingeriti dagli animali
marini. Ci sono tracce di plastica
nel 25% delle tartarughe. Lo
trovo allucinante» racconta. Frai
comandamenti che lo scrittore
annota c’¢ 1a necessita, per
arginare I'inquinamento, di
«conoscere, informarsi, capire.
Cisono le regole base, come
riciclare, recuperare, non gettare
irifiutiin mare, consumare
meno, investire nella ricerca».
Racconta come attraverso il
lavoro dell’Universita di Siena si
stia scoprendo sempre di pilti su
presenza ed effetti delle
microplastiche in mare. Nel libro
la docente Maria Cristina Fossi
spiega che su queste “si
attaccano sostanze inquinanti
chevengono trasportate ed
entrano nei tessuti muscolari dei
pesci. Tessuti che poinoi
mangiamo”.

Cisono poile storie di giovani

scienziati che studiano
alternative allo spreco di plastica
e quelle diragazziitaliani, come i
liguri della startup PCUP, che
hanno inventato un bicchiere
“intelligente” di silicone,
pieghevole e tascabile, dotato di
microchin per poter nerfino
pagare automaticamente tramite
app. «Idee con cui eviti la
dispersione di migliaia di
bicchieri: pensate anche solo ai
concerti...» dice Solibello.
Oppure quella, olandese, dei
pescatori di plastica, gente che si
€ messa a recuperare i detriti
polimerici dai fiumi e ci ha
realizzato una piccola flotta.
Decine di spunti per aiutare a
sviluppare una coscienza sul
problema, ma anche confronti
diretti con chila plasticala
produce, distribuisce o
commercia, dai supermercati
sino alle multinazionali. Oppure
il punto divista dell'Ttalia
«all’avanguardia nella lotta alla
plastica, per esempio conil
divieto sui cotton fioc», spiegata
direttamente dal ministro
dell’Ambiente Sergio Costa.
«Dopo tantiincontri - chiosa
lautore - ¢id che mi ha stupito di
pit &la visione comune, dagli
ambientalisti sino alle istituzioni,
nel cercare di fermare
Iinquinamento. C’é sinergia, ma
per riuscirci & tempo che tutti
ascoltino il cavalluccio parlante».
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Lacampagna

Stop plastica a mare

0
9%
La plastica finora riciclata
nel mondo. Il restante 12%

@ stata incenerita, il 79% é finita
in discarica o negli oceani

400

Gli esemplari marini esaminati
tra ltalia e Mediterraneo: il 25%

conteneva microplastiche
4su10

Il numero degli shopper

illegali in ltalia secondo Plastic

100 i @

Le buste di plastica illegali che
in un giorno si usano a Milano

“Usae
rispetta”
él'iniziativa
di Repubblica
per un uso
consapevole
della plastica
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™
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I Gli appuntamenti ‘

® Sabato 9 febbraio, ore10-12,

Savona: pulizia della foce
del Torrente Letimbro (Green-
peace [talia - Comune)

® Sabato 9 febbraio, ore 8,30,

Castiglion Fiorentino (Ar):
pulizia degli argini del torrente
Vingone (Vab Castiglion Fioren-
tino - Comune)

® Domenica 10 febbraio, ore
10-17, Ventimiglia (Im): puli-
zia della spiaggia con “PuliAmo
Ventimiglia” (Bordighera - [o
adesso salvo il mare - Comune)

® Domenica 10 febbraio, ore

9,30-13, Sperlonga (Lt): puli-
zia della spiaggia di Lago Lungo
con il “Mare d’Inverno” (Fare
Verde)

22



L]
la Repubblica 08-FEB-2019
dapag. 21
Dir. Resp.: Mario Calabresi foglio3/3
www.datastampa.it Tiratura: 283387 - Diffusione: 220198 - Lettori: 2080000: da enti certificatori o autocertificati .. Superficie: 61 %

3 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

’

VIVIAND TEDDE

VIVIANO TEDDE

Quanta plastica sul paradiso
La spiaggia della Pelosa a
Stintino, (Sassari) dopo la
mareggiata. Ora & ripulita
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PANORAMA
VERSOILsG

Agcom pubblica
il piano delle frequenze

Agcom ha pubblicatoieriil nuovo Pianonazionale delle

frequenze (Pnaf). Conladelibera 39/19/CONS,’Autorita

mette quindi unimportante punto fermoin questo per-

corsoversoil 5Gche passaattraversounrefarmingdelle

frequenze visto chelabanda 700 dovrapas-

sare, entroil 2022, daibroadcaster alle telco.

I puntichiave del nuovo piano sono: il supe-

ramento dellariserva di unterzo della capa-

cita trasmissivain favore delle tvlocali che

avranno pero per ogni regione pero avran-

noalmeno due Mug; la pianificazione delle

frequenze per 12 reti nazionali (dalle 10 pre-

viste inizialmente)inbanda Uhf; multiplex

Rai in Uhf invece che in Vhf. Ora la palla

passa al Mise che dovra stabilire laroadmap

enon e esclusa una gara per due Mux nazio-

nali. «kEsprimo il mio apprezzamento — ha

dettoil presidente dell'Associazione Tvio-

cali di Crtv, Maurizio Giunco — sulla delibe-

ra Agcom». Si puo affermare, prosegue

Giunco, «chelenostrerichieste, presentate siaal Tavolo

dicoordinamento TV 4.0 che in audizione Agcom, volte

ad attenuare lericadute sul settore determinate dal supe-

ramento della riserva del terzo delle frequenze alle tv

locali, sono state pienamente accolte da Agcom».
—Andrea Biondi
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Il passaggio. Le
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Le reti di Huawei e Zte potrebhero essere esposte al rischio spionaggio
Gli Stati Uniti insistono con il governo italiano: vanno messe al bando

Di Maio prende tempo

“Con la Cina la rete 5G
sara meno costosa”

30%

La quota di rete mobile
di Vodafone e Wind
in mano ai cinesi
Per Telecom si tratta
del 25 per cento

ILCASO

FEDERICO CAPURSO
ROMA

uigi Di Maio decide di
non decidere. Vuole
prendere tempo, per
non affrontare i due
colossi cinesi delle telecomuni-
cazioni, Huawei e Zte, e metter-
li al bando dalla costruzione
dellanuovarete 5GinItalia. La
speranza, coltivata nell’attesa,
e ditrovare unastrada alterna-
tiva per portare avanti gliinve-
stimenti cinesi, scongiurare il
sospetto di spionaggio da parte
di Pechino, e non rallentare il
progetto di un’ltalia intercon-
nessa, caro alla Casaleggio.
Sul ministero dello Sviluppo
economico soffiano damesile
paure e le obiezioni delle due
aziende di Shenzen. Per con-
vincere il governo, sono stati
presentati piani di investimen-
to importanti, anche a livello
occupazionale. Uno sforzo che,
se fosse rimasto isolato, «non
sarebbe riuscito a frenare 'im-
minente messa al bando delle
duemultinazionali cinesi», so-
stengono fonti di primo livello
della Farnesina. Ma alle pres-
sioni di Huawei e Zte «si sono
aggiunte quelle delle altre com-
pagnie di telecomunicazione».
Da Vodafone a Telecom, da
Wind aIliad, il coro di voci pre-
occupate € arrivato distinta-
mente all'orecchio di Di Maio.
Latecnologia di Pechino, infat-
ti, & da tempo la preferita: «So-
no componentidialtolivelloe,
soprattutto, costano molto po-
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cov, spiega un insider. «Se fossi-
mo costretti a rivolgerci a Erics-
son, Nokia, o altre compagnie
simili, dovremmo spendere di
pit erivedere gli investimenti».
Per questo, DiMaio, daunlato
rassicura le aziende cinesi e
«smentisce I'intenzione di adot-
tare qualunque iniziativa» che
vada verso la messa al bando;
dall’altro, tranquillizza gli Stati
Uniti, sposando la linea della
«sicurezza nazionale come
priorita» e offrendo la promes-
sa divalutare future «iniziative,
nel caso in cui si dovessero ri-
scontrare criticita» nei sistemi
di sicurezza.

Gli Stati Uniti, infatti, pre-
mono da tempo su Roma.
Washington chiede all'Ttalia di
mettere al bando Huawei e Zte,
perché - sostiene I'Intelligence
Usa - se fossero loro a sviluppa-
re le infrastrutture su cui viag-
gera la tecnologia 5G, potreb-
bero mettere in atto un ampia
opera di spionaggio e di mani-
polazione dei dati. Timori, que-
sti, ascoltati e fatti propri dal
ministero della Difesa e dalla
Farnesina, entrambi prontia ta-
gliareifili conle aziende di Pe-
chino e da mesi in forte pres-
sing su Palazzo Chigi.

Di Maio € cosciente, pero,
chelaporta chiusain faccia alle

aziende vicine al governo di Pe-
chino avra delle conseguenze
dirette sul territorio. I due co-
lossi di Shenzen hanno rapida-
mente affondato le radici nel si-
stema delle telecomunicazioni
italiano. Sembra che Wind e
Vodafone si siano affidate alla
tecnologia di proprieta di
Huawei e di Zte per oltre il 30
per cento dellaloro rete mobile.
Per Telecom, invece, si tratte-
rebbe di meno del 25 per cento
della rete mobile e del 10 per
cento di quella fissa.

Ci sono poi i progetti pilota
peril 5G, lanciati dal Mise e in

fase di completamento, con
Huawei e Zte attive nella ricer-
ca di partnership con aziende
eistituzioniitaliane. Dal siste-
ma diilluminazione sviluppato
conlasocieta Olivetti, alle col-
laborazioni con le Universita di
Roma Tor Vergata e de LAqui-
la, fino al progettosviluppato a
Bari con Leonardo e Bosch, per
monitorare gli accessi all’area
portuale con telecamere intel-
ligenti, capaci di utilizzare un
sistema diriconoscimento fac-
ciale e di far scattare autono-
mamente le procedure disicu-
rezza. A Milano, poi, Huawei
lavora con Vodafone e con 38
partner industriali. Emerge,
tra questi, il progetto divideo-
sorveglianza aerea attraverso
I'uso di droni. La piattaforma
5G raccoglierebbe i flussi vi-
deoin altissima risoluzione ac-
quisiti dai droni, per poi elabo-
rarli e trasmetterliin tempo re-
ale ai sistemi di sorveglianza
delle centrali di polizia.

Ecco perché DiMaio prende
tempo e tiene calme le acque ci-
nesi. Le stesse ragioni, in fondo,
che spingono '’America a met-
tere in guardia dal possibile
spionaggio di Pechino. Ma nei
corridoidella Farnesina e della
Difesa, nonostante i tentenna-
menti del leader M5S, sono si-
curi: «[Ttalia ascoltera gliUsae,
di fronte alla prioritaria sicu-
rezzanazionale, non permette-
ral'utilizzo di componenti cine-
sinella rete 5G». —
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A riseo Fuostd dur™ SV HUAWEL
11 gonvetno metie ol bando -
Husewsd & Lo per il 506
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Un problema di sicurezza

La Stampa ha fatto conoscere le
pressioni americane sull'ltalia per
escludere Huawei e Zte dallarete
56. Il governo & fra due fuori.

Il logo di Huawei in un centro commerciale a Shanghai (Cina)
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Generali, Galateri promette ai soci
dilasciare la lista T'elecom

14%

Caltagirone (4,9%), Del Vecchio
(4,7%) e Benetton (4%) insieme
hanno superato Mediobanca
SARA BENNEWITZ, MILANO

1 primo nome dellalista per
il rinnovo del consiglio di
Generali dovra essere
scritto a inizio aprile, cioé
subito dopol’assemblea di
Telecom Italia del 29 marzo,
dove Vivendi chiede larevoca
di 5 consiglieri in quota Elliott e
lanomina di altri 5 di sua
fiducia. Tra questi ¢’¢ anche
Gabriele Galateri di Genola,
presidente delle Generali in
odore di riconferma. Ma
proprio la candidatura di
Galaterinel cda di Telecom per
conto di Vincent Bolloré, ha
fatto storcere il naso agli
imprenditori italiani soci del
gruppo assicurativo. Una forza
dicui tenere conto perché
nell’'ultimo anno, dopo i
massicci acquisti di Francesco
Gaetano Caltagirone (salito al
4,9%), Leonardo Del Vecchio (al
4,7%) e dei Benetton (che ormai
hanno superato il 4%), i tre
gruppi familiari insieme sono
diventati il primo azionista del
Leone con poco meno del 14%,
contro il 13% custodito da
Mediobanca.
Proprio per rimediare alla
“gaffe” fatta con gli azionisti di
Generali, Galateri - riferiscono
fonti finanziarie - avrebbe
incontrato uno a unoigrandi
azionisti del Leone, ribadendo
ilsuoimpegno a Trieste e
dando la disponibilita, in caso
di una riconferma alla
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presidenza, a fare un passo
indietro dallalista, e quindi dal
consiglio, di Telecom Italia.
«Anoi sembra auspicabile che
ilnuovo consiglio possa
sviluppareil piano industriale
di Generali, che va nella giusta
direzione - ha commentato ieri
I’'ad di Mediobanca Alberto
Nagel - e quindi da questo
punto di vista supportiamo un
consiglio in continuita». Gliha
fatto eco Jean Pierre Mustier,
ad di Unicreditche di
Mediobanca ¢ anche il maggior
azionista: «Volevo un patto pit
forte per avere unabase forte di
azionisti in Mediobanca e
Generali per proteggerle, mala
maggioranza ha votato contro».
Dungque la conferma di Philippe
Donnet alla guida di Generali
non ¢ in discussione.

Eil presidente che aspira alla
riconferma? Le riserve sul suo
nome non sono ancora del tutto
sciolte, ma allo stesso tempo
non esiste nemmeno una
decisione alternativa a Galateri,
perché non c’¢ una
convergenza sul nome tra i soci.
Qualcuno indicava trai
candidati Massimo Tononi che
pero, avendo assunto lo scorso
luglio la presidenza di Cdp,
difficilmente sara disponibile.
Circola anche il nome del’ex
presidente di Cdp Claudio
Costamagna, che per anni e
statonel cda della Luxottica di
Del Vecchio. Fatto sta che una
soluzione condivisa ancora non
C’¢, e pit1 passa il tempo e si
avvicina il 7 maggio, quando si
terral’assemblea di Generali,
pit crescono le possibilita che
sivada verso il rinnovo di
Galateri.
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Caltagirone
Francesco
Gaetano
Caltagirone ha
rilevatoil 4,97%
del capitale di
Generali

vil: Galateri
Il presidente di
Generali si & fatto
candidare in
Telecom. Ira dei
soci del Leone
e sua retromarcia

Del Vecchio

Mr Luxotticahail
4.75% di Trieste e
il 2% di Unicredit,
maggior socio di
Mediobanca (13%
di Generali)
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