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Piccola ma ricca, la Ue una preda
da centinaia di milioni di contratti

-
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STEFANO CARLI, ROMA

Persa la guerra delle

ora a sfruttare i suoi
ritardi: tra i mercati
pi ricchi siamo quello
che crescera di piU

sta perdendo terreno a vantag-
gio della raccolta che viaggia sul
web. E il “mito” della tv gratuita
per gli utenti perché a pagare &

piattafo rme a fronte la pubbilicita sta lasciando spazio
SR i del al diffondersi degli abbonamen-
dei giganti del web, ti. Eanche qui il mercato sta cam-
I'Europa puo provare biando. Netflix stessa ha dato il

segnale e lo scorso anno sugli 8
miliardi di dollari investiti nella
acquisizione di contenuti per la
sua piattaforma, ne ha destinato
un all’Europa. E di questo miliar-
doil 5% & finito in Italia, nella pro-
duzione di contenuti in lingua
italiana come Suburra. Il risulta-

U n’Europa piccola e  tosiétradottointerminidiabbo-
schiacciatatraigigan-  nati, che in Italia hanno raggiun-

ti a stelle e strisce da  to i 2 milioni. I film e soprattutto
unaparteeigigantici- le serie tv stanno abbattendo il

nesi dall’altra: 'immagine che il
grande grafico che campeggia in
questa pagina rimanda & quella
di una partita persa sul nascere
per il comparto media del Vec-
chio Continente. E sul versante
delle piattaforme tecnologiche &
senz’altro cosi. Non esistono
campioni europei in grado di
competere da paria pari con Net-
flix, Disney, At&t -Time Warner o
Comcast. Ma i 360 milioni di cit-
tadini dell’'Unione Europea stan-
no invece per entrare in partita:
saranno loro il terreno di conqui-
sta della grande guerra dei me-
dia partita oltre Atlantico. Per-
ché I'Europa & da questo punto
di vista un mercato che sta in-
ziando ad accelerare adesso.
Finora il mercato europeo &
stato dominato fondamental-
mente dalla tvin chiaro. E cosi in
Italia, in Francia, in Spagna. Nel-
la stessa Gran Bretagna dove &
tuttora fortissima I'impronta

fraatn.air data dalla Dhe Tanta
ALICTTTLVU ALl uald ualila vuv. 1alivwv

che molti gruppi Usa, come Di-
scovery e Viacom, sono sbarcati
in Europa cambiando i loro mo-
do tradizionale di fare business,
e aprendosi al modello free pil
pubblicita. Il caso italiano & em-
blematico: qui sia Discovery che
Viacom hanno realizzato un bou-
quet di canali in chiaro e hanno
registrato tassi di incremento di
fatturati pubblicitari in crescita
costante e cosi ha fatto Sky. Ma il
problema ora & che la pubblicita
tv stessa ha smesso di crescere e

muro che ha finora protetto tutti
i singoli mercati europei: le lin-
gue. E il mercato si & aperto. Oggi
€ un mercato dominato da Net-
flix, che un recente report di It-
Media Consulting accredita di
una quota di mercato streaming
del 54%. Ma & un numero che sa-
ra difficile difendere in futuro.
«Il mercato europeo della tv on
demand, lo streaming, crescera
in Europa del 12% medio annuo
di qui al 2021 - spiega Augusto
Preta, presidente di itMedia Con-
sulting - e il valore complessivo
salira di oltre 2,5 miliardi: dai 6,2
miliardi di euro del 2018 agli 8.8
miliardi tra tre anni».

Al tempo stesso i ricavi delle
pay tv lineare perderanno si, ma
non troppo: da 41,9 a 40,8 miliar-
di di euro. La spesa delle famiglie
europee per la tv insomma cre-
scera e si riposizionera. Ed & a
questa torta che si guarda da ol-
tre Atlantico. Per questo Comca-
st ha preso Sky, per questo Liber-
ty Global ha preso il controllo del-
la britannica Itv. Ma stavolta, a
differenza di quanto avviene con
le piattaforme internet, dal moto-
re di ricerca di Google ai social
network da Facebook in giii, una
parte consistente di questi flussi
di denaro resteranno in Europa:
perché sempre pill europee sa-
ranno le produzioni necessarie
ad attrarre i nuovi abbonati.

ORIPRODUZIONE RISERVATA
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Piccola ma ricca, la Ue una preda
di contratti
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NETFLIX

Adoggila quota dimercato di
Netflix nella tv via streaming in
Europa & del 54%, mentre
Amazon Prime Video & al 22%
mal'offerta & in rapida
crescita. Soprattutto le telco
promettono piu dinamismo
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MARIA LUISA ROMITI

Uno studio
Anitec-Assinform
mostra che il massimo
aumento é stato per il
cloud computing con
un piu 23,6 per cento,
seguito dal software
applicativo con unrialzo
del 10,6 per cento
Boom degli indossabili

S onoiservizia farela dif-
ferenza nel mercato di-
gitale italiano che, se-
condo lo studio “Digita-
le per crescere” realizzato da Ani-
tec-Assinform in collaborazione
con NetConsulting cube, nel 2018
sono cresciuti del 2,5% (70.474 mi-
lioni di euro). E previsto un incre-
mento analogo anche per'annoin
corso. Questo nonostante la frena-
ta dei servizi di rete (-2,7%) per ef-
fetto di una pressione competitiva
sulle tariffe. Il comparto pero ha
buone possibilita per il futuro, sia
economiche sia occupazionali, gra-
zieall’arrivo del 5G.

Il dinamismo delle componenti
pitilegate alla trasformazione digi-
tale, soprattutto per i comparti
del Software e Soluzioni ICT
(+7,7%) e dei servizi ICT (+5,1%, il
tasso pit alto degli ultimi anni), si
é trasmesso all’intero mercato e
ha fatto da traino anche perla par-
te Dispositivi e Sistemi che ha ri-
preso a crescere e ha visto un in-
cremento del 2,6%. Non € un caso
che Apple abbia lanciato in sordi-
na le versioni aggiornate degli

DATA STAMPA
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iPad e AirPods e abbia invece pre-
sentato in grande stile i suoi nuovi
servizi in streaming e utilizzabili
sottoscrivendo un abbonamento:
Apple News+, Apple Arcade dedi-
cato ai videogiochi e Apple TV+.
Del resto i gestori telefonici inse-
gnano: TIM e Vodafone da tempo
propongono TIMvision e Vodafo-
ne TV.Quest’ultima & presente an-
che nell’ToT - settore in crescita - e
offrela serie di prodotti V by Voda-
fone abbinati a servizi specifici.

Se ci spostiamo sul fronte dei
professionisti e delle aziende i ser-
vizi sono diventati pitt importanti
dell’hardware stesso: i sistemi di
stampa, i server o i computer, € lo
storage si possono anche noleg-
giare e la differenza lo fa un ecosi-
stema (dispositivo, applicazioni e
servizi) che consenta di lavorare
senza interruzioni e in sicurezza,
offra flessibilitd per adattarsi al
variare delle esigenze e un sup-
porto costante.

Una tendenza generale che tro-
va conferma anche nei dati Ani-
tec-Assinform. Il comparto dei
Servizi ICT & trainato dai servizi
di cloud computing, che nel 2018
sono cresciutidel 23,6%, di Svilup-
po e Systems Integration (+2,4%) e
di Outsourcing ICT (+0,5%). Bene
anche la Formazione e la Consu-
lenza - rispettivamente un incre-
mento del 3,4 e del 3,1 % - sempre
piti correlate al’ammodernamen-
todiapplicazionie infrastrutture.
In controtendenza lassistenza
tecnica (-2,8%).

Sul fronte del Software e Soluzio-
ni ICT la grande spinta & arrivata
dal software applicativo che hare-
gistrato un aumento del 10,6 %, gra-
zie al rinnovo e all’adozione di piat-
taforme per la gestione web, IoT e
cosi via. Molto piti contenuta

Ict, 1 servizi trainano la crescita
e I’ hardware torna col segno piu

(0,4%) la crescita del middleware,
visto che una quota crescente del-
le sue funzionalita & coperta in mo-
dalita cloud e di outsourcing infra-
strutturale. Segno negativo (-2,5%)
per il software di sistema.

Le previsioni per il 2019 parlano
di una crescita del 5,6% peri Servi-
ziICT e del 6,5% peril Software e le
SoluzioniICT. Per quanto riguarda
il comparto Dispositivi e Sistemi,
pur essendo complessivamente in
crescita, non tutti i suoi componen-
ti hanno lo stesso andamento. E
emersa in particolare la parte per-
sonal & mobile device (+3,8%) spin-
ta soprattutto dagli indossabili
(+15,3%), smartphone (+6,5%) e dai
tablet (in ripresa + 5,3%), che han-
no compensato il calo dei portatili
(-10%). La componente home e offi-
ce haripresoa crescere (+1,5%), gra-
zie alla spinta di desktop e console
- rispettivamente con un aumento
del 3,2 e 2,8% - e degli apparecchi
tv (+1,8% ). In calo altri dispositivi,
quali le stampanti (-2,6%). Nello
stesso comparto hanno “brillato” i
server X86 e hanno registrato un
lieve incremento i sistemi specia-
lizzati e quelli enterprise. In “crisi”
iserver midrange e a seguirei siste-
mi di comunicazione e quelli di sto-
rage. Un cenno sui digital enabler,
gia presenti in vario modo nei com-
partidi cuisié parlato: sul podio in-
telligenza artificiale con un incre-
mento del 69,1%, seguito da tecno-
logie blockchain (25% ) e cloud
(+23,6%). Non potevano mancare
IoT (+19,2%), wearable con un au-
mento del 15,3%, big data (+18,1%),
piattaforme gestione web (+13,7%)
e sicurezza digitale (12,2%). Cresci-
ta a singola cifra solo per il mobile
business che registraun 9,4 %.

©RIPRODUZIONE RISERVAT A

B E
let, i servizi trainano la crescita
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Ecosistemi

con i sistemi di

Stampa, server e storage
si fondono conle
disponibilita del cloud,

integrazione e coni
percorsi di formazione e
consulenza. Nell'ambito
dei device, la presenza di
contenuti "ad hoc" a tutti .
i livelli, sta portando ad 2018 2019 (prev.)
una ripresa de||e Vendite, FONTE: NETCONSULTING CUBE, MARZO 2019

in particolare nell’'ambito
degli “indossabili”,

ma anche in quello

dei tablet, compensando
il calo dei laptop

| numeri m

I numeri m

LE PREVISIONI PER IL 2019
CONTENUTIE SERVIZI, + 7,4 %

IL MERCATO INTERNET OF THINGS
CRESCITA ESPONENZIALE NEL 2018

[J CONTENUTI E PUBBLICITA
DIGITALI

[N SERVIZI DI RETE

B3 servizI ICT

Il SOFTWARE E SOLUZIONI ICT
M DISPOSITIVI E SISTEMI

nise | +72,4% | M.987

-

-2,3% 21.253
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IN_ MILICNI DI EURO

2016 2017 2018

FONTE: NETCONSULTING CUBE, MARZO 2019
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I-conomia digitale

E’ cresciuto ancora nel 2018
il mercato digitale italiano,
anche se “non cambia il qua-
dro di un sistema-paese a due
velocita, con imprese impe-
gnate a innovare e ancora
troppe entita, soprattutto di
piccole dimensioni, ai margi-
ni dei processi di ammoder-
namento”, ha detto Marco
Gay, presidente di Anitec-As-

sinform,

l’associazione di

Confindustria che raggruppa
le principali aziende dell’Ict,

presentando

le rilevazioni

condotte da Anitec-Assin-
form in collaborazione con
NetConsulting cube. Pillole

di Roberto Raja.

70.474 milioni

Il valore in euro del mercato
digitale italiano (informatica,
telecomunicazioni, contenuti
ed elettronica di consumo) nel
2018, con una crescita del 2,5
per cento rispetto all’anno pre-
cedente. Prevista una crescita
analoga per il 2019, a 72.222
maliond.

7,7 per cento
Il tasso di crescita nel 2018 di
Contenuti digitali e Digital Ad-
vertising. Analogo aumento per
il settore Software e Soluzioni
Ict (Information and Commu-
nications Technology).

5,1 per cento

Tasso di crescita dei servizi
Ict, il pin alto degli ultimi anni.
Parallelamente, il cloud & cre-
sciuto del 23,6 per cento, la
cybersecurity del 12,2, i disposi-
tivi indossabili del 15,3, le piat-
taforme per il web del 13,7 per
cento.

9.4 per cento
La crescita del mobile busi-

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ness nel 2018.

20 per cento
Stima del valore aggiunto per
addetto, nei distretti industria-
li, generato dalla crescita delle
applicazioni di intelligenza ar-
tificiale, big data, blockchain.

2.4 per cento

Stima di crescita annuale del-
Poccupazione peri professionisti
Ict fra il 2018 e il 2020. Sempre
nel settore Ict il valore aggiunto
per addetto ¢ superiore del 25
per cento a quello degli alti set-
tori industriali; il numero medio
di addetti per impresa e del 60
per cento superiore quello rile-
vato per l'intera economia.

58,7 per cento

La gquota degli investimenti
Ict espressa dalle grandi impre-
se (oltre 250 addetti), fatto 100
1l solo mercato business (impre-
se e Pubblica amministrazio-
ne). 11 18,7 per cento degli tnve-
stimenti viene dalle medie (50-
249 addetti) e 1l 22,6 per cento
delle piccole imprese (1-49 ad-
detti), che perd hanno un peso
n termint di occupazione e pil
proporzionalmente pit elevato.
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ROBOT E ALGORITMI

(QUASI AMICI)

La rivoluzione digitale viene spesso vista con sospetto. Ma se si riesce

a orientare l'applicazione dell'intelligenza artificiale al miglioramento della

-

produttivita delle persone, possiamo raggiungere una prosperita condivisa
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| governi stanno
sovvenzionando
le aziende con
agevolazioni fiscali,
mentre si tassa
la manodopera

di Daron Acemoglu* e Pascual Restrepo* *

[ intelligenza artificiale sta trasformando ogni aspetto
della nostra vita, non ultima I'economia. In quanto tec-
nologia di uso generale, le sue applicazioni sono poten-

zialmente infinite. Sebbene I'intelligenza artificiale possa esse-
re utilizzata per automatizzare le attivita precedentemente ese-
guite dalle persone, pud anche rendere pit produttiva la mano-
dopera umana, aumentandone cosi la domanda.

Sfortunatamente, l'attuale tendenza nello sviluppo commer-
ciale dell'intelligenza artificiale (Ia) si muove verso una sempre
maggiore automazione, con conseguenze potenzialmente disa-
strose perla societa. Sostituendola manodopera conle macchi-
ne in mansioni di produzione, 'automazione riduce la quota di
lavoro sul valore aggiunto (e sul reddito nazionale), contribui-
sce alla disuguaglianza e pud ridurre I'occupazione e le retribu-
zioni.

Manon ¢’@ nulla dell'intelligenza artificiale
che porta a questo risultato. Al contrario, le
sue applicazioni potrebbero essere impie-
gate per riorganizzare le mansioni e creare
nuove attivita in cui la manodopera possa
essere ripristinata, generando in definitiva
benefici economici e sociali di vasta porta-
ta.

Nell'istruzione, ad esempio, la raccolta e
I'elaborazione dei dati in tempo reale da
parte di sistemi di intelligenza artificiale
pud consentire agli insegnanti di offrire
istruzioni personalizzate calibrate sulle esigenze di ogni stu-
dente, che possono variare da soggetto a soggetto. Lo stesso va-
le per l'assistenza sanitaria, dove I'intelligenza artificiale puo
consentire atecnici e infermieri qualificati di offrire trattamenti
personalizzati. Inoltre, i potenziali benefici dell'la per il lavoro
non sono limitati ai servizi. Grazie ai progressi della realta au-
mentata e virtuale, pud anche essere utilizzata per creare nuove
mansioni per gli esseri umani nella produzione di alta precisio-
ne, attualmente dominata da robot industriali.

Si é tentati di pensare che il mercato tradurra queste promesse
inrealtd. Le nuove tecnologie generano benefici non solo per gli
inventori e gli early adopter, ma anche per altri produttori, lavo-
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ratori e consumatori. E alcune tecnologie hanno la capacita di
stimolare la creazione di posti di lavoro e ridurre la disugua-
glianza, con enormi benefici sociali che gli inventori e gli early
adopter non hanno nemmeno preso in considerazione.

1l problema € che i mercati della tecnologia non funzionano
cosi bene quando ci sono paradigmi di competizione in gioco.
Pil1 il paradigma dell'automazione va avanti, pil incentivi di
mercato favoriranno gli investimenti in quell’area a spese di al-
triparadigmi che potrebbero creare nuovi compiti ad alta inten-
sitd di manodopera.

Se questo non € un motivo sufficiente per non fidarsi del mer-
cato, c¢i sono ulteriori problemi specifici. Per fare un esempio, il
campo é dominato da una serie di grandi aziende tecnologiche
con modelli di business strettamente legati all'automazione.
Queste aziende rappresentano la maggior parte degli investi-
menti nella ricerca di intelligenza artificiale € hanno creato un
ambiente imprenditoriale in cui I'eliminazione degliumani fal-

libili dai processi di produzione € conside-
rata un imperativo tecnologico e commer-
ciale. Per concludere, i governi stanno sov-
venzionando le aziende attraverso ammor-
tamenti accelerati, agevolazioni fiscali e
deduzioni dagli interessi, il tutto mentre si
tassa la manodopera.
Non sorprende che 'adozione di processi
di automazione sia diventata redditizia an-
che quando le tecnologie stesse non sono
particolarmente produttive. Tali fallimenti
nel mercato dell'innovazione e della tecno-
logia sembrano promuovere proprio il tipo sbagliato di intelli-
genza artificiale. Unattenzione mirata ad automatizzare sem-
pre pill compiti si sta traducendo in una bassa produttivita e
crescita dei salari e in una diminuzione della quota dilavoro sul
valore aggiunto.

Non deve essere cosi. Riconoscendo un evidente fallimento del
mercato e riorientando lo sviluppo dell'Intelligenza artificiale
verso la creazione di nuove mansioni volte a migliorare la pro-
duttivitd per le persone, possiamo raggiungere ancora unavolta
una prosperita condivisa. Non osiamo azzardare le alternative.

*Professore di economia presso il Mit

**Professore di economia presso U'Universita di Boston.
©Project Syndicate — www.project-syndicate.org
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Sicurezza informatica - La
minaccia cibernetica non frena
la sua corsa.l costi 5ulpcrcranno

i benefici della digita

L’allarme di Confindustria

Longo a pag. 6

izzazione.

Lallarme lanciato da un rapporto Confindustria: Ultalia e tra i paesi Ue pir vulnerabili

L.a minaccia cibernetica cresce

I costi supereranno i benefici della digitalizzazione

-

Pagina a cura
DI ANTONIO LONGO

’ Italia & particolar-
mente vulnerabile

agli attacchi infor-

matici. Occupa, in-
fatti, il venticinquesimo posto
nella classifica dei 28 paesi
dell'Unione europea, che indi-
vidua il livello di competenze
digitali posseduti da cittadi-
ni e imprese. Con la sempre
maggiore digitalizzazione del-
la societa diviene pit insidiosa
la minaccia di cyber attacchi:
in proiezione, nel 2030, tale
minaccia potrebbe pesare in
misura pari all’1,2% del pil
mondiale. Ma ci6 che preoccu-
pa maggiormente & che, per la
prima volta, i rischi derivanti
dal cyber crimine superano i
benefici derivanti dalla digita-
lizzazione.

Scenari tutt’altro che ras-
sicuranti, se non si riuscira a
correre ai ripari in maniera
adeguata, quelli delineati dal
report «Dove va l’economia ita-
liana e gli scenari geoeconomi-
ci», elaborato dal Centro studi
di Confindustria, dettagliata
analisi che fotografa, a 360°,
Iattuale panorama economico
italiano nel contesto globale ed
europeo. L'analisi, basandosi
su stime di Zurich Insurance e
dell’Atlantic Council, evidenzia
che il 2019 potrebbe rappresen-
tare anno in cui i costi globali
derivanti dalla minaccia ciber-
netica supereranno, per la pri-
ma volta, i benefici economici
della digitalizzazione.

I pericoli per I'Italia. In
base ai dati stilati dai servizi
di sicurezza nella relazione al
parlamento dello scorso feb-
braio, riferiti all’anno 2018,
gli attacchi cibernetici sono
quintuplicati. Il settore econo-
mico pit colpito & stato quello
dell’energia, a seguire i com-
parti dei trasporti, delle tele-
comunicazioni e della finanza.
L'ostacolo piu rilevante per
gli investimenti in tecnologie
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digitali & rappresentato dalle
tante aziende con ridotta scala
dimensionale, pertanto secon-
do Confindustria risulta neces-
sario sostenere gli investimenti
privati in sicurezza informatica
con misure di incentivo pubbli-
co, facendo ricorso, per esempio,
agli sgravi fiscali per Pacquisto
di servizi di cyber security, cosi
come attualmente riconosciuti.
Nell’ambito dell’industria 4.0,
secondo l'ultima rilevazione
dell'Istat sulle tecnologie Ict,
nel corso del biennio 2018-2019
il 51% delle imprese italiane di
grandi dimensioni e il 32% tra
quelle di medie dimensioni
conta di investire in soluzioni
tecnologiche, confermando le
percentuali del biennio pre-
cedente. Ma, come rileva il
report, altrettanto importan-
te & migliorare le competenze
digitali di cittadini e imprese,
creando un ecosistema della
formazione rivolto alle nuove
generazioni e riqualificando, in
ottica digitale, la forza lavoro
esistente.

L’escalation e gli effetti
degli attacchi cibernetici.
I costi derivanti dai cyber at-
tacchi, sferrati nei confronti di
cittadini, imprese, pubbliche
amministrazioni, rappresenta-
no, numeri alla mano, un grave
rischio per i benefici economici
relativi alla digitalizzazione. La
risposta di contrasto ai crimini
informatici, a livello naziona-
le, va naturalmente coordinata
con quanto viene attuato dalla
strategia europea in materia di
cyber sicurezza. I'Ue, in cui si
registra il 12% degli attacchi, si
& dotata nel 2013 di una stra-
tegia condivisa per la cyber
sicurezza mentre nel corso di
quest’anno dovrebbe entrare in
vigore il «Cybersecurity Act»,
finalizzato, da un lato, a raffor-
zare il ruolo dell’Agenzia euro-
pea per la sicurezza delle reti
e delle informazioni, dall’altro
aintrodurre un nuovo sistema
di certificazione della sicurezza
informatica. I sempre pit nu-

merosi fatti di cronaca legati
alla violazione dei sistemi in-
formatici a livello internazio-
nale preoccupano, in modo evi-
dente, 'opinione pubblica sul
delicato tema della tutela della
sicurezza di cittadini, imprese
e governi. «<Non si pud preve-
dere se la minaccia cibernetica
prendera la forma prevalente
di un attacco su larga scala a
infrastrutture critiche e gran-
di aziende o piuttosto quella di
una guerra di logoramento con-
tro famiglie e aziende anche di
piceole dimensioni», evidenzia
Panalisi che, allo stesso tempo,
sottolinea come «il rischio di at-
tacchi & comunque destinato a
crescere, perché la digitalizza-
zione dei processi civili, sociali
ed economici proseguira sulle
traiettorie esponenziali regi-
strate nel corso degli ultimi
anni grazie alle tecnologie IoT
(Internet of Things), aumen-
tando la superficie d'impatto
di azioni criminali intraprese
sfruttando le interconnessioni
alla rete internet». Tali timori
hanno trovato conferma anche
nell’'ultima indagine annuale
condotta dal World economic fo-
rum che ha rilevato come 1'80%
dei leader mondiali intervistati
abbiano manifestato la propria
preoccupazione sul tema. Ba-
sti considerare che secondo le
ultime stime di Business In-
sider, il numero di dispositivi
elettronici connessi ad internet
in tutto il mondo & destinato
a superare 1 40 miliardi entro
il 2023, raddoppiando i 20 mi-
liardi attuali. Gli investimenti
sulle tecnologie di comunica-
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zione mobile ultra-veloce (5G)
saranno decisivi per sfruttare
soluzioni di IoT applicate, tra
gli altri, alla guida autonoma
connessa, alla telemedicina,
alla robotica collaborativa,
all’automazione intelligente e
alla realizzazione di smart city.
In Italia i primi servizi 5G do-
vrebbero essere attivi gia en-
tro la fine del 2019 ma la piena
operativita della rete & previ-
sta per il 2020. Per la singola
organizzazione ogni attacco ha
un costo diretto, tanto piu alto
quanto maggiore & il valore
dell’informazione trafugata o
quanto piu significativo risul-
ta compromessa l'operativita
aziendale. Ma, indirettamen-
te, lorganizzazione subisce un
danno derivante dall’erosione
della sua immagine agli occhi
degli stakeholder, riducen-
do l'interesse di investitori,
dei consumatori, nonché di
potenziali partner commer-
ciali e industriali. A questi
effetti negativi si aggiungo-
no la minore propensione ad

investire in innovazione e la
2IVOSLII © 111 1110V aAaZi01i0 © 1

sfiducia verso le tecnologie
digitali.

Gli obiettivi degli attac-
chi. Sono principalmente due.
Il primo: compromettere la
funzionalita dell'infrastruttu-
ra informatica, e quindi anche
dei dispositivi connessi, al fine
di ottenere riscatti, provocare
danni o, <semplicemente», per
testare la solidita dei sistemi
di difesa. Il secondo: spiare,
raccogliere e trasmettere in-
formazioni riservate, senza
autorizzazione, con lo scopo
di carpire segreti industria-
li, informazioni sensibili per
la sicurezza nazionale o per
ottenere, anche in questa
ipotesi, riscatti da parte delle
vittime. Gli hacker, che siamo

aamnlist criminali o acanti al
DCLLLIJLL\,L Criininail ¢ ageiiil as

servizio di apparati pubblici,
si affidano sempre piti a mal-
ware, ossia programmi che
vengono inseriti in un siste-
ma informatico con l'obiettivo
di compromettere la riserva-
tezza, 'integrita o la disponi-
bilita stessa dei dati.

—© Riproduzione r'iservata—.
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Gli investimenti 4.0 in Italia
(% di Imprese por class])
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Fonte: elaborazioni CSC su dati ISTAT.

I responsabili degli attacchi
(dati 2018 % su totale)

Attor non identificati
9%

Gruppi terroristici
5%

Gruppl hacktivisti
66%

Gruppi di cyber spionaggio
20%

Fonte: elaborazioni CSC su dati Sistema di informazione per la sicurezza della Repubblica.
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Far East

FILIPPO SANTELLI

Da Yahoo
ad Alibaba
i destini
Incrocilatl

Q uesta ¢ la storia del
miglior investimento di
sempre, e dicome nel
mondo digitale tutto
possa cambiare . Nel 1997, dopo
aver fondato e portatoin Borsail
suo portale Internet Yahoo,
I'ingegnere informatico
americano di origini taiwanesi
Jerry Yang fa il suo primo viaggio
in Cina.Per accompagnarlo a
visitare la Grande Muraglia il
governo cinese gli affida una
guida turistica particolare, un
ragazzo di nome Jack Ma che ha
imparato I'inglese da autodidatta,
conversando con gli stranieri, e ha
parecchieidee sul futuro del web.
I due discutono, fanno amicizia,
restano in contatto. Cosinel 2005,
quando Jack Ma ha asua volta
creato un’impresa tecnologica,
Alibaba, e ha bisogno di soldi per
crescere, &€ 'amico Jerry a
fornirglieli: Yahoo acquista il 40%
delle azioni della societa cinese,
sborsando un miliardo di dollari.
Poteva sembrare una scommessa
azzardata. E stata stravinta, visto
chenell’arco di qualche anno
Alibaba & diventata il campione
dell’e-commerce della nuova
superpotenzaeconomica, una
Cina dove le vendite digitali sono
avviate a superare quelle fisiche.
Oggiil 16% che resta di quella
quota, ridotta a pitiriprese da

Yahoo per fare cassa, vale 40
miliardi di dollari, ed & stato
definito uno dei migliori
investimenti della storia. Peccato
chenel frattempo I'azienda
Yahoo, da cuiJerry Yang e uscito
da anni, non abbia avuto la stessa
fortuna. Resa obsoleta dalle nuove
ondate di Internet, prima Google e
poi gli smartphone, la societa
americana ha vissuto un lento
declino, fino ad arrivare alle soglie
della bancarotta. Quando nel 2017
le sue rovine sono state acquisite
daVerizon, per pocomenodi 5
miliardi di dollari, le azioni di
Alibaba, il gioiello di casa, sono
finite in una nuova cassaforte di
nome Altaba, la cui unica missione
e liquidarle al momento
opportuno e poi autodistruggersi.
Orail board di Altaba ha avviatoil
processo di vendita. L’obiettivo &
minimizzare il pii1 possibile
I’esborso fiscale legato all’enorme
plusvalenza. Le riforme di Trump
hanno ridotto queste tasse, maci
sarebbe un modo di pagarne
ancora meno: se fosse la stessa
Alibaba aricomprarsi Altaba, una
sorta di buyback a prezzo
scontato. L’ipotesi e difficile e poi
finora Alibaba si € detta non
interessata. Ma sarebbe ’emblema
di come girala ruota digitale: 15
anni fa nessuno lo avrebbe mai
immaginato.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Brexit: il socialista con I'iPad
che ora tranquillizza la City

m
3=

7]

10



www.datastampa.it

Tiratura: 133263 - Diffusione: 88589 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

Sette

Dir. Resp.: Marino Longoni

08-APR-2019

dapag. 45
foglio 1

.. Superficie: 37 %

Al via le selezioni di operatori di magazzino in vista dell'apertura

Nuovo polo per Amazon

A Torrazza Piemonte 1.200 posti in tre anni

-

amazon

Pagina a cura
DI LAURA RoTtA

mazon ha aperto le
selezioni per lavo-
rare nel nuovo polo
logistico che aprira
in autunno a Torrazza Pie-
monte, in provincia di Torino.
La nuova struttura portera
all’assunzione a tempo inde-
terminato di 1200 operatori
di magazzino, una volta che
sara a pieno regime, entro
tre anni. I magazzinieri si
occuperanno di ricevere la
merce in entrata e
di smistarla e stoc-
carla. Cataloghe-
ranno gli articoli
e provvederanno
a prelevarli, tra-
sportarli nell’area
diimballaggio, im-
ballarli e spedirli. I candidati
devono essere maggiorenni e
disponibili a lavorare su tur-
ni, anche senza esperienza,
ma con disponibilita ad effet-
tuare straordinari. La ricer-
ca del personale da impiega-
re per la nuova struttura &
aperta e il gruppo ha orga-
nizzato anche una giornata
di recruiting per raccogliere
le candidature.

Lo scorso anno il colosso
americano dell’e-commerce
aveva annunciato il proget-
to di realizzare un centro per
lo smistamento della merce
nell’area di Torino e la rela-
tiva ricaduta occupazionale.
Quello di Torrazza Piemonte
sara il quarto centro di di-
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stribuzione Amazon presente
sul territorio nazionale. An-
dra ad aggiungersi, infatti, a
quelli di Castel San Giovanni
(Pe¢), Passo Corese (Ri) e Ver-
celli, questi ultimi due inau-
gurati nel settembre 2017. La
realizzazione della struttura,
che avra una superficie di 60
mila metri quadri, richiede-
ra un investimento di 150
milioni di euro da parte del
gruppo. Il complesso sara do-
tato della moderna tecnolo-
gia Amazon Robotics, ovvero
di robot che provvederanno
a sollevare e movimentare i
prodotti stoccati dalle scaf-
falature fino alle postazioni
di lavoro dei dipendenti. La
nuova apertura ha lo scopo
di efficientare ulteriormente
la distribuzione, garantendo
la rapidita e affidabilita del-
le consegne. Per reclutare gli
operatori di magazzino la so-
cietd ha organizzato un’appo-
sita giornata per la raccolta
delle candidature il 15 apri-
le, dalle 10,00 alle

17,00, presso il sa-

lone polivalente del

comune di Torrazza

Piemonte, in piazza

I Maggio. Saranno

presenti diversi

stand con il perso-

nale dell’azienda e dell’agen-
zia per il lavoro partner per
le selezioni, che fornira infor-
mazioni sulle posizioni aper-
te, sulle mansioni previste e
sulle modalita per candidar-
si. I candidati potranno par-

tecipare all’evento recandosi
direttamente allo stesso, nel

giorno e negli orari previsti,
portando con sé il proprio
curriculum.

Amazon.com, Inc. & una
societd americana tra le
maggiori al mondo attive
nel settore dell’e-commerce.
Fondato nel 1995, il gruppo
opera nell’ambito del com-
mercio online di libri, cd,
dvd, software, videogiochi,
elettronica di consumo, gio-
cattoli, orologi e altri prodot-
ti, sia nuovi che usati.

Amazon, che ha sede a Se-
attle, negli Usa, & quotata al
Nasdagq. In Italia & presente
con le sedi di Piacenza, Mila-
no, Cagliari, Avigliana (To),
Origgio (Va), Vercelli, Passo
Corese (Ri), Crespellano (Bo),
Calenzano (Fi), Vigonza (Pd),
Pomezia, Fiano Romano e
Roma Magliana (Rm). Gli in-
teressati a lavorare da Ama-
zon e alle opportunita nel
nuovo magazzino di Torrazza
Piemonte possono candidarsi
al link https://www.amazon.
jobs/it/landing_pages/lavoro,
compilando I'apposito form
online per inviare il curri-
culum.
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BERNAREGGI/COOP
«L'ECOMMERCE?
VINCONO | SUPER
DI QUARTIERE»

di Isidoro Trovato 33

VADO ALLA COOP SOTTO CASA
«NON VINCERANNO
| BIG DELLA SPESA ONLINE»

Bernareggi, appena eletto alla guida dell’ Associazione
delle cooperative di consumatori, annuncia i piani del colosso
della distribuzione. Negozi piu piccoli e di vicinanza. «Non ¢ piu
possibile un modello unico su tutto il territorio nazionale»

-

diIsidoro Trovato

nche una portaerei puo te-

mere una tempesta. E dal-

I'abilita di chi sta al ponte di
comando dipende la capacita di af-
frontare e superare le intemperie
senza danni. Sara per questo che in
Coop hanno gia rinnovato parte del
ponte di comando dove debuttera
Luca Bernareggi come nuovo presi-
dente dell’Ancc-Coop (Associazio-
ne nazionale cooperative di consu-
matori), l'organismo di rappresen-
tanza istituzionale.

E di tempeste, che tocchera attra-
versare, Bernareggi e il suo nuovo
vice Adriano Turrini ne dovranno
domare molte, perché sono tante le
turbolenze all’'orizzonte. «A comin-
ciare dai consumi — osserva Berna-
reggi —. Gli italiani mostrano sfi-
ducia nel futuro e hanno contratto
la loro spesa da diversi mesi. La re-
cessione tecnica, la stagnazione del
Pil sono tutti fattori che alimentano
il clima di incertezza. E poi resta lo
spauracchio del paventato aumento
dell'lvacherappresenterebbe unul-
teriore deterrente alla spesa».

Altro tema caldo é quello delle
chiusure domenicali: provvedi-
mento che ha scatenato feroci po-
lemiche nella grande distribuzio-
ne organizzata, come tra Confim-
prese e Confcommercio.

«Il piano prospettato dal governo &
pitt morbido (chiusura una dome-
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nica su due) ma non € ancora quello
auspicabile — afferma il presidente
di Ancc-Coop —. Abbiamo gia pre-
sentato la proposta del nostro setto-
re che sembrava essere condivisa
dalla maggioranza: chiusura in 12
festivita, 8 nazionali e 4 locali. Qual-
cosa perod sembra essersi arenato».

Avranno pesato altri interessi?
Qualcuno teme lo strapotere dei
giganti della spesa online...

«Non so. A me sembra una situa-
zione confusa in cui sono pochi a
guadagnareci. Di sicuro ¢’é che noi di
Coop dovremo esplorare meglio il
mondo della spesa online dove co-
munque stiamo entrando sia con
Esasycoop, l'esperienza di Alleanza
3.0, che con formule ibride tra fisico
eon line. La complessita qui per noi
sta nel garantire i servizi garanten-
do anche lafiliera. In parole povere,
dobbiamo assicurarci che in tutti i
passaggi, includendo anche la con-
segna, ciascun lavoratore sia garan-
tito nei suoi diritti e tutelato nel suo
lavoro. Serve una normativa specifi-
ca che disciplini quel mondo oppu-
re per una realta come la nostra il
delivery restera un passaggio com-
plesso».

Eppure sono in molti a sostenere
che mentre voi e Conad continua-
to a battagliare per la leadership
italiana, non vi accorgete che gi-
ganti come Amazon e Walmart
hanno iniziato I'accerchiamento.

«Anche il concetto di leadership
andrebbe meglio valutato perd —
obietta Bernareggi — per noi, al di
1a delle quote di mercato, valgono le
regole del gioco: per Coop deve es-
sere irrinunciabile il controllo della
filiera, il rispetto dei fornitori, il ri-
spetto dei lavoratori e dei consuma-
tori. Dovremo aumentare anche la
nostra sensibilita sulle richieste dei
nostri clienti oltre a quelle dei no-
stri soci e delle nostre socie. La qua-
litd della materia prima, le policy
produttive, il rapporto con clienti e
fornitori attestano la nostra leader-
ship sul mercato».

Con delle priorita specifiche

«Chiediamo da tempo regole certe
per il salario minimo. L'Ttalia € ri-
masto uno dei pochi paesi europei a
non porsi questo problema. Siamo
in presenza di 4/5 milioni di lavora-
tori che, pur avendo un'occupazio-
ne, vivono in stato di poverta. Biso-
gnadisciplinare ilmondo del lavoro
autonomo con unaretribuzione mi-
nima e con regole certe: aumente-

roustest I
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rebbero sia il potere d’acquisto sia
Iequita sociale. Purtroppo resta
lamara sensazione che la politica,
ancora una volta, non si occupi dei
problemi della gente».

Quali novita ha portato il con-
gresso di Genova appena conclu-
SO?

«Il congresso € di per sé una novita.
E tornato a quattro anni dall’ultimo
che aveva visto la nomina del mio
predecessore Stefano Bassi. Siamo

ritornati a riunirci con un organi-

smo composto da 300 delegati,
uno ogni 25 mila soci della coo-
perativa. Un tipo di rappresen-
tanza che ci ha permesso di
raccogliere le esigenze e le sol-
lecitazioni della tante e diver-

se anime della Coop».

Tante anime che potrebbe-
ro avere esigenze diverse.
Come risolvere I'eterno dua-

lismo fra la vocazione nazio-
nale del movimento e le ap-
partenenze territoriali>. Quan-

to Coop e quanto cooperative?

«Coop sta cambiando pelle manon
anima. A Genova sono emerse prio-
rita e punti di forzatra le diverse ani-
me del movimento. A cominciare
dalla capacita di Coop di mantenere
la leadership di settore grazie alla
piu assortita proposta di prodotti a
marchio sostenuta dalle tante inno-
vazioni di prodotto promosse anche
sul territorio. Per poi continuare
con il franchising come ulteriore
possibilita di presenza in zone diffi-
cili. Ci siamo confrontati anche sul-
le diverse opinioni, dai ripensa-
menti sugli iper al ritorno ai super-
mercati di quartiere».

In termini di business, addio alle
grandi metrature e solo piccoli
punti di prossimita?

«Non proprio. Opteremo per una
formula mista: in qualche caso in-
crementeremo i supermercati di
prossimita. In altri ristruttureremo
strutture gia esistenti. Di sicuro ri-

nunceremo alle metrature da iper,
le strutture gigantesche non incon-
trano piu le esigenze di mercato e
non rappresentano pit un nostro
modello. L'unico aspetto che non
possiamo sottovalutare € la presen-
za in territori decentrati dove le no-
stre coop rappresentano un punto
diriferimento importante pericon-
sumatori. Per il resto, rimarremo at-
tenti alle esigenze di diverse aree re-
gionali e territoriali: le abitudini di
spesa sono cambiate, non ci sono
piu grandi approvvigionamenti, la
gente chiede di poter fare la spesa
poco e spesso, con prodotti il pit
possibile freschi e spesso vicino ca-
sa. Un discorso che vale sia per le
grandi metropoli che per i piccoli
centri. Questo non significa rinun-
ciare ai servizi o all’assortimento:
l'offertava tarata in base alla cliente-
1a, non é piu possibile avere un mo-
dello unico per tutto il territorio na-
zionale».

© RIPRODUZIONE RISERVATA
Lagara
Quote di mercato della Gdo Italiana @?
Coop 14,2% .
Conad 12,5% 14,8 mid
Selex 9,7% Giro d'affari
Esselunga 9,0%
Carrefour 5.9% Ing
Auchan 5.9% 68
Eurospin 5,9% D inl
Vege 4,2% Sci
Lidl italia 3.4% '
Sun 2,8%
Pam 2,8% 8 min
Agora 2,7% Clienti
Finiper 2,7% settimanali
Fonte: Niglsen GNLC Gennaio 2018 L'Ezo - Bub

Al timone
Luca Bernareggi
e il nuovo
presidente di
Ancc-Coop. E gia
stato presidente
di Legacoop
Lombardia e dal
2015 haricoperto
il ruolo di
vicepresidente
vicario di
Legacoop
nazionale
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La sfida di Boots Alliance

Villaggio Globale

Boots Alliance, Pessina e Barra
preparano lo sbarcoin Italia
ETTORE LIVINI+ pagina 16

razione

“In Italia e stop ad Amazon”

-

ETTORE LIVIN], MILANO

Ornella Barra e Stefano
Pessina si preparano
alla sfida
dell'e-commerce

con il gigante di Bezos
accelerando la
riorganizzazione
industriale. E intanto
fanno le prove

per un rientro in Italia

I Iritorno a casa, per Or-
nella Barra e Stefana
Pessina, & quasi pron-
to. Sono partiti dall’Ita-
lia tanti anni fa. Lui dalla ditta di
famiglia di distribuzione di medi-
cinali a Napoli. Lei dalla sua far-
macia di Chiavari. Di strada insie-
me (sullavoro e nella vita) ne han-
no fatta tanta. E oggi che sono al-
la guida e primi azionisti di Wal-
greens Boots Alliance (Wba) -
415mila dipendenti e 131 miliardi
di fatturato - si preparano a una
doppia sfida. La prima, fonda-
mentale, & quella con Amazon &
C., il business della distribuzione
online sbarcato in forze nel busi-
ness mondo della farmaceutica.
La seconda, in qualche modo pit
sentimentale, € il lancio di unare-
te di farmacie in Italia.

'UNPAIO DI TEST A MILANO

«Stiamo facendo un paio di test a
Milano con lo storico marchio Boo-
ts - spiega Barra - Nel settore ci so-
no grandi potenzialita. Se 'esperi-
mento funzionera, vedremo co-
me svilupparlo». Affiancando al
network di 750 punti vendita tri-
colori “indipendenti” gia legati al
colosso Usa nel consorzio Alphe-
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gauna catena di proprieta.

La strada, numeri alla mano,
non & in discesa. Il settore della di-
stribuzione farmaceutica sta vi-
vendo una trasformazione epoca-
le, non molto dissimile da quella
che ha cambiato la mappa del
commercio mondiale. «Siamo in
una fase di cambiamento rivolu-
zionario - spiega 'amministratore
delegato Pessina - La popolazione
invecchia, c’¢ un problema di co-
sti da affrontare e poi c’é il fronte
della tecnologia. Bisogna essere
veloci e tenere il passo di questa
metamorfosi». Wba ha giocato le
sue carte alleandosi a Microsoft e
Verily (una controllata di Alpha-
bet) per rimanere in prima linea
sul fronte della digitalizzazione
delle farmacie. La sfida tecnologi-
ca si incrocia con una forte pres-
sione sui prezzi e con la sfida dei
generici. La prova? I dati del se-
condo trimestre 2018/2019 della
societd, «il pit difficile della sua
storia», come ha ammesso Pessi-
na. I numeri in assoluto, intendia-
moci, sono tutt’altro che negativi:
i ricavi sono saliti del 4,6% a 34,5
miliardi di dollari, i profitti (sep-
pur in lieve calo) sono stati di 1,1
miliardi. Wba ha dovuto pero ta-
gliare le stime di crescita e Wall
Street - che si aspettava risultati
migliori - ha spedito i titoli del
gruppo ai minimi dal 2013. E Wal-
greens ha deciso di accelerare i
piani di taglio dei costi gia avviato
alzandodalal,5 miliardi la sforbi-
ciata prevista entro il 2022.

Whba non & la sola ad accelerare
la metamorfosi firmando intese
con Kroger e un’alleanza logistica
con Fedex. Rite Aid ha affrontato
il momento difficile rivoluzionan-
do (e tagliando) la struttura diver-
tice. Cvs ha comprato con un deak
da 68 miliardi I'assicurazione Aet-
na. «<Amazon, di cui ho grande
considerazione e stima, fatichera

a farsi largo nel nostro mondo che
in altri settori- prevede Barra - Un
conto & ricevere a casa un libro,
un paio di scarpe o un piatto che -
se non vanno bene - possono esse-
re spediti indietro. Un farmaco in-
vece va ricevuto a un’ora precisa
nelle dosi e alla temperatura giu-
ste. In piii hai bisogno di uno che:
ti dice quando, dove e come pren-
derlo e se hai controindicazioni».

LA GUERRA DEGLISCONTI

L’e-commerce e 'abitudine dei pa-
zienti ad affidarsi alle cure
fai-da-te via Google non sono pero
I'unico ostacolo da affrontare. L’al-
tro & la guerra di sconti e la compe-
tizione dei generici che spinge i
prezzi al ribasso. Le farmacie di
Whba, per dire, hanno accettato
pili ricette lo scorso trimestre ma
hanno visto gli incassi scendere
del 3,8% con un netto calo delle
vendite per i farmaci contro raf-
freddore e tosse e quelli per smet-
tere di fumare.

Barra, che nei giorni scorsi ha
abbandonato il cda di Generali
proprio per concentrarsi di piu
sull’azienda di cui (con Pessina)
controlla il 14,5%, € pronta a dar
battaglia: «Dobbiamo stare al pas-
so con i tempi. Il cambiamento va
abbracciato, in modo proattivo -
dice - Mantenere lo status quo &
I’errore peggiore. Un imprendito-
re non pud essere conservatore,
deve anticipare i tempi. Bisogna
evolvere». E la prima sfida per la

s
Lasfida di Boots Alliance
B o Inltalia e stop ad Amazon™

. Superficie: 105 %
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rete di 18.500 punti vendita del
gruppo & quella di abbinare il “fat-
tore umano” («passione ed entu-
siasmo fanno la differenza», dice
Barra) con lutilizzo di tutti gli
strumenti messi a disposizione
dallarivoluzione digitale.-

TECNOLOGIE E FATTORE UMANO

«Noi non possiamo prescindere
dalla tecnologia, & come fermare
un branco di elefanti in una fore-
sta a braccia aperte», spiega la
chief operating officer di Wba.
Ma le macchine e i computer non
sono tutto: «L’'innovazione pil
spinta non sostituira mai il farma-
cista - aggiunge - Io sono rimasta
farmacista dentro. Conta il rap-
porto umano, la relazione diretta
con cliente e paziente. I dottori
del futuro saranno meno presenti
chenel passato, di conseguenza il
ruolo delle farmacie restara sem-

pre pil vitale».

I numeri

18.500

PUNTIVENDITA

E larete divenditamondiale
di Wallgreens Boots Alliance.
In Italia & presente inmodo
indiretto, affiancando
unnetwork di 750

farmacie indipendenti

1,1

MILIARDI DI DOLLARI

Sono in profitti di Wba nel primo
trimestre 2019, in lieve calo
rispetto alle attese, cosa che ha
fortemente penalizzato il titolo
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Iguai dell’ultimo trimestre, in-
somma, sono la molla per riparti-
re. «<Noi guardiamo al lungo ter-
mine», dice Barra. E in questo
orizzonte - con ogni probabilita -
ci sara anche un po’ pia di spazio
per il nostro Paese. La legge sulla
concorrenza del 2017 ha in so-
stanza liberalizzato la proprieta
delle farmacie, lasciando liberta
di scelta ai titolari ma creando
spazio per I'arrivo delle grandi
catene. Nelle file del governo gial-
loverde si & alzata negli ultimi
mesi qualche voce che auspicava
un ritorno al passato. Ma per ora
non se n’e fatto niente.

«L’esecutivo ha dimostrato
buonsenso nel non toccare 1a leg-
ge-commenta Barra- Hanno capi-
to che la necessita di evolvere da
parte del sistema delle farmacie
rappresenta un’opportunita. ol-
tretutto lascia la libert2 di scelta
al singolo farmacista. Molti punti

vendita sono in difficolta e ¢’ la
possibilitd di evitare chiusure e
fallimenti». La metamorfosiin Ita-
lia richiedera comunque tempo.
«Bisogna fare un passo alla voltae
con calma - sostiene Barra - Inve-
stendo soldi ma anche tempo e so-
prattutto persone preparate».

La priorita rimane comunque
ora quella di affrontare i «venti
contrari», come li ha definiti Pessi-
na incontrando gli analisti che
hanno colpito il settore. «Stiamo
muovendoci su quattro fronti-ha
spiegatol’ad - L’accelerazione del-
la digitalizzazione del gruppo, la
ristrutturazione dell'offerta al
pubblico, la creazione di “farma-
cie di quartiere” pilt moderne e il
controllo dei costi». Obiettivo: ga-
rantire un tasso di crescita della
redditivita a medio termine tra il
5 e il 9%. Sperando che la ricetta,

nel mezzo della tempestasulle far-

macie, sia quella giusta.
ORIPRODUZIONE RISERVATA
I numeri m
WALLGREENS BOOTS ALLIANCE IN CIFRE

1 DATI FINANZIARI DEL GRUPPO

O VENDITE M EBITDA

T35
Wlossor R ] enciions
5,1 __;__/|.4,3 ______ = 3
2014 2015 206 2017 2018
LA SUA RETE DI FARMACIE NEL MONDO
STATIUNT OIS ZASNNNNN 9458
REGNO UNITO [ At SN 2.485
MESSICO NN \ A 1,240
cie AT 424
THAILANDIA
NORVEGIA e,
PORTORICO ; w:f;;::m
IRLANDA BOOT ALLIANCE
OLANDA 14 3 27
LITUANIA
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Stefano Pessina e Ornella Barra
compagninella vita, da oltre 30 anni, e
nell'impresa. In Wba sono
rispettavamente ceo e co-ceo

[ liretal store
diWallgreens Boots
Allianca in Oxford
StreetaLondra
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Investire sul futuro

Il fabbisogno di capitali per il settore € di un miliardo di euro: il 75% non € coperto da operatori specializzati
Barrese (Intesa Sanpaolo): I'innovazione ¢ lo snodo centrale della nostra offerta con prodotti e servizi mirati
Il percorso. La fase di accelerazione € quella che presenta piu difficolta per le giovani imprese
Consulenze e mentorship possono supplire alla carenza di competenze e specializzazione

.a corsa a ostacoli delle start up
Caccia aidee e risorse per crescere

Guido Romeo S0, ma uno strumento per far cre-  einnovazione”; Fabio Troiani, pre-
. scere le imprese e gliimprenditori  sidente di Sketchin-Bip Group, per
opoanniascartamento  fino alla taglia di scaleup, ingrado  la categoria “Trasformazione digi-

ridotto, nel 2018 I’eco-

sistema italiano delle

startup ha dato prova

di grande vitalita con
— quasi 600 milioniinve-
stiti. I1 2019 si annuncia ancora piu
dinamico grazie alle nuove misure
che permettono al settore pubblico
diinvestire,inmanieradirettaoin-
diretta, in Venture Capital a favore
delle startup, anche attraversolaco-
stituzione diun Fondonazionale in-
novazione con una dotazione di un
miliardo di euro. Piti capitale eun se-
gnale benvenutoinun’economiaita-
liana in cui si stima cheil fabbisogno
di capitali di circa1miliardo di euro
per le startup per il 75% risulta non
coperto da operatori specializzati
(fondi di venture capital e business
angels) e dalle banche.

Segnali di una consapevolezza
che cresce e che sideclinanellane-
cessita dirafforzare la comunica-
zione mediatica, il supporto della
finanza - dalle banche ai fondi d’in-
vestimento, dal venture capital ai
business angel - le pratiche di men-
torship, la consulenza specializza-
ta. Capitoli diversi di un risveglio
dell’innovazionein cuiiprotagoni-
sti si confrontano e si intrecciano
tra loro in un percorso di sinergie
e condivisioni.

B Heroes, oggi alla sua seconda
edizione, ¢ una metafora del clima
cambiato: un percorso di mentor-
ship peraziende ad altainnovazione
ideato dalfondatore e Ceodilastmi-
nute.com, Fabio Cannavale, erealiz-
zato in collaborazione con Intesa
Sanpaolo. Il programma televisivo

I N
non @ enlo 11ma finagtra g1l mandn
oI € 5010 Ulla 1INCsia suUli iNonao

delle startup, in onda come docu-
serie su Sky Uno dal 25 marzo scor-

cioe diraccogliere pit di 10 milioni
di euro di investimenti.

Lafase diaccelerazione, raccon-
tata nelle puntate da oggi a giovedi
prossimo (Sky Uno ore 18,50), &
quella che pone piu difficolta alle ol-
tre 10mila startup italiane ed e fon-
damentale per velocizzare il proces-
so di crescita delle startup stesse,
rendendole in grado di confrontarsi
autonomamente conil mercatoe con
gli investitori. In questa prospettiva,
il modello raccontato da B-Heroes
sembraunmanuale per laselezione
e la crescita delle aziende piu resi-
lienti e dei team piu1 competitivi. Ser-
vizi, mentorship e consulenze ven-
gonomessia disposizione degli star-
tupper per arrivare aminimizzare, o
addirittura azzerare, i puntidi debo-
lezza riscontrati nella prima parte
della selezione.

Le startup arrivate alla fase finale
sonoil distillato di 650 candidature
selezionate attraverso un network
di 300 esperti. Un trio di giudici
d’eccezione, Silvia Candiani, ammi-
nistratore delegato Microsoft Italia,
Laurent Foata, managing director
Ardian Growth e Dina Ravera, exe-
cutive manager e business angel va-
lutera gli otto sfidanti che pero non
saranno soli. Alloro fianco, un pool
di supercoach e i vertici di quattro
grandi aziende che rappresentano
I’eccellenza delle categorie dibusi-
ness di B Heroes: Valerio Camerano,
amministratore delegato di A2A, per
la categoria “Sviluppo sostenibile”;
Elena Bottinelli, ad dell’Irccs Ospe-
dale San Raffaele, per la categoria
“Salute e benessere”; Matteo De
Brabant, fondatore e presidente di
Jakala, perla categoria “Tradizione

tale”. L’incoronazione avverra il
prossimo 12 aprile: la migliore star-
tupricevera soomila euro da Boost
Heroes; la migliore B2B ricevera
200mila euro stanziati da Gellify;
quella a pit alto impatto sociale ri-
cevera1oomila euro messiadispo-
sizione da Impact Hub.

Accelerare le startup mirando a
farneaziende digrande successoin
Italia e all’estero sta anche cambian-
doilruolodiunattore fondamentale
dell’ecosistema comele banche. Ste-
fano Barrese, responsabile della di-
visione Banca deiTerritoridiIntesa
Sanpaolo che finanzia oltre 2800
startup, pittdiun quarto di quelle at-
tive in Italia, sintetizza efficacemen-
te: «Non solo credito — dice - e cio
che una banca leader come Intesa
devenecessariamente fare per soste-
nerele startup cosi comele piccole e
medieimprese innovative. Abbiamo
deciso di porre 'innovazione quale
snodo centrale della nostra offerta,
creando sinergietrale diverseanime
delgruppo: dall’'offerta di prodottie
serviziallaformazione, dallafinanza
strutturata al venture capital».

Leimprese vanno accompagnate
nel percorso dicrescita. Barrese met-
tel’accento supersone e competen-
ze: «I principali limiti allo sviluppo
delle startup sono spessorappresen-
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tati da carenze “interne” alle aziende
stesse: le persone, I'internazionaliz-
zazione elaraccolta deifondineces-
sariallosviluppo e agliinvestimenti.
Problematiche accomunabilia molte
piccole e medie imprese».

Valutare il merito creditizio diuna
startup presuppone pero competen-
ze interne che fino a poco tempo fa
non erano molto valorizzate nelle
nostrebanche. «Occorre avere nuovi
occhiper saper cogliere e compren-
dereitrend emergenti ele sfide futu-
re — spiega Barrese —. Per questone-

650

LE IMPRESE

La docu-serie

B Heroes (Sky
Uno) ha fatto una

Latop ten

gliultimi anni abbiamo introdottoin
Intesa Sanpaoloinnovativi sistemi di
scoring che valorizzano anche le
componenti intangibili del business,
la capacita di generare redditivita nel
futuro, oltre ad una valutazione in-
dustriale del progetto effettuata da
specialisti dedicati all'innovazione».

Un puntodiforza dellabancaita-
lianasi e rivelato Innovation Center,
unarealta specializzata che ha creato
un vero e propriovantaggio compe-
titivo graziealla capacita dicreareun
collegamento fra la tradizione nel

«Scaleup» italiane, i primi dieci settori di attivita

NUMERO DI SCALEUP

mododifare credito e lenovita rego-
lamentari introdotte conimodelli di
rating. «Attraverso il nostroInnova-
tion Center - prosegue Barrese - tra-
smettiamo competenze e metodolo-
gie, promuoviamo un network in
grado disostenere le startupinnova-
tiveneiloro percorsi diaccelerazio-
ne, scalabilita e internazionalizza-
zione e investiamo anche diretta-
mente attraversoil corporate ventu-
re capital Neva Finventure».

O @guidoromeo

© RIPRODUZIONE RISERVATA

CAPITALI RACCOLTI

In miliani di dollan

selezione tra 650

imprese @ E-Commerce EE _ 160
candidate. Da =P
oggia giovedi [2] Fintech o0 _ 122
(ore18,50) le e
puntate per Digital Media et
scegliere le tre @ el ' H _ 71
startupda
finanziare E] Medtech EE - 35
[5] Advertising ssse’ B 102
[6] Ai/Big Data s358 12 I 117
7]Fashiontech 3333 11 | 246
soee
[8] Travel seee 11 - 34
[2] Enterprise EEE 9 B 26
e8e
[10] Software see 9 s

Fonte: Mind the Bridge, Tech Scale Up Italy - 2018 Report
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PROTAGONISTI DI B HEROES

SVILUPPO SOSTENIBILE

ARCHITETTO
EMANAGER
Filippo Ferraris,
architetto,
- T éespertodi
business
[ Y
velopmente

¥
=
‘. 5 :) o product

development

ENERBRAIN

Nata all'inizio del 2015,
Enerbrain hal'obiettivo di
ridurre i consumi energetici
negli edifici esistenti. Grazie a
un innovativo sistema loT di
sensori, attuatori e algoritmi,
Enerbrain & una startup
dedicataa trasformare gli
edifici non residenziali, che
sprecano energia, in abitazioni
piliintelligenti e pil sostenibili.
Filippo Ferraris & il cofondatore
insieme con Giuseppe
Giordano.

www.enerbrain.com

INGEGNERE
E ANALISTA
Matteo Cunial
eingegnere
civile. E stato
per due anni
business
analystin
McKinsey&Co

IDROPLAN

Nata nel 2017, Idroplan ha
I'ambizione di democratizzare
le tecnologie di precision
farming. Idroplan si compone
di unaweb application e una
app attraverso le quali le
imprese agricole visualizzano i
suggerimenti per l'irrigazione
dei terreni agricoli sulla base
dei dati raccoltidaunaretedi
sensori. L'irrigazione & il punto
di partenza: Idroplan puntaa
diventare in treanniunvero e
proprio “agronomo digitale™.
www.idroplan.org

SALUTE E BENESSERE

COMPUTER
— SCIENCE
. Alberto Scarpa

ase™ & laureato

: BB iningegneria
% ehaun
‘ ,}v background

) in computer
science

D-EYE

D-Eye & un’'impresa che vuole
rivoluzionare le tecnologie di
screening a fine medicale
realizzando sistemi basati su
smartphone. D-Eye e ancheil
nome del dispositivo medico
che permette di vedere la
retina con lo smartphone.
L’applicazione gestisce
I'acquisizione e l'archiviazione
delleimmagini dellaretinae
anche I'esportazione sulla
cartella clinica elettronica del
paziente.
www.d-eyecare.com

LEGGE

E RICERCA
Nicold Briante
& laureatoin
legge e ha
esperienze di
ricercaalla
Cambridge
University

D-HEART

Fondata nel 2015, D-Heart
propone l'elettrocardiografo
per smartphone che consente
achiungue di eseguire un
elettrocardiogramma di livello
ospedaliero in totale
autonomia e diinviare |
risultati al servizio di tele-
cardiologia per ricevere il
referto di un cardiologo entro
15 minuti dall’invio. L'obiettivo
e diraggiungere i pazienti
cardiopatici nella loro
quotidianita.
www.d-heartcare.com
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TRASFORMAZIONE DIGITALE

LA PASSIONE

* DEI GIOCHI
Paola Cisaria,

’ =8 43anni, é
e ! fondatore e

b ceo di Mkers.
Fondalasua
prima azienda
az24anni

MKERS

Mkers & una squadradi
manager e giocatori con oltre
dieci anni di esperienzain
sport, gare ed eventi per
giocare ai videogiochi a livello
competitivo organizzatoe
professionistico. Con
I'obiettivo, ambizioso, di
portare in Italia competitiviti e
innovazione nell'eSport (Sport
elettronici) dove ancora
pesano i pregiudizi sui
videogiochi, considerati un
passatempo per ragazzi.
https://mkers.gg/

BOCCONIANO
AL TIMONE
Giorgio
Moarelli, 20
< = anni, ha
4-_'% / conseguito
‘l J I'Alma Master
L dellUniversita
Bocconi

WESTUDENTS

WeStudents é un'applicazione
intuitiva e personalizzabile per
facilitare la gestione della vita
scolastica senza perdere di
vista 'aspetto “smart”, “fun” e
“share” che rende virali i social
dei giovani. Sull'appsi
possono visualizzare i voti,
consultare il diario di classe,
condividere eventi e domande
con tutti i compagni di scuola.
E pensata per poter essere
adottata da tutti gli istituti
scolastici.
www.westudentsapp.com

TRADIZIONE E INNOVAZIONE

IMPRESA

DI FAMIGLIA
Andrea
Vecchiola (foto),
calzaturiere di
terza
generazione
conMarcoe
Giorgio

FESSURA

Fessura & un brand di calzature
Fashion-Sport, caratterizzato
dauna forte componente
tecnologica e da un design
innovativo. Segni distintivi
delle calzature sonole “bande
elastiche”, brevettate, intorno
alle quali sono state create tre
diverse linee di scarpe sportive,
e la“Reflex Shoe”, unasuola
che & basata sullariflessologia
plantare e dona un comfort
perfetto al piede e alla colonna
vertebrale favorendouna
postura corretta.

fessura.com

MANAGER

E ARTISTA
Rosalba
Piccinni,
bergamasca,
ha guidato
attivita nella
ristorazione e
nei fiori

- i"—

POTALOVE

Potalove inquadrada un
punto di vista totalmente
nuovo il momento della
celebrazione funebre,
trasformando l'ultimo saluto
in un'occasione per ricordare
con gioia la personaamatae
celebrare la vita, con prodotti
colorati e 'organizzazione di
funeral party che portano
conforto emotivo nel
momento del bisogno.
Potalove creain Italia un
business non convenzionale:
la funeral planner.
www.potalove.it
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Sei scaleup italiane in cerca di venture

BENIAMINO PAGLIARO, NEW YORK

Selezionate da iStarter,
venerdi scorso erano a
New York a incontrare
investitori. Traloro c’e
chihadovutodirenoa
WalMart: la commessa

era troppo grossa
L a traversata atlantica
di sei imprese italiane

in cerca di fortuna ne-
gli Stati Uniti assomi-
glia aun’istantanea del Paese, co-
stantemente in battaglia tra sussi-
stenza e eccellenze. Dal quaran-
tottesimo piano di questo gratta-
cielo che guarda il fiume Hudson
le fatiche italiane sembrano lon-
tane, ma & un’illusione. I para-
dosso che raccontano le storie di
queste aziende & in fondo merito-
cratico: essere sopravvissuti ai
primi anni nel mercato italiano,
aver trovato i primi finanziamen-
ti in Italia, dove il venture capital
cresce ma & incomparabilmente
piccolo rispetto a Francia o Ger-
mania (senza nemmeno guarda-
re agli Stati Uniti), diventa un cer-
tificato da offrire agli investitori.
Le ex startup, ormai scaleup,
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perché in grado di sfruttare eco-
nomie di scala, pensano cure con-
tro il tumore, inventano un nuo:
vo metodo per trasmettere 'elet-
tricita e i dati, progettano soft-
ware per riconoscere le emozioni
su un volto e personalizzare la
pubblicita o misurano il successo
di un infldencer. Sono state sele-
zionate da iStarter, facilitatore di
crescitaitaliano che opera tra To-
rino, Milano e Londra, per fare
un salto di quantita. A New York
incontrano circa trenta investito-
ri della scena del venture capital
della East Coast.

Sono societa affermate, gene-
rano gia 150 posti di lavoro e han-
no raccolto complessivamente
pit1 di 50 milioni di euro. 1l tram-
polino di lancio organizzato da
iStarter punta ad accelerare la
crescita e raccogliere in un solo
round 100 milieni di dollari. Le so-
cieta selezionate hanno giaricavi
milionari, pagano stipendi e inve-
stono. Se riusciranno a portare a
casa i finanziamenti, potranno fi-
nalmente cambiare ritmo.

Per capire basta ascoltare Igor
Spinella, 35 anni, ingegnere mec-
catronico e fondatore di Eggtro-
nic, che opera a Modena, in Cina
e negli Stati Uniti. Quando I'anno
scorso Walmart ha notato che il
caricatore wireless di Eggtronic
stava vendendo bene, ne ha ordi-

_Inumeri i m
100

MILIONI DI DOLLARI

E I'obiettivo che sisono postiin
iStarter per le sei scaleup:
raccogliere 100 milioni di dollari

150

POSTIDILAVORO

Sono quelli che gia oggisono
stati creati dalle sei societa che
hanno ormaisuperato la fase di
lancio e vogliono consolidarsi

natoaltri 26mila pezzi. Ma la ban-
caitaliana con cui lavera la socie-
ta non finanzia gli ordini e con-
trolla rigidamente il capitale: or-
dine annullato, ricavi annullati, il
fisco (italiano) non ringrazia. Spi-
nella non demorde: ha in casa
una tecnolegia riveluzionaria
per gli alimentatori di energia.
Con i fondi riuscira a farla decol-
lare.

Genenta Science ha davanti
una sfida perfino pili ambiziosa.
11 fondatore Pierluigi Paracchi,
45 anni, la spiega cosi: “Vogliamo
trovare una cura per sconfiggere
le cellule tumorali con le stamina-
li. Abbiamo tanti investitori ma
soprattutto tanti tifosi”. La sua so-
cieta & tra le piu finanziate del
mercatoitaliano, conifondi ame-
ricani vuole fare il salto decisivo.
Cid0 che accomuna Genenta
Science a Eggtronic e tutte le so-
cietd portate a New York ¢ il po-
tenziale di crescita. “Mercati po-
co liquidi come I'ltalia - spiega Si-
mene Cimminelli, ceo di iStarter
- offrono un’opportunita con va-
lutazieni ragionevoli, non infla-
zionate”. Vincela scaleup che vie-
ne finanziata, ma anche 'investi-
tore. “Il mercato italiano deve an-
cora crescere, ma se si cerca be-
ne - conclude Cimminelli - si tro-
vano gemme nascoste”.

DRIPRODUZIONE RISERVATA
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Rivoluzione medica: la nuova terapia
antitumorale a base di staminali

Se la piattaforma di e-commerce
é fatta a misura delle griffe dimoda

sclience

(8]
d
-
O
i
O

Genenta Science ha una missione
rivoluzionaria: curare i tumori con

le cellule staminali. Tramite I'inserimento
di un gene terapeutico nelle cellule
staminali del midollo osseo, la societa
vuole indurre le cellule che ne derivano
a produrre interferone, una molecola
con proprieta anti-tumorali. Genenta
Science é stata fondata da Pierluigi
Paracchi e Luigi Naldini con I'ospedale
San Raffaele di Milano: ha raccolto
finora 19 milioni di dollaried &

stata autorizzata in Europa

alla sperimentazione clinica in due
indicazioni tumorali. L’obiettivo

della nuovo round di finanziamenti
éraccogliere 25 milioni di dollari, dei
quali investire 22 milioni sullo sviluppo
del prodotto e 3 milioni per il personale.
I fondi serviranno a migliorare

la sicurezza e I'efficacia della terapia,
espandere il numero di sperimentazioni
mediche e avviare un test clinico

negli Stati Uniti. Paracchi, imprenditore
seriale con una lunga esperienza nel
settore biotech, a partire dalla exit di Eos,
fondata e ceduta nel 2013 a Clovis.

CRIPFRODUTIONE RISERVATA

brandsdistribution }

Il problema che vuole risolvere
Brandsdistribution ha a che fare con un
settore chiave del Made in Italy:

la moda. La societa? torinese fondata
nel 2008 da Carlo Tafuri lavora

per la distribuzione dell’abbigliamento
e accessori di marca ai grandi

portali di ecommerce. E il commercio
elettronico pensato peribrand che
poiraggiungeranno i consumatori

finali attraverso le principali piattaforme
del mercato. Brandsdistribution ha
oltre 40 dipendenti e un fatturato che
supera i 20 milioni di euro, con un

tasso di crescita del 25% di anno in anno.
Sono 170 i paesi che fornisce in tutto
ilmondo, e ha contatti diretti

con oltre 120 marchi di moda. Ogni
anno la societa spedisce pit di 60.000
pacchetti con 1.200 strutture

logistiche collegate. E considerata

una scaleup ormai pronta all’espansione
globale, con una valutazione

di oltre 50 milioni di euro.

Laraccolta di finanziamenti servira
ainvestire su software proprietario

e marketing per accelerare la crescita.

DRIPRODUTIONE RISERVATA

Addio agliinfluencer furbetti, ecco

I’algoritmo che sceglie quello giusto

Mai piv perdite ditempo orac’e

I’assistente personalizzato

BUZZOOLE

O
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Buzzoole nasce per mettere in contatto
brand e aziende con i cosiddetti

“content creator” e influencer sfruttando
l'intelligenza artificiale. Il software
realizzato dalla societa identifica
I'influencer (piccolo o grande che sia)

e lo mette sul mercato, permettendo

alle aziende di selezionare tra le proposte
di e dunque adattare le campagne
pubblicitarie al proprio budget.

La societa fondata da Fabrizio Perrone

e Gennaro Varriale ha raccolto oltre

10,5 milioni di euro con una valutazione
di 19 milioni e ha un fatturato di circa

3 milioni di euro. Buzzoole conta

su 85 dipendenti che lavorano nelle sedi
di New York, Londra, Milano, Roma

e Napoli, e lavora su oltre 170 mercati.
Fraisuoi investitori anche Impulse VC,
fondo sostenuto anche dall'imprenditore
russo Roman Abramevich. Nel 2019

e stata indicata dal Financial Times

tra le aziende con crescita piu veloce.

La scale up é gia attiva negli Usa:

conil nuovo round punta a consolidarsi
e a partnership esclusive con

gruppi media come GroupM e Nielsen.

ERIPRODUZIONE RISERVATA

L’idea alla base di Eezy avvicina I’epoca
degli assistenti personali intelligenti: -
con machine learning e psicologia
avanzata, assiste 'utente con un servizio
personalizzato e promette di sfruttare

al meglio una serata, il tempo

che passiamo su un mezzo di trasporto,

e imomenti di tempo libero. L’interazione
con l'utente é strutturata in forma
didialogo con un chatbot, con una parte
importante di comunicazione visiva,

“un mix tra WhatsApp e Instagram”,
assicurano dalla societa. La scale up

ha cuore italiano e visione atlantica,

con le sedi a New York e Londra.

Eezy puo contare su unteam

di imprenditori con esperienza: il suo ceo,
Giovanni Fantasia, € I'ex ceo

per Italia e Grecia di Nielsen ed

ex direttore generale di eBay Italia.

Il ceo di Eezy, Nicolas Carbonari,

ha alle spalle la exit di Scout24.

Eezy haraccolto finora 1,8 milioni di euro
con una valutazione di 23 milioni.
Oggilasocieta é attiva in 20 citta con
4.900 utenti: ora punta a 40 citta,

200 mila utenti e ricavi di 750 mila dollari.

ERIPRODUZIONE RISERVATA
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Connessione e ricarica senza fili
per componenti e accessori auto

Grazie al profilo ad hoc si annullano
i rischi di click accidentali sui banner

GGTR@NIC

e
e

La scaleup modenese ha sviluppato
unatecnologia che innova la conversione
di potenzaisolata, I'alimentazione
wireless e il trasferimento di dati.
Eggtronic ha dunque prodotti

in varie industrie, dalla semplice
ricarica wireless per cellulari a superfici
capacitative che possono essere

usate nelle automobili per connettere

e alimentare senza fili componenti

e accessori. [l settore auto rappresenta
un mercato con grande potenziale,

e infatti Eggtronic é stata fondata

da Igor Spienella, con un passato

da ingegnere in Ferrari e Maserati.

La societa ha gia raccolto 9 milioni

di dollari e ha un fatturato di circa 4,4
milioni di dollari all’'anno, grazie a una
forte distribuzione nei principali marchi
commerciali degli Stati Uniti, da Walmart
a Best Buy. Adesso punta araccogliere
oltre 30 milioni di dollari da investire

in gran parte su R&S e marketing.

In particolare vuole espandersi e aprire
un centro di gestione della produzione
in Far East, aumentare la presenza

negli Usa e arrivare a 100 dipendenti.

RISERVATA
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MorphCast

Nove contenuti pubblicitari su cento
vengono visti soltanto per un secondo e il
60% dei click su banner da dispositivi
mobili sone accidentali: partendo

da questi numeri, Morphcast

lavora per adattare i contenuti (pubblicita
compresa) all'utente e dunque al

suo dispositive. La soluzione proposta
da Cynny, societa fiorentina fondata

da Stefano Bargagni, combina un motore
direte neurale con un nuovo player
multimediale in grado di assemblare
contenuti basati sui parametri

dello spettatore misurati attraverso

la selfie camera del cellulare

o del computer, in primis eta, attenzione,
emozioni ed oltre 40 caratteristiche,

pur mantenendo protetta la privacy.

La societa, che lavera con clienti

come Ferragamo, Tod’s, Hsbc,

Alpitour e Pinke, ha raccolto fino

ad oggi 11 milioni di dollari. Cynny

punta a costruire una rete di vendita

per spingere Morphcast nel mercato
europeo, americano e asiatico.
L’obiettivo & raggiungere i 50 milioni

di dollari di ricavi entro quattro anni.

ERIPRODUTIONE RISERVATA
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La startup

Competitoor € il prezzo pertetto

ANDREA FROLLA, ROMA

Attraverso I'analisi di 40
milioni di schede
prodotto in 165 mila siti
supporta le politiche

di pricing delle griffe

o Itre 40 milioni di
schede prodotto e
165mila siti online
monitorati ogni giorno
allaricerca del “prezzo perfetto” e
non solo. Pit1 di 100 marchi di fama
internazionale nel portafoglio
clienti, da Valentino a Liu Jo
passando per Barillae
Mercedes-Benz. E 'ambizione di
lanciarsi presto alla conquista del
mercato internazionale, anche
grazie allo sviluppo di soluzioni
automatiche direpricing. .
E questo il biglietto da visita con
cui Competitoor, azienda
specializzata nell’analisi online
dell’andamento dei prezzi e del
posizionamento dei brand, si
appresta ad affrontare il momento
decisivo del suo percorsoda
startup. A 4 anni dalla nascita, la
compagnia co-fondataa Carpida
Davide Lugli e Maximilian Lanaro
sembra avere i numeri giusti per
accelerare ulteriormente la
crescita, specie all’estero.La
piattaforma sviluppatada
Competitoor ha infatti
conquistato nel corso degli anni
oltre 100 marchi internazionali,
concentrati soprattutto nel
mondo della moda (75% dei ricavi).

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Mala fortuna é che la cosiddetta
“price intelligence” fa gola a tanti
comparti: «<Lavoriamo con i brand
che hanno bisogno di monitorare
costantemente la filiera online e in
particolar modo con gli
e-commerce, siano essi
multimarca o monomarca - spiega
il ceo di Competitoor, Davide
Lugli - Quest’anno ci stiamo
focalizzando pure sulla Gdo, dove
c’é tanta fame di integrazione
online/offline».

La prima realta a scommettere su
Competitoor ¢ stata H-Farm. Dopo
aver accelerato la startup nel 2015,
la piattaforma digitale da
Riccardo Donadon ha infatti
deciso di investirci, entrando
Panno successivo nel capitale
come socio di minoranza. E nel
2017 Primomiglio e altri investitori
hanno fatto altrettanto, portando
laraccolta complessiva oltre
quota 600mila euro. La startup,
che occupa circa 20 persone tra
dipendenti e collaboratori, staora
preparandoil grande salto
tecnologico e di mercato:
«Vogliamo accelerare sulla
gestione dei dati che raccogliamo
e produciamo, per offrire pure
soluzioni automatiche di
repricing. Stiamo sviluppando
anche alcuni servizi nell’ambito
della pubblicita - rivela Lugli -
Contiamo di portare queste novita
innanzitutto sul mercato italiano
per poi crescere all’estero, dove
abbiamo gia qualche cliente
importante. E siamo interessati in
modo particolare al mercato
statunitense, dove speriamo di
sbarcare nel 2020».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

| Davide Lugli
cofondatore e ad
di Competitoor
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Lofferta va dalle piattaforme per acquistare prodotti in scadenza a quelle per condividere

Antispreco a portata di app

Obiettivo e risparmiare e non buttare cibo, in casa e non

Pagina a cura
DI IRENE GREGUOLI VENINI

ei supermercati e nei

ristoranti fino alle

case dei consumatori,

una grande quantita
di cibo finisce nella spazza-
tura ogni anno. A supporto
di chi vuole ridurre questo
spreco, e anche risparmiare,
stanno nascendo diverse solu-
zioni a portata di smartpho-
ne: dalle app che consentono
di localizzare i negozi che of-
frono a prezzi scontati prodot-
ti vicini alla scadenza o che
rischiano di rimanere inven-
duti a community online che
permettono di condividere il
cibo che non si consuma, fino
alle piattaforme che spiegano
come usare gli avanzi e come
conservare al meglio gli ali-
menti.

A fronte di centinaia di mi-
lioni di persone che nel mondo
soffrono la fame, infatti, oggi
circa 1,3 miliardi tonnellate
di cibo vengono gettate nel-
la pattumiera ogni anno: le
inefficienze nel settore indi-
cano inoltre che la perdita e
lo spreco di cibo arriveranno,
entro il 2030, a quota 1,2 tri-
lioni all’anno. Considerando
I'Ttalia, si sprecano ogni anno
oltre 10 milioni di tonnellate
di cibo, pari a circa 15 miliar-
di di euro.

Di fronte a queste sfide il
settore agroalimentare sta vi-
vendo un fermento innovati-
vo anche grazie a startup che
propongono nuovi modelli di
business sostenibili, basati su
tecnologie e forme di collabo-
razione in grado di trasforma-
re lo spreco alimentare in un
valore condiviso attraverso
soluzioni circolari. In questo
contesto rientra anche la dif-
fusione di piattaforme digitali
per aiutare i commer-
cianti e i consumatori
a non buttare via il
cibo.

Risparmiare com-
prando alimenti in
scadenza. Una delle
novita per contrastare
il fenomeno & larrivo
anche nella penisola
di Too Good To Go:
si tratta di un’app
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nata nel 2015 in Dani-
marca, gia presente in
altri nove paesi euro-

pei, che conta oltre 8 milioni
di utenti. Questa piattaforma
permette a bar, ristoranti, for-
ni, pasticcerie, supermercati e
hotel di recuperare e vendere
online, a prezzi ribassati, il
cibo invenduto «troppo buo-
no per essere buttato» (da cui
il nome).

I ristoratori e i commer-
cianti iscritti all’applicazio-
ne possono mettere in vendi-
ta delle «<Magic Box», ovvero
borse con una selezione a
sorpresa di prodotti e piatti
freschi, rimasti invenduti a
fine giornata e che non pos-
sono essere rimessi in vendita
il giorno successivo. I consu-
matori hanno quindi la pos-
sibilita di acquistare dall’app
queste borse a prezzi minimi,
trai2ei6 euro. Per compra-
re i prodotti occorre geolo-
calizzarsi e cercare i locali
aderenti, ordinare la Magic
Box, pagarla tramite I'app e
andare a ritirarla nella fascia
oraria specificata. Inoltre, per
limitare I'uso di imballaggi, i
negozi aderenti a Too Good To
Go incoraggeranno i clienti
stessi a portare da casa con-
tenitori e sacchetti propri. Fi-
nora sono state oltre 11 milio-
ni le Magic Box comprate in
Europa, il che ha permesso a
livello ambientale di evitare
Pemissione di piu di quasi 23
milioni di tonnellate di CO,,
secondo le stime. La citta da
dove partira la possibilita di
usare questa piattaforma &
Milano, dove hanno gia ade-
rito numerosi ristoratori, bar
e pasticcerie. Per esempioi ri-
storanti biologici
EXKi e i negozi
Carrefour Italia
sono tra i primi
punti vendita
a partecipare
all’iniziativa, e
anche Eataly
sta prendendo
parte al proget-
to con un pilota
dedicato al pun-
to vendita di
Milano Smeral-
do. Tra gli altri,
nella rete di Too

Good To Go, sono presenti
anche i Tramezzini Venezia-
ni di Trame e i prodotti del
micropanificio artigianale Le
Polveri. Si basa su un princi-
pio simile 'app LastMinute-
SottoCasa, che consente ai
negozianti di comunicare in
tempo reale agli iscritti che
si hanno a disposizione pro-
dotti con scadenza a breve
termine o che rischiano di
restare invenduti; i membri
della community, grazie alla
geolocalizzazione, ricevono
quindi un alert con le offerte
dei punti vendita.

Oppure ¢’@ MyFoody: an-
che in questo caso di tratta
di un’app basata sulla geo-
localizzazione che permette
di trovare in tempo reale le
offerte di prodotti vicini alla
scadenza venduti con uno
sconto fino al 50% dai super-
mercati vicini. Oggi 'app ¢
attiva a Milano, Saronno, To-
rino, Alessandria, Pavia, Par-
ma, Roma, Frosinone, Latina,
Viterbo e Terni; tra le insegne
che aderiscono ci sono Unes e
Unicoop Tirreno.

Un’altra opzione ¢ Spesa
in Tempo, che da la possibi-
lita di risparmiare sulla spe-
sa, visualizzando sull’app le
offerte nelle vicinanze di pro-
dotti in scadenza che rischia-
no di finire buttati: iscriven-
dosi, quando un negoziante
nella propria zona pubblica
una proposta, si riceve sullo
smartphone una notifica che
illustra I'alimento scontato,
la quantita disponibile e dove
ritirarlo.

11 food sharing per non
sprecare. In tutto cio stan-
no nascendo anche soluzioni
che aiutano i consumatori a
non gettare via il cibo che non
mangiano donandolo a chi ne
ha bisogno, o condividendolo
con chi si trova nelle vici-
nanze, attraverso pratiche di
food sharing. Per esempio ¢’
BringTheFood, che consen-
te a chi ha delle eccedenze di
donare del cibo, notificando-
lo automaticamente tutti gli
enti caritativi della zona.

Un altro progetto & Avanzi
Popolo 2.0, una piattaforma
web che, in Puglia, permette
di testare il foodsharing met-
tendo in contatto gli utenti

25



www.datastampa.it

Sette

Dir. Resp.: Marino Longoni

Tiratura: 133263 - Diffusione: 88589 - Lettori: 0: daenti certificatori o autocertificati

08-APR-2019

dapag. 22
foglio2/3

.. Superficie: 100 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

per scambiarsi o offrire ge-
neri alimentari che non con-
sumano.

Non sprecare cibo significa
anche conservarlo in maniera
corretta e non lasciarlo sca-
dere: per questo ¢i sono pro-
getti che mirano a supportare
le persone anche su questo
fronte. K il caso dell’app Ubo
(che sta per Una Buona Occa-
sione), che per oltre 500 pro-
dotti fornisce notizie, consigli
e suggerimenti (degli esperti
dell’Istituto Zooprofilattico
Sperimentale di Piemonte,
Valle d’Aosta e Liguria) su
come, dove e per quanto tem-
po conservare gli alimenti, sia
cotti che crudi, sia preconfe-
zionati che sfusi, sia freschi
che surgelati, su quali sono le
porzioni raccomandate e qua-
li quantita acquistare per un
determinato numero di per-
sone; ¢’@ anche la possibilita,
una volta calcolate le porzio-
ni, di aggiungerle alla propria
lista della spesa. Inoltre sono
disponibili ricette antispreco

ner recuncrare oll avanzi o le
Pei iCUupliaiC i aVailld: U i0

parti di scarto.

La doggy bag al risto-
rante. Un altro contesto in
cui il rischio di sprechi & alto
¢ il ristorante: secondo una
recente ricerca di Fipe (Fe-
derazione italiana pubblici
esercizi), il consumo finale &
il momento in cui avviene il
maggiore spreco di cibo (per il
51,6% dei ristoratori), segui-
to dall’approvvigionamento e
dalla preparazione, conside-
rati a pari merito (rispettiva-
mente dal 25,4 e dal 25% del
campione). Il 55% dei risto-
ratori rileva che i clienti non
mangiano tutto quello che
hanno ordinato, e raramente
chiedono di poter portare via

oli alimants avanzati caenn_
g11 a1yl availzail, s€lion

do il 69% degli intervistati,
e lo stesso vale per il vino. [
motivi di ¢id sarebbero I'im-
barazzo (55%), seguito dalla
scomodita (19,5%) o indiffe-
renza (18,3%). Proprio per
questo Fipe e Comieco (Con-
sorzio nazionale per il recupe-
ro e riciclo di carta e cartone)
hanno lanciato un progetto
(chiamato «rimpiattino», un
termine di fantasia che do-
vrebbe diventare un sinonimo
italiano della doggy bag), che
si propone, attraverso il coin-
volgimento diretto del mon-
do della ristorazione, di fare
della doggy bag una pratica
sempre piu consolidata.
——© Riproduzione r'iservata—.
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Le soluzioni online

Piattaforma
toogoodtogo.it/it

www.lastminutesottocasa.it

Caratteristiche

'App che permette a bar, ristoranti, forni, pastic- '

cerie, supermercati e hotel di vendere online, a
prezzi ribassati, il cibo invenduto, proponendo
delle borse con una selezione a sorpresa di
prodotti e piatti freschi che non possono essere
rimessi in vendita il giorno successivo

App che consente ai negozianti di comunicare
in tempo reale agli iscritti che si hanno a dispo-
sizione prodotti con scadenza a breve termine

| che vengono venduti con lo sconto

www.myfoody.it

App basata sulla geolocalizzazione che permette
di trovare le offerte di prodotti vicini alla scadenza
venduti conuno sconto finoal 50% dai supermercati

_ della zona

www.spesaintempo.it

www.unabuonaoccasione.it/ |
it/app

www.bringfood.org/public/ |
landing?locale=it

www.avanzipopolo.it

Da la possibilita di risparmiare sulla spesa,'

visualizzando sull’app le offerte nelle vicinanze
di prodotti in scadenza che rischiano di finire
buttati

Piattaforma che per oltre 500 prodotti fornisce
notizie e suggerimenti su come, dove e per
quanto tempo conservare gli alimenti, su quali
sono le porzioni raccomandate e quali quantita
acquistare per un determinato numero di perso-
ne, con anche ricette antispreco per recuperare
gli avanzi

Mette in contatto chi ha del cibo in eccedenza |
| con gli enti caritativi della zona

Piattaforma web che, in Puglia, mette in contatto |

gli utenti per scambiarsi o offrire generi alimen-
tari che non consumano
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LUIGI DELL'OLIO, MILANO

Le alleanze nel settore
si moltiplicano, traii
grandi istituti uno su
due ha un budget
dedicato alle startup
emergenti. | risultati del
Rapporto Abi Lab

I 1timore di vedere frana-
re il terreno sotto i pie-
di c’¢, ma sempre piil
spesso & superato dalla
consapevolezza dei vantaggi che
possono derivare da un approccio
collaborativo. Tra gli spunti che
emergono dal “Rapporto Abi Lab
2019”7, uno dei piti interessanti é re-
lativo all’atteggiamento collabora-
tivo delle banche verso le fintech,
societd che sfruttano il digitale e
1a flessibilita che deriva dalle ridot-
te dimensioni per portare innova-
zioni in campo finanziario. «Se ini-
zialmente molti istituti guardano
con timore ai nuovi operatori, con-
sapevoli dei loro punti di forza, og-
giinvece & diffuisa la consapevolez-
za che dalla collaborazione posso-
no derivare importanti benefici di
business», racconta Romaneo Sta-
si, segretario generale del Consor-
zio Abi Lab. «Le startup possono
mettere sul piatto idee innovative
e grande agilita per arrivare a por-
tarle sul mercato, mentre le ban-
che hanno dalla loro capitali da in-
vestire e un network di relazioni
diffuso».

Anche se la situazione non &
omogenea: dal report emerge che
il 45% delle banche di grandi di-
mensioni ha un budget fintech (e
peril 36,4% & in crescitarispetto al-
lo scorso anno), mentre I'inciden-
za scende al 27,3% tra le piil1 picco-
le. La differenza non sorprende,
considerato che in un periodo in
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L'analisi

cui il settore bancario & impegna-
to in primo luogo sul fronte della
riduzione dei costi, non & facile tro-
varerisorse sul versante degli inve-
stimenti. Le grandi dimensioni,
nella misura consentono di gene-
rare economie di scala, aiutano in
questa direzione. Una chiave dilet-
tura condivisa da Stasi, il quale ri-
corda comunque che in gioco c’&
una fetta importante di futuro. «I1
fintech & un’occasione di trasfor-
mazione per le banche, da qui pas-
sa la capacita diintercettare i biso-
gni della clientela che in molti casi
oggi sono molto diversi da quelli
tradizionali».

Dettagli in merito arrivano dal-
lo stesso rapporto, che indical’evo-
luzione del modello di business
bancario. Si va verso «un hub in
cuinon viene scambiato solo dena-
ro, ma anche informazioni, servizi
e valoren, scrivono gli autori dello
studio. «La catena del valore dei
servizi finanziari non & pil1 gover-
nata da un unico soggetto, ma si
costruisce anche attraverso inte-
grazioni, accordi, scambi di infor-
mazioni tra banche, fintech e atto-
rinon finanziari».

Occorre ricordare che la rivolu-
zione digitale non porta con sé so-
lo nuove opportunitd, ma anche
qualche minaccia inedita. Il Rap-
porto Abi Lab segnala la necessita
di «mantenere una costante atten-
zione verso le tematiche di sicurez-
za». Su questo tema, sottolinea Sta-
si, Ia guardia da parte dei player di
mercato & ormai adeguata, ma il
fianco resta scoperto sul fronte
delle abitudini dei clienti. «Le tec-
niche di intrusione e le truffe onli-
ne si sono evolute ed & spesso faci-
le cadere in trappola, trasmetten-
do i propri dati a malintenziona-
ti», sottolinea Stasi. Daquil'indica-
zione di puntare con forza sulla
formazione degli utenti, affinché
tengano un atteggiamento di “giu-
stificata diffidenza” verso e-mail o
telefonate di dubbia provenienza.

ORIPRODUZIONE RISERVATA

Banche e Fintech, matrimonio d’affari

Romano Stasi
segr. generale
AbilLab

Zucchetti, lo shopping non é finito
-
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L’intervento

Il Garante della privacy ¢ imparziale e il prossimo dovra continuare a esserlo

Ruben Razzante*

amministrative

indipendenti & stata negli

annimessaadura prova
dall'invadenza della politica, che
ha ciclicamente preteso di
orientarnela composizioneele
attivita, nella direzione della
difesa diappartenenze einteressi
particolari. Lapolemica
divampataall'indomani della
decisione del Garante della
privacy dimultare per 50.000
eurola piattaforma Rousseau &
solol'ultima in ordine di tempoe
conferma che nel nostroPaese
anchevalorineutricomela
riservatezza finiscono per essere
risucchiatinel vortice delle
contrapposizioni tra partiti. La
vicenda offre elementi opachi che
mettonofortementein
discussionelaregolarita delle
procedure divotosu quella
piattaforma el'effettiva
protezione dei dati personali dei
votanti.

L'imminenza delle elezioni
europee ha indotto ilMovimento
Cinque Stelleadattribuire un
significatopolitico alla decisione
presadal Collegio presiedutoda
Antonello Soro, ex parlamentare
del Partito Democratico,
rinfacciandoa questultimolasua
provenienza dallefile dem.
Draltronde é consolidatanel
nostroPaeselatendenzaa
contestare I'obiettivith degli
arbitriquando prendono
decisioni sgradite. Senon
decidono o se decidonoa proprio
favore sono imparziali, altrimenti
sonofaziosi.

Basterebbe peroripercorrere
le tappe dell'operato dell’Autorita
garante della privacy per cogliere
unanitida linea di continuita con
precedenti decisioni su casi
analoghiriguardantialtre forze
politiche. Nel marzo 2014 essa ha
prodottoun “Provvedimentoin
materia di trattamento didati
pressoi partitipolitici e di
esonero dall'informativa per fini
dipropaganda elettorale”.
Applicandolo, I'Autorita,
nell’'eserciziodellasuaattivita
ispettiva, ha inflitto, anche di
recente, sanzioni pecuniarieal Pd
eaForzaltalia, sempre per aver

l’ autonomia delle autorita
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trattatoillecitamenteidati.
Cadono quindileaccusedi
partigianeria rivolte aimembri
del Collegio da Davide Casaleggio,
che haannunciato, con un‘abile
contromossa, diaver denunciato
inProcurala creazione di profili
diiscritti creaticonilorodatima
senzailloro consenso. Unmodo
perpassareal contrattaccoe
dimostraresensibilithal tema
dellasicurezza delle procedure di
votosullasua piattaforma.
Probabilmente il braccio di
ferrotra AntonelloSoroei
pentastellatinonavraseguito,
vistocheil Presidente el'intero
Collegio dell’Autorita sono in
scadenza dimandato. Entroil 19
giugnole due Camere dovranno
eleggereiquattronuovi membri
(dueatesta).ll Testo Unico della
privacy, integrato dald.lgs.10
agosto 2018,n.101, parla chiaro:
“Le candidature possono essere
avanzate da persone che
assicurinoindipendenza e che
risultinodi comprovata
esperienzanel settore della
protezione dei dati personali, con
particolare riferimentoalle
discipline giuridiche o
dell'informatica”. Sarebbeun
paradossoseigrillini decidessero
difarscegliereinuovi
commissariagliiscrittialla
piattaforma Rousseau. L’ipotesi
cheinuovicontrollorisiano
amici dei controllati getterebbe
un’ombraingombrante su
un’Autorita cherimane in carica
setteanni e dunque
sopravvivrebbein ogni casoa
questoParlamento. Gliattuali
commissarifurononominati
all'epoca del governo Monti,
quandoirapportidiforzatrai
partitinon erano cosinetti. Ne
venne fuori un Collegio pluralista
econdiversesensibilith. Oggi
LegaeCinque Stellehannoi
numeriperfarebottinopienoe
lasciareaboccaasciuttale
opposizioni. Sarebbe una
sconfitta dellademocrazia.
Perchélaprivacy e di tuttiemai
dovrebbeessereimmolata
sull'altaredellesmodate
ambizioni di potere di qualcuno.
*Docentedi Diritto
dell'informazione all Universita
Cattolica di Milano
eallaLumsadi Roma
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Quegli affari
che blindano
Palazzo Chigi

di Andrea Cangini*

e Salvini pensa che
(( saremo noi a stacca-

re la spina del gover-
no si sbaglia». Si parlava infor-
malmente e, per quanto pe-
rentoria, l'affermazione del
deputato grillino non mi ha
stupito. Paura delle elezioni?
«No, paura che crolli il fattura-
to». Ohibd. Segue rapido con-
to nelle tasche della Casaleg-
gio Associati. Si parte dal gia
noto, i contributi obbligatori
degli eletti. Sono trecento eu-
ro al mese per ciascuno dei
327 parlamentari: 98mila eu-
ro e spiccioli ogni mese. Se si
va a elezioni e il Movimento
dimezza gli eletti, la Casaleg-
gio Associati dimezza le entra-
te.

Gli ex grillini Canestrari e
Biondo I'hanno raccontata co-
si: «Quello che sta accadendo
sembra la compravendita di
un bene pubblico - alcuni seg-
gi - per la cui assegnazione si
¢ acquisita un’influenza tale
da poter imporre agli eletti
una quota da versare a un en-
te totalmente privato e scolle-
gato dal processo elettivo».
Ma questo, forse, & il meno. E,
infatti, ragionevole immagina-
re che se i cinque stelle per-
dessero il governo la societa
privata con fini di lucro guida-
ta da Davide Casaleggio, fi-
glio di Gianroberto, perdereb-
be di appeal agli occhi di buo-
na parte dei suoi attuali clien-

ti.

Parliamo di colossi del cali-
bro di Poste Italiane, Unicre-
dit, Ibm, Amazon, CartaSi e
via elencando. Sorge, cos}, il
legittimo sospetto che le posi-
zioni politiche assunte dal
Mb5s in parlamento non siano
scollegate da questo evidente
groviglio di interessi privati.
Prendiamo, a titolo di esem-
pio, il disegno dilegge grillino
che impone una quota signifi-
cativa di chiusure domenicali
al negozianti. Secondo Con-
fimprese, il simpatico divieto
metterebbe a rischio 34 mi-
liardi di fatturato e 90mila po-
sti di lavoro. A trarne vantag-
gio sarebbero solo i colossi
del commercio on-line. Guar-
da caso, alcuni di quelli che
sponsorizzano I'evento dedi-
cato all'e-commerce che la
Casaleggio Associati terra il
16 aprile a Milano e '8 mag-
gio a Roma. Hanno messo ma-
no al portafogli Binoocle Insti-
tute, Webperformance, Octo-
plus, Nexi... C’'e anche Delive-
roo, la multinazionale del ci-
bo a domicilio, che forse ha
apprezzato I'ammorbidimen-
to della campagna grillina in
difesa dei «rider».

Insomma, se I'incubo di Sal-
vini & che siano i grillini a stac-
care la spina del governo, pa-
re che il leader leghista possa
dormire sonni tranquilli. E pa-
zienza se il prezzo da pagare
¢ I'asservimento dell'Italia ai
nuovi poteri forti globali.

*Senatore di Forza Italia
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Smartphone, la marcia trionfale
di Xiaomi, I'anti Huawei
FILIPPO SANTELLI* pagina 32

Multimedia j

L’inchiesta

Xiaomi, la marcia trionfale
dell’anti Huawei

FILIPPO SANTELLI, PECHINO

Mentre le vendite di

| smartphone calano in
tutto il mondo il gruppo
cinese cresce ancora a

| doppia cifra, specie
all'estero. Ora pero
punta a diversificare nei

servizi, come la Apple
L a Cina non basta piu,

visto che l'economia

rallenta e le persone

cambiano telefono
meno volentieri. Gli Stati Uniti
meglio lasciarli stare, al momen-
to sono off limits per le aziende
hi-tech cinesi. E cosi la sfida da
vincere per Xiaomi ora si chiama
Europa. “Quest’anno puntiamo a
dominare il mercato”, ha annun-
ciato senza mezzi termini il 49en-
ne Lei Jun, informatico e impren-
ditore seriale che nel 2010 ha fon-
dato a Pechino questo nuovo pro-
duttore di smartphone. Il “mi-
glio”, tradizione letterale di Xiao-
mi, & cresciuto bene, prima impo-
nendosi a suon di “low cost” in Ci-
na, poi conquistando il primato
di vendite in India, quindi sbar-
cando lo scorso luglio alla Borsa
di Hong Kong con un colloca-
mento che ricco cosi non si vede-
va dai tempi di Alibaba. Nel frat-
tempo & diventato il quinto mar-
chio mondiale eiricavi all’estero
sono passati dal 28 al 40%, ma ¢
solo I'inizio. In Europa Xiaomi ha
cominciato (con successo) nel
2017 dalla Spagna, e a meta del
2018 ha attaccato Italia, Francia
e Regno Unito. L'obiettivo per
questo 2019 & moltiplicare i pun-
ti vendita nel Continente da 50 a
150. Basta vedere il ritmo con cui
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le insegne su fondo arancio stan-
no comparendo nello Stivale: sia-
mo a cinque, una ogni due mesi.
La prossima a Marcianise, vicino
Caserta, & il debutto al Sud.

L'ANNO PIU DIFFICILE

Sono le nuove geografie, nel miri-
no anche Africa e America Lati-
na, che hanno consentito a Xiao-
mi di navigare indenne I'anno
pitdifficile della storia universa-
le degli smartphone, -4% di ven-
dite globali. I numeri dell’ultima
trimestrale, quella chiusa a di-
cembre, parlano di un utile net-
totriplicato a 276 milioni di dolla-
ri, oltre le previsioni. Il fatturato
perd & cresciuto solo del 27%, a
6,6 miliardi di dollari, sotto le sti-
me: il giorno dopo in Borsa il tito-
lo ha perso quasi il 5% e tutt’ora
viaggia attorno agli 11 dollari, lon-
tanissimo dai massimi di 22 rag-
giunti dopo la quotazione dello
scorso anno, che pure fu tagliata
rispetto ai piani della vigilia. Co-
me dire, il mercato ancora non
crede fino in fondo al modello di
questa strana societa, che oggi
vende soprattutto telefoni a bas-
so prezzo, ma da grande vorreb-
be fare soldi in altro modo, diven-
tando un ecosistema. Le radiciin
uno sconfinato catalogo di dispo-
sitivi connessi, addirittura 1600,
prodotti da aziende in cui Xiao-
mi prende una partecipazione,
delle televisioni agli scooter elet-
trici, dagli aspirapolvere agli oro-
logi. E i frutti nei servizi “intelli-
genti” offerti a chi li acquista.
QualcunoI'ha definito un model-
lo “triathlon”: gli apparati, telefo-
ni in primis, vengono venduti a
prezzi di fabbrica («mai oltre il
5% di margine», ha promesso Lei
Jun), perché sono solo i termina-
li attraverso cui proporre appli-
cazioni (Mi Music, Mi Video), pub-
blicita e micropagamenti, il vero

valore. Xiaomi si proclama quin-
di una “societa di servizi”.

E il suo modo per essere diver-
sa dagli altri, per provare a co-
struirsi un futuro in un mercato
degli smartphonein crisi diiden-
titd. In fondo anche Apple sem-
bra aver imboccato una direzio-
ne simile per la sua epoca po-
st-iPhone. Un’occhiata al bilan-
cio del “miglio” perd mostra che
la realta & un po’ diversa: sul fat-
turato 2018, la grandissima par-
te, 16,9 miliardi, viene dalla ven-
dita di smartphone (comunque
in crescita del 41%), 6,5 miliardi
da quella di oggetti connessi
(+87%) e appena 2,3 miliardi dai
servizi (+61%). Inseguendo gli
esempi delle altre cinesi Huawei
e Oppo, concorrenti sempre piil
acerrimi, anche Xiaomi ha deci-
so di separare il suo marchio di
telefoni economici, Redmi, dan-
dogli identitad propria. Intanto
cerca di aumentare il livello dei
suoi prodotti di punta, entrando
nel mercato premium: l'ultimo
Mi 9, presentato da poco, ha una
fotocamera con pochi eguali e
performance ottime. Lei Jun ha
avvertito che sara l'ultimo a usci-
rein Cina a un prezzo sottoi 3mi-
la renminbi, ma la conversione
in euro resta tra le pili economi-
che sugli scaffali, a quota 449.

MERCATI GIA SATURI

Uno dei dubbi degli analisti &
proprio questo. Con margini cosi

Multimedia
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ridotti, solo un controllo mania-
cale dei costi permette di chiude-
re bilanci in nero. Ma un control-
lo maniacale dei costi non va per
forza d’accordo con un grande
piano di espansione globale. Mo}-
to pii che conquistare nuovi
mercati insomma (per giunta gia
saturi come quello europeo), la
vera chiave per Xiaomi sara riu-
scire a far davvero decollare il bu-
siness a valore aggiunto dei servi-
zi. Non a caso la societa ha appe-
na annunciato quasi 1,5 miliardi
di dollari di investimenti in intel-
ligenza artificiale nei prossimi
cinque anni e la creazione di una
societa, “Dayu” cio¢ il “pesce
grosso”, che progettera dei chip
dedicati: saranno gli algoritmi
dei suoi oggetti connessi che alla
fine faranno la differenza. Qui pe-
r0 la societa di Pechino, che ¢ na-
ta nell’hardware, sconta un note-
vole ritardo rispetto ai colossi
del software, sia internazionali
(Google) che cinesi (Tencent o
Baidu), che hanno quantita spro-
positate di dati con cui istruire i
propri codici. A un certo punto,
prima di quotarsiin Borsa, il valo-
re di Xiaomi era stimato sui 100
miliardi di dollari, ora si muove
vicino ai 40. Per tornare a quei li-
velli ha ancora molto da dimosta-
re.

ORIPRODUZIONE RISERVATA
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Ricarica low cost
anche senza fili

a cinese Xiaomi ha lanciato solo

recentemente la sua gamma di

smartphone con marchio pro-
prio. Ma la forza del produttore non &
solo sui cellulari ma anche sugli acces-
sori ad essi legati tra cui i caricatori
potatili. Tra questi c’e il modello Solo-
ve, una power bank da 10mila mAh,
che é in grado diricaricare in modalita
wireless iPhone 8, X, XS e XR, oltre ai
terminali Android abilitati alla ricarica
Qi, come ad esempio Galaxy S10.

Le caratteristiche principali della bat-
teria vertono intorno alle dimensioni.
I design e assolutamente compatto,
con un look minimale e moderno. Le
misure sono molto  contenuti
80x90x26 millimetri, con un peso di
234 grammi, che rendono il prodotto
facilmente trasportabile.

La sua capacita di ricarica & molto
alta e puo essere fruita anche in moda-
lita wireless. Puo ricaricare due dispo-
sitivi contemporaneamente, oltre a
quello wireless, e nonostante sia una
batteria molto potente puo essere rica-
ricata in tre ore soltanto, grazie al cari-
catore con supporto quick charge 3.0.

La lista di smartphone compatibili &
ampia in modalita con filo, ma e chia-
ro che la batteria & pensata apposita-
mente per chi possiede un terminale
con supporto alla ricarica wireless. Go-
de di protezione contro il surriscalda-
mento, o anche contro 'over charge e
l'over-voltage. Inoltre l'intera superfi-

cie della parte superiore pud essere
usata come pad di ricarica, dando
quindi la possibilita di posizionare lo
smartphone in qualsiasi punto per la
ricarica wireless. Si pud acquistare on-
line a 23,99 euro, spedizione inclusa.

Esiste anche una versione torcia elet-
trica Xiaomi Solove X3. Si tratta di un
prodotto 2-in-1 che all'interno di
un’unica scocca implementa una tor-
cia elettrica con led da 258 lumen con
batteria ricaricabile da 3mila mAh e
una capacita operativa dalle 3 alle 8
ore in base alla modalita di illumina-
zione usata: ossia «High» e «Low» per
quanto riguarda la luminosita massi-
ma, e anche in modalita SOS. 11 suo
costo é pari a 18 euro.
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Palazzo Europa

ANDREA BONANNI

La Ue “avara”
finanzia
il web veloce

italiano

l n tempi di
anti-europeismoa
trecentosessanta gradi,
valelapenadi
riportare le notizie che

smentiscono limmagine di una Ue
matrigna, severa ed avara. Nei
giorni scorsi'Unione europea ha
varato un progetto per finanziare
I'Internet veloce in Italia. Lo
stanziamento che verrada
Bruxelles sara di 573 miloni di
fondi strutturali, e coprira il
sessanta per cento dei costi
necessari per portare la
connessione a banda larga in quei
comuni e in quelle aree del Paese
dove attualmente il mercato da
solo non riesce a finanziare il
potenziamento delle
infrastrutture di comunicazione.
Secondo le cifre della
Commiissione europea, il progetto
riguardera settemila comuni per
un totale di 12,5 milioni di cittadini
e un milione di imprese. In pratica
un quinto della popolazione -
italiana avra accesso all'Internet
super veloce grazie ai fondi
europei, che alla fine arriveranno
a1,9 miliardi. Chissa se gli
interessati lo sapranno mai?
Entro il 2020, '85% delle famiglie
italiane e i1 100% degli edifici
pubblici: scuole, ospedali,
tribunali, municipi e stazioni delle
forze dell’ordine, dovrebbero
avere almeno 100 megabit per
secondo (mbps) di velocita di
connessione. Ma chiunque in
Italia, dovunque si trovi, dovra
potersi collegare ad Internet ad
una velociti di almeno 30 mbps.
Secondo la Commmissione
europea, che critica la perdita di
competitivita dell’Italia, questo
investimento dovrebbe offrire
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«straordinarie opportunita
commerciali, servizi pubblici
migliori e una migliore qualita di
vita». Come spiega la commissaria
per’Economia e le societa digitali,
Mariya Gabriel, «una '
infrastrutturaabandalarga é
essenziale nell’economia e nella
societa di oggi».

Dunque, mentre il governo
gialloverde di Roma chiude i
cantieri delle opere pubbliche e
sprofonda il Paese in recessione,
daBruzxelles arrivano
finanziamenti europei non solo
perla Tav, ma anche per
migliorare le infrastrutture ed
aiutarel’economiaela
competitivita dell'Italia. Come
avverte la Commissione, noi
siamo il secondo beneficiario nella
Ue dei fondi strutturali e di
investimento europei, che
assommano a 44,7 miliardi per il
periodo 2014-2020. Il problema &
che spesso non riusciamo a
incassare i finanziamenti gia
stanziati perlalentezzae
I'inadeguatezza dei progetti.
Inoltre il Piano Juncker ha gia
fatto arrivare alle imprese italiane
finanziamenti per 63 miliardi.
Tutto questo evidentemente non &
bastato per risparmiare al Paese
unarecessione che édovutain
larga misura alle incertezze e alle
paure che il governo lascia
planare su chi dovrebbe investire
nel nostro sistema-nazione. Ma in
tempi di cantieri fermi e di
decrescita infelice, il fatto che
almeno PEuropa-cerchi di favorire
la nostra crescita economica
dovrebbe aiutarci a scegliere
come votare alle elezioni di
maggio.
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Facehook posera
un cavo sottomarino
attorno all'Africa

NEW YORK

Facebook ¢ in trattativa per posare un cavo sottomarino
intorno all'Africa, in modo daridurre i costi della banda larga
inquel continente. Lo riferisce il Wall Street Journal citando
fonti vicine al dossier. Il progetto, chiamato Simba (dal per-
sonaggio del film «lIl Re Leone>), collegherebbei data cen-
ter europei e asiatici di Mark Zuckerberg (foto) conil conti-
nente africano, dove le sue App sono molto utilizzate.
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