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La Universal e le mire di Pechino
La musica mondiale parla cinese

Dopo I'accordo con Tencent: da Bocelli a Rihanna, le star alla prova della cultura orientale

-

L'operazione

diMassimo Gaggi

Prospettiva

La collaborazione con
Vivendi puo andare
oltre, dai videogiochi alle

«Soft Power»
Tencent allarga i suoi
orizzonti puntando piu
sulla sfera d'influenza

piattaforme di chat

che sul controllo diretto

ivendi, la conglo-
merata francese
padrona, tra l'al-
tro, della casa di-
scografica ameri-
cana Universal, ha presentato il
negoziato per la vendita ai ci-
nesi di Tencent di un 10 per
cento di questa societa (con
un‘'opzione per un altro 10 per
cento) come un’operazione
che, oltre a generare cassa (cir-
ca 6 miliardi di euro comples-
sivi), consentira alla pil cele-
bre etichetta musicale del
mondo di allargare il suo mer-
cato anche in Cina: Tencent,
infatti, & il maggior operatore
di streaming musicale sul
mercato cinese con ben 800
milioni di utenti attivi. E 1a col-
laborazione con Vivendi po-
trebbe anche andare oltre la
musica: Tencent € un colosso
attivo in molte aree a comin-
ciare dai videogiochi, settore
nel quale ¢ il primo produttore
mondiale, mentre tra le sue
controllate ¢’¢ anche WeChat,
laWhatsApp cinese.

Forse ancor piu interessanti
sono le ricadute per la Cina
dell'intesa in via di definizio-
ne. Qui gli aspetti rilevanti so-
no due. II primo riguarda le
battaglie interne del capitali-
smo digitale cinese. I tre gi-
ganti Tencent, Baidu e Alibaba
si stanno dando battaglia in
vari campi, compreso l'enter-
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tainment. Nel mondo della
musica Tencent € leader, ma €
comunque incalzata da NetEa-
seMusic (parzialmente posse-
duta da Baidu) che ha 600 mi-
lioni di utenti (molti cinesi
usano piu di una piattaforma)
mentre sta crescendo anche
Xiami Music di Alibaba: piu
piccola ma specializzata in al-
cune nicchie con un pubblico
molto fedele e in grande cre-
scita.

L’industria discografica, re-
duce da una crisi ventennale
causata dalla dilagante pirate-
ria online, si sta riprendendo
un po’ ovunque. Ma ¢ in forte
crescita soprattutto in Cina do-
ve, a differenza di quanto av-
viene per altri tipi di contraffa-
zione e violazione della pro-
prieta intellettuale, la pirateria
musicale viene perseguita
molto severamente dalle auto-
rita di Pechino. Fin qui Ten-
cent ha basato la sua battaglia
sul controllo delle piattaforme
di streaming: la sua ed altre
nelle quali ha partecipazioni di
minoranza (come il 7,5% in
Spotify). Ora, per la prima vol-
ta, va oltre i canali di distribu-
zione per entrare nella produ-
zione di contenuti con Univer-
sal che controlla le piu accla-
mate pop star internazionali:
da Lady Gaga a Rihanna, da
Taylor Swift ad Ariana Grande,
ed ha nella sua scuderia anche

Bocelli, i Beatles e i Rolling Sto-
nes.

Tencent allarga i suoi oriz-
zonti puntando pil sulla sua
sfera d’'influenza che sul con-
trollo diretto (& azionista di
minoranza anche di altre so-
cieta come Snapchat e la Tesla
di Elon Musk, della quale hari-
levato il 5% del capitale). Una
strategia aziendale che, pero,
va vista nel quadro pit genera-
le dell’'allargamento dell’in-
fluenza anche economica e
culturale della Cina non pil
solo nei Paesi emergenti di
Asia, Africa e America Latina
ma anche, ormai, nelle demo-
crazie avanzate dell’Occidente,
con iniziative come la diffusio-
ne capillare degli istituti Con-
fucio tanto in Europa quanto
negli Stati Uniti. Fino all'anno
scorso tutto questo veniva vi-
sto con favore e gli scambi nel
mondo accademico di Stati
Uniti e Cina erano incoraggiati.

Ora, con la guerra commer-
ciale e la guerra fredda tecno-
logica tra le due superpotenze,
¢ calato il gelo anche sulle col-
laborazioni culturali. Vivendi &
francese ed é libera di cedere le
sue partecipazioni americane
a chi vuole, ma non ci sarebbe
da stupirsi se Trump (che non
ha ostacolato le precedenti ac-
quisizioni di Tencent) avesse
daridire su questa operazione.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Musica, forte crescita
dello streaming (+31,3%)

PRIMI SEI MESI 2019

InItalia il settore musica conti-
nuaa crescere (+5%il girod’af-
fari complessivo tra gennaio e
giugno) con lo streaming chesi
conferma come ilsegmento pill
trainante del business per chi
vive di musica incisa. Lorivela-
no i dati Deloitte Ifpi sul primo

semestre 2019, diffusi ieri da Fi-
mi, la federazione confindu-
striale delle major. Lo strea-
ming, segmento che ormai in
Italiarappresentadasoloil 63%
di tutti i ricavi dell’industria di
settore, ha conosciuto ancora
unavoltaunincremento signi-
ficativo (31,3%), generando oltre
54 milioni.

Francesco Prisco —apago

Ma che musica lo streaming:
la discogratia cresce ancora

-

DATI FIMI

Gli ascolti «premium»
fanno da traino al settore:
primo semestre 2019 al +5%

Cambiano abitudini e gusti
degli ascoltatori: dominano
gli artisti del mondo urban

Francesco Prisco

Chi si & stupito di fronte alla notizia
dei negoziati tra Tencent e Vivendi
che dovrebbero portarela piattafor-
madistreaming cinese arilevareal-
menoil10%del capitale di Universal
Music Group, controllata dellamedia
company transalpinaleader delmer-
cato discografico mondiale, proba-
bilmente trovera conforto nelle ulti-
meinarrivo dall’ltalia: lo streaming
rappresentasempre dipitiil segmen-
totrainante del business per chivive
di musica incisa. E il giro d’affari
complessivodelia musica incisa con-
tinua a crescere (+5%).
Lorivelanoidati Deloitte Ifpi sul
primo semestre 2019, diffusiierida
Fimi, lafederazione confindustriale
dellemajor. Lo streaming, segmento
che ormai qui da noi vale da solo il
63% di tuttiiricavi dell’industria di
settore, ha conosciuto ancora una
volta un incremento significativo
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(31,3%), generando oltre 54 milioni.
In particolare, una buona perfor-
mance é arrivata dal segmento pre-
mium, ossia gli abbonamenti alle
piattaforme che hanno prodottori-
cavi in crescita del 32% rispetto al
2018.Vannosuancheiricavidall'ad-
supported audio, gli ascolti con in-
serzioni pubblicitarie che nella pri-
ma meta dell’anno hanno superato
quellidel video sharing. Complessi-
vamenteil digitale rappresenta oggi
il 73% del mercato italiano, in rap-
porto anche all’ulteriore declinodel
fisico, scesodel 26 per cento. Fa ecce-
zione il vinile che, con una perfor-
mance del +4,8%, ha proseguito la
suacurvadicrescita coprendoil 31%
dituttoil mercato dei supportifisici.
Complessivamente, dunque, il seg-
mento fisico rappresenta il 27% del
mercato, oltre dodici punti di per-
centuale inmenorispettoal 2018. «E
unbuon momento - sottolinea Enzo
Mazza, presidente Fimi - cheriflette
Iottimo momento chela discografia
sta attraversando a livello globale.
Qui in Italia, grazie alla transizione
dalfisicoal digitale, abbiamomesso
infila tre anni e mezzo consecutividi
crescita». Ilmercatonazionale, al 30
giugno 2019, si & attestato sugli 86
milioni, il 5% in pit rispetto al primo
semestre 2018. Unanno cheinItalia,
12esimo mercatomondiale, conside-
rando anche i diritti connessi si era
chiuso conuna crescitadel 2,6%, per

un giro d’affari di 228,5 milioni. Il
tutto mentre a livello globale I'Ifpi
salutavaunvalore dimercatodiig,1
miliardi di dollari, il 9,7% sul 2017.
Nelresoconto dei primiseimesidel
2019 non mancano le sorprese. Sar-
nemo, per esempio, ritrova centralita
in classifica: il singolo pit1 ascoltato
e Soldi del vincitore Mahmood, men-
tre tra glialbum primeggia Colpa del-
lefavole del secondo classificato Ulti-
mo. «Tra i consumatori di musica -
prosegue Mazza - siregistrasempre
di pittun cambio generazionale che
corrisponde a un cambio di stru-
mentidifruizione e gusti. Sul primo
versante, lo streaming e appunto la
via prediletta degli ascoltatori pit
giovani. Che premiano artisti del-
I'uninversourban, con cuiilrapporto
e compulsivo». Viene da chiedersi
cosarestera dellamusicadioggitra
dieci 0 20anni. Maforseladomanda
e soltanto mal posta. Ladomanda ve-
ra & un’altra: qualcosa restera?
Money, it's a gas!
francescoprisco.
blog.ilsole24ore.com
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Il mercato italiano della musica nel primo semestre 2019

Dati in migliaia di euro B iR Fisico

2010/2018 54.322 22 308

-25,9%
Totale ricavi +31,3%

milioni €
+5,0%

Altri formati digitali

4,768 | -24,4%

Sincronizzazione

4548 | +12,3%

Fonte: Deloitte IFP|

«Rolling Thunder Revue», || documentario su Bob Dylan diretto da Martin Scorsese per conto di Netflix
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CRIPTOVALUTE

Sorpresa, il Bitcoin
¢ correlato al lingotto

La criptovaluta tende
a muoversi in tandem
con il metallo giallo

Inun contesto di forte avversione al
rischio quale quellovissutonell’ulti-
masettimana daimercatiglobalil'ul-
tima cosache cisipotrebbe aspettare
eunrally dellaclasse diinvestimento

PN . . . .
nit1 vnlatila o anacnlativa in cirenlac
Pil VOia i€ € 5peliiailiva i LiiritOia

zione: il bitcoin. Eppure questo & cio
chestaavvenendo. Ancheierilacrip-
trovaluta e stata gettonatissima conil
prezzochesieriportatoa quota11632
dollari, vicinoai massimidell’annoin
corsocherisalgonoagiugno. Lunedi,
quandole Borse mondialisono crol-
lateaseguitodellasvalutazione dello
yuandecisa dalla Banca centrale cine-
se, la criptovalutahafattoregistrare
unrialzodioltreil 12 per cento. Defi-
nirelacriptovalutaunassetrifugio e
forse fuoriluogo visto che sitratta di
un’asset estremamente volatile. Ep-
pure cio che si pud constatare da
qualche tempo a questa parte € una
forte correlazione tra il Bitcoin e il
prezzodell’oro; glianalisti di Bloom-
berghanno calcolatoparia 0,496 nel-
I'ultimoanno che, negli ultimi 3z mesi
salea 0,827 (uncoefficiente dicorre-
lazione paria1implicacheiduepara-
metridiriferimento simuovononella
stessa direzione mentre un coeffi-
cientea-1implica che simuovonoin
maniera specularmente opposte).
L’oro e la moneta digitale insomma
tendonoamuoversisempre pitinella
stessa direzione. E questo trend si e
intensificatoin particolare negliulti-
mitremesi. Questodiconoinumeri.
Che poidietroquesta correlazioneci
sia una motivazione fondata & tutto
dadimostrare.

—AF.D.
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BITCOIN
L'andamento da inizio anno.
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FedEXx lascia
Amazon, che
ora € una

minaccia

Il corriere perde I'1,3%
degli utili. Ma preferisce
crescere in proprio
Barbi

a pagina 8

FEDEX RINUNCIA ALL'1,3% DELL'UTILE PER SCOMMETTERE SULL'ESPANSIONE IN PROPRIO

Amazon perde i corrieri viola

Per lo spedizioniere lo sviluppo del colosso di Bezos nel suo settore rappresenta la maggior

minaccia. Investimenti da 1,5 miliardi di dollari per una flotta di 100 aerei che sara attiva dal 2021

-

DI CATERINA BARBI

edEx ha comunicato ieri

la decisione di non rin-

novare il contratto con

Amazon per le consegne
a terra, che scadra ad agosto.
La decisione segue quella del 9
giugno con la quale il colosso
aveva rinunciato all’alleanza
tra la divisione aerea Express e
il gigante dell’e-commerce, un
contratto da circa 850 milioni
di dollari all’anno. Gli attriti
sono cominciati tra i due grup-
pi quando Amazon ha iniziato
a investire nel proprio ramo
di spedizioni, che si stima
diventera in futuro una delle
maggiori minacce per FedEx
e Ups. In realta, nessuna delle
due societa sembra partico-
larmente preoccupata dalla
terminazione delle relazioni.
«Questo cambiamento & coe-
rente con la nostra strategia di
focalizzazione sul pit ampio
mercato dell’e-commerce», ha
commentato FedEx. In una no-
ta la compagnia ha puntualiz-
zato che nel 2018 il gruppo di
Jeff Bezos ha costituito 1'1.3%
dell’utile netto, un po’ meno
di 1 miliardo di dollari su un
totale di 65,5. La societa si
sta inoltre espandendo con un
nuovo programma di spedizio-
ni a casa offerto sette giorni su
sette e acquisizioni di diversi
magazzini attraverso un accor-
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do con Dollar General Corp.
Il management ha comunque

annunciato che il 2020 sard un 2100 e

anno di transizione in cui sui
profitti peseranno sia la fine
dei rapporti con Amazon sia
la guerra dei dazi. Per quanto
riguarda la societa di Bezos, la

AMAZON

quotazioni in dollari

perdita di FedEx non dovrebbe
avere grandi effetti, con Ups,

le poste statunitensi e soprat-
tutto la flotta personale pron-

te a rilevare la nuova fetta di
mercato. A maggio il ceo Jeff

Bezos ha annunciato 1’investi-
mento di 1,5 miliardi di dollari
in un hub aeroportuale in Ken-
tucky, che dal 2021 con 100
aerei cargo permettera spedi-
zioni di meno di due giorni
in tutta I’ America. La socie-

t3 ha nat laneciata 11 Nalivary
td ld POl 1dliCidiy 11 UCiively

Service Partner Program che
incentiva i dipendenti a met-
tersi in proprio come corrieri,
offrendo un fondo start-up di
10mila dollari e I’equivalente
di tre mesi di paga. Le inizia-
tive sono volte a mantenere
le promesse del programma
fedelta Prime, al momento la
forza trainante della crescita di
Amazon, di spedizione in un
giorno negli Usa. (riproduzio-
ne riservata)

.‘ :
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Il marchio Amazon anche sulla carta igienica per gl% uffici

La Kimberly-Clark e i colossi del-
la carta a uso bellezza, toilette e
fazzoletti sono avvisati. Si, per-
ché Amazon, senza troppa fanfa-
ra, ha lanciato una nuova linea di
prodotti commerciali a marchio
per gli ordini all’ingrosso di car-
ta igienica e asciugamani di carta
e c’e da giurarci che non servira
troppo marketing per promuo-
verla o spingere gli ordinativi su
sottoscrizione.
AmazonCommercial ¢ apparsa
online da giugno e in due mesi
sono stati caricati solo una man-
ciata di prodotti tra cui rotoli di
carta igienica extra-large, gran-
di pile di asciugamani di carta e
casse di fazzoletti, il tipo di arti-
coli che si trovano in genere nei
bagni degli uffici.
AmazonCommercial € «una linea
di prodotti di livello professiona-
le creata pensando ai clienti busi-
ness», ha dichiarato un portavoce
di Amazon in America. «Il marchio
offre attualmente prodotti per
servizi igienico-sanitari».

11 gruppo ha gia un brand di pro-

dotti di consumo chiamato Ama-
zonBasics che produce diversi pro-
dotti per la casa; assieme a una
marca privata chiamata Solimo
copre il fabbisogno di salviette di
carta, articoli per la pulizia, sac-
chetti di immondizia e altri pro-
dotti; oltre a numerosi altri mar-
chi in dozzine di categorie, inclusi
i pannolini Mama Bear.
Ora, con AmazonCommerecial, il
colosso dell’e-commerce ha una
private label anche nel settore
business-to-business: un’area di
interesse crescente per il gruppo
fin dal lancio nel 2015 di Amazon
Business, un brand che vende, fra
gli altri, attrezzature da labora-
torio, attrezzature di sicurezza,
prodotti da cucina e per 'ufficio.
Attraverso gli articoli per tutti i
giorni il gruppo potra collezionare
nuovi dati e diminuire il gap con
la concorrenza, inclusa la grande
distribuzione. EMarketer ha cal-
colato che il colosso di Jeff Bezos
rappresentera il 38% di tutto il
commercio elettronico negli Stati
Uniti nel 2019.

——© Riproduzione riseruata—.
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Quanto costa
un «buco» nella rete

dei dati san

ﬁ

Gli attacchi informatici contro ospedali

e cliniche aumentano in tutto il mondo,

[talia compresa, con un impatto

che si prolunga negli anni. Lo conferma

un report di Ibm condotto dall'istituto

di ricerca statunitense Ponemon

di Ruggiero Corcella

# "%, ualcuno ha un'idea dei
& % danni economici che
E % la violazione dei dati
e = (cioé il loro furto o la
%ﬂ‘- 2 #  loroperdita) comporta
er un‘azienda sanita-
ria? Per non parlare di quelli perso-
nali, dei pazienti, e anche sociali che
derivano da un attacco informatico
massiccio?

Ebbene lo ha quantificato il re-
port «Cost of a Data Breach» 2019
condotto dall'istituto di ricerca Po-
nemon per conto di Ibm Security,
giunto alla sua quattordicesima edi-
zione. L'indagine ha coinvolto 507
aziende rappresentative di dicias-
sette settori (tra cuil’healthcare, con
ospedali e cliniche) distribuite in 16
Paesi: Stati Uniti, Regno Unito, Ger-
mania, Brasile, Giappone, Francia,
Medio Oriente, Canada, Italia, Corea
del Sud, Australia, Turchia, i Paesi
dell’Asean (Associazione delle Na-
zioni del Sud-est asiatico), India,
Australia, Africa del Sud e perla pri-
ma volta i Paesi scandinavi.

In tutto, inoltre, sono state effet-
tuate 3.21 interviste individuali a
diverse figure professionali delle
aziende stesse nell'arco di sette me-
si. Per quanto riguarda I'Italia sono
state analizzate 26 strutture.

Nel nostro Paese il costo di una
violazione dei dati é aumentato da
2,75 milioni di dollari nel 2018 a 3,52
milioni nel 2019, che é l'ottavo costo
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piu alto a livello globale rispetto agli
altri Stati esaminati. Al primo posto,
gli Stati Uniti con 8,19 milioni di dol-
lari. A livello globale, il costo medio
di una violazione dei dati é aumen-
tato del12,5% negli ultimi sannied é
pari a 3,92 milioni di dollari.

Il costo medio per ogni docu-
mento violato, in Italia, ¢ pari a 146
dollari (al nono posto della classifi-
ca) controi 242 degli Stati Uniti. Eda
noi sono stati rubati o persi oltre
24.577 documenti (il Medio Oriente
guida la classifica con 38.800 docu-
menti).

Per quanto riguarda le cause delle
violazioni, il report evidenzia come
sebbene siano da attribuire per il
46% a un attacco doloso da parte di
cybercriminali, il 31% di queste sono
ancora dovuta a problemi tecnici,
mentre ben il 23% € causato dall’er-
rore umano.

Per le aziende attaccate, inoltre, i
danni aumentano quanto pil tem-
po impiegano a scoprirlo e a porvi
rimedio. Anche a questo proposito
I'analisi di Ponemon Institute non &
incoraggiante: il tempo medio di
identificazione di un data breach é
salito da 199 a 213 giorni, mentre il
tempo medio per contenere le viola-
zioni é aumentato da 56 a 70 giorni.
Se per risolvere un data breach do-
vuto a problemi tecnici o aun errore
umano potrebbero essere necessari
circa 250 giorni,inoltre, perunavio-
lazione causata da un attacco ester-

no il tempo di recupero potrebbe
avvicinarsi all'anno.

«Il cybercrime é fonte di guada-
gno per i criminali informatici e a
questo corrispondono perdite si-
gnificative per le aziende colpite —
sottolinea Wendi Whitmore, Global
Lead di IBM X-Force Incident Re-
sponse and Intelligence Services —.
Considerando che le organizzazioni
hanno dovuto affrontare la perditao
il furto di oltre 11,7 miliardi di dati
solo negli ultimi tre anni, le imprese
devono essere pienamente consa-
pevoli dell'impatto finanziario che
una violazione puo avere sui loro
profitti e, quindi, concentrarsi su
come ¢ possibile ridurre questi co-
sti». Per 1a prima volta, quest’anno &
stato esaminato anche I'impatto fi-
nanziario a lungo termine di una
violazione di dati, che é risultato es-
sere prolungato nel tempo.

Circa il 67% dei costi della viola-
zione di dati si registra entro il pri-
mo anno, il 22% nel secondo anno e
un altro 11% si estende oltre i due an-
ni dalla violazione.
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I costi sono risultati pil1 elevati y l numtbri
L afﬂf

nel secondo e terzo anno per le

aziende che operano in ambienti al-

tamente regolamentati, come la sa- 3,52 milioni di dollari

Tta, i se_w;zi ﬁnanzlfin, I'energia e S e ———
l'industria farmaceutica. della violazione di dati
L in Italia, secondo

il Ponemon Report

146 dollari

il costo medio

per ogni documento
sanitario violato

nel nostro Paese

24,577

i «record sanitari»
rubati o persi da noi.
Siamo all'ottavo posto
trai 16 Stati della ricerca
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«Danni cbi{;tenuﬁ se sl usa
l Intelligenza artificiale»

Non basteranno

~ neppure gli esperti
 aproteggere le reti

~ elidispositivi digitali

dal cybercrime

¢ & ome é possibile organizzare
una risposta efficace contro
“.. gli attacchi sempre pil fre-

quenti del cybercrime? Ormai non

ci resta che affidarci all'Intelligenza

artificiale.

«Una nota del Report Ponemon
registra come l'introduzione di mi-
sure di protezione automatizzate,
ovvero basate su sistemi di Intelli-
genza artificiale, puo ridurre sensi-
bilmente il costo del data breach. E
questo rappresenta uno sposta-
mento in avanti del paradigma di
protezione dei sistemi, ormai non
piu gestibili efficacemente nem-
meno da “esperti” se non sono ade-
guatamente attrezzati», sottolinea
I'ingegner Francesco Vellucci, del
Comitato consulenza sulla sicurez-
za della Societa Italiana di Teleme-
dicina e Sanita Elettronica (Digital
SIT).1costiindicati nel rapporto Po-
nemon-IBM sono impressionanti.

La sanita é il settore che sopporta i
costi maggiori derivanti dagli attac-
chi informatici: 6,42 milioni di dol-
lari (pari a 429 dollari per ogni do-
cumento violato. «E evidente che il
record sanitario ha, per riservatez-
za, per la possibilita di utilizzo ma-
levolo conimpatto sulla salute delle
persone, per la necessita di risolve-
re quel tipo di data breach che bloc-
caisistemiin tempi brevissimi, una
rilevanza estremamente elevata,
mediamente maggiore di qualsiasi
altra tipologia di dati — aggiunge
I'inggner Vellucci —. Impressiona
ancora il tempo medio di 326 giorni
per scoprire e gestire, nella sanita,
una violazione. Cioé occorre un an-
no per sistemare il problema. Nei
costi riferiti da Ponemon non sono
invece considerate, e quindi vanno
aggiunte, le sanzioni previste nel
nuovo Regolamento generale sulla
protezione dei dati (GDPR ) per chi
non ha messo insicurezza il siste-
ma: finoa 1o milioni di euro o fino al
2% del fatturato mondiale dell'im-
presase il data breach ha causatoun
danno ai soggetti interessati».
R.Co.

T RPROOL D ONE BSERVATA

PR g |
Qu nto e »lq -l
«buco» nella =
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10



www.datastampa.it

Corrierededla Sera Salute

Tiratura: 296003 - Diffusione: 275328 - L ettori: 2048000: da enti certificatori o autocertificati

08-AGO-2019

dapag. 20

foglio 1

.. Superficie: 11 %

-

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

La classifica

L’healthcare
é il settore
che paga il conto

piu salato

Le violazioni in ambito
sanitario costano di pit:
peril nono anno
consecutivo, le aziende
sanitarie prese in esame
dal Ponemon Report
hanno subito il costo pilt
alto di una violazione:
circa 6,5 milioni di dollari
in media (oltre il 60% in
piu rispetto ad altxi ambiti

.presi in considerazione

nello studio). Dalla ricerca
€ emerso inoltre che le
violazioni di dati derivanti
da attacchi informatici
malevoli sono nen solo le
pil comuni, ma anche le
pili costose, Alle aziende
coinvolte nello studio una
violazione malevola costa
in media 4,45 milioni

di dollari, cioé circa

un milione in piti rispetto
a una violazione dovuta

a cause accidentali, come
anomalie nei sistemi

o errori umani. Queste
violazioni rappresentano
una minaccia crescente:
la percentuale di attacchi
malevoli o criminali come
causa principale di una

violazione di dati &
passata dal 42% al 51%
nei seianni presiin
considerazione nello
studio (dal 2013 al 2019,
con un aumento del 21%).
Tuttavia, le violazioni
accidentali dovute a errori
umani o0 anomalie nei
sistemi sono risultate
essere la causa di quasi
meta (49%) delle
violazioni di dati,
comportando un costo
per le aziende
rispettivamente di 3,50
e 3,24 milioni di dollari.
Secondo gli esperti,
tuttavia, queste violazioni
dovute a errori umani o
meccanici rappresentano
anche un'occasione
di miglioramento
dell'organizzazione
aziendale. Come?
Attraverso corsi di
«security awareness»,
investimenti in strumenti
tecnologici e servizi
per identificare
in anticipo appunto
le violazioni accidentali.
R.Co.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Attenzione ai siﬁ '« civetta»
Sirischia di cadere nella rete
dei prodotti contraffatti

-

. alle pillole «miracolose» per
¢+ dimagrire a quelle per miglio-
rare le prestazioni sessuali, dagli an-
tidepressivi fino alle medicine per
curare l'epatite C e i tumori: in rete,

feriore) del principio attivo, o per la
presenza di sostanze tossiche o im-
purita legate ai contaminanti che de-
rivano dal processo di produzione, o
per la conservazione non adeguata»

i

su siti web illegali con server sparsi  gpiega Contarina. Il simbolo

nel mondo, si trovano in vendita «L’intento della campagna & invi- che identifica un
_questi e altri farmaci per lo piu con-  tare chi compra online a prestare sito autorizzato
traffatti, quindi pericolosi per la sa- maggiore attenzione e anon sottova- al commercio
lute. lutare il pericolo di acquistare medi- di farmaci online

Per sensibilizzare i possibili ac-  cinali su siti non sicuri che possono pud essere

quirenti sui rischi che si corrono  commercializzare prodotti contraf- rilasciato solo
comprando medicinali su siti inter-  fatti». Prima di ordinare un medici- dal ministero
netnonautorizzati, direcenteFeder-  nale sul web, quindi, bisogna accer- della Salute
farma Roma ha lanciato una campa-  tarsi di essere su un sito legale: non e deve essere
gna anticontraffazione con locandi-  basta che ci sia scritto «farmacia. chiaramente

ne e volantini diffusi nelle farmacie «Se capita di navigare su un sito visibile

territoriali e un videoclip divulgato
sui social. «Sul web si trova di tuttoe
puo capitare di essere ingannati da
siti non ufficiali, che sembrano vere
e proprie farmacie online ma, in re-
alta, non lo sono» dice il presidente
di Federfarma Roma e vicepresiden-
te nazionale, Vittorio Contarina.

«Si tratta, infatti, di canali di ven-
dita illegale di pseudofarmaci pro-
dotti in maniera del tutto illecita e in
ambienti insalubri, non sottoposti a
nessun controllo di qualita e sicurez-
za, come lo scantinato nella foto uti-
lizzata per la campagna».

A quali rischi ci si espone assu-
mendo questi prodotti? «Oltre a non
curare la malattia, i farmaci contraf-
fatti possono essere anche nocivi
quando non addirittura letali, per
l'assenza (0 una concentrazione in-

DATA STAMPA
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che vende, per esempio, farmaci per
la disfunzione erettile, sicuramente
non € una farmacia online ma un
operatore illegale di cui diffidare»
sottolinea il presidente di Federfar-
ma Roma. «Come tutti i medicinali
con obbligo di prescrizione per cui &
necessaria la ricetta, per ritirarli oc-
corre andare in farmacia, nel punto
vendita fisico, unico canale autoriz-
zato a dispensarli».

Se invece si sta per acquistare in
rete un farmaco da banco, cercare
sul sito il logo identificativo nazio-
nale rilasciato dal ministero della Sa-
lute (si veda articolo sopra): la sua
presenza garantisce I'affidabilita del
venditore online, quindi la prove-
nienza del medicinale e la sua cor-
retta conservazione.

M.G.F.

L RIPRODUAONE RISERVATA

Come si acquistano
i (sicuri)
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Le regole da seguire
per acquistarli
online senza

brutte sorprese

0T

di Maria G.Faiella

Come si acquistano

Occorre verificare

prima di tutto

che il canale di vendita

sia autorizzato

Per questo ci vuole

la presenza del logo

identificativo comune

ai Paesi europei

di Maria Giovanna Faiella
. eavetebisognodiunan-
. tidolorifico, un antipire-
tico o di un altro farma-
"= co senza obbligo di ri-
i+ cetta medica e non ve la
P sentite di andare in far-
mama potete acquistarlo in sicurez-
zasuInternet ericeverloacasainbre-
ve tempo, purché lo facciate su un si-
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tolegale, riconoscibile dal logo iden-
tificativo comune ai Paesi
dell'Unione europea, rilasciato in Ita-
lia dal ministero della Salute (si veda
I'infografica).

Daluglio 2015, a tutela della salute
dei cittadini, sono in vigore regole
stringenti per la vendita online di
medicinali, in attuazione delle nor-
me europee contro la contraffazione
dei farmaci (si veda l'articolo sotto).
Ricordatevi che é vietata la vendita
mediante e-commerce dei medici-
nali con obbligo di prescrizione, cioé
quelli che vanno utilizzati sotto con-
trollo medico, quindi sono da evitare
i siti che dispensano online farmaci
che necessitano della ricetta del dot-
tore. Sul web si possono acquistare
solo medicinali senza obbligo di pre-
scrizione (Sop), quali farmaci da
banco e per l'automedicazione, uti-
lizzati per curare piccoli malanni
passeggeri, come mal di testa, raf-
freddore, problemi intestinali o allo
stomaco, e non rimborsabili dal Ser-
vizio sanitario nazionale.

ne

A oggi nel nostro Paese sono oltre
800 le farmacie e gli esercizi com-
merciali (parafarmacie o «corner
della salute» della grande distribu-
zione organizzata) autorizzati alla
vendita online. Sui loro siti, nelle pa-
gine dedicate ai medicinali, troverete
il bollino di garanzia, ovvero il logo
identificativo nazionale: cliccandovi
sopra, sarete indirizzati al sito del mi-
nistero della Salute dove & pubblicato
l'elenco, regione per regione, di tutti
i venditori online autorizzati, che de-
vono avere gia punti vendita «fisici».

«Dietro la farmacia “virtuale” c'é
sempre una farmacia che opera sul
territorio» sottolinea Roberto Tobia,
segretario di Federfarma, Federazio-
ne delle farmacie convenzionate col
Servizio sanitario nazionale, che di
recente ha aggiornato il vademecum
sugli adempimenti da rispettare per
I'e-commerce. «Sul proprio sito web
vende i medicinali che ha in magazzi-
no e organizza la consegna a casanel
rispetto delle regole di conservazio-
ne del prodotto», conclude.

T RPRODUZIONE REERVATA
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Quali medicinali si possono acquistare online

In ltalia

Solo i siti con questo logo
sono autorizzati alla vendita

Y Quelli senza obbligo
S I di prescrizione (SOP)

Comprendono i farmaci da banco,
ovvero medicinali da automedicazione
che come tali vengono indicati solitamente

per disturbi di lieve entita

N Quelli che richiedono
la prescrizione medica

Fonte: Ministero della Salute. Federfarma
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In Europa
- Quelli senza obbligo
S I di prescrizione

(da tuttii Paesi Ue)

Quelli che richiedono la prescrizione medica
Ogni Stato e, pero, libero di autorizzarne
o vietarne la vendita. Germania, Regno Unito,

Ma il negozio classico

resiste ed ¢ il piu

amato dagli italiani

| pit propensi a investire sulla vendita online sono i farmacisti
campani, lombardi e piemontesi. Sta crescendo, sia pure
lentamente, il numero di farmacie ed esercizi commerciali
autorizzati all'e-commerce: sono complessivamente 843, secondo
i dati del ministero della Salute aggiornati al 25 luglio. «Potrebbero
arrivare a un migliaio entro fine anno» prevede Roberto Tobia,

Quante sono le farmacie online autorizzate

Prov. aut. Trento

Paesi Bassi, Danimarca, Svezia, Finlandia,
Estonia e Malta consentono anche le vendite
di farmaci soggetti a prescrizione

Corriere della Sera

segretario di Federfarma. Comunque pochi, a fronte di una presenza
in Italia di circa 19 mila farmacie, 4 mila parafarmacie, oltre 300 corner
della salute nei supermercati. Come si spiega? Sottolinea Tobia:

«Le farmacie sono diffuse in modo capillare sul territorio nazionale

e rimangono un presidio sanitario aperto 365 giorni 'anno, dove

il cittadino puo recarsi facilmente e chiedere consigli al farmacista».

Prov. aut. Bolzano

1 3
Emilia Romagna Veneto
84 1 58
Lombardia Friuli Venezia Giulia
120 ] 8
Valle d'Aosta Marche
2 24
Piemonte ] Abrluszzo
105
| : Molise
Liguria 3
15
: Basilicata
Umbria ————— o o 10
13 _ 0
Puglia
Toscana 52
46
o—— Calabria
Sardegna -_T 13
23 .

T Sicilia
[
Lazio Campania 51

68 129

Fonte: Ministero della Salute (25/7/19)

Tot. 843

Corriere della Sera
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Parte Ia fibra di Open Fiber a Roma
di Manuel Follis

fpen Fiber ha avviato la commercializzazione dei servizi a

Roma. Da ieri, le prime 15 mila abitazioni del quartiere del
Torrino (zona sudovest della capitale) possono navigare a 1 Gi-
gabit al secondo grazie a un’infrastruttura al 100% in fibra ottica,
che amriva direttamente all’interno delle unita immobiliari in mo-
dalita Ftth (Fiber To The Home, fibra fino a casa) garantendo il
massimo delle performance. A seguire, si legge in una nota della
societd, saranno disponibili alla commercializzazione ulteriori
10 mila unitd immobiliari nel quartiere di Cinecitta realizzate
da Acea nell’ambito dell’accordo sottoscritto con Open Fiber. 11
piano complessivo di Open Fiber per la citta di Roma prevede il
cablaggio di 1,2 milioni di unita immobiliari in cinque anni, con
un investimento complessivo di 375 milioni: 350 milioni a carico
di Open Fiber e 25 a carico di Acea, che rendera disponibili alla
societa guidata da Elisabetta Ripa le proprie infrastrutture per la
posa delia fibra oftica, minimizzando i’ impatio dei lavori in citta.
Entro la fine del 2019 saranno aperte alla commercializzazio-
ne circa 100mila unitd immobiliari nelle aree che coinvolgono
(oltre a quelli di Torrino e Cinecittd) i pop (centrali ottiche) di
Garbatella, Laurentina e Tiburtina. Al termine del piano di infra-
strutturazione, la citta di Roma sara collegata in fibra attraverso
30 pop. (riproduzione riservata)

F

Amazon perde i corrieri viola

. |
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