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Alibaba, 1a carica delle 200 Pmi italiane

-

E-COMMERCE

Raddoppiate in un anno
le aziende del nostro Paese
coinvolte nel «Single’s Day»

Un’occasione e una sfida:
necessario saper garantire
la consegna immediata

Giovanna Mancini

A guardare i numeri del «Single’s
Day» —il grande festival cinese dello
shopping lanciato da Alibaba nel
2009, che siripete ognianno'11no-
vembre - persino inumeri di «Black
Friday» e «Cyber Monday» messiin-
sieme appaionoleggermente sbiaditi.
Nonc’edastupirsi percio che sempre
pitiaziende italiane decidanononsol-
tanto di sbarcare sulle piattaforme
B2C del colosso hi-tech fondato da
JackMa, maanche dipartecipare atti-
vamentea questoeventoche, lo scor-
soanno, hageneratovendite peroltre
25 miliardi di dollariinunun giorno
solo (+39% rispetto all’«11/11» del
2016), per circa8oomilioni di pacchi
smistati in tutta la Cina, ordinati so-
prattuttoviasmartphone (il9o%), di-
vendandoil pitigrande evento mon-
diale dello shopping.

Quest’anno sarannoun centinaio
leimprese delnostro Paese che pren-
dono parte per la prima volta al-
Pevento,suuntotaledicirca2oo che
partecipano, spiega Rodrigo Cipriani
Foresio, managing director peril Sud
Europa di Alibaba eresponsabile eu-
ropeo per le piattaforme TMall del
gruppo. Certo, una goccianell’Ocea-
noformato dai18omila brand chesi
preparanoall’«11/11»,inarrivodalla
Cinaedalrestodelmondo, con3.700
categorie dibeniimportatida 75 Pae-
si,italiane comprese. Mauna goccia
chesistaallargandorapidamente, se
siconsideracheilnumerodiaziende
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italiane pronte per’evento e raddop-
piatodallo scorsoanno, inlinea con
la crescita esponenziale dell’evento
stesso, che nove annifa e partitocon
appena27brande 7,6 milionididol-
lari di giro d’affari.

«La crescita impressionante di
questo festival negli ultimi dieci anni
haalimentatola crescitadellaqualita
neiconsumiricercatadaiclienticine-
si», ha spiegato il ceo di Alibaba
Group, Daniel Zhang, presentando
I'appuntamento diquest’anno, peril
qualeleattese sonomolto elevate. An-
che grazie al contributo dei negozi
tradizionali, visto che le vendite av-
verranno per laprimavoltaanchesul-
le piattaformefisiche dell’ecosistema
Alibaba. Tra queste, anche un centi-
naiodinegozialimentaridellacatena
Hema, 400 supermercati RT Mart, 222,
negozi Easyhome emoltialtri. In tut-
to, circa2oomila «smart store» digi-
talizzati che, precisa Cipriani Foresio,
fanno parte della strategia del «New
Retail» avviata da Alibabaalcunianni
fa,che puntasuun’integrazionetrai
canali di vendita one offline.

Un’opportunitain pitiperle azien-
de italiane presenti su Alibaba, che
aumentano delresto di settimanain
settimana. E che potrannotrovare ul-
teriore linfa dalla nuova strategia di
import annunciata da Alibabalunedi
scorso all'International Import Expo
di Shanghai, che punta a sostenere
I'importdibeniperil valore di2oomi-
liardi di dollari da 120 Paesi, tra cui
I'ltalia. «Attualmente sono 230igrup-
pi italiani presenti su TMall e TMall
Global conunproprioflagship store»,
precisa Cipriani Foresio. Oltreaque-
sti, moltialtrisonopresenti attraverso
insegnemultimarca, comeilnegozio
dialimentari E-Marco Polo,l’enoteca
Vino7s o I’hub virtuale lanciato dal-
I'Ice Hellolta, che raccoglie un centi-
naio dimarchi. Intutto, sonooltreun
migliaio i brand italiani presenti e
moltidiquestisfrutterannoil Single’s

Domenica grandi affari con la Cina

Daynonsoltanto pervendereipropri
prodotti,maanche perlanciare colle-
zioni speciali oppure organizzare
eventifinalizzatiad aumentarelavi-
sibilita e la notorieta del proprio
brand in Cina. Una sceltanon sconta-
ta,datoche partecipare significa assi-
curareai clientila disponibilita imme-
diata dei prodotti acquistati. Gli ac-
quirenti cinesi troveranno soprattut-
to prodotti della moda, del Food e
della cosmesi.

«Ogniazienda elibera di gestirela
propria promozione — spiegail ma-
nageritaliano-edecidedasolaachi
eche cosavendere, oaqualiiniziative
aderire. L’aspetto importante e che
tutti sono interessati a partecipare,
dai marchi piu noti e gia affermati
anche sulmercato cinese, a quelli di
nicchia e alle piccole aziende o alle
startup». Traigruppipresentiperla
primavoltaall’11/11¢i sononominoti
come Campari, Venchi, Chicco, Kiko,
Moschino e Versace. Ma anche picco-
lerealtabenrappresentative delma-
deinItaly,comelastartup dell’arre-
doperbambini Mukakoolafiorenti-
naMukki Latte. «Le proiezioni peril
Single Day sono altissime e noi ci
stiamo preparando peravere tuttoil
prodotto disponibile immediata-
mente — dice Martina Cusano, fonda-
triceeceodiMukako -. Lasfidasara
spedireinunsolo giorno un numero
diordiniben superiore aquello fatto
finorainoltre tre mesidivenditeto-
tali. L obiettivo, oltreavendere, € an-
che posizionare la reputazione del
nostro brand suunlivello alto».

Per Tesori d’Oriente, marchio di
Sodalis Group, domenicanon sarail
primo «11/11» a cui prendera parte:
«Per la natura e la dimensione che
questo festival ha assunto, il nostro
Single’s Dayinizia ormaiallafine del-
I'anno precedente — spiega Giorgio
Berni, Apac Business Development
Manager di Sodalis — e allo scoccare
della mezzanotte non ci rimane che
godercilo spettacolo».
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Il pits grande «Shopping festival» del mondo

QUANTOVALEL'11/11 LA CARICA DEGLI ITALIANI

La crescita delle vendite (in valore) durante il Single's Day sulle Aziende italiane che partecipano

piattaforme dell’ecosistema Alibaba. in milioni di dollari attivamente all'11/11 di quest’'anno
per categoria merceologica
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Fonte: Elaborazione Sole 24 Ore su dati Alibaba

ALIBABA

Colosso Hi-Tech

Fondato in Cina da Jack Ma nel
1999, Alibaba & un gruppo
tecnologico formato daun
ecosistema di piattaforme digitali
digitali e fisiche (B2B, B2C, di
marketing e di dati) che nellanno
fiscale 2018 ha raggiunto ungiro
d’affari pari a 768 miliardi di dollari.
Il gruppo consente alle aziende
attive sui propri marketplace
digitali di raggiungere un bacino di
576 milioni di consumatori attivi.
Alibaba Italia & lacontrollata
fondata nel 2015, con l'obiettivo di
selezionare e supportare le aziende
italiane interessate a vendere sulle
piattaforme del gruppo. A oggi
sono 230 leimprese italiane attive
conun proprio flagship store e
oltre millei brand rappresentati.
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Amazon.it primo sito
per I'apprezzamento
da parte dei clienti

e

| dipendenti che
lavorano nelle
sediitaliane

di Amazon
ROMA

Amazon.it, peril quarto anno
consecutivo, e risultato essere
il primo sito peril servizio
offerto secondoi clienti. Lo
sancisce un’indagine che ha
coinvolto oltre 200mila
consumatori del nostro Paese.
Laricerca é stata effettuata su
900 aziende impegnate in 100
settori dell’economia, dalle
catene di negozi alle banche,
fino ai player online e le
compagnie aeree. L’indagine,
rappresentativa della
popolazione italiana, & stata
condotta dall’Istituto Tedesco
di Qualita e pubblicatada
Affari&Finanza di Repubblica.
«Gli oltre 5000 dipendentiche
lavorano nelle nostre sedi
italiane sono tutti gratie
ulteriormente motivati
dell’apprezzamento
dimostrato dai nostri clienti»,
spiega Mariangela Marseglia,
country manager per I'ltalia e
la Spagna della
multinazionale.
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Come seconda sede della societa dopo quella di Seattle

Le citta americane
st contendono Amazon

DI ETTORE BiancHI

egli Stati Uniti & in corso dal 2017

una grande battaglia fra le citta

nord americane per ospitare la se-

conda sede di Amazon, dopo quel-
la di Seattle. La competizione & cominciata
quando Amazon ha annunciato la volonta di
dotarsi di un secondo quartier generale, 'Hg2.
A Seattle, Amazon ha generato entrate per
38 miliardi di dollari (30,5 mld di euro) tra
il 2010 e il 2016. Il gigante americano aveva
annunciato investimenti e decine di migliaia
di assunzioni. La seconda sede di Amazon &
un progetto da 5 miliardi di dollari (4,3 mld
di euro) e 50 mila posti di lavoro.

Il fondatore dell’Internet company piu
grande al mondo, Jeff Bezos, ha scelto
Arlington, in Virginia, nel sud-ovest di Wa-
shington D¢ secondo quanto ha riportato il
Washington Post ripreso da Le Figaro, che fa
riferimento a «trattative avanzate». Fra i diri-
genti di Amazon e gli amministratori locali ¢’a
stata una lunga telefonata «molto produttiva»,
secondo il canale Tv Cnbe. Un vero jackpot per
questo sobborgo della capitale federale che
ospita anche il Pentagono. Amazon avrebbe
puntato ’'attenzione sull’area di Crystal City,
nei pressi dell’aeroporto, che conta uffici e ap-
partamenti.

La societa di commercio elettronico sta
gia pianificando gli accordi per il suo insedia-
mento. Il quotidiano americano rimane comun-
que cauto, assicurando che stanno proseguendo
i contatti anche con altre citta finaliste.

La scelta di Arlington metterebbe fine alla
lotta fra i 238 comuni che si erano candidati.
Dalla prima selezione, avvenuta a gennaio,
erano rimaste in corsa una ventina di citta,
fra le quali anche la canadese di Toronto,
Punica fuori dagli Stati Uniti. Se la sarebbe
dovuta vedere con altre metropoli come New
York, Los Angeles, Chigago e Washington Dc
oltre che con citta di dimensioni minori come
Raleigh, nella Carolina del Nord, Columbus
nell’Ohio. Il sindaco di Miami si era impegna-
to a trasformare la cittd in un vero centro
della tecnologia. Il Maryland aveva promesso
a Amazon 8,5 miliardi di dollari (7,4 mld di
euro) di sgravi fiscali.

A Seattle, I'arrivo di Amazon ha cam-
biato la fisionomia della citta che conta
40 edifici con il logo di Amazon (dei quali la
meta di proprieta), pari a circa il 20% della
superficie urbana, e piu di 40 mila impiegati
dell’e-commerce che vi lavorano. Ogni dollaro
investito da Amazon a Seattle ha generato
1,40 dollari supplementari per ’economia
della citta.

——© Riproduzione r'iservata—.
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L’ASSISTENTE DI AMAZON

PARLARE CON ALEXA
TRATTANDOLA DA DONNA

http://blog.ilgiornale.it/lombardo/

L’avevo detto e 'ho fatto: ho insegnato ad Alexa a parlare
litaliano. Non solo io ovviamente, ma & stato divertente far
apprendere all’assistente vocale di Amazon come giostrarsi
attraverso le sfumature di una lingua cosi difficile come la
nostra. Risultato: Alexa adesso & qui, trovate in vendita i dispo-
sitivi con i quali parla (divisi nelle versioni Echo, Echo Plus,
Echo Dot, Echo Spot ed Echo Sub) sul sito di Jeff Bezos e la
trovate anche integrata in molti altri device che si stanno ag-
giungendo. Alexa vi da il buongiorno, le notizie, il meteo, il
traffico, racconta barzellette, risponde ai vostri comandi do-
motici e perfino vi fa telefonare. Piu tante altre cose, perché
I'idea geniale - rispetto ad altri «colleghi» - & non solo quella di

averle dato delle abilita personalizzabili (le skill) ma una vera
e propria identita. Alexa ha nome e voce di donna e a lei si
finisce di rivolgersi come esistesse davvero e non fosse invece
un megacalcolatore con un cloud come cervello. In pratica
alla fine ci si fa affascinare da lei (gia), ed & questo in fondo la
sua bellezza. E forse (un po’) anche un rischio su cui meditare.

JREDEFINZIONE
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Industriali, manager e millennials
11 dialogo e sulla piattaforma
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AMBASSADORS FORUM

Quattrocento ragazzi,
universitari o startupper,
incontranoiceo

TORINO

Il debutto € stato a Torino. I1format
€ europeo e mette insieme, in
un’unica piattaforma, industriali,
top manager e millennials. Si chia-
maMillennials Ambassadors Forum
I’evento ospitato negli spazi della
Nuvola Lavazza: una trentina tra ceo
etopmanager di azienda, da Allianz

Partners a Danone, dal Gruppo Sisal
a Thm Italia, con al tavolo anche

10111 ildaid, LOI Qi wd 10 aqillic

Enel, Edison eipadronidicasadella
Lavazza. Quattrocento ragazzi, uni-
versitari o startupper, provenienti
datutta Italia. L’idea di implementa-
reinItaliala piattaformaeuropeaé
di Luisa Todini, Roberto Maroni e
Giordano Fatali: «Iniziamoun per-
corso chedurera per linteroanno e
che abbiamo I’'ambizione diripetere
periodicamente — racconta Todini —
e chehacome focusla presentazio-
ne diretta diidee a progetti da parte
di pitngiovani ai senior, oltre ad atti-
vita direverse mentoring con molti
di questi ragazzi, che hanno giala-
vorato con noiambasciatoria diver-
si progetti, che devono essere svi-
luppati». L’obiettivo, aggiunge Ro-
berto Maroni, «¢ ascoltare e dare un
sostegno a questa generazione, vo-
gliamo farincontrarei giovani con
leimprese e ilmondo dellavoro per-
ché possano trovare soddisfazione
in quello che fanno».

Format nel format, poi, 1o spazio
fisico di “Gimme mefive”, dove senza
barriere e filtri si presentano idee e
progetti. Ad averlo inventato e stato
Marco Gualtieri, fondatore e chair-
man di Seeds&Chips: «Abbiamo svi-
luppato la piattaforma perché cre-
diamo sia fondamentale che chi si
trovainuna posizione “di potere”, ai
verticidelle aziende o nel’ammini-
strazione, di ascoltare i pit1 giovani,
didarlorolapossibilita di esprimere
la propria progettualita ai piu alti li-
velli». Incontri da cui nascono colla-
borazioni. «Cisono aziende ad esem-
pio che hanno deciso diinvestire nel-

le start up che hanno incontrato, ci
sono aziende che hanno deciso di
coinvolgere ragazzi giovani nella
propriarealta aziendale. E andata co-
siper Howard Schultz, fondatore di
Starbucks, che ha incontrato tre ra-
gazzi, contattati pochi giorni dopo
dai suoi collaboratori per sviluppare
un progetto. Questo e quello che ci
interessa». La prossima tappa del
Millennials Ambassadors Forum
(Maf) in Italia sara dal 6 al 9 maggio
prossimo, alla FieraMilanoaRho, al-
I'interno di Seeds&Chips, The Global
Food Innovation Summit organizza-
toda Gualteri. Studentinel pubblico,
ma anche numerosi startupper come
Paolo Mottura, ceo e founder di Gre-
ennovation,incubata in I3P, incuba-
tore del Politecnico di Torino: «In-
contrerd 'amministratore delegato
di Enel - racconta — a cui proporro
Greennovation, il primo strumento
online che permette all'utente, in po-
chi passaggi, di ottenere un progetto
di riqualificazione energetica com-
pleto della propria abitazione».
Piattaforma fisica, Maf, ma an-
che una piattaforma digitale dove
potersi “candidare” per conquista-
reunincontro conil topmanager o
il ceo di una grande azienda: chi
vorrapartecipare alla call con solu-
zioni e proposte di progetto potra
farloiscrivendosidal 21novembre
al 31 gennaio 2019 su https://ide-
aswork.maforum.org”
—F. Gre.

INNOVAZIONE

400

Millennials e top manager

Ha debuttato a Torinola
piattaforma Millennials
Ambassadors Forum focalizzata
sull’incontro tra giovani, studenti
o startupper, e imprenditori e top
manager. Lo strumento é lo
scambio di esperienzeeil
mentoring, per favorire le
dinamiche collegate
all'innovazione e I'incontro tra
diverse generazioni. Prossima
tappa a Milano dal 6 al 9 maggio a
Rho Fiera all'interno di
Seeds&Chips
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Studiosi a confronto. Kotler e Stigliano
dialogano sul futuro dei punti vendita

Dieci segreti per vendere

nell’era del Retail 4.0

entre inegozi tradizionali

chiudono, i giganti dell’e-

commerce investono RUICIENONEER
sulle grandicatene di -

puntivendita. Piti che crisi diun
sistema, & un processo di trasfor-
mazione checi porteraal “Retail
4.0”. Ne discutono due studiosi del
fenomeno: il grande Philip Kotler e
TI'italiano Giuseppe Stigliano.

Francesco Prisco

12017 € ’anno in cui hanno chiuso

pittnegozialmondo. Siamoall’apo-

calisse delretail tradizionale, frutto

dall’esplosione globale dell’e-com-
merce? Micatanto: nello stessoanno
Amazon ha per esempio acquistato
WholeFoods, catena conoltre 400ne-
gorzifisici, entrandodi prepotenzanel
segmento. Forse, pitisemplicemente,
eilcasodirifletteresul fattochenone
il retail tout court a esserein crisi, ma
unvecchiomodello, rimastoinvariato
pertroppotempoeormaiinadattoal-
leradigitale. Esattamente cid cheso-
stiene Philip Kotler, padre del marke-
tingmodernoche, perlaprimavoltain
carriera, pubblica prima in Italia che
nellapatriastatunitenseil suonuovo
saggio, Retail 4.0, guida pratica alla
«sopravvivenza» dei punti vendita
fisiciscrittaa quattromanicon Giu-
seppe Stigliano (vedi pezzoaccanto,
ndr).«Nellibro-spiegaal Sole 24 Ore
-abbiamo elencato 10 regole da se-
guire, ma le prime tre sono senza

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

RETAIL 4.0

Philip Kotler

Civuole
un «fisico»
eccezionale

dubbio i presupposti da cui partire.
Un retailer dovrebbe innanzitutto
guardareall'innovazione tecnologi-

cacomeunmezzo perunfineenon
come lapanaceaperl’evoluzionedel
proprio business».
Cosadovrebbefareunretailer tra-
dizionaleinquestacomplessafase di
passaggio?
Ognivoltachesivalutadiimplemen-
tare una soluzione con una compo-
nente di innovazione si deve fare in
modo che lo sforzo cognitivo che ri-
chiediamoagli utilizzatorisiaminimo
etuttalacomplessitatecnicasia“invi-
sibile”. Troppospesso, infatti, sigene-
rano discontinuita e incoerenze che
portanoafrustrazioneneiconsuma-
tori, compromettendo I'esperienza
d’acquisto. Pensiamo al disappunto
cheviviamo quandole informazioni
inunsitoe-comerce Sonononcoeren-
ticonquanto le persone vivonoinun
negozio. Infine i retailer dovrebbero
riflettere sulla propria propostadiva-
lore, trasformandoi propri punti ven-

PHILIP KOTLER

Padre del

o - marketing
£ ) moderno, &

[ g docente alla
ﬁ \> Northwestern
/ University

IN LIBRERIA
«Retail 4.0n &1l
saggioad mani
scritto da Philip
Kotler e Giuseppe
Stigliano
(Mondadori, pp.
192, euro 19,90)

ditain “destinazioni”.
Laresponsabilitasociale d'impre-
savaleanche nell’era digitale?
Unadelle dieciregole che approfon-
diamonellibro e “Be Human”. Serve
attenzione versole persone, curaper
un’esperienzad’acquistoil pit1 possi-
bile calda. Le aziende devono dimo-
straredioperare secondoquestoprin-
cipioe porregrandeattenzioneall'im-
pattoambientale, sociale ed economi-
codelpropriooperato, tenendoconto
dituttiiportatori d'interesse coinvolti.
Qualiprioritaindicherebbeaire-
tailer italiani?
Laprimaéinvestire nell'omnicana-
litd, ovvero nel ridisegnare la pro-
priaofferta attornoalle priorita del
cdlienteanzichéaquelledell’azienda.
La seconda e configurarsi come
piattaforme aperte, collaborando
conaltreaziende. La terza élasoste-
nibilita, da cui non si puo piu pre-
scindere inun mondo connesso, in
cuileinformazionicircolanoallave-
locita diun algoritmo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Studiosi a confronto. Kotler e Stigliano
dialogano sul futuro dei punti vendita

Dieci segreti per vendere

nell’era del Retail 4.0

entre i negozi tradizionali

chiudono, igiganti dell’e-

commerce investono

sullegrandicatenedi
puntivendita. Pit che crisidiun
sistema, & un processo di trasfor-
mazione che ci portera al “Retail
4.0”. Ne discutono due studiosi del
fenomeno: il grande Philip Kotler e
I'italiano Giuseppe Stigliano.

dati? Sono comeil petrolio.
Eil compito deiprofessio-
<< nisti é trovarli, estrarli, la-
vorarli, distribuirliemone-
tizzarli». Parola di GiuseppeStigliano,
docente di Marketing allo lulmealla
Cattolica di Milano e coautore di
Marketing 4.0.Lasuaanalisiinsistesu
uno scenario in cui «i consumatori
modificanodicontinuoil propriorap-
portoconibrand el’avventodel digi-
tale haacceleratoicambiamenticom-
portamentali,innalzandole aspettati-
ve su prodotti e servizi».
Qualisono,inunoscenariodel ge-
nere,leaspettativedeiconsumatori?
Ognuno,inspecie traimillennials, si
aspettaoggidiricevere prodottieser-
vizipersonalizzatichelofaccianosen-
tireunico. Esserericonosciutiericeve-
reun’offerta progettatasecondospe-
cifici gustienecessitasonole premes-
se per un rapporto duraturo tra
personeeaziende, Uncorrettoutilizzo
deidatipuoabilitare questaesigenza
delle persone.
Big datadecisivi,insomma.
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PHILIP KOTLER

RETAIL 4.0

Giuseppe Stigliano

Usiamo i dati
per accendere
le esperienze

Dobbiamoallontanarcidal concettodi
big data per avvicinarci a quello di
smalldataosmartdata. Pitidatisono

“big”, meno sono “actionable”.
IImantradelretail éstatoalun-
go: “location, location, location”. E
ancoravalido?
Illuogoin cuihasedeunnegoziore-
sta un ingrediente fondamentale.
Tuttavia, esistono oggi molteplici
esempi chedimostrano comesempre
piuspessol’offertasiadeguiallado-
mandaal puntoda “inseguirla”. Do-
vremmo dungue superare 'equazio-
ne secondo cui il retailing coincide
conun puntovenditafisico collocato
inunluogopreciso. L'evoluzione tec-
nologica e i progressi nellalogistica
consentonooggialleaziende del set-
tore di servire i clienti con modalita
iperflessibili.
Comesidiventadestinazione?
Iretailer fisici dovrebbero puntare a
costruire una proposta di valore che
fondel'offertadi prodottieservizicon
un’esperienzain cuiil fattoreumano

GIUSEPPE
STIGLIANO
Docente di
Marketing allo
lulm e alla
Cattolica di
Milano

0

IN LIBRERIA
«Retail 4.0» &1l
saggioa 4 mani
scritto da Philip
Kotler e Giuseppe
Stigliano
{Mondadori, pp.
192, euro 19,90)

giocaunruolodeterminante. Le per-
sonevivrannolavisita alnegozio co-
me unluogoincui “desiderano” an-
dare,anzichéunluogoincui“devono”
recarsiper espletareuna funzione uti-
litaristica. La creativita, 'empatia, la
capacita distabilireuna connessione
emotivacol cliente devonomescolarsi
conunaselezionediprodotti e servizi
distintiva.

Leaziende hannole competenze
per questatrasformazione?
Céunadiscontinuita paragonabilea
quella dell’avvento dell’elettricita.
Qualsiasibusiness formatosiinepoca
precedente prestail fiancoa crisi. Le
aziendetradizionalispessononhan-
nolecompetenze per gestirela transi-
zione.L’errore consistenel pensaredi
poter contare solosulle proprie forze.
Leaziende conunmodellodibusiness
consolidato devono aggiornare la
propostacollaborandoinparticolare

conle startup attraversoun modello
notocome “openinnovation”.
—Fr.Pr.
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Social strategy. Le comunicazioni vengono condivise 24 volte piu frequentemente se provengono

da dipendenti piuttosto che dal brand e restano coerenti con la linea narrativa della marca

[l grande influencer fa flop?

[l testimonial si trova in azienda

Giampaolo Colletti

nche glideinell’Olim-
podeisocial ogni tanto
cadono precipitosa-
mente a terra, richia-

mati alle loro respon-
[ \ sabilith contrattuali,
Stavolta e toccato all’idolo Luka Sab-
bat, definito dal magazine musicale
americano Complex il teenager piu
attraente del mondo, nel passato
una breve relazione con la star dei
reality Kourtney Kardashian e nel
presente 1,4 milioni di follower su
Instagram.

Proprio questo “ventenne ameri-
cano che tutti vorremmo essere” —
cosil’ha definito Tom Ford - € stato
citato in giudizio dall’agenzia PR
Consulting. L’accusa & statariporta-
tadal quotidianolondinese Times.
Ed é quella di aver disatteso un ac-
cordo commerciale da45mila dolla-
riche prevedevaunpostetresnack
video sulla sua pagina Instagram

ner nromuovere oli occhiali di
PEr promuovere gil occnlail dl

SnapChat Spectacles. Una vicenda
chesegueil flop dellafesta a sorpre-
sa dei coniugi Ferragnez, organiz-
zata in un supermercato milanese
della catena Carrefoura fine ottobre
e stroncata da una valanga di criti-
cheper'ostentazione elo spreco di
cibo. A distanza di alcuni giorni so-
no arrivate anchele scuse della cop-
pia. Analoghe a quelle espresse da
Pepsi per un’altra vicenda. Lascorsa
primavera il colosso dei soft drink
aveva messo inscenauno spot con
lamodellaKendall Jennerinunfin-
tosit-in di protesta. Malacampagna
e stata ritirata, dopo un vespaio di
polemiche eun velenoso editoriale
del New York Times.

L'avanzata dei micro-influencer

Casi per oraisolati che mostrano pe-
rol'usura delfenomeno, nonostante
il giro d’affari generato dai volti pati-
nati sia ancora pari a 570 milioni di
dollarisoloin America. E Céintanto
una generazione che nasce da dentro
le aziende ed esce allo scoperto. A
raccontarla e stato Advertising Age:

capi-tribu che approdano persinoal
piccolo eal grande schermo. Anche
perchéla metadeidipendenti sono
orientatia pubblicare contenutiche
riguardano la propria azienda e il
78%dilorolo fagia almeno unavolta
asettimana. Mentre le comunicazio-
ni aziendali vengono condivise sui
social ben ventiquattro volte piti fre-
quentemente se provengono da col-
leghi piuttosto che dal brand stesso,
come haevidenziatounaricerca del-
I'agenzia di pubbliche relazioni MslL
Rilanci social che generano busi-
ness: Forbes ha evidenziato come
I’82% dei consumatori diunbrand si
fidi di piu di un testimonial interno.
Cosi la narrazione evolve in people
storytelling, scommettendo su au-
tenticita, coerenza, competenza.
«Qggi cio che stupisce non e tanto
I'usodegliinflucencer, quanto I'abu-
s0. E come seibrand fosseroallari-
cercadiscorciatoie, utilizzando que-
stipersonaggialla stessastreguadei
testimonial televisivi, nonostante
manchi una condivisione del narrato
€ una coerenza con le piattaforme
social», afferma Paolo Iabichino,
esperto deilinguaggidellarete e no-
tosuisocial come @iabicus. Nel suo
ultimo libro “Scripta Volant” di Co-
dice Edizioni Iabichino dedica agli
influencer un’intera lettera del suo
alfabeto sulla pubblicita. Demolendo
questa generazione che siannida sui
social. «Oggile aziende dovrebbero
arruolarei micro-influencernon per
lareach, ma perlacompetenza e per
la coerenza con la linea narrativa
coincidente con quella valoriale del-
la marca. Queste figure oggi si ini-
Zianoa trovare non tantonel marke-
ting o nella comunicazione, bensi
negli asset strategici dellaricercae
sviluppo», precisa Iabichino.

I migliori people-storytelling

Metterci la faccia per raccontare la
propria azienda. Pioniere nelmondo
e stato Giovanni Rana, leader nel
mercato della pasta fresca. Il volto
del fondatore del pastificio & sbarca-
to persino in America, arrivando a
impersonare il pastaioaddiritturaa

Hollywood. Intantoin Generali Italia
i dipendenti diventano social am-
bassador con Storymaker Club, il
clubdei colleghi che contribuiscono
alracconto delleiniziative del brand.
11 progetto ha coinvolto 70 dipen-
dentiiny differentiiniziative conla
produzione di oltre 200 contenuti
realizzati sui canali personali. Einu-
meri sono da capogiro: gli eventi
raccontati hanno generatoin totale
oltre 20.700.000 impression e alcuni
materiali sono poi stati raccoltisulla
piattaforma storymakerclub.it.

Micro-influencer di prossimita:
cosi il colosso della distribuzione
Nordiconad ha aperto centinaia di
fanpage con contenuti personalizza-
ti per ogni singolo punto vendita, ef-
fettuando una geolocalizzazione
mirata delle campagne adv. Prota-
gonisti sonoisocieiloro collabora-
tori. Il progetto Nordiconad su Face-
book é statorealizzato conl’agenzia
modenese Tracce e hacoinvolto 140
punti vendita tra Emilia, Liguria,
Piemonte e Valled'Aosta e oltre 1mi-
lione di persone raggiunte dalle
campagne Facebook Ads solo nel-
I'ultimo trimestre. «Partendo dal
claim nazionale Persone oltrele cose
abbiamo creato una continuita tralo
spaziofisico delsupermercato eiso-
cial, vero alleato nella gestione di
unarelazione sempre pitdiretta con
il cliente», afferma Loretta Raffaelli,
Direttore Commerciale Marketing
Nordiconad. Siamo lontani anniluce
da quandol'accessoaisocial eraim-
pedito ai dipendenti. Ma oggi peri
brand laverasfida passa dal raccon-
to al monitoraggio dei contenuti.
Perché gli epic fail potrebbero anni-
darsi in questa moltiplicazione di
esternazioni social.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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IL GRADIMENTO
Forbes ha
evidenziato
come I'82%
deiconsumatori
diunbrand

si fidi di pit

di un testimonial
interno

La controversia.
L'influencer Luka
Sabbat

& stato citato in
giudizio
dall'agenzia PR
Consulting per
aver disatteso un
accordo
commerciale da
asmiladollariche
prevedevaun
postetre snack
video sullasua
pagina Instagram
per promuovere
gli occhiali di
SnapChat
Spectacles
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Tim, profondo rosso con maxi svalutazioni

TELECOMUNICAZIONI

Telecom svaluta per 2 miliardi gli
avviamenti, che scendono cosia 27
miliardi, con un intervento tutto
relativo alllabusiness unit Italia. Il
cda, che avrebbe dovuto iniziare
intornoa mezzogiorno, era ancora
incorsonellatarda seratadiieri. E
soloversole19iconsiglierihanno

votato sulla svalutazione, con due
astensioni tra le fila dei francesi.
Larettifica si & resa necessaria alla
luce del peggiorato contesto com-
petitivo sul mercato domestico,
dello scostamento negativo di
qualche centinaia di milioni ri-
spettoall’Ebitda che era previsto
afineanno, e deitassiin crescita.

Antonella Olivieri

—a pagina 15

Tim vara maxi-svalutazioni per 2 miliardi

TELECOMUNICAZIONI DESIBO.
un taglio
1l cda rettifica gli attivi degliinve-
italiani: sui 9 mesi perdite stimenti
per 800 milioni dai 4,5 mi-
liardi del
Lad Genishregge allaprova 2017
del consiglio. Niente a 3 miliardi
assemblea prima di aprile per que-
st’anno

Antonella Olivieri

Telecom svaluta per 2 miliardi gli
avviamenti, che scendono cosia27
miliardi, con unintervento tuttore-
lativo allabusinessunit Italia. Il cda,
cheavrebbe dovuto iniziare intorno
amezzogiorno, eraancorain corso
nella tarda serata diieri. E solover-
s0 le 19 i consiglieri hanno votato
sulla svalutazione, con due asten-
sioni trale fila dei francesi. Laretti-
ficasieresa necessaria alla luce del
peggiorato contesto competitivo
sul mercato domestico, dello sco-
stamento negativo di quaiche centi-
naio di milioni rispetto all’Ebitda
che era previsto a fine anno, e dei
tassiin crescita. La perdita di valore
eda considerare “duratura”, secon-
do la perizia del professor Enrico
Laghi, incaricato dalla societa di
condurre I'impairment test. Nor-
malmente le societa tendono arin-
viare decisioni di questo tipo all’im-
pairment di fine esercizio, in modo
dipoter verificare se - conl’aggior-
namento del pianoindustriale - sia
possibileriassorbirela perdita con
la previsione di congrui flussi di
cassa futuri. Ma il comitato control-
lo e rischi, che alla vigilia aveveva
discusso per ore sul tema, ha porta-
tonel board la valutazione di dover
procedere a “rettificare” i conti gia
dopoipriminove mesi. E alla fine,
anchel’ad Amos Genish, cheaveva
cercato dievitare’amaro calice, si

e allineato alla maggioranza del
consiglio, votando a favore.

I contisitingono dunque diros-
so. Il risultato netto dei priminove
mesiche sarebbe stato positivo per
1,2miliardi prima della svalutazio-
ne, diventa cosinegativo di Soo mi-
lioni. L’Ebitda “organico” nel perio-
dosiattestaa 6,2 miliardi, frutto di
una crescita del Brasile del 12,5% e
di un calo del mercato domestico
del 2,3%, manel complesso sostan-
zialmente stabile rispetto all’anno
prima.Iricavi consolidati si attesta-
noai4,2 miliardi(+1,1% subase “or-
ganica”).

L’indebitamento finanziario
netto rettificato si attesta a fine
settembre a 25,19 miliardi. Consi-
derato ’'andamento calante del-
I’Ebitda, Telecom ha avvisato che
non sara rispettato il target net
debt/Ebitda di 2,7 che era previto
per quest’anno.

Discussioni accese in cda - sul-
Ientita “effettiva” dello scostamen-
to, ma anche sulla politica difreno
agli investimenti (dai 4,5 miliardi
dell’anno scorso si scendera a 3
quest’anno) nellarete d’accesso fis-
soemobile - maallafinenonsisa-
rebbe andati alla conta nel misurare
la fiducia all’ad, che detiene tutti i
poterioperativi. Se sifosse arrivati
aritirarelafiduciaall’ad, ’'unica so-
luzione praticabile nella governan-
ce atipica che si e venuta a determi-

liott sarebbe stata quella di affidare
ipoteri di ordinariaamministrazio-
ne al presidente Fulvio Conti, af-
fiancandolo con un direttore gene-
raleinterno, visto chela carica é ri-
coperta dallo stesso Genish.

Una situazione comunque com-
plicata, che sta facendo emergere
le contraddizioni diuna governan-
ce frutto di un forzato compromes-
s0.Nessuno dei dieci amministra-
tori espressidal fondo di Paul Sin-
ger - che costituisconolamaggio-
ranza del board - potrebbe infatti
assumere deleghe operative per-
che, perdendo I'indipendenza, sa-
rebbe revocabile. E Vivendi non
mancherebbe difarlo valere, visto
chenon c’e dialogo traidue blocchi
azionari.

Laresa deiconti, comunque per
oraérinviata. Anche sull’assemblea
per lanomina dei revisori il consi-
glioha deciso difarla confluire nel-
I’'assemblea dibilancio di aprile. Se
Vivendi dovesse porre sul tavolo il
tema del rimpasto del cda, dovreb-

"""" Finanza
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be quindi chiedere un’assemblea ad
hoc, cosa cheallo stato pare impro-
babile. Confermato il mandato a
Rothschild perla cessione di Spark-
le, mentre su Persidera c’e stata solo
un’informativa, considerato che
Genish ha comunque tutti i poteri
per procedere nel negoziato in
esclusiva con ISquared.

Infine, ai primi di dicembre, a
quanto si apprende, dovrebbe esse-
re presentato il budget per il prossi-
mo anno.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La fotografia del gruppo

IL BOARD DI TIM | PRINCIPALI AZIONISTI DI TELECOM
) AR\
®—@— @ @ 00— . e
Arnaud Marella Michele  Giuseppina Rocco Lusigi |
de Puy Moretti lensi: Capaldo Sabelli Gubitosi 62,95 23’94%
l
CEOQ
® 5.
Genls| LISTA ELLIOTT -
@ LISTA VIVENDI M;:::::i () Quate in &
PRESIDENTE
( §) Fulvio
= Conti
Dante PaclaGiannotti  Paola Lucia Maria Elena Alfredo
Roscini De Ponti Bonomo Morselli Cappello Altavilla
P @\ A cop Eloxe
= & A4 b4 & ~ 426% 8,85%
MILIARDI
DI VALORE
Telecom Italia
capitalizza in
Borsai111

miliardi: da inizio
anno il titolo ha
ceduto il 24,75%
delsuo valore.
L'azione Tim
quota oggia 0,54
euro
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IL RETROSCENA

Open Fiber e cessioni: ecco il piano segreto

-

Lintreccio con Mediaset,
il ruolo di Cdp, il dossier rete
e ’ombra di Orange

Antonella Olivieri

Pitichevoci da Romaarrivanoboatos.
L’ipotesidiaccordocommerciale tra
Telecom e Open Fiber, per utilizzare
leinfrastrutturediquest’ultimanelle
aree a fallimento di mercato, non e
fatto: era ancora oggetto dinegozia-
zione suuntavolochedovevarestare
riservato. Quello che e uscito e pero
solo la punta dell’iceberg diun rias-
setto complessivo che, secondofonti
informate, sistarebbe discutendo su
un altro piano al di sopra di tutti, in-
tornoaunasse che sisarebbe venuto
acrearetraVivendieambienti “tecni-
ci”dell’area M5S. Secondoloschema,
Cdpdovrebbe vendereilsuo5%in Te-
lecomaunterzosoggettononostilea
Vivendi. Contemporaneamente, se-
condo unaltro tassello veicolato dai
rumot, Cdp parteciperebbealla costi-
tuzione di una newco destinata a
ospitareleretidiTelecom e Open Fi-
ber conl'ingressonel capitale difondi
infrastrutturali come F2iel’uscitadi
Enel, che oggi e injoint pariteticacon
CdpinOpen Fiber. Sparkle, gia avvia-
ta sulla strada della dismissione
(advisor Rothschild), sarebbe ceduta
a Cdp e/o F2i, considerato che sulla
societa insiste il golden power.

Per capire cosasuccederebbe a Te-
lecom bisogna pero fareun passoin-
dietro,aun documento “clandestino”
checircolainternamente a Telecom,
delqualenonsiconoscel’esatta pro-
venienza. Anche perché chiha potuto
visionarlo (pitidiun testimone) riferi-
sce che € su carta non intestata, ma
contiene qualche sbavatura tecnica
chefapensare chechil’hascrittonon
sia un operativo del settore; si parla
ancoradi triple play, ormai superato
dallaformuladel quadruple play, for-
nitura congiunta di connessione In-
ternet, tv, telefono fisso e mobile. In
questo documento, in circolazione gia
daun paiodisettimane, siprefigurala
fusionetralarete Telecome OpenFi-
berinunasocietadaquotareinBorsa
congolden power etettoal possesso,
la cessione di Inwit (la societa delle
torrimobili oggi controllataal 60% da
Telecom), la cessione di Sparkle e la
“valorizzazione” di Tim Brasilconla
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cessione parzialeototaledella quota
di Telecom, che oggi ne detiene piu
del 67% del capitale. La societa Tele-
com dei servizi, separata dalla rete -
nello scenario del documento - do-
vrebbefarealleanze ofusioniconpro-
duttori di contenuti: non ci sono no-
mi, ma le suggestioni portano a Me-
diaset, dove Vivendi e presente conil
28,8%, “parcheggiato” perlaquotaec-
cedente il 10% in Simon Fiduciaria
(gruppoErsel), inattesadell’esitodel-
I'azionelegale per chiedere’'annulla-
mento della delibera Agcom che ha
impostoaifrancesilasceltatraman-
tenere unaquota superiore al 10%in
Telecom o in Mediaset. Non e chiaro
seTelecom, in questo contesto, riusci-
rebbe a mantenere il controllo della
rete, che élaparte centrale del suo co-
rebusiness. Mala preoccupazione che
trapeladaambienti romani informati
echedietroquestaipotesidiriassetto,
si allunghi, in un secondo tempo,
l'ombradi Orange, 'ex monopolista
francese che halo Statocome azioni-
stadiriferimento. Certosarebbe pa-
radossalesel'incumbentdelletlc pri-
vatizzatofinisse sottol’egidadiunal-
troStato o che, privatodellarete, fosse
smembrato senza piti possibilita per
I'Ttalia digiocareunruolonel settore.
cosa che non & successa in nessuno
dei principali Paesi continentali.
Scenari dafantafinanza? Puodar-
si, ma 'impressione e che qualcosa
stiabollendoin pentolaesiaanchein
statoavanzatodi cottura. Perorastia-
moalla puntadell’iceberg. Enel & fa-
vorevole ad accordi commerciali tra
Telecom e OpenFiber, ma perilresto
laposizionenon e cambiata: come ha
ribadito pit1voltel’ad Francesco Sta-
race “noad accrocchisocietari”. Men-
treil presidente diOpenFiber, Franco
Bassanini, parlando in generale a
margine diunevento Huawei, haos-
servato che I'evoluzione del settore
«potrebbe portare a una rimonopo-
lizzazione delle reti di distribuzione
attraverso la fusione tra i vecchiin-
cumbent elenuoveretiin fibra». Una
soluzione che «potrebberidurreil ri-
schiodiavereunaduplicazione diin-
vestimentiinmoltearee enessunin-
vestimento» inaltre. Cisarebbe infatti
«unsingolo operatore che serve tutti
iretailer» e che avrebbe «tutti gliin-
centivinecessariaestenderela coper-
turaeagarantireiprezzidiaccesso»,
«favorendo la concorrenza.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Manager.

Amos Genish, 58
anni, israeliano, &
amministratore
delegatodi
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Le frequenze del disordine

Lasta per il 5G ¢ motivo di scontro tra piccoli ¢ big. Rischio boomerang

e compagnie telefoniche stanno ani-

mando una polemica sulle frequenze
5G, la connessione dati di quinta genera-
zione disponibile dal 2020 e che promette
di modificare il panorama della telefonia
mobile e fissa. Alle piccole Tiscali, Lin-
kem, Go Internet e Mandarin sono state
concesse dal ministero dello Sviluppo eco-
nomico le proroghe sull’'uso delle frequenze
in umo spettro che gia possedevano. Il colos-
so Vodafone e il newcomer francese Iliad
hanno fatto ricorso perché la concessione
avvenuta a un prezzo pill basso rispetto a
quello fissato nella recente maxi-asta per
delle frequenze su altri spettri dalla quale
lo stato ha incassato circa 6,5 miliardi di eu-
ro. I ricorsi vorrebbero rimettere in discus-
sione le stesse aste visti i valori molto alti
pagati dagli operatori. La filiale italiana di
Vodafone, in particolare, € sotto pressione
dalla casa madre inglese, dov’é stato nomi-
nato ceo Nicholas J. Read al posto dell'ita-
liano Vittorio Colao, perla strategia dirilan-
ci che ha portato loro e gli altri operatori a
sborsare cifre superiori di tre volte sia il
prezzo base sia quello pagato per le stesse
frequenze da altri operatori in Europa. Ri-
mettere in discussione le proroghe determi-
nerebbe la necessita di annullare ’asta ap-
pena chiusa facendo mancare introiti ecce-
zionali per lo stato. Le proroghe dello spet-
tro sono gia avvenute in passato e sono
attese in futuro ma contestarne il principio
potrebbe rivelarsi controproducente anche
per gli stessi operatori che ora legittima-
mente fanno ricorso. A Iliad e Vodafone ¢
stata infatti data la possibilita di prorogare
frequenze molto pregiate senza una nuova
procedura competitiva. E contestare 1o stru-
mento della proroga in futuro potrebbe de-
terminare la messa all’asta delle frequen-
ze per le telecomunicazioni del mobile, per
le quali proprio i grandi operatori si aspetta-
no neanche a dirlo una proroga. Nell’ambito
dell’asta 5G, per esempio, Iliad ha beneficia-
to di una riserva per le frequenze a 700 MHz.
Frequenze preziose perché servono a porta-
re il 5G in territori molto estesi e senza la
necessita di investire per migliorare la co-
pertura. La “ricorsitudine” per la telefo-
nia potrebbe essere un boomerang. Meglio
pensarci.
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