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La Lente
Pagamenl
digitali, in Italia
uno su quattro:

nell'Ue il doppio

di Alessandra Puato

l ] no su quattro, il
26%. E la quota dei
pagamenti digitali

in Ttalia secondo Bain &

Company, che ha

presentato la ricerca ieri

allapertura della «Milano

Finanza Digital Week,

Vivere senza contanti 2»

organizzata da Class. E

abbastanza® No. Nell'Ue &

quasi il doppio, 46%. Ein

Gran Bretagna il 70%. Perd

si procede. I pagamenti

digitali crescono del 10%

l'anno dal 2015 e la rete

fisica ¢’¢, basti pensare alla
diffusione dei biglietti
contactless in metro.

Significa investimenti da

parte di banche, fintech,

societa come la Sia (che i

lettori di carte nel metro i

gestisce). La corsa,

insomma, & partita.

Si tratta di arrivare

preparati al 14 settembre,

quando entrera in vigore
in Europa la direttiva Psd2

che apre i conti correnti a

terze parti, cioé le fintech

come Amazon.

«Arriveranno nuovi

player», ha avvertito

Digital Magics. Come

Satispay: che gia lievita

fuori dalle banche e vuole

triplicare i clienti. Presto:
nel 2020. Quando le
fintech, stima Unicredit,
dovrebbero arrivare ai
correntisti. Sempre che
diano le stesse garanzie
delle banche. E ottengano
la fiducia dei clienti.
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PIATTAFORMA TARGET2

Pagamenti,
vittoria a tre
periservizi
Bankitalia

Sia, Colt e Swift al lavoro
sulla piattaforma per
i trasferimenti istantanei

Banca d’Ttalia ha scelto i fornitori
che garantirannol’accessoalla piat-
taforma operativa unica (Esmig)
dovelebanche europee,idepositari
centrali ele stesse banche centrali
potrannoaccedereatuttiiservizi di
pagamentoofferti dalleinfrastrut-
ture dell’Eurosistema. Si tratta del
raggruppamentodiimpresecom-
postodaSIASpA - Colt Technology
Services Italia SpA e di SW.LF.T.
Scrl. 11 valore complessivo delle
concessioniéstimatoin 541 milioni
dieuroeicontrattiavrannounadu-
ratadidieciannia partire dal previ-
sto «golive» di Esmig, nelnovem-
bre 2021. La gara é stata gestita da
via Nazionale sumandato Bee.
Esmig fornira agli operatori di
mercatouna piattaformaunificata
diaccessoaiserviziTARGET2(T2),
TARGET Instant Payment Settle-
ment (TIPS, ovveroil regolamento
peripagamentiistantanei presen-
tato qualche mese fa), TARGET2-
Securities (T2S), all’Eurosystem
Collateral Management System
(ECMS)eaeventuali futuri servizi
dimercatoeapplicazionidell’Eu-
rosistema. Bankitalia realizzera la
piattaforma operativa unica assie-
meallebanche centrali di Francia,
Germania e Spagnasecondoquan-
toprevistodal piano strategico Vi-
sion2020.Lastimadelvaloredelle
concessioni decennali € stata fatta
sullabase deivolumiattualiditraf-
ficodi Targeta e Target2S, dei prez-
zimassimi offerti dagliattualicon-
cessionari ediipotesidivolumidi
traffico diTips (che stamuovendo
iprimipassi) e degli altri servizi.
—D.Col.
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Alla Milano Finanza Digital Week
sfide e opportunita dell’open bank
Protagonisti del fintech a confronto

(servizi alle pagine 18 e 19)

MILANO FINANZA DIGITAL WEEK

FINO A DOMANI PROTAGONISTI A CONFRONTO NELLA SEDE MILANESE DI BANCA D'ITALIA

Sfide e occasioni dell’open bank

Con la direttiva Psd2 il 14 settembre sara realtd la banca aperta, che condividera, previo consenso
del cliente, i dati dei conti correnti. Uno scambio che sta stimolando 'appetito di molti operatori

DI OSCAR BODINI,
CLAUDIA CERVINI

E FRANCESCA CHIARANO

open banking & alle porte.

Fra poco piu di due me-

si, il 14 settembre, entrera

nel vivo la direttiva Psd2
con il conseguente obbligo
per le banche di «aprire verso
I’esterno» i conti dei propri
clienti, permettendo a terze
parti certificate di accedervi
per conto del cliente per ese-
guire operazioni di pagamento
o interrogare saldi e movimenti
del conto tramite Api, con gli
stessi livelli di servizio offerti
tramite i canali della banca. Ol-
tre all’obbligo per le banche di
implementare i sistemi di auten-
ticazione remoti (Strong Custo-
mer Authentication) senza com-
promettere la user-experience
del cliente e fare un’analisi dei
rischi di frode personalizzata sul
comportamento della clientela.
Le banche, insomma, saranno
obbligate a interfacciarsi con
servizi di terzi. Si tratta quindi
di una rivoluzione che portera
con sé numerose opportunita e
sfide per tutti i player finanziari
e fintech. Uno scenario colto
dagli operatori presenti alla
prima giornata della «Milano
Finanza Digital Week, Vivere
senza contanti 2», tenutasi ie-
ri alla sede milanese di Banca
d’Ttalia, intitolata «Dalla mo-
neta digitale all’open banking.
Chi guida larivoluzione dei dati
aperti». Come ha sottolineato in
apertura dei lavori il vicepresi-
dente e amministratore delegato
di Class Editori, Paolo Panerai,
tra le pieghe della Psd2, 1’Ue
ha deciso anche che «chi ha la
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possibilita di effettuare sistemi
di pagamento possa chiedere
alle banche (ottenendoli) i dati
di tutti i clienti di queste ulti-
me. Da questo punto di vista
¢ significativo chiedersi cosa
stanno facendo le banche, per-
ché questo & un fattore decisi-

vo. Quello che conta a questo
mondo sappiamo che sono i
dati, poiché con essi ci si puo
fare di tutto. Questa data (del 14
settembre, ndr) & estremamente
significativa: I’Ue talvolta getta
il cuore oltre I’ostacolo, ma &
bene sapere tutti quanti che, se
non c¢i saranno rinvii, con una
societa da 30 mila euro di capi-
tale sociale ci si potra rivolgere
agli istituti di credito e chiede-
re tutti i dati di cui dispongo-
no». Come prima cosa, pero,
va riconosciuta la debolezza
italiana nei pagamenti digitali.
«Nella Penisola la penetrazione
& ancora bassa rispetto la media
Ue» ha detto Vincenzo Gringo-
li, partner di Bain & Company.
Come ha sottolineato la respon-
sabile del servizio Buddybank,
banca conversazionale del grup-
po Unicredit, Claudia Vassena,
almeno nei primi tempi dopo
I’entrata in vigore della Sca «le
grandi banche si muoveranno
in maniera difensiva, mentre
i servizi pill innovativi, come
Buddybank, proporranno un
approccio un po’ pitl aggressi-
vo». Secondo Eugenio Torna-
ghi, direttore marketing & sales
di Sia, comunque con I’entrata
in vigore della Sca «nel breve
termine non cambiera molto e
il sistema ¢ pertanto destinato a
restare bancocentrico». Tuttavia,
le banche dovranno essere brave
«modificare il loro approccio e
modo di porsi» nei confronti
dei loro clienti per continuare

a mantenere «il capitale di fi-
ducia» costruito negli anni nei
confronti di questi ultimi. In pit,
come ha sottolineato Ignazio
Rocco di Torrepadula, fondatore
e ceo di Credimi, «gli operatori
fintech utilizzano dati e infor-
mazioni sui clienti partendo da
una situazione in cui non hanno
una base clienti preesistente e
nel farlo non necessariamen-
te tolgono spazio alle banche,
$pesso creano nuovi servizi che
prima non esistevano».

Le banche, comunque, faranno
quadrato per cercare di proteg-
gere la loro posizione di forza,
da detentori di dati sensibili qua-
li sono. Senza contare che non
sarebbe facile spiegare ai clienti
di aver ceduto a terzi parte di
queste informazioni «dopo tanti
anni in cui tutti abbiamo cercato
di insegnare loro a non fornire le
credenziali d’accesso in internet
e li abbiamo protetti con codici
e token», ha aggiunto Vasena.
Secondo il direttore commer-
ciale di Nexi, Marco Ferrero,
il sistema bancario sta com-
piendo «tutti i passaggi giusti
perché Psd?2 rappresenti un’op-
portunita e non una minaccia.
Dal punto di vista delle banche
si tratta di un grande passo in
avanti verso la digitalizzazione
di nuovi servizi». «Serve molto
coraggio e molta visione da par-
te dei player istituzionali perché
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quello che sta arrivando € uno
tsunami» di innovazione», ha
osservato 1’ad di Digital Ma-
gics, Marco Gay. Secondo il
manager, «la tecnologia per-
mette 1’abbassamento dei costi
e questo avverra a meno che il
sistema tradizionale non faccia
troppo da ostacolo». Anche il
ceo di Fabrick (Banca Sella),
Paolo Zaccardi, non percepisce
come una minaccia l’entrata in
vigore della Sca. Una maggio-
re condivisione di dati, spiega
«servira per costruire una mi-
gliore customer experience per
il cliente», portando dunque
vantaggi per il fruitore finale.
Un fattore importante affinché
tutto si realizzi € ovviamente «il
supporto digitale», ha detto1’ad
di Sace Alessandro Decio, «per-
ché tutti questi processi sono di-
gitali e tutto avviene caricando e
scaricando documenti online».
Le nuove regole rappresentano
«una grande opportunita» anche
per Carlo Panella, head of direct

Paolo Panerai

banking and chief digital ope-
rations officer di Illimity. «Per-
mettono di incidere sulle moda-
lita di interazione col cliente»,
ha osservato il manager. Con
I’avvio delle nuove procedure,
ha aggiunto I’ad di MF Centrale
Risk, Massimiliano Bosaro, «gli
automatismi della concessione
del credito saranno applica-
ti sempre di piu e il costo per
I’ affidamento del credito sara
sempre piu importante. Psd2
significhera poter offrire un bol-
lino di qualita su tutti i rapporti
di affidamento che la singola
impresa intrattiene sul sistema
finanziario».

In questo contesto di cambia-
mento resta ferma la neces-
sita di presidiare tutti i rischi
che possono nascondersi nel
campo dei pagamenti digitali.
Come ha sottolineato Giusep-
pe Sopranzetti, direttore della
sede di Milano di Bankitalia,
sebbene parlare di vigilanza
nei pagamenti digitali potreb-

Alessandro Decio

be sembrare «una battaglia di
retroguardia», Bankitalia «da
un lato non deve impedire lo
sviluppo, ma promuovere ’ef-
ficienza e il miglioramento dei
servizi, al contempo deve pre-
sidiare i rischi, favorire la tra-
sparenza, la correttezza, la pri-
vacy, la concorrenza e il livel-
lamento del campo di gioco».

E fondamentale, ha proseguito
Sopranzetti «non ostacolare
I’innovazione che & foriera di
sviluppo economico. Le regole
tuttavia servono a modificare i
comportamenti e a sviluppa-
re le pratiche piu virtuose».
Detto cio, comunque, «I’open
banking ¢ ormai una realta e
lo ¢ gia da tempo» ha chiosato
Alberto Dalmasso, ad di Sati-
spay. E non per tutti la nuova
normativa avra un forte impat-
to. Anzi «su di noi impattera
relativamente, incide piu sulle
banche», ha detto Alessandro
Zollo, ad di Bancomat. (ripro-
duzione riservata)
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Pagamenti digitali protagonisti di Vivere Senza Gontanti/2

MITIANO FINANZA
DIGITAL WEEK

DATA STAMPA

di Gian Marco Giura

Semplicité di utilizzo e minori commis-
sioni d’uso sono fra le caratteristiche
vincenti riconosciute ai nuovi sistemi di-
gitali di pagamento da chi li usa, siano
essi clienti o esercenti. «Da quando usia-
mo Satispay abbiamo in qualche misura
incrementato il numero dei clienti oltre
ad aver ampliato la fascia di

persone che si rivolgono anoi,

attirando sempre piu giovani»,

dice Mimmo Angarano, titola-

re della Frutteria Angarano che

si trova in Bovisa a Milano.

Mentre si svolgeva la prima

giornata dei lavori della Mi-

lano Finanza Digital Week, Angarano ha
fotografato con il suo smartphone il conto
di una cliente scritto su carta e glielo ha
inviato via Whatsapp chiedendo ii paga-
mento con Satispay. La cliente, una delle
professioniste che erano nel pubblico ie-
ri nclla scde milancse di Banca d’Italia,
ha saldato il debito in modo digitale. Tl
tutto in pochi minuti senza colpo ferire
e con soddisfazione di entrambi: da un
lato I’esercente contento di aver pagato
poche commissioni e di avere ottenuto
in modo rapido il suo danaro, dall’altro
la cliente che in pochi click ha sistemato
la sua situazione direttamente dal luogo
di lavoro.

Sembra la scena di un film e invece € uno
spezzone della realta legata alla rivoluzio-
ne del Vivere Senza Contanti, al centro
dell’edizione 2019 della Milano Finanza
Digital Week, di cui oggi prende il via la
seconda giornata, dedicata al tema «Pri-
ma e oltre il cashless - Idee, tecnologie,

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

servizi, protagonisti e storie di successo
della digital transformation 2020».
L’incontro di oggi si svolge a Palazzo
Durini, in via Santa Maria Valle 2, e
si articola in due panel all’interno dei
quali trovano voce diversi esponenti
della cashless society. Nel primo si par-
la dell’evoluzione delle banche native
digitali, di open innovation e servizi di
pagamento di nuova generazione, mentre
nel secondo si affronta I’argomento dei
metodi di finanziamento delle imprese,
dall’equity al circolante. Ai lavori, orga-
nizzati in collaborazione con
BeBeez, intervengono alcune
fra le societa protagoniste del
nuovo trend legato al digitale
e agli stili di vita: Growishpay,
N26, BuddyBank, Crowd-
fundme, Whit-e + Factor@
work, Innexta.
Al termine dell’incontro ci sara la ceri-
monia di consegna dei Rewards, i rico-
noscimenti dedicati ai partner della mani-
festazione. In quell’occasione, attraverso
Digital Pitch di 180 secondi, le aziende
comunicheranno come stanno interpre-
tando questa trasformazione digitale e
I’innovazione che ha portato nelle loro
strategie. (riproduzione riservata)

Sfide e occasioni dell'open bank
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Come prepararsi all’arrivo della Psd2
di Ugo Brizzo

il 14 settembre entrera in vigore la nuova direttiva europea sui pa-

gamenti digitali, la cosiddetta Psd2 e avra inizio I’era dell’open
banking. Il passaggio presenta rischi di disruption, ma anche op-
portunita di crescita sia per gli istituti tradizionali sia per le realta
fintech. L’ importante & prepararsi alla svolta. «Lentrata in vigore
della Psd2 potrebbe incrementare il fenomeno di abbandono del
carrello finale, quindi bisogna far si che il flusso siapit fluido
possibile ed essere mobile first», ha sottolineato nel corso della
Digital Week di Milano Finanza Paola Trecarichi, senior head di
HiPay Italia, fomitore globale e indipendente di servizi di paga-
mento per I’ecommerce. I fornitori di servizi digitali, del resto,
sono per costituzione piti reattivi all’evoluzione tecnologica e nor-
mativa. «La nostra vita cambia ogni due anni in quanto operiamo
in un settore in veloce evoluzione», ha spiegato Danilo Cattaneo,
ad di Infocert, societa che sviluppa soluzioni di digitalizzazione e
demateriaiizzazione ed € una deiie principaii certification autho-
rity in Europa, servendo fra I’altro oltre 80 banche in 12 Paesi.
C’¢ poi chi si & mosso in anticipo rispetto alla Psd2, lanciando
servizi pioneristici. «Nel 2012 abbiamo introdotto una prepagata
che permette di comprare importi di basso valore, introducendo
il concetto di familiarita sul fronte del prepagato», ha concluso
Gaetano Giannetto, fondatore ¢ presidente di Epipoli, leader ita-
liano nelle gift-card, «col tempo abbiamo costruito un sistema che
consente alle aziende di battere quella che ¢ di fatto una moneta
brandizzata» . (riproduzione riservata)
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Per Soldo nuovo finanziamento da 61 milioni
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FINTECH

La societa usera i capitali
extra per crescere in Italia,
Gran Bretagna e Irlanda

Monica D’Ascenzo

Nuovi capitali per Soldo, che punta
all’espansionein Inghilterra, Italiae
Irlanda. La societa fintech, con sede
aLondra, hachiusounround serie B
di 61milioni di dollari guidato daBat-
tery Ventures, societa di investimen-
to specializzata sulla tecnologia con
una vasta esperienza nel software
cloud, e Dawn Capital, societa specia-
lizzatanel fintech e nel software B2B
che annoveraiZettle e Mimecast tra
isuoiinvestimenti. La nuovaricapi-
talizzazione, che include la parteci-
sedea Palo Alto che hain portafoglio
aziende come Dropbox, Facebook e
Slack), Connect Ventures e Silicon
Valley Bank, portaa 82 milioni didol-
lariil totale dei finanziamenti ricevuti
daSoldo. A valle di quest’ultima ope-
razione I’azionariato vede tre classi
distinte di soci: Carlo Gualandri, fon-
datore e ceo, gliinvestitoriistituzio-
nali elabase storicadegliinvestitori
individuali. Nessuna delle tre classi di
soci superail 50% del capitale.
«Eunround relativamente grande
per il settore ma proporzionato al
momento di crescitadell’azienda. La
raccoltadi capitali e necessarianella
storia di Soldo alla prosecuzione del-
la crescitainunmercato europeo, che
eancoraagliinzi. Investiremoi capi-
taliin primoluogo nelle vendite, cioe
nelle strutture dell’azienda che porta
il prodotto sulmercatoe nell’educa-
zione del mercato, insecondoluogo
investiremo sul prodotto, perché il
mercato a cui ci rivolgiamo € molto
ampio e permette una diversificazio-
ne» osserva Gualandri, aggiungendo:
«L’unione diquesti due aspetti disvi-
luppo cipermetteradicrescereneitre
mercatiin cui siamo gia presenti». Si
trattaappunto dell’ Inghilterra, dove
la societa detiene una licenza di e-
money, dell'Ttalia e dell’'Irlanda, Pae-
se quest’ultimoin cui Soldo harecen-
temente ottenuto lasecondalicenza
dalla banca centrale, che la rende

prontaa gestire tuttiisuoiclienti eu-
ropei anche nel post Brexit. «Abbia-
mo visto crescereidue mercati prin-
cipaliin cui siamo alla stessa velocita,
anche se in forma diversa — spiega
Gualandri —. Per via di evoluzioni
normative, ad esempio, I'Italia ha
avuto occasione di maggiore crescita
loscorsoanno per quel cheriguarda
il mercato dei carburanti, ma allo
stesso tempo in Gran Bretagna si
espandono altrisegmenti. Ilresto del
mercato europeo, che serviamo in
lingua inglese, si sta sviluppando a
ritmi simili». «Nel2018 sul 2017 Sol-
do ha registrato un incremento del
fatturato del 520 per cento — prose-
gueilceo—. L'obiettivoper quest’an-
noeperil2020eé quelloditriplicarele
nostre metriche: ricavi, clienti, am-
montare delle transazioni».

Non ci sono solo i tre mercati di
riferimento nel mirino della societa.
I fondi appena raccolti, infatti, sa-
ranno utilizzati anche per espandersi
in nuovi mercati europei e raddop-
piare lo staff di Soldonei prossimi 12
mesi. «Cisono oltre 3 milioni diim-
prese neinostri mercati diriferimen-
to, Uk eItalia, e oltre 5 milioni e mez-
zo di aziende nei tre mercati pit
grandi d’Europa, i prossimi per noi.
La maggior parte di queste utilizza
ancora spese rimborsabili, fogli di
calcolo e processi manuali per gestire
il ciclo di gestione delle spese. Il ri-
sparmio di tempo e I'ulteriore con-
trollosulla spesaaziendale e sullage-
stione delle spese che Soldo offre alle
aziende ditutte le dimensioni e una
vera chiave di volta e continueremo
ad accelerare la crescita e a consoli-
darelanostraposizione dileader di
mercatonel Regno Unito, in Italiaein
Irlandanei prossimi 12 mesi», affer-
ma Gualandri, sottolineando anche
come Soldo sia «una delle poche fin-
tech regolate in due Paesi diversi».
«lfatto di essere una fintech che &
essa stessa unabanca e complicatoe
costoso, ma ci permette di essere ar-
tefici diun’innovazionea tuttiilivel-
li». Innovazione nonsemplice inun
businessrivolto alle aziende e non ai
consumet. Proprio per questo Gua-
landri sottolinea come sia fonda-
mentale investire risorse, tempo e
capitali per poter portare nelle azien-
de nuovi parametri di sviluppo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La fintech Soldo raccoglie 61 milioni

di Francesco Bertolino

quattro anni dalla sua fondazione Soldo, societa fintech spe-
ializzata nella gestione e nel controllo delle spese aziendali
attraverso un conto muitiutentie, «ha circa 40 mila imprese clien-
ti in Europa, di cui poco meno della meta in Italia», ha rivelato
il fondatore Carlo Gualandri nel corso della Digital Week di
MF-Milano Finanza. Numeri importanti che hanno trovato ri-
scontro nel mercato: ieri, infatti, Soldo ha raccolto 61 milioni in
un round di finanziamento guidato da Battery Ventures, societa
di investimento americana, e Dawn Capital, veicolo di venture
capital londinese. Risorse che verranno utilizzate da Soldo per
espandersi in nuovi mercati e raddoppiare lo staff nei prossimi
12 mesi. «Siamo stati i primi a focalizzarci sulla fornitura di
servizi a pagamento nei circuiti di carte», ha sottolineato Gua-
landri nel corso della Digital Week, «di fatto siamo quasi una
banca: non gestiamo soldi dei clienti come depositi, ma ai fini
delle transazioni abbiamo le stesse prerogative di un istituto
di credito sui canali esistenti». L’ obiettivo di Soldo non ¢ perd
competere con le banche nella misura in cui la societa con sede
a Londra colma un mercato lasciato scoperto dagli istituti di

credito tradizionali. «Il nostro cliente 8 ’azienda. mentre il fru-
¢

itore dei nostri servizi ¢ I'impiegato o un intero dipartimento»,
ha concluso Gualandri, «cid rende meno importante pensare
di fare concorrenza alle banche: il nostro € un servizio per le
aziende, focalizzato sull’efficienza e sul risparmio nella gestione
dei costi». (riproduzione riservata)
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Porte aperte

al digital wealth
per supportare
banker e clienti

Trend. Davvento del fintech nella gestione dei grandi
patrimoni conferma il ruolo prioritario dell'uomo
che puo avvalersi di piattaforme sempre pit smart

Lucilla Incorvati e Daniela Russo

igitale si, ma non per la
consulenza. Su questo
fronte, infatti, sono di-
verse le fonti che testi-
moniano un passo in-
dietro daparte degli at-
toridel mercato. Mentrelarivoluzio-
ne 4.0 trasforma processi e prodotti
nei pitdiversi ambiti, la digitalizza-
zione rafforzala centralita dell’'uomo-
consulente nel rapporto con una
clientela prontaad affidarsi ai profes-
sionisti. Lo evidenziava gia alcunime-
sifal’Osservatorio Fintech & Insurte-
chdel Politecnico di Milano cherile-
vavalatendenzanel censire,alivello
mondiale, 147 piattaforme di robo
advisor, siadistartup siadegliopera-
tori di asset e wealth management.
Nell'ultimo anno emerge la forza
delle competenze umane e del rap-
portofiduciariotrainvestitore e con-
sulente. L’automarzione, daprotago-
nista, finisce con il recitare un ruolo
secondario, quello che semplifica e
migliorale operazioni di back office.
Le ragioni sono da ricercare, se-
condo gli esperti dell’Osservatorio,
neilimiti dimostratidai roboadvisor
neiperiodi dimaggior turbolenzadei
mercati, con le difficolta riscontrate
nelriconoscere determinate situazio-
ni. Diventa cosiindispensabile I’abili-
taumanadiidentificare imovimenti
inattonelmondodegliinvestimenti,
raccogliereinformazioni diverse e da-

nanziaridell’'Universita Cattolicache
evidenziano il fallimento del robo
advisor puro afavore diun piti flessi-
bile modello di “robo for advisor”. In
questocaso, infatti, gli strumenti digi-
talisonoasupportodellospecialistae
NoNpossono essere considerati sosti-
tutivi. Il private bankerrestail consu-
lente di riferimento di cui siavvale il
cliente per coordinare un network di
competenzenecessarie allagestione,
come evidenzia anchel'ultimaindagi-
ne dell’Associazione Italiana Private
Banking (Aipb). La clientela piti sofi-
sticata per fronteggiare le necessita
derivantidalla gestione di grandipa-
trimoni sirivolge a differenti profes-
sionisti con specifiche competenze,
ma il private banker resta il primo
puntodiriferimento (nel74%dei casi
pernuoviinvestimenti, nel 70% perla
mappatura e ’'analisi del proprio pa-
trimonio, nel 64% per avere supporto
intermini di gestione fiduciaria della
propriaricchezza). Larelazioneuma-
na resta prioritaria per le operazioni
complesse (I'86% degliinvestitorisiri-
volge al private banker per sottoscri-
vere investimenti,’85% peruna con-
sulenzainmerito) mal’home banking
eleappsonorilevantiperle operazioni
ordinarie e il monitoraggio. Nel 2018
anche 'Aipb registrava un calo nella
propensione deiclienti private ad affi-
darsi alla gestione automatizzata del
patrimonioafronte di eccessivi costidi
consulenza (negli under 55 passa dal
34,5del2o17al 22,3%enellafasciags-

centualedicolorocherinunciaallare-
lazione conil private banker afavore
della sola piattaforma digitale.

Il digital wealth management

Le piattaforme, in ogni modo, sono
destinate a evolversi negli anni, fa-
cendotesorodelle esperienze matu-
ratefinoaoggi. Per Silvia Agnelli, exe-
cutive partner Ibm, il prossimo passo
saralintegrazione, nell’arcoditrean-
nicirca, distrumenti cognitivi, frutto
dei progressi dell'intelligenza artifi-
ciale. «InItalia — commenta Agnelli—
le piattaforme non sono ancoracom-
plete. C’¢ una resistenza sociologica
neiconfronti delroboadvisor chenon
deve essere inteso come sostitutivo
del consulente ma come un elemento
a suo supporto (robogadvisor) che
puo, attraverso ’analisi di dati com-
plessi, contribuire a ottimizzarneil la-
voro e afavorirnele scelte. Uno stru-
mento cheloagevolanell’elaborazio-
ne dellaproposta al clientefinale». Se
il mercato accoglie con favore solu-
zioni di digital office, infatti, nonsem-
brafarelo stesso conunaconsulenza
del tutto automatizzata. «Le espe-
rienzefatte finoa oggi, pero, - aggiun-
ge Agnelli - eranolegate adriver pre-
cisi, come il contenimento del costo
delservizio, attraversol’utilizzo di Etf
o fondi passivi, non sempre rispon-

" Private
bankin,

o

s i : . 2\ smmam -
e unavisione dimercato. . 64annidal22,7al20,7per cento).I pilt r—t
Robo advisor erobo for advisor o o8 "

Aconfermadiquestatendenza arriva-
nopiudirecenteancheirisultatidello
studio CeTIF - Centro di Ricerca su
Tecnologie, Innovazione e Servizi Fi-

giovani, pero, mostrano una buona
propensione alricorso a piattaforme
digitali e un maggiore ottimismo sul
lorofuturo (56,8%)e sullaloroaffida-
bilita (37,1%). Restaperobassala per-
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dentiallenecessita dell'investitore. La Moltirobo Etf o fondi

consulenza e inveceun servizio dialta adivisor passivi, non

sartoria, modellato su misura per il hanno lavo- sem pre

singolo cliente». A oggi, pero, il digita- 3 ;

le ha contribuitoinmodoimportante rato solo rispondenti

asemplificare e migliorare larelazio- sul fattore alle neces-

netrabanche, consulenti e clienti fi- costo con sita dell’in-

nali, grazie allacapacita direalizzare I'utilizzo di vestitore

O

unamigliore esperienza perl'utente
e, allo stesso tempo, di ottimizzare
tempi e lavoro dei private banker, i
primi utenti delle piattaforme.
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«La monetadi Facebook?
E un pericolo, mafallira»

-

«SELAVALUTA
DIZUKERBERG
SIAFFERMASSE
SAREBBE NEFASTO
PERLADEMOCRAZIA
CONUN'ENORME
CONCENTRAZIONE
DIPOTERE NELLE
MANI DI POCHI»

JARETT KOBEK
AUTORE DEL SAGGIO
“10 ODIO INTERNET"”
ORLANDO TRINCHI

on bisognerebbe mai avere fiducia
(( N dinessunoche, parlando anome di
una societa, cerchi di rassicurarti
intornoallatuaprivacy».Loscrittore statuniten-
se di origini turcheJarett Kobek commenta le di-
chiarazioni—volte arassicurare sulla privacy de-
gli utenti—di David Marcus, responsabile di Ca-
libra, la societa creata da Facebook per gestire la
nuovacripto-valuta Libra. Dalnome cherievoca
evidentireminiscenzestoriche—lalibbraerain-
fatti l'unita di peso romana —, Libra si impegna a
essere “sicura, garantita daaltri valori” e, soprat-
tutto, stabile — “stable-coin” —, impiegando la
tecnologia “block-chain”, struttura complessa
di dati condivisa e immutabile che si appoggiaa
diverse reti di computer.
Autore di un'autobiografia immaginaria di Mo-
hamed Atta (Atta), finalista al Gordon Burn Pri-
ze conlHatethelInternet (2016; pubblicatoin Ita-
lia da Fazi Editore conil titolo Io odio Internet),
cui fa seguito il prequel The Future Won't be
Long, Kobek manifesta al riguardo posizioni per-
sonali e critiche.
Kobek, a suo avviso, cosa ha portato Facebook
a dotarsi di una sua propria valuta?
Facebook & una societd che non ha mai fatto mi-
stero di voler penetrare in ogni anfratto dell'of-
ferta tecnologica, ma, al contempo, non & riusci-
ta a portare a compimento la maggior parte dei
suoi tentativi. Etitolare di tre prodotti di succes-
so —Facebook stesso, Instagram e WhatsApp—e
siavvalediun'unicaverafonte direddito:la pub-
blicita. La pubblicitarappresentauno stranobu-
siness:ancheattraverso parametri come il moni-
toraggio dei click, si & solo una tessera dell'inte-
ro mosaico di una vendita effettiva. Ha quindi
senso provare a ottenere una parte dei guadagni
dellatransazione finale. Inoltre, € unasocieta di
geek (nerd). E i geek adorano le
cripto-valute.
Libra: quali conseguenze per la
democrazia?
Se, in teoria, la valuta si affermas-
se realmente, si avrebbero conse-
guenzeperlademocrazianellami-
sura in cui si assisterebbe a una

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

maggiore concentrazione di pote-
renellemani di pochi, mantenen-
do nel contempo l'illusione che a beneficiarne
possano essere in tanti. D'altro canto, devo con-

fessare chetrovo le probabilita di successo di Li-
bra davvero molto basse. Le cripto-valute non
hanno registrato quasi alcun vero impatto
sul mondo reale, Libra & entrata in gioco
molto tardi e Facebook & una societa con
alle spalle una lunga storia di progetti
pensati in grande ma che non hanno
portato danessuna parte. Cio vale per
le maggiori aziende tecnologiche:
hanno investito enormi quantita di
denaro in ricerca e sviluppo e in
nuovi prodotti che avrebbero dovu-
to cambiareilmondo, e d'un tratto
questi stessi prodotti sono scom-
parsi. Sembra un controsenso ma,
in linea generale, pit risorse e de-
naro un'azienda possiede, meno
progetti innovativi riesce a creare.
Un'associazione di 27 aziende ge-
stira il sistema Libra. Facebook
non avra diritto di voto: una garan-
zia di trasparenza sufficiente?
Si tratta con tutta evidenza di un ap-
proccio diverso. Sotto il profilo stretta-
mente monetario, potrebbe essere abba-
stanza. Tuttavia, la preoccupazioneinme-
rito alla vera essenza di Libra concerne in
realta le modalita attraverso cui essa possa
successivamente integrarsi con sistemi com-
plessi quali Facebook o Instagram. In altre paro-
le: il meccanismo fondamentale del software
non sard controllato da Facebook e non si verra
tracciatiin manierasignificativa finché siadope-
rera il sistema nei suoilivelli di
base,maunavolta che sicomin-
cera a utilizzarlo attraverso
piattaforme come Facebook o
Instagram, & quasiimpossibile,
a livello tecnologico, che cio
non lasci alcuna traccia nel va-
sto registro-dati di utenti di Fa-
cebook.
Libra potra essere utilizzato
anche da chi non possiede un
contoinbanca. Cio desta preoc-
cupazioni da parte delle autorita monetarie: le
condivide?
Non proprio. Nell'immediato futuro, nel mon-
do, il vero misfatto valutario non sara iniziare a
converlirsiallecripto-valute.Illorovalorenone
cosi consistente. A livello mondiale, operatori
scorretti dispongono di unsistemainternaziona-
le progettato per mantenere nascosta la loro si-
tuazione finanziaria. Perché dovreste usare Li-
bra se possedete le risorse per accedere al siste-
ma bancario a St. Kitts e Nevis? O per comprare
un Warhol?

12
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DOPO IL FALLIMENTO DI «RESTAURANT>»

Amazon punta Deliveroo
ma Uber Eats non ci sta

Il concorrente dei servizi di consegna dei cibi
scatena le curiosita dell’Antitrust britannica

MINORANZA
La societa di Bezos
era pronta a investire
oltre 500 milioni

Maddalena Camera

B Amazon é troppo forte
nell’e-commerce anche per fa-
re il socio di minoranza di una
societa che consegna cibo a do-
micilio. E cosi I'investimento
da 575 milioni di dollari in Deli-
veroo da parte di Amazon avve-
nuto nel maggio scorso e ora
sotto osservazione da parte
dell’Autorita della concorren-
za britannica che ha ordinato
di sospendere la trattativa in at-
tesa di ulteriori indagini.

Il timore dell’ Antitrust & che
le due societa «cessassero di es-
sere distinte» con il risultato di
creare un gigante sul fronte del-
le consegne. A dire il vero ad
Amazon l'avventura sul fronte
delle consegne di cibo da
asporto, mercato che vale 100
miliardi di dollari a livello glo-
bale, non e, per il momento,
andata benissimo. Tanto che
ha dovuto chiudere il suo servi-

100

E il valore in miliardi

di dollari del mercato
della consegna di cibo da
asporto a livello mondiale
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zio, Amazon Restaurant, pri-
ma nel Regno Unito e poi negli
Stati Uniti. Ecco perché ha de-
ciso di puntare su Deliveroo.
Lamanovra, perd, non é passa-
tainosservata suscitando le at-
tenzioni del diretto concorren-
te, Uber. Il servizio di taxi a do-
micilio infatti ha lanciato, in di-
versi paesi, Uber Eats per le
consegne dei cibi da asporto.
Deliveroo, che é stata fondata
nel 2013 dall'ex Morgan Stan-
ley, Will Shu e dall'ingegnere
del software Greg Orlowski,
opera in 500 citta e 14 Paesi in
tutto il mondo con un esercito
di 60mila, addetti alle conse-
gne e 80mila utenti registrati
tra case e ristoranti. La societa,
valutata circa 2 miliardi di dol-
lari nell'ultimo round di finan-
ziamento effettuato nel 2017
quando ha raccolto 482 milio-

ni, ha piani di crescita molto
ambiziosi. E per far questo ha
bisogno di nuovi investimenti.
Inutile dire che Amazon é il
partner ideale anche perché, il
suo sistema di intelligenza arti-
ficiale Alexa, pud conferire alla
societa una marcia in piti. Nel
senso che i clienti possono fa-

2

creato

online

Amazon nel
1996.0raé la
societa pid
potente al
mondo sul
fronte del
commercio

re gli ordini proprio tramite il
comodo e pratico sistema voca-
le. Ed & proprio questo uno dei
vantaggi competitivi che '’ Anti-
trust ha messo sotto osserva-
zione. Amazon, ovviamente,
sostiene che si tratta di una par-
tecipazione di minoranza ma
I’ Antitrust ha affermato di ave-
re «fondati motivi» per ritene-
re che le due societa non siano
pil distinte. Insomma, un coor-
dinamento operativo, conte-
stuale al finanziamento, secon-
do il regolatore britannico, co-
stituirebbe un ostacolo per i
concorrenti.

Amazon e stata messa sotto
inchiesta anche dall’Antitrust
italiana che, nello scorso apri-
le, ha aperto un’istruttoria per
accertare un presunto abuso
di  posizione dominante
nell'e-commerce e nei servizi
di logistica. La societa fondata
daJeff Bezos, secondo il regola-
tore, darebbe ai venditori che
aderiscono al suo sistema di lo-
gistica vantaggi in termini di vi-
sibilita della propria offerta e
di miglioramento delle proprie
vendite a discapito degli eser-
centi che non sono clienti Ama-
Zon.

Sono i miliardi di euro di
valore di Deliveroo che da
lavoro a 60mila persone
per le consegne

FONDATORE
Jeff Bezos ha
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[ fratelli Fumagalli
investono nelle schede Iot

Ifratelli Aldo e Beppe Fumagalliscelgono I'lot di Euro-
tech come primo investimento dopo la cessione di Candy
(perun controvaloredi 475 milioni di euro) ai cinesi di
Haier. Emera - la holding di partecipazioni costituita
all’inizio di quest’anno nell’ambito di un club deal che
raccoglie oltre agli ex proprietari di Candy anche i grup-
pi Bluenergy e Mitica - ha rilevato fuori mercato, per
unasomma di circa 2 milioni di euro, una partecipazio-
nedell’8,017% del capitale sociale di Eurotech, la piccola
multinazionale friulana quotata allo Star e specializza-
tanella progettazione e realizzazione di schede e moduli
embedded, edge computer, Hpec e soluzioni perl'Inter-
netof things. Emera, che fa il suo ingresso nel capitale
di Eurotechin una prospettiva di lungo periodo, diventa
costil secondo azionista in Eurotech dopo Leonardo spa,
che possiede 11,08 per cento. Nei primi tre mesidell’an-
no Eurotech ha fatturato 25,5 milioni, in aumento del
42% rispetto al primo trimestre dell’anno scorso. Emera
é stata assistita per gli aspetti legali dal partner Antonio
Sascaro dello studio Chiomenti. (M.Me.)
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Le nomine
Agcom, in pole
per la presidenza
c’¢ Zencovich

di Aldo Fontanarosa

ROMA — L.a maggioranza giallo-ver-
de provera a nominare - tra 10 gior-
ni-inuovi presidenti eicomponen-
ti del Garante della Privacy e
dell’Autorita per le Comunicazio-
ni.Peril19luglio & gia calendarizza-
ta alla Camera la votazione per le
Privacy. E quel giorno si provera a
chiudere la pratica anche per I’Au-
toritd. L’avvocato Vincenzo Zeno
Zencovich resta il favorito per la
presidenza dell’Autorita che deci-
de le sorti delle tlc e della tv. Per la
presidenza del Garante della Priva-
cy, e testa a testa tra I'avvocato Gui-
do Scorza e il docente dell’'Universi-
ta Bocconi, Oreste Pollicino. Il man-
datodel Garante delle Privacy € sca-
dutoil18 giugno, quello dell’Autori-
ta terminera il 24 luglio.

1’Autorita terra due ultimi consi-
gli sotto la presidenza di Angelo
Cardani, il prossimo gia oggi. E la
Rairischia un doppio severorichia-
mo. Il primo arrivera per il servizio
del Tg2 del 19 maggio. Il servizio so-
steneva che I'immigrazione in Sve-
zia aveva fatto nascere 60 quartieri
nel Paese «totalmente fuori control-
lo» dove la polizia non entra. L’Au-
torita si € mossa dopo le proteste
dell’Ambasciata di Svezia a Roma
che halamentato «diverse afferma-
zioni errate». Il secondo richiamo
arrivera per le offese che un neome-
lodico siciliano ha rivolto a Falcone
e Borsellino nella trasmissione di
RaiDue, Realiti, a giugno.
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Pollicino e i rapporti con Facebook:
«Nessun legame con la piattatorma

Indipendenza

La candidatura all'Autorita

per la privacy: «Mi sono speso
per la necessitadiuna
regolazione delle piattaforme»

gregio Direttore,
con riferimento all’articolo a firma
di Milena Gabanelli e Simona
Ravizza dal titolo «Nomine Privacy
e Agcom: mai avuto cosi tanto potere.
Ecco perché» pubblicato il 1° Iuglio 2019,
sono costretto a precisare quanto segue.
L’articolo in questione mi accusa di non
essere indipendente in quanto
mi attribuisce in modo falso il ruolo
di avvocato di Facebook e quindi
si allude ad un possibile conflitto tra gli
interessi della piattaforma e quelli della
collettivita. I messaggio, oltre che
gravemente offensivo della mia
reputazione, € errato. Studio e insegno
il diritto costituzionale e il diritto
dei media da molti anni e, come molti
miei colleghi ho in passato svolto anche,
sia pure saltuariamente, la professione
di avvocato. In questa veste, sono stato
coinvolto nella difesa di Facebook,
in un solo procedimento, che riguardava
questioni di proprieta intellettuale
iniziato nel 2013 e che non mi vede
minimamente pil1 coinvolto in nessun
modo, né in questa, né in alcuna ulteriore
attivita di consulenza nei confronti
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dello stesso Facebook, non esercitando
oggi tra I'altro la professione

di avvocato. L'articolo fa una grave e
allusiva confusione tra tale episodica
attivita di consulenza e il mio ruolo

di studioso di diritto costituzionale

e del diritto dei media che si & sempre
speso con obiettivita e indipendenza,
nella sua produzione scientifica

¢ negli interventi sulla stampa,

per la necessita di una regolazione
delle piattaforme, posizione va da sé
sgradita a queste ultime. Basti vedere,
tra i tanti esempi che provano questa
mia posizione, il mio editoriale

sulla prima pagina del Sole 24 Ore
«Copyright, una tutela che premia»
del 12-g-2018 e il mio ruolo

di coordinatore del gruppo di ricerca
internazionale sullo Stato algoritmico
in cui oggetto dell'indagine ¢ esattamente

I'emersione di nuovi poteri privati
(19 niattaform p\ come sfida al diritto

AU PRAiicuUiane J LULLC SLuuG Gl waiany

costltu21onale

Professore Oreste Pollicino
® RIPRODUZIONE RISERVATA

Ci siamo permesse di dubitare
in quanto il mandato lo ha revocato
amaggio 2019, in concomitanza
con la presentazione della sua
candidatura a Garante. Se sara nominato
avra modo di dimostrare nei fatti
la sua indipendenza.

Milena Gabanelli

Simona Ravizza
® RIPRODUZIONE RISERVATA
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Lega e 5 Stelle trattano
su Privacy e Agcom

di Mauro Romano

er i rinnovi dei vertici del Garante della Privacy e dell’ Agcom si

dovra attendere ancora qualche settimana. Anche se il Consiglio
della prima autorita & gia scaduto (19 giugno) la maggioranza ha
scelto di aspettare la seconda scadenza (26 luglio) per bilanciare le
spinte di Lega e 5 Stelle, con la seconda decisa a garantirsi la guida
dell’ Autorita di garanzia per le comunicazioni e i grillini che voglio-
no scegliere 11 Garante per la privacy, dopo che I’attuale, Antonelio
Soro, ex deputato Pd, ha multato la Piattaforma Rousseau, perché
non garantirebbe la segretezza del voto degli iscritti. In attesa di un
accordo nella maggioranza impazza il totonomine, il professor Zeno
Zencovich, docente di diritto comparato a Roma Tre, considerato
vicino al centrodestra, sembra in lizza per entrambe le autorita, come
anche Vito Cozzoli, gia capo di Gabinetto del Mise allontanato da
Carlo Calenda, ma poi rimesso in pista da Luigi Di Maio. Ma si fan-
no anche i nomi di Guido Scorza, esperto di Palazzo Chigi sui temi
del dlgltale Roberto Chieppa, segretano generale della Presidenza
UCI L,Ullblgll() LlUpU aver IILUPCI (8] lU Stesso 1t LlUlU m AgLUlll lll Ugl]_l
caso mentre per la procedura che riguarda la scelta dei cinque nomi
per il board dell’ Autorita sulle comunicazioni non € stata richiesto il
preventivo invio dei curricula, oltre duecento esperti si sono proposti
per i quattro posti in ballo alla Privacy, si va dal magistrato Luca
Palamara (che ora perd ha ben altre preoccupazmm che farsi eleg-

Haritd A1 ooranzia) o0 Stafaona Ata a ho difagn 1a
é\./l\./ 111 uu auuuua ul émmmla} a L)L\./LCI.IIU nuAuu \\.«11\./ ua \J.IL\./DU 1a

Casaleggio Associati contro la multa del Garante per la vulnerabilita
della piattaforma Rousseau), all’ex parlamentare di Scelta Civica,
Stefano Quintarelli. Ma ci sono anche fior di esperti indipendenti

come Gingenne Rugia (attnale ceoretario oenerale dell” Autorith della
COMEC GIUSCPPe Susia (attiaig segretario gencraic (e AUlona acua

Privacy) o come I’avvocato Antonio Ciccia Messina, uno dei punti
di riferimento della materia per le aziende, coordinatore del gruppo
di lavoro Federprivacy per lo sviluppo delle norme tecniche Uni per
le professioni del settore privacy. (riproduzione riservata)
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Digitale e 5G, Colao advisor di General Atlantic

L'ex numero uno di Vodafone: momento positivo per I'innovazione in Italia, ma serve un cambio di cultura

Immaginate di avere un'im-
presa di proprieta. Magari voi
rappresentate la terza genera-
zione di imprenditori al co-
mando: ora proprio a voi, per
sfortune storiche, & capitato
di dover affrontare la disrup-
tion digitale, una vera Medusa
capace di pietrificare gli ani-
mal spirits migliori di Adam
Smith. Non al nonno, non a
vostro padre, ma a voi. Un mo-
dello di business che magari
ha funzionato per un secolo
ora & da buttare. Ce ne sareb-
be uno nuovo da cogliere, ma
non ¢ certo facile districarsiin
un mondo in cui sembra piu
facile nascere da zero, guarda
Airbnb e Uber, piuttosto che
gestire un’eredita. Immagina-
te ora di potere avere l'ex chief
executive officer della piu
grande societa telefonica mo-
bile al mondo, Vittorio Colao,
come consigliere. Parlare con
lui e cercare di capire come fa-
re. Ecco il nuovo lavoro di Co-
lao. «Con General Atlantic do-
ve sar0 special advisor mi
reinvento completamente e
credo che il loro interesse sia
anche un’opportunita per
I'Ttalia» racconta al telefono
da Londra dopo avere appena
partecipato nel week end alla
Maratona delle Dolomiti, ap-
puntamento immancabile
per gli appassionati di due
ruote: «Non partecipavo da
quattro anni e ho fatto il mio
miglior risultato da dieci an-
ni. Segno che non lavorare fa
bene», scherza il manager.

1l lavoro non gli manchera.
«Accanto alla mia partecipa-
zione ai board di Verizon e
Unilever questa opzione mi &
sembrata interessante». Ge-
neral Atlantic non ¢ un nome
noto: «E conosciuto nell’am-
biente — racconta Colao —
ma nemmeno io li avevo sen-
titi. E una societa con 31 mi-
liardi interessata ad entrare
nelle aziende con percentuali
tra il 15 e il 35% in maniera
friendly rispetto alla famiglia.

Investe piut di un miliardo e
mezzo allanno con un ticket
inferiore ai 200 milioni. Ma &
interessata alla crescita». Del-
I'ltalia? «Non mi prendono
con una funzione specifica.
Se ci sara un'operazione negli
Stati Uniti sulla quale potro
operare come consulente lo
faro, ma per me la logica geo-
grafica ¢ Gran Bretagna e Tta-
lia». Tl punto € capire se il ri-
tardo nell'utilizzo del digitale
come volano per la crescita in
Italia puo essere colmato gra-
zie al 5G e a una maggiore
sensibilita che sembra essere
giunta ai piani alti delle azien-
de. «Credo — giudica il ma-
nager — che sia un momento
positivo per 'innovazione in
Italia, ¢’é¢ maggiore consape-
volezza rispetto al passato an-
che recente, perd ¢’¢ anche bi-
sogno di un cambio di cultu-
ra: dobbiamo aiutare gli im-
prenditori e le aziende
familiari a capire che se vo-
gliono crescere del 20-25 % al-
lora hanno bisogno di ruote e
freni nuovi». E queste ruote
nuove sono il digitale, «come
¢ accaduto in Francia anche in
settori molto tradizionali co-
me quello del beauty».

General Atlantic, oltre che
in Uber ed Airbnb, ha investi-
to anche in Flexibus. Ma il po-
tenziale di crescita in questo
¢aso sembra nascondersi die-
tro aree industriali e di servi-
zio che possono cambiare il
motore della crescita, che de-
ve diventare digitale, mante-
nendo il profilo dell'automo-
bile inalterato. Questo sara il
compito di Colao. E se non
dovesse riuscire nemmeno lui
a convincere gli imprenditori
italiani sarebbe un segnale
importante da registrare. Ri-
mane un dubbio. L’incarico
per le Olimpiadi Milano-Cor-
tina? «Bella vittoria, sono
molto contento, ma parlo solo
di coinvolgimenti reali e que-
sto non & il caso».

Massimo Sideri
® RIPRODUZIONE RISERVATA

Chie
Vittorio Colao
é stato
amministratore
delegato di
Vodafone dal
2008 al 2018.
Entranella
societa di
equity General
Atlantic come
special advisor
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[.a nuova frontiera
della fabbrica faro
di Ansaldo energia

INDUSTRIA 4.0

Investiti 14 milioni
nel progetto dell'impianto
intelligente con i big data

Manuelli: in tempi brevi
raddoppieremo da quattro
aotto i siti nazionali

Luca Orlando

«Vede?Pare stranoma quidentro
ci sono big data e bit in quantita
industriale».

In effetti pare strano: unblocco
d’acciaio da 160 tonnellate e lungo
13 metriin effettinon “comunica”
inmodoimmediato digitalizzazio-
ne e processi 4.0.

Determinanti tuttavia per rea-
lizzare il maxi-rotore che indica
Luca Manuelli, chief digital officer
di Ansaldo Energia e neo-presi-
dente del cluster Fabbrica Intelli-
gente. Che ha selezionato proprio
il sito genovese di Campi come uno
dei “laboratori” applicativi di In-
dustria 4.0, impianti “faro” che
grazie anche a finanziamenti Mise
eregionalirappresentano le punte
avanzate di diffusione di processi
hi-tech sul territorio.

Le novita rese possibili dai 14
milioni di euro investiti nel proget-
todi Ansaldo Energia (1,5 miliardi
diricavi, oltre 4mila addetti) sono
visibiliin pitiaspetti. E una prima
svolta e nelle procedure, passo
avanti non banale dovendo gestire
in termini produttivi migliaia di
codici diversi per arrivare a com-
porre turbine a gas o vapore, capa-
cidierogare (¢il caso della “Monte
Bianco” in costruzione) anche
quasi 800 Megawatt di potenza

Grazie alla connessione degli
impiantila carta viene progressi-
vamente eliminata eiprogrammi
dilavorazione, “malloppi” da cen-
tinaia di pagine necessari per tra-
sformare dei parallelepipediinac-
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ciaio in palette e componenti da
applicare ai rotori delle turbine,
viaggiano ora attraversoicompu-
ter. «Inpassato eral’operatoread
inserire “a mano” i programmi -
aggiunge Manuelli - mentre aregi-
me saralarete adistruireil centro
dilavoro sullabase del codice uni-
voco del prodotto».

Per le stesse palette, in apparen-
za semplici pezzi curvi di acciaio
che tuttavia devono resistere deci-
ne di migliaia di ore a 1200 gradi,
mantenendo il profilo aerodina-
mico definito per ottimizzare il
rendimento, le riparazioni oggiso-
novelocizzate dalla stampa 3D.Se
la paletta e rovinatasibutta, se in-
vece e possibile ricondizionarla in-
terviene un gigantescomacchina-
rio, che strato dopo strato utilizza
illaser per depositare il materiale
di “sutura” necessario per rico-
struire ’assetto originario.

L’impatto del mondo digitale &
pero pervasivo anche avalle, anzi-
tutto in termini di manutenzione.
Sul fronte interno la connessione
dei macchinari consente diracco-
gliere dati preziosiperla creazione
di algoritmi di manutenzione,
schema analogo a quello utilizzato
per i prodotti finiti.

Maxi turbine installate in tutto
ilmondo che spedisconoipropri
dati qui, A Genova,inunasaladi
controllo presidiata 24 ore al
giorno dove convergono infor-
mazionidi temperatura, pressio-
ne, vibrazioni. Dati fondamentali
per poter intervenire prima chesi
verifichi un guasto.

«Stiamo lavorando con due
progetti pilota in Italia per definire
algoritmi predittivi - spiega Ma-
nuelli -, strumenti che saranno sul
mercato dal prossimo anno attra-
versoun upgrade del contratto di
servizio. Percorso win-win, che
minimizzaitempidifermo-mac-
china peril cliente, che sifidelizza
al fornitore non solo perla qualita
dell’impianto ma per il servizio
unico che viene fornito. L’altra
evoluzioneriguardail dialogoa di-

stanza, perché grazie alla realta
aumentatadaquinoisiamoin gra-
dodipilotarele squadre dimanu-
tenzione come se fossimo sul po-
sto, anche in questo casoriducen-
doitempi diintervento e miglio-
randone l'efficienza».

L’esperienza positiva dei primi
quattrolighthouse plant spinge il
cluster ad approfondire 'esperien-
za, allargandone I'impatto sia in
termini settoriali che geografici.

«Punto in tempi rapidi al rad-
doppiodelle esperienze - aggiunge
Manuelli- coinvolgendonon solo
altri siti in Lombardia o Emilia-
Romagna ma anche regioni del
Sud e realta di minori dimensioni,
per dimostrare come il percorso
4.0non sia prerogativa dei “big”».

A regime I'idea e quella di arri-
vare ad una massa criticadi1o-15
impianti, sviluppando un nuovo
concept di dimostratore tecnologi-
co di dimensione pil contenuta.

«Vogliamo portare a bordo i
grandi partnere tecnologicima an-
che la filiera delle start-up e delle
Pmi, come abbiamo fatto qui in
Ansaldo. Con l’obiettivo, credo
raggiungibile, di arrivare ad avere
1000 socinel cluster, triplicandoi
livelli attuali».

Collaborazione del resto cru-
ciale per lo stesso sviluppo delle
fabbriche-faro, come dimostrail
caso di Ansaldo Energia. Che da
un lato ha messo al lavoro un
gruppo di sei start-up e Pmi per
sviluppare le nuove applicazioni,
dall’altro ha selezionato un target
di 100 fornitori strategici da coin-

di digitalizzazione.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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digital
officer

di Ansaldo
energia

Grandi impianti. Maxiturbina di Ansaldo energia
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Using data to rein in big tech

“The leading antitrust
authority in the world with
respect to these technology

issues.”
LONDON

German regulator’s views
gain traction in antitrust
circles around the world

BY ADAM SATARIANO

Germany’s top antitrust enforcer, An-
dreas Mundt, recently asked a room full
of lawyers, academics and regulators to
imagine a wall filled with their personal
information collected by Facebook and
Google. He told them to picture it
stocked with their data broken up into
categories like finances, location, rela-
tionships and hobbies.

“That is you,” Mr. Mundt said. “And I
promise you this wall knows you better
than your wife.”

Few listened to Mr. Mundt when, a
few years ago, he began raising alarms
about the data collected by the tech gi-
ants. While online services like Face-
book and Google did not charge a dime,
people paid a high price by giving the
companies so many personal details, he
argued. And the people had no choice,
because the companies had no real com-
petitors. .

‘But in February, his agency ruled that
Facebook had broken the country’s law,
and demanded that the company stop
automatically sharing data among the
services it owns, like Instagram and
WhatsApp, or websites that use its
“like” and “share” buttons. It was the
first such ruling in Europe, putting in
practice ideas that had never fully es-
caped academic and think-tank debates.

As American regulators and lawmak-
ers intensify their scrutiny of Big Tech,
thereis alot of discussion about whether

or how they could accuse the companies .

of violating antitrust law. Often, regula-
tors look to whether a company is caus-
ing consumer harm — a standard that
can be hard to prove when a service is
free.

The response from Mr. Mundt is sim-
ple. The only way to take on Facebook
and some of its peers is to attack what
they value most: data.

He argues that the companies are so
dominant in their core businesses that
consumers, if they want to search the in-
ternet or be on social media, have no
choice but to share their personal data.
The data then strengthens the tech com-
panies’ position over rivals even more —
and therefore is anticompetitive, Mr.
Mundt says.

The companies have strongly fought

against his argument. But it is gaining
traction in antitrust circles, as Mr.
Mundt, who has led Germany’s an-
titrust agency for almost a decade,
urges officials in other nations to make
the same point. '
After the Facebook ruling, Mr. Mundt
received calls from regulators and law-
yers around the world to discuss the
idea. He helped organize a meeting of
fellow antitrust officials in Colombia,
where they spent four days discussing
tech regulation. Joseph Simons, chair-
man of the Federal Trade Commission,
and Makan Delrahim, head of the Jus-

tice Department antitrust division, were
among those attending.

“The German authority is way out in
front here and in areal sense the leading
antitrust authority in the world with re-
spect to these technology issues,” said
Thomas Vinje, a partner at the Clifford
Chance law firm in Brussels and a vet-
eran of tech industry antitrust battles in-
volving Microsoft and Google.

Other regulators are looking to build
on Germany’s approach. The European
Commission is in the early stages of an
investigation into Facebook, including
its use of data, said a person familiar
with the inquiry who spoke on the condi-
tion of anonymity.

Online platforms constantly collect
data on users: ‘what is clicked on, how
fast a person scrolls past a post, what
video a person stops to watch. The infor-
mation helps a company like Facebook
infer characteristics about interests,
personal connections and financial
demographics to better target advertis-
ing, or train machine-learning algo-
rithms that can be used for future prod-
ucts. It is an extraordinarily lucrative
business model. Facebook made $55 bil-
lion from advertising last year, while
Google’s ad sales totaled $116 billion.

What's distressing to regulators is the
lack of new competitors, a trend Mr.
Mundt attributes to a company’s access
to data and plentiful financial resources.
He says Facebook controls more than 95
percent of the social networking market
in Germany. Without competition, the
social network unfairly forces people to
make an all-or-nothing choice between
agreeing to unlimited data collection or
not using Facebook at all.

When investigating Facebook, Ger-
man regulators built a map of the infor-
mation the company collects. It looked
similar to the one Mr. Mundt described
during his recent speech — a web of per-
sonal information that branched into de-
tails about homeownership, life events,
politics and buying behavior.

Mr. Mundt contends that Facebook
and other tech giants don’t need to be
broken up, as Senator Elizabeth Warren
and others have suggested. Instead, he
thinks governments should limit their

ability to collect data. The approach can
have an effect similar to a breakup by
isolating a company’s different services.

“The business model is to gather and
process data, full stop. There is nothing
else,” Mr. Mundt said in an interview. “If
they don’t have data, they can have
10,000 very intelligent engineers who
tell you what you can make out of data,
but without the data you don’t make
anything.” . -

Germany is at the forefront of a
deeper realization among regulators
and policymakers globally that laws
must evolve to keep pace with techno-
logical change. Rules that regulate in-
dustries like oil or transportation, where
dominance is measured in physical
goods and price gouging, don’t as easily
apply to services that are digital, are of-
ten free and rely on people’s attention
and data more than infrastructure.

Europe has regularly used antitrust
law to take on the tech industry. The Eu-
ropean Commission has punished Ama-
zon, Apple, Google and Qualcomm in re-
cent years for unfair competition. And
more actions are expected in the years
ahead. An investigation into Amazon’s
use of data was started last year. Mar-
grethe Vestager, the European Union’s
top antitrust regulator, has said data
must play a more central role in assess-
ing market dominance in the digital
economy, particularly when reviewing
acquisitions by tech companies.

“Antitrust law will become irrelevant
in the digital marketplace if it doesn’t
adapt to understanding the power of
data in analyzing market power and
dominance,” said Gene Kimmelman, the
former chief counsel of the Justice De-
partment antitrust division who is now
the president of Public Knowledge, a
public interest advocacy group that fa-
vors stronger oversight of tech plat-
forms.

Critics say Germany’s aggressive ap-
proach stretches the limits of antitrust
law and won’t stand up to court reviews.
Mr. Mundt’s focus on data is seen by
some as overly simplistic and, if adopted
widely, will make it harder to offer free
services. Because data is shared widely
among different businesses and indus-
tries, critics say, the attempts to limit its
flow will cause unintended conse-
quences and disruptions.

“European regulators are using com-
petition policy to pursue objectives that
are unrelated to competition,” said Eline
Chivot, a senior policy analyst in Brus-

Business

Servirsi dei dati per contenere i grandi gruppi tecnologici
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sels for the Center for Data Innovation, a
group funded by a Washington think
tank whose board includes representa-
tives from Amazon, Apple and Micro-
soft. “It introduces uncertainty”

Facebook is appealing the German
decision, arguing that it was transpar-
ent with users about how data is col-
lected. The social network argues that
its use of data helps improve the service
and that German regulators singled it
out for practices common across the in-
ternet.

Even those who support Germany’s
broader goals question whether its ap-
proach will be effective. The February
ruling allows Facebook to continue
sharing data between Instagram and
WhatsApp if it gets users to click a new
permission box. Many wonder how ef-
fective the ruling will be because most
people will sign off without much
thought.

“It might be that youw’ll end up in the
same place you started,” said Jason Fur-
man, a senior economic adviser in the
Obama administration.

Mr. Furman, a Harvard professor ad-
vising the British government on tech
regulation, said that rather than relying
on antitrust law alone, countries should
create a dedicated regulator for the tech
industry, to match those covering the
banking, health and transportation sec-
tors of the economy.

He said a watchdog with expertise in
the field could better review a compa-
ny’s behavior and use of data on a case-
by-case basis. He said new laws requir-
ing companies to make some of their
data available to rivals also could seed
competition.

In the United States, where antitrust
law has a narrower scope than in Eu-
rope, experts say Germany’s approach
won’t work because it relies on privacy
and consumer protection rules that
don’t exist in America. But lawmakers
and federal regulators in Washington
are studying new ways to account for
data in regulating the digital economy.

Mr. Delrahim, the head of the Justice
Department antitrust division, said in a
speech last month that lack of competi-
tion may be leading to weaker online
privacy protections. “Diminished qual-
ity is also a type of harm to competition,”
he said.

Mr. Mundt says Germany’s approach
is not a final answer, but he hopes it in-
spires bolder action by regulators, who
he says must push legal boundaries just
as the companies have done.

“We need innovative cases,” he said.
“What we have done with Facebook
can’t be found in a textbook.”

5 DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

ESTERA 23



	Rassegna del 09/07/2019
	...
	La Lente - Pagamenti digitali, in Italia uno su quattro: nell'Ue il doppio
	Pagamenti, vittoria a tre per i servizi Bankitalia
	Alla Milano Finanza Digital Week sfide e opportunità dell'open bank Protagonisti del fintech a confronto - Sfide e occasioni dell'open bank
	Pagamenti digitali protagonisti di Vivere Senza Contanti/2
	Come prepararsi all'arrivo della Psd2
	Per Soldo nuovo finanziamento da 61 milioni
	La fintech Soldo raccoglie 61 milioni
	Porte aperte al digital wealth per supportare banker e clienti
	Intervista a Jarett Kobek - «La moneta di Facebook? È un pericolo, ma fallirà»
	Amazon punta Deliveroo ma Uber Eats non ci sta
	Parterre - I fratelli Fumagalli investono nelle schede Iot
	Agcom, in pole per la presidenza c'è Zencovich
	La lettera. Pollicino e i rapporti con Facebook: «Nessun legame con la piattaforma»
	Lega e 5 Stelle trattano su Privacy e Agcom
	Digitale e 5G, Colao advisor di General Atlantic
	La nuova frontiera della fabbrica faro di Ansaldo energia

	ESTERA
	Servirsi dei dati per contenere i grandi gruppi tecnologici



